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چکیده
ريسك‌پذيري اشاره به رفتاري حاكي از جسارت دارد كه فرد با تمايل 
خود در جهتي به آينده‌اي نامعلوم اقدام مي‌كند به شكلي كه نمي‌توان 
نتايج آن را با اطمينان تشخيص داد؛ و هوش مالی بخشی از هوش 
افراد است که می‌تواند موضوعات مربوط به مسائل و مشکلات مالی 
را شناسایی و آن را حل کند كه هدف اصلي از انجام این پژوهش 
مي‌باشد.  كاركنان  ريسك‌پذيري  و  مالي  هوش  بين  رابطه  مطالعه 
روش تحقيق اين پژوهش ازنظر هدف كاربردي و ازنظر ماهيت روش، 
شامل  آماري  جامعه  است.  پيمايشي   - همبستگي  نوع  از  توصيفي 
كاركنان سازمان ورزش شهرداري تهران مي‌شود كه تعداد آن‌ها 465 
نمونه  به‌عنوان  نفر   211 سيستماتيك  نمونه‌گيري  روش  با  که  نفر 
انتخاب‌شده‌اند. براي گردآوري داده‌ها از پرسشنامه استفاده‌شده كه 
داراي 38 سؤال مي‌باشد؛ که روایی محتوایی آن با اخذ نظر از 30 
نفراز خبرگان که آلفاي كرونباخ، برابر 0.88 مورد تائید قرار گرفت. 
اسميرنوف   - كلموگروف  آزمون  طریق  از  جمع‌آوری‌شده  داده‌هاي 
براي تائید نرمال بودن داده‌ها و آزمون ضريب همبستگي پيرسون )با 
توجه به نرمال بودن توزيع داده‌ها( مورد تحليل قرار گرفت. يافته‌هاي 
پژوهش نشان داد ضريب همبستگي بين هوش مالي و مؤلفه‌های آن 
با ريسك‌پذيري كاركنان معنادار است. پژوهش حاضر نشان داد هوش 
مالي و مؤلفه‌های آن شامل ارتباطات، ابزارهاي تحليل، سيستم‌هاي 
گزارش دهي و تصميم‌گيري اثربخش بر ريسك‌پذيري كاركنان در 

سازمان ورزش شهرداري تهران مؤثر مي‌باشد.
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تحليل، سيستم‌هاي گزارش دهي و تصميم‌گيري اثربخش.
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The relationship between financial intelligence and 
risk-taking Employees (Case Study: Sport Organi-
zation of Tehran Municipality)

Abstract
Risk-taking behavior refers to a person with his desire 
in the direction indicated venturing into the unknown 
future action so that its results can not be reliably de-
tected. And financial intelligence, human intelligence 
is part of and can identify issues related to financial 
problems and it does not solve the main purpose of 
this study was to investigate the relationship between 
financial intelligence and risk-taking staff. In terms of 
practical purpose and terms of the nature of the re-
search method is descriptive - correlational survey. 
The population includes sport utility Tehran that a 
number of employees 465 people, 211 people, for ex-
ample systematic sampling. A questionnaire was used 
for data collection consisting of 38 questions which its 
content validity of 30 persons obtaining the opinion of 
experts that Cronbach’s alpha of 0.88 was confirmed. 
Collected data through the Kolmogorov - Smirnov 
confirmed the normality of the data and Pearson cor-
relation coefficient (according to data normality) was 
analyzed. The results showed a correlation between 
financial intelligence and its components with signifi-
cant risk-taking staff. This study revealed that finan-
cial intelligence and its components, including com-
munications, analysis tools, reporting systems and 
effective decisions on risk-taking employees in the 
exercise of Tehran Municipality is effective.
Key words: financial intelligence, risk, communica-
tion, analysis tools, reporting systems and effective 
decision making.
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مقدمه
در دنيـاي امـروز، سـازمان موفـق سـازماني اسـت كـه 
داراي كاركنـان ريسـك‌پذير باشـد ايـن گفتـه معنـي 
و اهميـت پويايـي در سـازمان‌هاي امـروزي را نشـان 
مي‌دهـد. زمانـي كـه سـخن از ريسـك‌پذيري بـه ميان 
مي‌آيـد، در ذهـن غالـب افـراد ايـن تصـور بـه وجـود 
مي‌آيـد كـه بـرای دسـت یافتـن بـه یـك محیـط كار 
ایمن، باید سـطح ریسـك‌پذیری موردتوجه قـرار گیرد. 
درواقـع، رد یـا پذیـرش يـك مقـدار معیـن از ریسـك، 
نشـان‌دهنده آن اسـت كـه ازنظـر هـر فرد تا چـه اندازه 
ایمـن بـودن كافـی اسـت. خیلـی مواقع دلیل از دسـت 
رفتـن فرصت‌هـا ندیـدن آن‌هـا نیسـت، بلکـه تـرس از 
نزدکی شـدن به آن‌ها می‌باشـد. سـازمان‌هاي معاصر به 
كاركنانـي نياز دارند كه ازنظر روان‌شـناختی باکارشـان 
ارتبـاط برقـرار كننـد، فعال باشـند و به اسـتانداردهاي 
بالاي عملكرد دسـت يابند، كسـاني كه پرانرژی باشـند 
و خـود را وقـف كار كننـد، چنيـن افـرادي در سـازمان 
 .)2009 ، )سيمپسـون  ريسـك‌پذير هسـتند  افـرادي 
درواقـع، داشـتن کارکنانـی با ريسـك‌پذيري بالا ممکن 
اسـت به سـازمان سـود برسـاند زیـرا وقتیک‌ه افـراد در 
کارشـان غوطه‌ور می‌شـوند ريسـك می‌كننـد، كارهايي 
انجـام مي‌دهنـد كـه ممکـن اسـت تأثیـر مثبتـی بـر 
عملکـرد سـازمان بگـذارد )مانتلـر و مورفـی ، 2005(. 
به‌طورکلـی مطالعـات رفتـار سـازمانی نشـان می‌دهند 
كـه محیـط كار یـك ارتبـاط پویـا و متقابل میـان افراد 
از محیـط اجتماعـی  پدیـد مـی‌آورد و بخشـی مهـم 
آن‌هـا را فراهـم می‌سـازد )آرنـت ، 1998(؛ بنابرایـن 
چهارچوب‌هـای  از  بیـش  كاركنـان  ريسـك‌پذیری 
مقرراتـی می‌توانـد موجب موفقيت فردي و سـازماني را 
فراهم آورد. همچنين سـازمان‌هایی کـه ازلحاظ نوآوری 
و خلـق ايده‌هـا و افـكار بهتر هسـتند میـان حوزه‌هایی 
کـه ریسـ‌کپذیری بایـد تشـویق شـود و حوزه‌هایی که 
نبایـد این‌گونـه باشـد تفـاوت قائـل می‌شـوند )كـرن و 

هاسـيدا ، 2007(.
 البتـه قابل‌توجـه اسـت كه اغلـب افراد، ریسـ‌کپذیری 
حساب‌شـده را بـا رفتـار غیرمنطقـی و خطـر كـردن 

متفـاوت مي‌دانند. ریسـ‌کپذیری حساب‌شـده به‌عنوان‌ 
کیـي از مهم‌تریـن ويژگي‌هـاي افـراد در افـراد خلاق و 
نـوآور اسـت كه با يـك رفتـار قماربازی متفاوت اسـت. 
چراکـه ايـن كار بسـيار حساب‌شـده صـورت مي‌گيرد و 
فقـط در مـواردي ريسـك رخ مي‌دهد كـه نتايج حاصل 
از آن موردمحاسـبه قرارگرفتـه و موفقيـت در آن سـود 
زيادي را براي فرد در برداشـته باشـد )كرن و هاسـيدا، 

.)2007
مفهـوم  از  مختلـف  جنبه‌هـاي  شـدن  روشـن  بـا 
ريسـك‌پذيري، نكتـه‌اي كـه در مـورد ريسـك‌پذيري 
اجتماعـي  روان‌شناسـي  و  جامعه‌شـناختي  ازنظـر 
هنـوز در پـرده ابهـام قـرار دارد ايـن اسـت كـه چـرا 
ريسـك‌پذيري افـراد، گروه‌ها، اقشـار و طبقـات مختلف 
افـراد  ميـزان ريسـك‌پذيري  اگـر  و  نيسـت؟  يكسـان 
متفـاوت اسـت چـه عوامـل فـردي و اجتماعـي بـر آن 
تأثیرگـذار اسـت؟ در جـواب بايـد اشـاره شـود عوامـل 
فـردي و اجتماعـي زيـادي در ادبيـات شناسایی‌شـده 
كـه بـر ريسـك‌پذيري فـرد مؤثـر اسـت كـه در ايـن 
پژوهـش هـوش مالـي به‌عنـوان ی‌ـک عامل مؤثـر بر آن 
مطرح‌شـده اسـت. بااین‌وجـود مي‌تـوان گفـت اهميـت 
و ضـرورت ايـن پژوهـش در این اسـت که اولاً، بررسـي 
تئوريکـي موضـوع نشـان مي‌دهـد کـه هـوش مالـي و 
ريسـك‌پذيري كاركنـان از موضوعات مهـم و پراهمیت 
مي‌شـود  محسـوب  امـروزي  سـازمان‌هاي  بـراي 
به‌خصـوص کـه جهت‌گيـري جامعـه ما به‌طـرف تحول 
در خصوصی‌سـازی مي‌باشـد و اين موضـوع صدچندان 
نشـان مي‌دهـد؛ کـه سـازمان‌ها در  را  اهميـت خـود 
آينـده با مشـکلات زيـادي ازنظر ريسـك‌پذيري مواجه 
نشـود و ايـن پژوهـش به ايـن موضوع مي‌پـردازد. دوما، 
ازنظـر کاربـردي انجام ايـن پژوهش براي کم‌کرسـانی 
بـه مديـران سـازمان ورزش شـهرداري تهـران بـراي 
شناسـايي نقـش هـوش مالـي در ريسـك‌پذيري افـراد 
بسـيار حائز اهميت مي‌باشـد، يافته‌هاي تحقيـق و ارائه 
پيشـنهادهاي مناسـب مي‌تواند مديران سـازمان مذكور 
را در امـر تصميم‌گيـري کمـک نمايـد.  همچنین انجام 
ايـن پژوهش عالوه بر اينكه سـبب غنی‌سـازی ادبیات 
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مربـوط بـه مفاهيـم سـازماني در کشـور خواهد شـد و 
بـه سـایر پژوهشـگرانی کـه قصـد ورود بـه ایـن حـوزه 
رادارنـد، کمـک خواهد نمـود بلكه باعث خواهد شـد تا 
مديـران جايگاه هوش مالـي را در ارتقاء ريسـك‌پذيري 
كاركنـان درك كـرده و يكـي از مهم‌تریـن عوامل مؤثر 
بـر تصميم‌گيـري كاركنان را شناسـايي خواهند كرد. از 
طرفـی کاركنان در سـازمان ورزش شـهرداري تهران با 
مشـكلاتي مواجـه هسـتند كـه مي‌تواند ريسـك‌پذيري 
مطلـوب آن‌هـا نسـبت به شغلشـان را كاهـش دهد؛ كه 
درنتیجـه هـوش مالـي آن‌هـا را از بين مي‌بـرد. درواقع، 
بعضـي از كاركنـان نسـبت بـه شـرايط شـغلي خـود 
احسـاس مثبتـي ندارنـد و در شـرايط كاري مطلوبـي 
قـرار نگرفته‌انـد كـه بتواننـد مبتنـي بـر اطلاعـات و 
گزارش‌هایـی كـه دريافـت كرده‌انـد بـا انعطاف‌پذيـري 
برخـورد كـرده و تصميم‌گيـري نماينـد. لـذا مسـئله ما 
در ايـن پژوهـش اين اسـت كـه رابطه بين هـوش مالي 

و ريسـك‌پذيري كاركنـان چگونـه مي‌باشـد؟
مبانی نظری

 در دنيـاي امـروز كاركنـان در سـازمان‌ها رفتارهـاي 
ريسـك‌پذير زيـادي از خـود بـروز مي‌دهنـد )كـرن و 
هاسـيدا، 2007( فردي كه مسـئوليت كاري را بر عهده 
مي‌گيـرد، مي‌پذيـرد كـه يـك سـري فعاليت‌هايـي را 
انجـام دهـد يـا بـر انجـام ايـن كارهـا توسـط ديگـران 
بنابرايـن،   )2004  ، )سـرتو  باشـد  داشـته  نظـارت 
بـا  برخـورد  در  اسـت  ممكـن  مسـئوليت‌پذير  فـرد 
موقعيت‌هـاي تـازه، بااحتیـاط برخـورد كنـد؛ درنتیجه 
واژه‌ي  مي‌گيـرد.  قـرار  تحت‌الشـعاع  او  ريسـك‌پذيري 
خطر يا ريسـك در ادبيات، به معناي جسـارت داشـتن 
يـا تمايـل بـه اقـدام كاري در جهـت آينـده‌اي نامعلوم 
اسـت به‌نحویک‌ـه نمي‌تـوان نتايـج آن را بـا اطمينـان 

تشـخيص داد )شـانتيني ، 2008(.
 پذيـرش يك ريسـك، قـرار دادن خـود در معرض يك 
آسـيب يا زيان اسـت )محمـودي و همـكاران، 1388(؛ 
و تحـت تأثیـر عوامل زيادي اسـت همچنين بـر عوامل 
زيـادي در درون سـازمان‌ها تأثیرگذار مي‌باشـد. موضوع 
ريسـك‌پذيري بـه دليـل اهميتي كـه دارد در تحقيقات 

و  لگرانـد  اسـت.  قرارگرفتـه  موردتوجـه  نيـز  زيـادي 
همـكاران نشـان دادنـد كـه ريسـك‌پذيري كاركنـان 
در افـراد باعـث بـروز مخاطره‌هـاي جسـمي، اجتماعي، 
قانونـي و مالـي مي‌شـود )لگرانـد و همـكاران، 2007؛ 
برگرفتـه از عسـگري و همـكاران، 1390(. ويليامـز و 
همـكاران نشـان دادنـد كـه افـراد ريسـك‌پذير كارهاي 
عـادي را نسـبتاً خـوب انجـام مي‌دهنـد )ويليامـز  و 

همـكاران، 2010(.
 در جوامـع امـروزي تقریبـاً تمـام افراد به نحـوي با اين 
مفهـوم آشـنايي دارنـد و اذعـان مي‌كننـد كـه زندگـي 
با ريسـك همـراه اسـت. ريسـك در زبان عـرف عبارت 
اسـت از خطـري كـه به علـت عـدم اطمينـان در مورد 
وقـوع حادثـه‌اي در آينـده پيـش مي‌آيـد و هـر چـه 
ميـزان اين عدم اطمينان بيشـتر باشـد، اصطلاحاً گفته 
می‌شـود ريسـك زيادتر است )كرن و هاسـيدا، 2007(. 
ريسـك‌پذيري نيـز همچـون بيشـتر مفاهيـم مديريتي 
دامونـداران  اسـت.  تعریف‌شـده  مختلـف  اشـكال  بـه 
ريسـك‌پذيري را رفتـاري مي‌دانـد كـه در يـك فرصت 
و شـرايط تـوأم و مركـب از شكسـت و موفقيـت رخ 
مي‌دهـد )دامونـداران ، 2000(. ريسـك‌پذيري اشـاره 
بـه رفتـاري حاكـي از جسـارت دارد كـه فرد بـا تمايل 
خـود در جهتـي به آينـده‌اي نامعلـوم اقـدام مي‌كند به 
شـكلي كـه نمي‌توان نتايـج آن را با اطمينان تشـخيص 
داد؛ و نتيجـه دوگانـه به‌دسـت‌آمده از ‌کیسـو بسـيار 
سـودمند و از سـوي ديگـر بسـيار ترسـناك و زيـان‌آور 

اسـت )ليزكـوك ، 2005(.
عايـدي  هرگونـه  در  نوسـانات  را  ريسـك  گاليتـز،   
مي‌دانـد. تعريـف مذكـور ايـن مطلب را روشـن مي‌كند 
شـاخص  يـك  بـراي  آينـده  احتمالـي  تغييـرات  كـه 
بـا ريسـك  را  خـاص، چـه مثبـت و چـه منفـي مـا 
مواجـه مي‌سـازد. بنابرايـن امـكان دارد تغييرات موجب 
انتفـاع يـا زيان شـود )محمـودي و همـكاران، 1388(. 
تقسـیم  دوشـاخه  بـه  را  ریسـک  سـیرکو  و  ویلمـن 
و  برمی‌گـردد  افـراد  بـه  کرده‌انـد؛ یـک ریسـکی کـه 
دیگـر ریسـک حرفـه‌اي. ريسـك افـراد بـه ويژگي‌هاي 
افـراد و ادراك آن‌هـا از شـرايط تصميم‌گيـري مربـوط 
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اسـت. درحالیک‌ـه ريسـك حرفه‌اي بـه عـدم اطمینان 
بـه موفقیـت و پیشـرفت در کارهـای آینده اشـاره دارد 
بـه  ادبيـات مربـوط  ، 2003(. در  )ويلمـن و سـيركو 
ريسـك‌پذيري كاركنـان ديدگاه‌هاي مختلفـي درزمینه 
انـواع ريسـك موجود در افراد اشاره‌شـده اسـت درکیی 
از ايـن ديدگاه‌هـا ريسـك بـه چهار گـروه تقسیم‌شـده 

اسـت )كورتيـس و كـري ، 2012(.
- ريسـک مالـي: بيشـتر افـراد، سـرمايه خـود را از 
محـل پس‌اندازهـا و امـوال شـخصي تأمیـن ميک‌ننـد 
و در صـورت شکسـت، آن را از دسـت می‌دهنـد. چنين 
افـراد ريسـك‌پذير، خطـر ورشکسـتگي را مي‌پذيرنـد و 
بسـياري از مـردم ازآنجاکـه نمي‌خواهنـد و نمي‌تواننـد 
پس‌انـداز، خانـه، امـوال و حقـوق خـود را بـه خطـر 
بيندازنـد، در تأسـیس کسـب‌وکار و پذيـرش مخاطرات 

آن نيـز موفق نيسـتند.
- ريسـک شـغلي: اين پرسـش هميشـه مطرح است 
افـراد ريسـك‌پذير در فعاليت‌هـاي خويـش  اگـر  کـه 
شکسـت بخـورد، آيـا مي‌تواند شـغلي بـراي خـود پيدا 
کنـد يا بـه شـغل پيشـين بازگـردد؟ چنين پديـده‌اي، 
نگرانـي مديرانـي اسـت کـه مي‌خواهنـد  بزرگ‌تريـن 
يـک شـغل سـازماني مطمئن بـا حقـوق بـالا و مزاياي 
عالـي داشـته باشـند. به‌طورکلـی، هـر نـوع ريسـکي، 
موردنظـر افـراد ريسـك‌پذير نيسـت، بلکه ريسـ‌کهاي 
معقـول و حساب‌شـده مدنظر اسـت، يعني افـراد نه‌تنها 
ايده‌هـا را به‌عنـوان موقعيـت کاري دنبـال ميک‌ننـد، 
بلکـه خطـرات موجـود در ايـن ايده‌هـا را هم محاسـبه 

مي‌نماينـد )سـانفورد و موسـا ، 2015(.
اعمـال  آغـاز  - ريسـک خانوادگـي و اجتماعـي: 
ريسـك‌پذير، زمـان و انـرژي زيادي مي‌طلبـد درنتیجه 
ايـن تعهـدات، ممکـن اسـت به‌واسـطه تلاش عاشـقانه 
خـود، لطمات خانوادگـي و اجتماعي ماننـد کمبودها و 
مشـکلات ناشـي از عدم حضور خود و تأثيرات آن روي 

نزديـکان و عزيزانـش را متحمل شـود.
- ريسـک روانـي: شـايد بزرگ‌تريـن ريسـکي کـه 
روان  ريسـک سالمت  مي‌شـود،  متحمـل  فـرد  يـک 
باشـد. ريسـک پول، خانه، همسـر، فرزند و دوسـتان را 

به‌نوعـی مي‌تـوان تعديـل نمـود امـا تنش‌هـاي روحي، 
اسـترس، اضطـراب و سـاير عوامـل رواني کـه درنتیجه 
شـروع و تـداوم فعاليـت ريسـك‌پذيرانه بـر فـرد عارض 

مي‌شـود، داراي تأثيـرات جبران‌ناپذیـری اسـت.
کیـی از مهم‌تریـن مفاهیـم تلفیق دهنـده‌ی جنبه‌های 
ماننـد  شـناختی  غیـر  و  تفکـر  ماننـد  شـناختی 
تصميم‌گيـري، هـوش مالي اسـت. درواقع، هـوش مالی 
بخشـی از هـوش افـراد اسـت کـه می‌توانـد موضوعات 
مربوط به مسـائل و مشـکلات مالی را شناسـایی و آن را 
حـل کنـد. نمونه‌های سـاده‌ای از این مشـکلات که این 
هـوش قـادر بـه رفـع آن اسـت شـامل نداشـتن درآمد 
بـرای درآمدزایـی  راهکارهایـی  پیـدا کـردن  و  کافـی 
بیشـتر، بدهی‌هـای زیـاد، داشـتن پـول و ناآگاهی برای 
اسـتفاده مفیـد از آن اسـت. البتـه این‌هـا بخشـی از 
مشـکلات مالی اسـت که ممکن اسـت برای هـر فردی 
در طـول زندگـی پیـش آیـد.  همچنيـن در تحقيقـات 
ديگـري برخـی از عوامـل فـردی تأثیرگـذار بـر سـطح 
ریسـك‌پذیری افـراد شـامل موارد زير اسـت )سـانفورد 

و موسـا ، 2015(:
الـف( انتخـاب آزادانه: هـرگاه فـرد آزادانـه تصمیم 
بگیـرد بـا یـك خطـر مواجه شـود، ریسـك هـزار برابر 
پذیرفتنی‌تـر خواهـد بـود. در یـك پژوهـش، جمعیـت 
موردمطالعـه بـه دو گـروه تقسـیم شـدند تـا چگونگـی 
عـوارض جانبی ناشـی از سـه نوع قرص بررسـی شـود. 
در یـك گـروه هـر یك از افـراد، خـود از میان سـه نوع 
قـرص، یـك نـوع را آزادانـه انتخـاب كردنـد. در گـروه 
دیگـر، یكـی از سـه نـوع قـرص به‌صـورت اجبـاری بـه 
آن‌هـا داده شـد. نتیجـه پایانـی نشـان داد گروهـی كه 
افـراد آن آزادانـه قـرص خـود را انتخـاب كردنـد، اثرات 
جانبـی كمتـری را گزارش كرده‌اند )سـانفورد و موسـا، 

.)2015
دیگـر،  پژوهش‌هـای  برخـی  كنتـرل:  قابلیـت  ب( 
نشـان دادنـد كه قابلیت كنتـرل موجب می‌گـردد افراد 
ریسـك بیشـتری را بپذیرند. برای نمونه ریسـك ذهنی 
موتور‌سـواری  یـا  اتومبیل‌رانـی  بـه مسـابقات  مربـوط 
كمتـر از ریسـك ذهنـی مربـوط بـه حـوادث دریایی و 
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نیروگاه‌های هسـته‌ای است )سـانفورد و موسا، 2015(.
ج( آشـنایی بـا خطـر: یكـی از مهم‌تریـن عوامـل مؤثـر 
بـر ریسـك‌پذیری فرد، آشـنایی بـا خطر اسـت. كمبود 
اطلاعـات و تجربـه از خطـری كـه فـرد به‌تازگـی با آن 
مواجه می‌شـود موجب بروز تـرس و برآورد بیش‌ازاندازه 
ریسـك می‌شـود )سـانفورد و موسـا، 2015(. خطـرات 
ناشـناخته، حتـی اگـر احتمـال وقـوع حادثـه ناشـی 
از آن‌هـا بعیـد باشـد، معمـولاً پذیرفتـه نمی‌شـوند. در 
عـوض، مواجهـه مـداوم بـا یـك خطـر آشـنا به‌گونه‌ای 
دیگر بر ریسـك ذهنـی اثر می‌گذارد. كارگران، ریسـك 
ناشـی از مواجهه مـداوم را بهتر می‌پذیرنـد. هنگامیک‌ه 
كارگـر برای نخسـتین بار بـا محیط كار و ابـزار‌آلات آن 
مواجـه می‌شـود نسـبت به همه‌چیـز نگران اسـت )هانا 
و كوتـز ، 2004(. ولـی به‌تدریـج با خطـرات محیط خو 
می‌گیـرد و بـه آن‌هـا عـادت می‌كند. درنتیجه، ریسـك 
ناشـی از این خطـرات را راحت‌تر می‌پذیـرد هرچند كه 
محیـط كار او دارای خطـرات زیـاد باشـد، مانند صنایع 
ساختمان‌سـازی یا معـدن. البته، ارتباط میـان مواجهه 
و ریسـك‌پذیری، یـك ارتبـاط کاماًل خطی نیسـت. به 
نظـر می‌رسـد، عوامـل زیر بـر این ارتبـاط اثـر بگذارند 

)سانفورد و موسـا، 2015(:
1. مواجهـه مكـرر بـا همـان اطلاعـات پیشـین موجب 
می‌شـود فـرد بـر ایـن تصـور بمانـد كـه تماس‌هـای 
بعـدی نیـز از همـان الگـو پیـروی می‌كننـد. درنتیجـه 
نگرانـی او كمتـر شـده و راحت‌تـر ریسـك را می‌پذیرد.

2. مواجهـه مكـرر و بـدون دربرداشـتن هزینـه موجـب 
می‌شـود فـرد منفعـت ناشـی از خطـرات را بیشـتر در 
بـه اسـتقبال آن  به‌راحتـی  به‌این‌ترتیـب  نظـر گیـرد. 

می‌رود.
3. اثـرات دل‌خـراش و بهی‌ادماندنـی یـك حادثه موجب 
بـه همیـن  بزرگ‌تـر جلـوه كنـد.  می‌گـردد، ریسـك 
دلیـل، گوشـزد كـردن عـوارض ناشـی از یـك خطـر یا 
یـادآوری عواقـب ناشـی از حوادثـی كـه رخ‌داده اسـت 

موجـب كاهـش پذیـرش ریسـك می‌شـود.
دسـته‌بندي  و  شناسـايي  معنـي  بـه  مالـي  هـوش 
مفاهيـم مرتبـط با تصميم‌گيـري و انبوهـي از داده‌هاي 

اقتصـادي و تجـاري اسـت كـه فـرد را قـادر مي‌سـازد 
تـا بهتريـن عملكـرد را بـا تحليـل گزينه‌هـاي مختلـف 
در تصميم‌گيـري داشـته باشـد )بسـيدور  و همـكاران، 
1997(. هـوش مالي يك فلسـفه و ابزار مديريتي اسـت 
كـه به سـازمان‌ها جهـت مديريـت و پالايـش اطلاعات 
کسـب‌وکار در راسـتاي اخذ تصميمـات اثربخش كمك 

مي‌نمايـد )گوشـال و كيـم ، 1986(
 فـردی باهـوش مالـی بـالا می‌توانـد ایـن مشـکلات را 
به‌آرامـی و مرحله‌به‌مرحلـه حـل کنـد. متأسـفانه اگـر 
هـوش مالـی پایینـی باشـد مشـکلات مالـی همیشـه 
نمـی‌رود،  بیـن  از  و هرگـز  باقـی می‌مانـد  حل‌نشـده 
بلکـه در یـک برهه از زمـان کمرنگ‌تـر و درزمانی دیگر 
پررنگ‌تـر می‌شـود. اگـر فـردي هـوش مالـي پایینـي 
داشـته باشـد، بایـد معلومـات مالـی خـود را افزایـش 
دهیـد. بـا ایـن افزایـش می‌توانـد مشـکلات مالـی را 
حـل کـرده و قوی‌تـر از قبـل شـوید )حقيقـت منفرد و 

.)1390 رضايـي، 
بهتـر  تصميـم  سـاخت  بـراي  ابـزاري  مالـي  هـوش 
كـه  اسـت  فنّاوری‌هایـی  و  فن‌هـا  از  مجموعـه‌اي  و 
تحليـل  و  جمـع‌آوري  را  تجـاري  و  مالـي  داده‌هـاي 
مي‌كنـد تـا تصميم‌سـازي بهبود يابـد. همچنين آنکی‌ 
فلسـفه و ابـزار مديريتـي اسـت كه به سـازمان‌ها جهت 
مديريـت و پالايـش اطلاعـات کسـب‌وکار در راسـتاي 
اخـذ تصميمـات اثربخـش كمـك مي‌نمايد )گوشـال و 
كيـم، 1986( و در چهـار بعـد اتفـاق مي‌افتـد )لـي و 

:)2008 ، همـكاران 
تقويـت  در  اساسـي  معيـار  ارتباطـات  ارتباطـات:   .1
اسـت.  سـازمان‌ها  تجـاري  و  سـازماني  مالـي  هـوش 
زيـرا اسـتدلال مبتنـي بر دانـش اتفـاق مي‌افتـد و اين 
دانـش در دنياي امـروز از طريق فناوري‌هـاي ارتباطات 
به‌روزرسـانی شـده و در خدمـت مـردم قـرار مي‌گيـرد. 
درواقـع، امروزه پيشـرفت فناوري اطلاعـات و ارتباطات 
يكـي از مقتدرتريـن نيروهـا در شـكل دادن دانش مالي 
افـراد اسـت. تغييـرات اساسـي حاصـل از آن، درروش 
نيـز روش حكومـت  و  كار  و  آمـوزش  افـراد،  زندگـي 
دولت‌هـا بـر جامعـه تأثیر مي‌گـذارد. آن به‌سـرعت يك 
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نيـروي حياتـي در رشـد اقتصـاد جهاني شـده اسـت و 
افـراد را قـادر مي‌سـازد كـه در همـه نقاط جهـان براي 
بيشـترين  بـا  اقتصـادي  و  اجتماعـي  مسـائل  اظهـار 
كارايـي باهـم ارتبـاط برقرار كننـد. امـروزه ديگر هويت 
انسـان‌ها تحـت تأثیـر يـك جامعـه و يـا يـك سـاختار 
اجتماعـي و اقتصـادي ثابـت قـرار ندارنـد بلكـه از يـك 
بین‌المللـی  اقتصـادي در عرصـه  و  اجتماعـي  هويـت 
متأثـر مي‌شـود و ايـن تنهـا مبتنـي بـر فناوري‌هـاي 
نويـن در بسـترهاي اقتصـادي شـكل مي‌گيـرد و دانش 
فـردي باعـث تقويت هوش مالي مي‌شـود كـه درنتیجه 
هـوش مالـي مبتنـي بـر ارتباطات كـه با سيسـتم‌هاي 
ديگـر برقـرار مي‌كنـد بـه تحليـل تعامالت اقتصـادي 

مي‌پـردازد.
هـر  راه‌انـدازی  از  پیـش  تحليـل:  ابزارهـاي   .2
سـنجش  و  بررسـی  کار،  عاقلانه‌تریـن  کسـب‌وکاری، 
وضعیـت بـازار، نیـاز مشـتریان، تعـداد و نحـوه فعالیت 
رقبـای احتمالی و غيره اسـت. البته بعد از شـكل‌گيري 
کسـب‌وکار نيـز ابزارهايي لازم اسـت تا تغييـرات اتفاق 
افتـاده مـورد تحليل قـرار گيرد. لذا لازم اسـت كاركنان 
در درون سـازمان‌ها بـا چنيـن ابزارهـاي آشـنا شـوند 
كـه نتيجـه آن تقويـت هوش مالـي افراد اسـت درواقع، 
فراينـد تحليـل وضعيت موجـود و آينده كسـب كارها، 
دسترسـي بـه اطلاعـات و تحليـل آن‌ها و الگوسـازی از 
آينـده مبتنـي بر ابزارهـاي تحليل كمي انجام مي‌شـود 

كـه بـه هـوش مالـي سـازماني مؤثر مي‌باشـد.
سیسـتم  دهنـده:  گـزارش  سيسـتم‌هاي   .3
بـا  بيشـتر  كـه  سـازمان‌ها  درون  در  دهـی  گـزارش 
عنـوان سيسـتم‌هاي گـزارش دهـي مدیریت شـناخته 
مأموریـت  بـر  نظـارت  بـرای  سـازوکاری  مي‌شـوند 
سـازمان اسـت و مجموعـه‌ای از گزارش‌‌هـای موردنیـاز 
را بـرای تصمیم‌گیری‌هـای کسـب‌وکار فراهـم می‌آورد. 
از سیسـتم‌‌های عملیاتـی و سیسـتم  ایـن گزارش‌‌هـا 
هـوش تجاری سـازمان، بـا روکیرد موارد کاربـرد دار در 
تصمیمات سـطوح مختلف مدیریت، استخراج‌شـده و بر 
اسـاس دوره‌‌هـای گزارش دهـی و رویداد‌های سیسـتم، 
ارسـال می‌‌شـوند.  بـرای وی  بـا هـر مدیـر  متناسـب 

مجموعـۀ جامـع گزارش‌‌های اسـتاندارد سیسـتم، راه را 
در فراهم‌سـازی اطلاعـات لازم تصمیـم‌ همـوار میک‌ند. 
همچنیـن سیسـتم تدویـن گزارش‌‌هـای خاص‌منظوره، 
قالب‌بنـدی  ابـزار  ارائـۀ  بـا  را  مدیـران  تصمیم‌سـازی 
جسـت‌وجوی  امکانـات  و  گـزارش  زمان‌بنـدی  و 
محـاور‌ه‌ای، یعنـی کاوش اطلاعـات بر اسـاس ارتباطات 
معنایـی، آسـان می‌سـازد. كـه در ايـن راسـتا، هـوش 
مالـي كاركنان ابـزار آگاهی‌دهنده و مبتنـي بر تعاملات 

است. هوشـمند 
4. تصميم‌گيري اثربخش: هدف از داشـتن ارتباطات 
بهک‌ارگیـری  بـا محيـط و ديگـر سـازمان‌ها،  مناسـب 
سيسـتم  داشـتن  و  تحليـل  ابزارهـاي  پيشـرفته‌ترين 
گـزارش دهی قـوي گرفتن تصميمات مهـم و اثربخش 
اسـت. درواقـع، تصمیم‌گیری‌هـاي مالـي كـه عبارت‌اند 
از فرایندهـای ذهنـی )شـناختی( کـه بـه انتخـاب کی 
اقـدام در میان اقدامات جایگزیـن می‌انجامند مبتني بر 
اطلاعـات و دانـش كاركنـان تحـت تأثیر قـرار مي‌گيرد 
و بـه هـوش مالـي آن‌هـا وابسـته اسـت به‌عبارت‌دیگر، 
تصميم‌گيـري مالـي بهينـه و انعطاف‌پذيـري از هـوش 

مالـي كاركنان ناشـي مي‌شـود.
پيشينه پژوهش

نشـان  پژوهـش  ايـن  موضـوع  ادبيـات  بررسـی  در   
مي‌دهـد كـه هيـچ پژوهشـي بـا عنـوان ايـن تحقيـق 
وجـود نـدارد امـا بعضـي از تحقيقات كـه مي‌تواند براي 
ايـن پژوهش پيشـينه محسـوب شـود در جـدول روبرو 

اسـت. ارائه‌شـده 
مدل تحقیق پژوهش

۷ 
 

پذيري بالاتري از خود  شوند قابليت ريسك پذيري روبرو مي ريسك و مدل پذيري آن  همكاران
 دهند. نشان مي

سنفورد 
18Fو موسا

1 
2015 

 
پذيري بر يادگيري  ريسك تأثيربررسي 
 سازماني

بر ارتقاء  مؤثريجديد به شكل  هاي فنّاوريپذيري مبتني بر  ريسك
اين يادگيري  درنتيجهكند كه  ها كمك مي يادگيري اجتماعي سازمان

 يابد. ها بهبود مي عملكرد سازمان
كرتيس 
19Fو كري

2 
 

2012 
 

شود.  اي سنجيده مي ند پنج مرحلهارزيابي ريسك در افراد در يك فراي ارزيابي ريسك در عمل
شناسايي ريسك، توسعه معيارهاي ارزيابي، ارزيابي ريسك، تعاملات 

باشد.  پذيري و پاسخگويي به ريسك پنج مرحله فوق مي در ريسك
پذيري از  ها نشان داد گستردگي فرايند ريسك همچنين تحقيق آن

 گيرد. قرار مي تأثيرها تحت  كميت و كيفيت ريسك طريق
20Fانتينيش

3 
3 

2008 
 

مديران و تجربيات گذشته فرد بر  آميز موفقيترفتار همكاران، اعمال  پذيري بر ريسك تأثيرگذارعوامل 
 پذير وي مؤثر است. رفتار ريسك

21Fاسچريبر

4 
 

2006 
 

هاي اجتماعي فعاليت  ها در قالب شبكه افراد و رهبري در سازمان ها پذيري افراد و سازمان هاي ريسك مدل
باشد. همچنين  ها مي پذيري آن ريسك كننده تقويتكنند كه  مي

هاي ساختارمند بيشتر در  هاي اجتماعي پويا نسبت به شبكه شبكه
 پذيري افراد مؤثر است. تقويت ريسك

22Fدايان

5 
 

2002 
 

پذيري مديران بر اساس  تعيين ريسك
 جوسازمانيشغل و موقعيت و 

اي ريسك كردن  هاي حرفه قانوني و شغل جوسازمانيمديران در دو 
كنند. همچنين بين موقعيت شغلي  را دوست دارند و بيشتر ريسك مي

 پذيري رابطه وجود دارد. و ريسك
 

 مدل تحقيق پژوهش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1 Sanford, A. & moosa, I
2 Curtis, P. & Carey, M.
3 Shantini
4 Schreiber, C.
5 Diane 

 هوش مالي:

 ارتباطات -

 ابزارهاي تحليل -

 دهي هاي گزارش سيستم -

 گيري اثربخش تصميم -

پذيري  ريسك
 كاركنان

شكل 1. مدل مفهومي پژوهش )منبع: لي و همكاران ، 
)2008
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یافته‌هاعنوان و هدفسالمؤلف

علی بیگی و 
1391همكاران

مدل ساختاري مؤلفه‌های 
سرمايه اجتماعي مؤثر 
بر ميزان ريسك‌پذيري 

روستاييان

ميزان سـرمايه اجتماعي و ريسـك‌پذيري در روسـتاييان در حد متوسـط 
اسـت و رابطـه مثبـت و معناداري بين سـرمايه اجتماعي و ريسـك‌پذيري 
وجـود دارد و از مؤلفه‌هـای سـرمايه اجتماعي، احسـاس اعتمـاد و امنيت، 
بهـا دادن بـه زندگي و دوسـتي بيشـترين تأثیـر را بر ريسـك‌پذيري افراد 

دارند.

عسگري و 
1390همكاران

رابطه‌ي مسئوليت‌پذيري، 
ريسك‌پذيري و هيجان 

D خواهي با تيپ

مسـئوليت‌پذيري بـا تيـپ شـخصيتي D رابطـه منفـي دارد درحالیک‌ـه 
ريسـك‌پذيري، تيـپ شـخصيتي و هیجـان خواهـی رابطـه مثبـت دارند.

شمس ليالستاني 
1389و همكاران

بررسي اثر تجربه بر 
ريسك‌پذيري، بيش 

اطميناني و رفتار توده‌وار 
مديران شركت‌هاي 

سرمايه‌گذاري در بورس 
اوراق بهادار تهران

بيـن تجربـه و ريسـك‌پذيري مديـران رابطـه معنـي‌دار معكـوس و بيـن 
تجربـه و رفتـار تـوده‌وار آن‌هـا رابطـه معنـي‌دار مسـتقيم وجـود دارد. 
همچنيـن رابطـه بيـن تجربـه و بيـش اطمينانـي بـر مبنـاي نـوع بيـش 
در  کم‌تجربه‌تـر  مديـران  ترتيـب  بدیـن  می‌باشـد  متفـاوت  اطمينانـي 
مقايسـه بـا مديـران باتجربه‌تر از بيـش اطميناني بيشـتر و رفتـار توده‌وار 
كمتـر برخـوردار بـوده، ريسـك‌پذيرتر مي‌باشـند و بـازده بالاتري كسـب 

مي‌نماينـد.

محمودي و 
1388همكاران

بررسي عوامل مؤثر بر 
ميزان ريسك‌پذيري 

دانشجويان

بيـن رفتـار والديـن از ‌کیسـو و رفتـار همسـالان از سـوي ديگـر، بـا 
ريسـك‌پذيري دانشـجويان رابطـه وجـود دارد؛ و میـزان ريسـك‌پذيري 
دانشـجويان  ریسـ‌کپذیری  و  بـوده  بـالا  بـه  رو  متوسـط  دانشـجويان، 
پسـر بيـش از دانشـجويان دختـر و طبقـه اجتماعـي در ريسـك‌پذيري 

دانشـجويان تأثیـری نـدارد.

مناديا و 
1386همكاران

عوامل تأثیرگذار بر قابليت 
تحمل ريسك و مدل 

پذيري آن

در سـازمان‌ها مديـران منابـع انسـاني بـه دليـل اينكـه بـا انسـان‌هاي 
ريسـك‌پذيري روبـرو مي‌شـوند قابليـت ريسـك‌پذيري بالاتـري از خـود 

مي‌دهنـد. نشـان 

بررسي تأثیر ريسك‌پذيري 2015سنفورد و موسا 
بر يادگيري سازماني

ريسـك‌پذيري مبتنـي بـر فنّاوری‌هـای جديـد به شـكل مؤثری بـر ارتقاء 
يادگيـري اجتماعي سـازمان‌ها كمـك مي‌كند كه درنتیجـه اين يادگيري 

عملكرد سـازمان‌ها بهبـود مي‌يابد.

ارزيابي ريسك در عمل2012كرتيس و كري 

ارزيابـي ريسـك در افراد در يك فرايند پنج مرحله‌اي سـنجيده مي‌شـود. 
شناسـايي ريسـك، توسـعه معيارهـاي ارزيابـي، ارزيابي ريسـك، تعاملات 
در ريسـك‌پذيري و پاسـخگويي بـه ريسـك پنـج مرحلـه فـوق مي‌باشـد. 
همچنيـن تحقيـق آن‌هـا نشـان داد گسـتردگي فراينـد ريسـك‌پذيري از 

طريـق كميـت و كيفيـت ريسـك‌ها تحـت تأثیـر قـرار مي‌گيرد.

عوامل تأثیرگذار بر 2008شانتيني 
ريسك‌پذيري

رفتـار همـكاران، اعمـال موفقیت‌آمیز مديـران و تجربيات گذشـته فرد بر 
رفتار ريسـك‌پذير وي مؤثر اسـت.

مدل‌هاي ريسك‌پذيري 2006اسچريبر 
افراد و سازمان‌ها

افـراد و رهبـري در سـازمان‌ها در قالـب شـبكه‌هاي اجتماعـي فعاليـت 
مي‌كننـد كـه تقویتک‌ننـده ريسـك‌پذيري آن‌هـا مي‌باشـد. همچنيـن 
شـبكه‌هاي اجتماعـي پويـا نسـبت به شـبكه‌هاي سـاختارمند بيشـتر در 

تقويـت ريسـك‌پذيري افـراد مؤثـر اسـت.

2002دايان 
تعيين ريسك‌پذيري 

مديران بر اساس شغل و 
موقعيت و جوسازمانی

مديـران در دو جوسـازمانی قانوني و شـغل‌هاي حرفه‌اي ريسـك كردن را 
دوسـت دارنـد و بيشـتر ريسـك مي‌كننـد. همچنين بين موقعيت شـغلي 

و ريسـك‌پذيري رابطه وجـود دارد.
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روش تحقیق
 جامعـه آمـاري ايـن پژوهـش کارکنان سـازمان ورزش 
شـهرداري تهران اسـت كـه جامعه آمـاری آن 465 نفر 
بـوده کـه بـا مراجعـه بـه جـدول مـورگان تعـداد 211 
نفـر تعییـن کـه در تیرمـاه سـال 1394 اجـرا گردیـد. 
بـرای جمـع‌آوري ادبيات و پيشـينه تحقيـق از كتاب‌ها 
بـراي  و  اسـتفاده  پایان‌نامه‌هـای مختلـف  و مجالت، 
گـردآوري داده‌هـاي موردنیـاز براي بررسـي متغيرهاي 
تحقيـق، از طريـق توزيـع پرسـش‌نامه در بيـن نمونـه 
انتخابـي اسـتفاده گردیـد. سـپس توصیـف داده هـای 
توصيـف  شـامل  پرسشـنامه ها  از  جمع‌آوری‌شـده 
ويژگي‌هـاي جمعیت‌شناسـی ازجملـه جنسـيت، سـن، 
تحصاليت و سـابقه كار افراد نمونـه و وضعيت متغيرها 
ارائـه  آمـاري  پارامترهـاي  ازنظـر  مؤلفه‌هـای آن‌هـا  و 
گردیـد؛ سـپس با اسـتفاده از روش‌هاي مناسـب آماري 
از طريـق نرم‌افـزار Spss تجزیه‌وتحلیـل فرضيه‌ها انجام 
گرفـت. ولـی به دلیل اسـتاندارد بودن پرسشـنامه‌ها که 
دليلـي بـر تائیـد شـدن روايـي آن‌هـا اسـت بااین‌وجود 
بـرای بررسـی روایـی محتـوا، نظـر 30 نفـراز خبـرگان 
اخـذ کـه مقـدار آلفـاي كرونباخ بـرای پرسشـنامه برابر 

0.88 مـورد تائیـد قـرار گرفت.
جدول 2. مقدار آلفاي كرونباخ مربوط به هرکدام کی از 

متغيرها

یافته‌هاي تحقيق
ویژگی جمعیت شناختی

كلموگـروف-  آزمـون  از  فرضیه‌هـا  آزمـون  جهـت 
اسـميرنوف استفاده‌شـده كـه در ايـن آزمـون هـرگاه 
 باشـد فرضیه 

۹ 
 

 ها آن هاي مؤلفهپارامترهاي مربوط به وضعيت متغيرهاي پژوهش و  .2جدول 
تعداد  متغيرها

 سؤال
انحراف  ميانگين

 معيار
ضريب 
 چولگي

ضريب 
 كشيدگي

 
 هاي مؤلفه

 هوش مالي

 0.64 -0.23 0.88 3.76 7 ارتباطات

 0.48 -0.45 1.12 4.02 7 ابزارهاي تحليل

گزارش هاي  سيستم
 دهي

7 3.89 0.94 0.61- 0.39 

 -0.56 -0.97 1.41 4.13 7 گيري اثربخشي تصميم
 0.73 -0.68 0.99 3.95 28 هوش مالي

 0.88 -0.72 0.72 3.81 10 پذيري كاركنان ريسك
  

 ə = 0.05كمتر از )SIJمعناداري (سطح  هرگاهكه در اين آزمون  شده استفادهاسميرنوف  -از آزمون كلموگروف ها فرضيهجهت آزمون 
شود يعني  مي تائيدصفر فرضيه باشد يعني  0.05شود؛ اما اگر سطح معناداري بيشتر از  اطمينان رد مي 0.95صفر در سطح فرضيه باشد 
 دهد. اسميرنوف را نشان مي -كلموگروف نتيجه آزمون  3باشد. جدول  هاي داراي توزيع نرمال مي داده

 
 اسميرنوف - نتيجه آزمون كلموگروف. 3جدول 

سطح  آماره متغيرها
 معناداري

 نتيجه

 
 هاي مؤلفه

 هوش مالي

 نرمال 0.23 1.34 ارتباطات

 نرمال 0.12 1.42 ابزارهاي تحليل

گزارش هاي  سيستم
 دهي

 نرمال 0.64 0.754

 نرمال 0.08 1.49 گيري اثربخشي تصميم

 نرمال 0.37 0.914 هوش مالي

 نرمال 0.10 1.47 پذيري كاركنان ريسك
 

 ها فرضيه داري معني سطح ،تعيين ضريب ،ضريب همبستگي. 4جدول 
 داري معنيسطح  ضريب تعيين ضريب همبستگي متغيرها ها فرضيه
 0.001 0.35 0.59 ارتباطات فرعي

 سال
 22.8 48 سال 30تا  21بين  12.8 27 سال 46بالاي 

 100 211 جمع كل 100 211 جمع كل

سـطح معناداري )SIJ(كمتر از 0.05 = 
صفـر در سـطح 0.95 اطمينـان رد مي‌شـود؛ امـا اگـر 
سـطح معنـاداري بيشـتر از 0.05 باشـد يعنـي فرضیـه 
توزيـع  داراي  داده‌هـاي  يعنـي  مي‌شـود  تائیـد  صفـر 
نرمـال مي‌باشـد. جـدول 3 نتيجـه آزمـون كلموگروف 

- اسـميرنوف را نشـان مي‌دهـد.
نتیجه‌گیری و جمعبندي

- فرضيـه اول: بيـن بعـد ارتباطـات هـوش مالـي و 
ريسـك‌پذيري كاركنـان رابطـه وجـود دارد. بـر اسـاس 
آزمـون فرضیـه، ایـن نتیجـه حاصـل شـد کـه شـدت 
و  مالـي(  هـوش  )بعـد  ارتباطـات  بيـن  همبسـتگي 
ريسـك‌پذيري كاركنـان 0.59 اسـت كـه از روي مقدار 
سـطح معنـاداري مـورد تائیـد قرارگرفتـه اسـت. لـذا 
همبسـتگي بيـن ارتباطـات و ريسـك‌پذيري كاركنـان 
از نـوع ناقـص و مسـتقيم )مثبت( مي‌باشـد كه شـدت 
اگـر  لـذا  اسـت.  متوسـط  حـد  از  بالاتـر  همبسـتگي 
كاركنـان در سـازمان در تعامـل بـا ديگـران تجربياتـي 
بـرای بهبـود وضعيـت مالـي سـازمان به دسـت آورند و 
تصمیم‌گیری‌هـای مالـي مبتنـي بر ارتباطات سـازماني 
باشـد و فرصت‌هـاي سـرمايه‌گذاري جديـدی را بـراي 
خوانـدن  بـه  را  زمانـی  و  كننـد  شناسـايي  سـازمان 
اقتصـادی اختصـاص دهنـد  مطالبـی دربـاره مسـائل 
و در مـورد مسـائل و مشـكلات مالـي اطلاعـات كافـي 
را بـه دسـت آورنـد و نيـز بـرای افزایـش ارزش خالـص 
دارایی‌هـای سـازمان آگاهـی را بـه دسـت آورنـد، بعـد 
ارتباطـات هـوش مالـي در آن‌هـا تقويـت و درنتیجـه، 
خطرپذيـري افـراد زيـاد شـده و کارکنـان خلاقيـت و 
نـوآوري از خود نشـان داده كه درنتیجه ريسـك‌پذيري 
كاركنـان افزايـش مي‌يابـد. مقایسـه نتایج ایـن تحقیق 
بـا تحقیق‌های شـمس ليالسـتاني و همـكاران )1389( 

شـانتيني  )2008( همسـو می‌باشـد
- فرضيـه دوم: بيـن بعد ابزارهاي تحليـل هوش مالي 

مقدار آلفاي متغير
كرونباخ

هوش مالي

0.84ارتباطات
0.91ابزارهاي تحليل
سيستم‌هاي 
0.86گزارش دهی

تصميم‌گيري 
0.89اثربخش

0.87هوش مالي
0.76ريسك‌پذيري
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درصد فراوانیعنوانشاخص
درصد فراوانیعنوانشاخصفراوانی

فراوانی

جنسیت

15874.9مرد

تحصیلات

ديپلم و 
2511.8فوق‌دیپلم

15171.6كارشناسي5325.1زن

كارشناسي 211100جمع کل
3516.6ارشد

سن

كمتر از 
211100جمع کل252310.9 سال

بين 26 تا 
358540.3 سال

سابقه كار

3416.1زير 10 سال

بين 36 تا 
بين 11 تا 20 457636.0 سال

12961.1سال

بالاي 46 
بين 21 تا 30 2712.8سال

4822.8سال

211100جمع کل211100جمع کل

تعداد متغيرها
انحراف ميانگينسؤال

معيار
ضريب 
چولگي

ضريب 
كشيدگي

مؤلفه‌های هوش 
مالي

0.230.64-73.760.88ارتباطات
0.450.48-74.021.12ابزارهاي تحليل

سيستم‌هاي گزارش 
0.610.39-73.890.94دهی

0.56-0.97-74.131.41تصميم‌گيري اثربخشي
0.680.73-283.950.99هوش مالي

0.720.88-103.810.72ريسك‌پذيري كاركنان

جدول 2. پارامترهاي مربوط به وضعيت متغيرهاي پژوهش و مؤلفه‌های آن‌ها

نتيجهسطح معناداريآمارهمتغيرها

مؤلفه‌های هوش 
مالي

نرمال1.340.23ارتباطات
نرمال1.420.12ابزارهاي تحليل

نرمال0.7540.64سيستم‌هاي گزارش دهی
نرمال1.490.08تصميم‌گيري اثربخشي

نرمال0.9140.37هوش مالي
نرمال1.470.10ريسك‌پذيري كاركنان

جدول 3. نتيجه آزمون كلموگروف - اسميرنوف
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سطح معنی‌داریضريب تعيينضريب همبستگيمتغیرهافرضیه‌ها

فرعی
0.590.350.001ارتباطات

0.710.500.000ابزارهاي تحليل
0.460.210.003سيستم‌هاي گزارش دهی

0.830.690.000تصميم‌گيري اثربخش
0.680.460.000هوش مالياصلی

جدول 4. ضريب همبستگي، ضريب تعيين، سطح معنی‌داری فرضیه‌ها

و ريسـك‌پذيري كاركنـان رابطـه وجود دارد. بر اسـاس 
آزمـون فرضیـه، ایـن نتیجـه حاصـل شـد کـه شـدت 
همبسـتگي بيـن ابزارهاي تحليـل )بعد هـوش مالي( و 
ريسـك‌پذيري كاركنـان 0.71 اسـت كـه از روي مقدار 
سـطح معناداري مـورد تائیـد قرارگرفته؛ و همبسـتگی 
از  كاركنـان  ريسـك‌پذيري  و  تحليـل  ابزارهـاي  بيـن 
نـوع ناقـص و مسـتقيم )مثبـت( مي‌باشـد كـه شـدت 
همبسـتگي بالاتـر از حـد متوسـط اسـت. لـذا اگـر در 
سـازمان، كاركنـان بـا ابزارهـاي كمـي بـرای تحليـل 
مسـائل و مشكلات مالي سازمان آشـنايي داشته باشند 
و آموزش‌هـای لازم جهـت بهره‌بـرداري از فنّاوری‌هـای 
كمـي بـه كاركنـان داده شـود و کارکنان با اسـتفاده از 
تحليل‌هـاي كمي درزمینـه فرصت‌هاي سـرمايه‌گذاري 
تصميـم بگيرنـد و در سـازمان بـه ارتقـاء توانايـي کمی 
سـازی افـراد توجـه شـود و مشـوق‌های مالـی بـرای 
فعالیت‌هـای خلاقانـه کارکنـان درزمینـه تحليل‌هـاي 
كمـي وجـود داشـته باشـد و كاركنـان انگيـزش لازم 
بـراي ايجـاد تغيير در مسـائل مالي سـازمان به‌خصوص 
بـا اسـتفاده از فنّاوری‌هـای جديد داشـته باشـند باعث 
تقويـت هـوش مالي كاركنان مي‌شـود كـه درنتیجه آن 
كاركنـان با شـناخت بيشـتر تصميمـات مالـي را اتخاذ 
مي‌كننـد كـه ريسـك‌پذيري افزایـش میی‌ابد. مقایسـه 
نتایـج این تحقیق با تحقیق سـنفورد و موسـا  )2015( 

مناديـا و همـكاران )1386( همسـو می‌باشـد
- فرضيه سـوم: بين بعد سيسـتم‌هاي گـزارش دهی 
هـوش مالـي و ريسـك‌پذيري كاركنـان رابطـه وجـود 
دارد. بـر اسـاس آزمـون فرضیه، این نتیجه حاصل شـد 

که شـدت همبسـتگي بين سيسـتم‌هاي گـزارش دهی 
)بعـد هـوش مالـي( و ريسـك‌پذيري كاركنـان 0.46 
اسـت كـه از روي مقـدار سـطح معنـاداري مـورد تائید 
قرارگرفتـه اسـت. لـذا همبسـتگي بيـن سيسـتم‌هاي 
گـزارش دهی و ريسـك‌پذيري كاركنـان از نوع ناقص و 
مسـتقيم )مثبت( مي‌باشـد كه شـدت همبستگي بالاتر 
از حد متوسـط اسـت. لذا اگر در سـازمان سيسـتم‌هاي 
گـزارش دهـی پشـتيبان خوبـي بـرای تصميم‌گيـري 
مديـران برقرار گردد و پیش‌زمینه توسـعه سيسـتم‌هاي 
گـزارش دهی مالي جديد وجود داشـته باشـد و نظارت 
و كنتـرل مالـي از طريـق سيسـتم‌هاي جديـد انجـام 
شـود و چارچـوب ارزيابـي كيفيـت گزارش دهـی مالي 
مشـخص و شـفاف باشـد، سيسـتم‌هاي گـزارش دهـی 
به‌صـورت مكانيـزه انجـام شـود و مدیـران بـه اطلاعات 
دهـی  گـزارش  سيسـتم‌هاي  از  برگرفتـه  كـه  كافـي 
اسـت دسترسـي داشته باشـند و اتوماسـيون اداري نيز 
امـكان گرفتـن خيلـي از گزارش‌هـاي مالـي را فراهـم 
كـرده باشـد باعـث مي‌شـود افـراد بـا سـرعت دادن به 
تحليل‌هـاي مالـي هـوش مالـي خـود را تقويـت كننـد 
كـه درنتیجه باعث مي‌شـود كاركنان احتمال شكسـت 
را كمتـر بداننـد و بيشـتر ريسـك كننـد كـه درنهایـت 
ريسـك‌پذيري افـراد بـالا مـي‌رود. مقایسـه نتایـج ایـن 
 )2015( موسـا   و  تحقیق‌هـای سـنفورد  بـا  تحقیـق 
مناديـا و همـكاران )1386( كرتيـس و كـري  )2012( 

همسـو می‌باشـد
- فرضيـه چهارم: بيـن بعـد تصميم‌گيـري اثربخش 
هـوش مالـي و ريسـك‌پذيري كاركنـان رابطـه وجـود 
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دارد. بـر اسـاس آزمـون فرضیـه، ایـن نتیجـه حاصـل 
شـد که شـدت همبسـتگي بين تصميم‌گيري اثربخش 
)بعـد هـوش مالـي( و ريسـك‌پذيري كاركنـان 0.83 
اسـت كـه از روي مقـدار سـطح معنـاداري مـورد تائید 
قرارگرفتـه اسـت. لـذا همبسـتگي بيـن تصميم‌گيـري 
اثربخـش و ريسـك‌پذيري كاركنـان از نـوع ناقـص و 
مسـتقيم )مثبت( مي‌باشـد كه شـدت همبستگي بالاتر 
از حد متوسـط اسـت. درزمینه تفسـير ايـن نتيجه بايد 
توجه شـود كه اگر در سـازمان تصميمـات مالي مبتني 
بـر فرایندهـای ذهنـی )شـناختی( کـه به انتخـاب کی 
اقـدام در میـان اقدامـات جایگزیـن منتهـي مي‌شـود 
انجـام شـود و تصميمـات مالـي اثربخـش و مبتنـي بر 
اطلاعـات و دانـش كاركنـان، بهينـه و با انعطـاف انجام 
شـود و كاركنـان اوليـن افرادي باشـند كه از مشـكلات 
مالـي سـازمان اطالع پيـدا كننـد، كاركنان نسـبت به 
تصميمـات خـود مسـئوليت نشـان داده و در سـازمان 
شـرايط تصميم‌گيـري همـراه بـا اطمينـان و ريسـك 
بـراي كاركنـان فراهم‌شـده کـه درنتیجه باعـث تقويت 
افـراد درزمینـه تصميم‌گيـري مي‌شـود  هـوش مالـي 
كـه ارائه‌هـاي ايده‌هـاي جديـد به همـراه ريسـك را به 
دنبـال خواهـد داشـت. مقایسـه نتایـج ایـن تحقیـق با 
تحقیق‌هـای محمـودي و همـكاران )1388( اسـچريبر  
)2006( مناديـا و همـكاران )1386( دايـان )2002( 

همسـو می‌باشـد

- فرضيـه اصلـي: بيـن هـوش مالـي و ريسـك‌پذيري 
كاركنـان رابطه وجـود داردکه بر اسـاس آزمون فرضیه، 
ایـن نتیجـه حاصـل شـد کـه شـدت همبسـتگي بيـن 
هـوش مالـي و ريسـك‌پذيري كاركنان 0.68 اسـت كه 
از روي مقـدار سـطح معنـاداري مـورد تائیـد قرارگرفته 
اسـت. لذا همبسـتگي بين هوش مالي و ريسـك‌پذيري 
كاركنـان از نوع ناقص و مسـتقيم )مثبت( مي‌باشـد كه 
شـدت همبسـتگي بالاتر از حد متوسـط اسـت. لذا اگر 
در سـازمان ارتباطـات سـازماني درزمینه مسـائل مالي 
مطلـوب و سـازنده باشـد، از ابزارهـاي تحليـل كمـي و 
كيفـي به‌طور مناسـب بهره گرفته شـود، سيسـتم‌هاي 
مديـران وجـود  گـزارش دهـی جهـت تصميم‌گيـري 
داشـته باشـد و تصميمـات مالـي اثربخش گرفته شـود 
باعـث مي‌شـود تا هـوش مالـي كاركنان بهبـود يابد كه 
آن نيـز بـر ريسـك‌پذيري كاركنـان مؤثـر مي‌باشـد و 
كاركنـان را بـه کسـب‌وکارهاي جديـد و مخاطره‌آمیـز 

سـوق دهد.
پيشنهادها:

1. مديـران و مسـئولان سـازمان مذكـور، اهـداف مالی 
مشـخص و مسـتندی را در سـازمان تعییـن نماينـد و 
حامـي كاركنـان خـود بـوده و از ايده‌هاي جديـد آن‌ها 
دوجانبـه،  ارتباطـات  برقـراري  بـا  تـا  کـرده  حمايـت 

ريسـك‌پذيري كاركنـان تقویـت گـردد.
2. كاركنـان بـرای ابـراز نظـرات و عقایـد مالـي به‌ویـژه 

نتایج آزمونسطح معناداریآمارعنوان فرضیهفرضیه
بیـن بعـد ارتباطـات هـوش مالـی و ریسـ‌کپذیری کارکنـان اول

رابطـه وجـود دارد
مورد تائید است%590/001

بیـن بعـد ابزارهای تحلیـل هـوش مصنوعی و ریسـ‌کپذیری  دوم
کارکنـان رابطه وجـود دارد

مورد تائید است%710/000

و  سوم مالـی  هـوش  دهـی  گـزارش  سیسـتم‌های  بعـد  بیـن 
دارد وجـود  رابطـه  کارکنـان  ریسـ‌کپذیری 

مورد تائید است%460/002

بیـن بعد تصمیم‌گیـری اثربخش هوش مالی و ریسـ‌کپذیری  چهارم
کارکنـان رابطه وجود دارد

مورد تائید است%830/000

مورد تائید است680/000%بین هوش مالی و ریس‌کپذیری کارکنان رابطه وجود دارداصلی

جدول 5. معناداري فرضيات تحقيق
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كسـاني كـه ايده‌هـاي كاربـردي ارائه میک‌نند تشـویق 
شـوند تـا ريسـك‌پذيري افزایـش یابد.

3. فرصت‌هـاي سـرمايه‌گذاري جديـد بـراي سـازمان 
و  شناسـايي  مالـي  جديـد  ابزارهـاي  در  به‌خصـوص 
از راه‌هـای سـاده‌ای کـه بـرای افزایـش ارزش خالـص 

نماينـد. اسـتفاده  دارد  وجـود  سـازمان  دارایی‌هـای 
4. بـر بهبـود مسـتمر و همه‌جانبـه خدمـات به‌خصوص 

در ابزارهـاي مالي تأکیـد گردد.
در  ارتباطـات  و  اطلاعـات  نويـن  فنّاوری‌هـای  5. از 
فرايندهاي کاري و سيسـتم‌هاي گزارش دهی اسـتفاده 

. يند نما
6. مديـران تالش نماينـد تـا فرصت‌هايـي ايجاد شـود 
فرایندهـای ذهنـی  بـر  مبتنـي  مالـي  تصميمـات  تـا 
)شـناختی( کـه به انتخـاب کی اقدام در میـان اقدامات 

جایگزیـن منتهـي مي‌شـود، انجـام شـود.
7. مديـران فرهنگ‌سـازي نماينـد تـا كاركنـان دانـش 
خـود را بـا ديگـران تسـهيم نماينـد و تمـام تصميمات 
مالـي مبتنـي بـر اطلاعـات و دانـش كاركنـان انجـام 

گردد.
8. فرصت هـا و موقعیت هـای جدیـد برای پیشـرفت در 

سـازمان ايجاد كنند.
9. راهكارهايـي بـرای افزايش هـوش مالـي كاركنان در 
سـازمان و بررسـي علـل عدم انگيـزه و علاقـه در ميان 

آنـان بـراي چنيـن رفتارهايي تدويـن گردد.
10. كاركنانـي كه در قبول خطرات بـرای ارائه ايده‌هاي 

جديد پيشـگام هسـتند مورد تشويق قرار گيرند.
11. مديـران تالش نمايند تـا نظارت و كنتـرل مالي از 
طريـق سيسـتم‌هاي جديـد انجـام شـود و برنامه‌ريزي 

لازم را در ايـن زمينـه انجـام دهند.
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