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چیکده
هـدف از تعریـف مفاهیـم و مولفه هـای کیفیـت سـكونتي شـهر این اسـت 
کـه یـک نظریـه کلـی و عمومـی در مـورد یـک مجتمـع زیسـتی مطلوب 
ارائـه شـود؛ نظریـه ای کـه بـا هرگونـه محیـط انسـانی سـازگار شـود، بـه 
آن پاسـخگو باشـد و بتوانـد ارزش هـای عمومـی را بـه عملیـات خـاص 
و مشـخصی پیونـد دهــد و بـه ارتبـاط بیـن ارزش هـای انســانی و شـهر 
کالبـدی ـ فضایـی محـدود شـود. بـا بررسـی و مـرور ادبیـات مربـوط بـه 
میـزان رضایـت از محیط سـکونتی مشـخص شـده اسـت کـه درک میزان 
رضایـت از سـوی شـهروندان از يكفيـت سـكونتي تاثيـر فراگيـر در ميزان 
رضايتمنـدي اجتماعـي و ايجـاد محيطي مطلوب و پاسـخده بـراي زندگي 
دارد. در ايـن ميـان ارزیابی سـاکنان از محیط های سکونتی شـان می تواند 
بـه عنـوان کیـی از  مهم تریـن معیارهـای سـنجش دسـتیابی بـه اهداف و 
ارزیابـی میـزان موفقیـت هـر طرح شـهری مطـرح شـود. روش تحقيق در 
ايـن پژوهـش توصیفی- تحلیلی اسـت و روش جمـع آوری داده ها از طریق 
تکمیـل پرسشـنامه می باشـد. داده ها با اسـتفاده از آزمـون T و  روش های 
تحلیـل واریانـس یـک طرفـه و آزمـون L.S.D و Scheffe تجزیـه و تحلیـل 
شـدند. بـر اسـاس نتایج بدسـت آمـده، میـزان رضایـت سـاکنین در رابطه 
بـا کیفیـت محیطـی در حـد متوسـط و در برخـي ابعـاد مطلـوب بدسـت 
آمـد. همچنیـن نتايـج آزمـون بـراي رضایـت از يكفيـت محيـط سـكونتي 
نیز در سـه شـاخص اندازه و تسـهيلات مسـكن، و شـرايط دروني و بيروني 
مجتمـع هاي مسـكوني تاحـدودي معنی دار بـود. در پايان نيز در راسـتاي 
ارتقـاء ميـزان رضايـت سـاكنين از يكفيت هـاي سـكونتي در مجمتع هاي 
مسـكوني در حـوزه شـرايط درونـي و بيرونـي راهكارهايـي راهبـردي و 

اجرايـي مـورد اشـاره قـرار گرفت.
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پيشنهادات. و 

tebimasroor.gh@gmail.com  :نویسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09188113094؛  رایانامه *

Evolution urban satisfaction of the quality of 
living in the residential complex; Case Study: 
Residential complexes of Hamadan

Abstract
 The purpose of defining concepts and residential quality  
 component of this is a general theory about a biological
 complex is desired. The theory that is compatible with any
 human environment, it is accountable to the public and
 can be linked to specific operations and the connection
 between human values and in the physical space to be
 restricted. With review of the literature on the satisfaction
 of specified residential environment is to understand the
 satisfaction of citizens’ satisfaction with the quality of
 residential pervasive influence on social and environmental
 development of appropriate and responsive to life. The
 assessment of residents from their home environments can
 be used as one of the most important measures to achieve
 the targets and evaluate the success of any urban design
 agenda. The research is descriptive and analytical methods
 and a technique of data collection through the questionnaire
 is completed. Using T-test and ANOVA analysis and LSD
 test and Scheffe method were analyzed. Based on the results,
 the satisfaction of the residents in relation to environmental
 quality was average and in some desirable aspects. The test
 results for the three indicators of satisfaction with the quality
 of residential environment and housing, and residential
 complexes rather significant internal and external conditions.
 Finally, in order to promote residents’ satisfaction with the
 quality of living in a residential complex in the area of
 strategic solutions and implementing internal and external

.conditions were cited
 Key words: satisfaction, quality of living, housing, solutions

.and recommendations
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مقدمه 
کیـی از رسـالت‌های طراحـان و معماران خلـق رابطه‌ای 
متناسـب بیـن انسـان‌ها و کالبد اطرافشـان اسـت. برای 
نیـل بـه ایـن هـدف خالقـان فضـا بایـد درک صحیحی 
از رفتـار انسـان در محیط‌هـای متفاوت داشـته باشـند، 
به نحوی کـه پیونـد انسـان و مـکان را قوی‌تـر سـازند 
)Waxman, 2004(. »نگاهـی بـه فرآینـد برنامه ریزی 
شـهری کشـور و تحقیقات انجام شـده در این زمینه در 
چنـد دهـه گذشـته و نتایج عینـی و ملموس آن نشـان 
می دهـد کـه ایـن طرح هـا از پاسـخگویی بـه نیازهـای 
کیفـی در محیط-هـای شـهری بازمانده انـد و عماًل به 
نتایـج قابـل قبولی دسـت نیافته انـد« )خلیلـی، 1385، 
ص 1(. بـا بررسـی و مـرور ادبیـات مربـوط بـه میـزان 
رضایـت از محیـط سـکونتی مشـخص شـده اسـت که 
درک میـزان رضایـت از سـوی هر شـخص و در شـرایط 
مختلـف شـخصی، اجتماعـی، اقتصـادی، فرهنگـی و 
فیزکیـی متفـاوت می باشـد و اضافه کـردن ویژگی های 
شـخصی بـه تجزیـه و تحلیل هـا، قـدرت پیش بینـی را 
بـالا می بـرد. کیـی از ابزارهـای رسـیدن به ایـن اهداف، 
ارزیابـی محیط هـای شـهری بر مبنای نظرات سـاکنین 
خـود آن منطقـه اسـت. در واقـع ارزیابـی سـاکنان از 
محیط هـای سکونتی شـان می توانـد به عنـوان کیـی از  
مهم-تریـن معیارهـای سـنجش دسـتیابی به اهـداف و 
ارزیابـی میـزان موفقیـت هر طرح شـهری مطرح شـود. 
آپارتمـان نشـینی، فضاهای کم و کوچک بـرای زندگی، 
دوری از طبیعـت بـه اجبار و تبدیل خانه‌هـا به خوابگاه، 
را می‌طلبـد. مجتمـع  از فضاهایـی عمومـی  اسـتفاده 
نبایـد چنـدان بزرگ باشـد که فرد نسـبت بـه آن حس 
مالکیـت و خـودی نداشـته باشـد و نه چنـدان کوچـک 
کـه تبدیـل بـه حیـاط خصوصـی گـردد و تحقـق آن با 
امکانـات امـروزی مشـکل گـردد. خانه‌هـای امـروزی با 
امکانات و شـرایط زندگی موجود، قابلیت پاسـخگویی به 
بسـیاری از نیازمندی‌های انسان سـنتی ایرانی را ندارند. 
بریـدن از ارزش‌هـای حاکـم بر جوامع سـنتی مبتنی بر 
ارتبـاط مسـتحکم بـا طبیعـت و تعامالت اجتماعی در 
دراز مـدت منجـر به نارضایتی می‌گردد. از سـويي ديگر، 

در دهه هـای اخیـر موضـوع  »کیفیت محیط شـهری« 
بـه یـک بحـث تخصصـی و عمومـی در جامعـه تبدیل 
شـده اسـت و توجـه مـردم از اهـداف مادی، بـه ماهیت 
زندگـی در مجموعه هـای ناکارآمـد شـهری معطـوف 
شـده اسـت. آنچـه در ایـن میان واضح اسـت این اسـت 
که تمام مشـکلات شـهری یک مولفـه کیفیت محیطی 
دارنـد، بـه عبـارت دیگر بسـیاری از مشـکلات محیطی 
به سـرعت به مشـکلات شـهری تبدیل خواهند شـد. به 
همیـن دلیـل در سـالهای اخیر توجـه به ابعـاد پایداری 
محیطـی و کیفیـت زندگـی و اجتماعـات سـالم، باعث  
توجـه بیشـتر بـه ابعاد کیفیتـی در محیط های شـهری 
و سـکونتی شـده اسـت. سـاختار این پژوهش مبتنی بر 
برآورد رضایت سـاکنان از يكفيت سـكونت مجتمع‌های 
مسـکونی و کشـف معیارهـای اثرگـذار بـر آن اسـت. بر 
ایـن اسـاس در بخـش اول مقاله، با مـرور ادبیات موجود 
در ایـن زمینـه، ابعـاد مختلـف رضایـت از مـکان تبیین 
و  ابـزار  پژوهـش،  روش  بخـش  در  سـپس  می‌گـردد. 
نحـوه‌ آزمـون الگـوی نظـری در چند مجتمع مسـکونی 
منتخـب شـهر كرمـان و روش تحلیـل داده‌هـا تشـریح 
می‌شـود و همچنيـن در ادامه، یافته‌هـای تحلیل داده‌ها 
به کمک روش الگوسـازی معادلات سـاختاری استخراج 
و بـر اسـاس آن نتیجـه‌ پژوهـش حاصـل ارائه می‌شـود.

مواد و روشها
ايـن تحقيق بنـا به ماهيـت در تدوين مولفه هـا بنيادي 
و در بررسـي مـوردي »كاربـردي« اسـت؛ لـذا بـا توجـه 
بـه ماهیـت موضـوع و مولفه هـای مـورد بررسـی، روش 
مورد اسـتفاده یک روش توصیفـی- تحلیلی خواهد بود. 
عالوه بـر ایـن، بـه منظـور تقویـت پایه-های نظـری و 
دقت در گردآوری اطلاعات از روشـهای مطالعه اسـناد و 
مـدارک، برای شـناخت مفاهیم کیفیت محیط شـهری 
اسـتفاده شـده اسـت. در این زمینه بر اسـاس چارچوب 
دیـدگاه تحقیقـات تجربـی، دیدگاه شـناختی و با توجه 
بـه میـزان رضایتمنـدی از محیط بنانهاده شـده اسـت. 
بـر اسـاس این مـدل بـه منظـور سـاختاربندی و ایجاد 
نمـودار ارزش کیفیـت محیط در محـدوده مورد مطالعه 
از روش کل بـه جـزء )بـالا بـه پاییـن( اسـتفاده شـده 
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اسـت که متشـکل از شـاخصها و زیر شـاخص هایی در 
پنـج سـطح اسـت. در مدل مـورد بحـث کیفیت محیط 
شـهری در سـطح اول نمودار ارزش قـرار دارد. بر مبنای 
زیـر شـاخص هـای سـطح آخـر، گویه هایـی در قالـب 
پرسشـنامه تدوین شـد و کیفیت محیط شـهری توسط 
سـاکنین مـورد ارزیابـی قرار گرفـت به منظـور انتخاب 
نمونه هـا از روش نمونه گیـری کوکـران اسـتفاده شـده 
اسـت و داده هـا با اسـتفاده از طیـف 5 گزینه ای لیکرت 
سـوالات  روایـی  سـنجش  بـرای  شـدند.  ارزشـگذاری 
پرسشـنامه از روایـی صـوری و برای بررسـی پایایی آنها 
از روش آلفـای کرونباخ اسـتفاده شـده اسـت. در نهایت 
اطلاعات اسـتخراج شـده از پرسشـنامه های مـورد نظر، 
بـا اسـتفاده از  آزمـون Tو تحلیـل واریانس یـک طرفه، 
آزمـونL.S.D و Scheffe و بـا اسـتفاده از نرم افزارهای 
آمـاری SPSS و Lisrel مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد. 
ویژگی هـای کالبدی  شـامل: »فضاها و بناها، دسترسـی 
و حمـل و نقـل، فضاهـای عمومی و سـبز«، ویژگی های 
کارکـردی شـامل: »خدمـات رفـاه اجتماعـی، تفریحی، 
تجـاری و بهداشـتی« و ویژگی هـای کارکـردی شـامل 
»بهداشـت و مولفـه هـاي ديگـر« بـوده كـه بـر اسـاس 
شـاخص های سـطح آخـر فرضیه هایی در قالـب اهداف 
مقالـه طراحی شـد و بر اسـاس آن میـزان رضایتمندی 
سـاکنان سـنجیده شـد. در پايـان نيـز راهكارهايـي در 
راسـتاي ارتقـاء يكفيـت محيط مورد اشـاره قـرار گرفته 

است.
پیشینه نظری

»رضایـت از محـل زندگـی، بعـد از رضایـت از زندگـی 
زناشـویی دومیـن عامـل مهـم در رضایـت فـرد از کل 
 .)135  :2006  ,Kearney( اسـت«  خویـش  زندگـی 
رضایـت از محـل سـکونت معـادل حس رضایتی اسـت 
کـه فـرد یا عضوی از یـک خانواده از مسـکن فعلی خود 
درک و یـا تجربـه می‌کنـد. پژوهش‌هـای تجربـی انجام 
شـده در ایـن حـوزه در دو روکیـرد اصلـی قابل تفکیک 

است:
مطالعـه  کـه  هسـتند  پژوهش‌هایـی  اول  گـروه  1.در 
رضایـت همسـایگی بـه عنـوان معیـار ارزیابـی کیفیت 

محیطـی صـورت گرفتـه اسـت. هـدف ایـن گـروه از 
پژوهش‌ها تخمین ارزش معیارهای محیطی و شـخصی 

اثرگـذار در رضایـت از محیـط مسـکونی اسـت. 
2.منظـور از پژوهـش گـروه دوم پیش‌بینـی رفتارهـای 
اسـت  جابه‌جایـی  همچـون  همسـایگی  در  جـاری 

 .)1990,Amérigo,Aragonés(
ادبیـات موجـود رضایت از همسـایگی تاکید بـر ارزیابی 
ذهنـی از کیفیـت زندگی دارد کـه ابعاد تحلیل متفاوتی 
را در برمی‌گیـرد )Aiello et al., 2010(. توجـه دانـش 
جغرافیـا بـه کیفیـت زندگی، محیـط و مفاهیـم مربوط 
بـه آن بـه اواخـر دهـه 1960 بـر می-گـردد. »دیویـد 
اسـمیت« اولیـن جغرافیدانـی بـود کـه در بـاره کیفیت 
زندگـی، رفـاه و عدالـت اجتماعـی در جغرافیـا صحبت 
کـرد. ایـن جغرافیـدان بـرای بررسـی کیفیـت زندگـی، 
اجتماعـی  از شـاخص های  اجتماعـی  و عدالـت  رفـاه 
ذهنـی و مقایسـه ای عینـی اسـتفاده کـرد )جاجرمـی، 
1385، ص 7(. امـا مفهـوم کیفیت محیط شـهری برای 
اولیـن بـار در کنفرانـس »هابیتـات«  سـازمان ملـل در 
سـال 1976 مطـرح شـد. در ایـن کنفرانـس کیفیـت 
محیـط را متـرادف بـا بـرآورده کـردن نیازهای اساسـی 
انسـان و عدالـت اجتماعی دانسـتند. ایـن نیازها عبارت 
بودند از: غذا، مسـکن، شـغل، بهداشـت، آزادی، شـرافت 
و امـکان پیشـرفت فـردی و توزیـع عادلانـه درآمدهای 
توسـعه )بحرینـی، 1386، ص 145(. یـک کمبود واضح 
در ایـن زمینـه، یـک توصیـف دقیق  جامـع از »کیفیت 
محیـط« بـرای نواحی مسـکونی به لحـاظ عناصر اصلی 
و مهـم آن اسـت چـرا کـه مطالعـات سیسـتماتیک بـر 
روی کیفیـت محیـط بـرای مقاصـد سـکونتی نسـبتا 
جدیـد اسـت )Carp and et al,1976:24(. در سـطح 
جهانـی از جملـه ایـن کارهـای صـورت گرفتـه در ایـن 
زمینـه می تـوان بـه مطالعـات )2006Bonaiuto,( در 
شـهرهای کوچـک و متوسـط ایتالیا اشـاره کـرد که در 
آن دسترسـی و جاده هـا، فضاهای سـبز، مـردم و روابط 
و تجـاری، خدمـات  رفاهـی  اجتماعی شـان، خدمـات 
اوقـات فراغـت و سالمت محیطـی بـه عنـوان عوامـل 
موثـر بـر کیفیـت محیـط شـهری مـورد مطالعـه قـرار 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
01

 ]
 

                             3 / 20

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-616-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 40 پاییز 94
No.40 Automn 2015 

64

گرفتنـد )1997Van Poll(. در شـهر روتـردام هلنـد، 
اندازه مسـکن، تراکم سـاختمانها و زیبایی شناسی آنها، 
فضاهای سـبز، امنیـت، پیوندهای اجتماعی، دسترسـی 
بـه محـل کار و خدمـات اساسـی، بهداشـت محیطـی، 
آلودگـی صوتـی و تسـهیلات واحدهـای مسـکونی را 
مـورد مطالعـه قـراردادTurkglu  در سـال 1997 اندازه 
و شـرایط فیزکیی مسـکن، ارتباط با همسایگان، امنیت 
شـهر، دسترسـی بـه شـهر و محـل کار و بهداشـت و 
سالمت محیطی را در شـهر اسـتانبول، به عنوان مولفه 
هـای موثـر بر کیفیـت محیطی مـورد مطالعه قـرار داد 
)Tu& Ling، 2007(. در شـهر تایپـه تایـوان، فضاهای 
سـبز و فضاهـای بـاز، امنیـت و روابط اجتماعـی، حمل 
و نقـل و خدمـات تجـاری، احسـاس اسـترس و فشـار، 
و آلودگـی محیطـی را مـورد توجـه قـرار داد )1990، 
Amerigo(. زیرسـاخت های اساسـی مسکن، فضاهای 
بـاز طبیعـی ، امنیت و اسـتقلال، سـرو صـدا و ارتباط با 
جهـان بیـرون را در شـهر مادرید اسـپانیا مـورد مطالعه 

 .)2008:169,Jen Tu & Ting Lin( قـرار داد
مطالعـه دربـاره کیفیـت محیـط شـهری و رضایتمندی 
در ایران نسـبتاً جدید اسـت. محققان متعـددی درصدد 
کشـف عوامـل تأثیرگـذار بر ارزیابـی کاربـران از رضایت 
محیـط مسـکونی هسـتند. در ایـن راسـتا متغیرهـای 
بررسـی و  ارزیابـی کاربـران، مـورد  بـر  متعـدد موثـر 
اکتشـاف قـرار گرفته اسـت. متغیرهای زیبایی، وسـعت 
و ناحیـه طبیعـی، تعامـل اجتماعـی، ایمنـی خدمـات 
و تسـهیلات نگهـداری و آسـایش محیطـی از جملـه 
مهم‌تریـن ایـن متغیرها هسـتند. عالوه بـر متغیرهای 
مذکـور مشـخصات جامعـه آماری نیـز در رضایـت آنها 
از محیط تأثیرگذار اسـت. مطالعات تجربی دیگر نشـان 
داده اسـت کـه سـن زیـاد، صاحب‌خانـه بودن و سـطح 
درآمـد بالا، تأثیـر معناداری در افزایـش رضایت از مکان 
دارد. اگـر چـه متغیرهـای وابسـته به محیـط فیزکیی و 
جامعـه آمـاری تأثیر غیر قابـل انکاری بـر حس رضایت 
دارنـد، امـا درجـه اهمیـت هـر متغیـر به صـورت دقیق 
مشـخص نبـوده و تابع بسـتر طـرح می‌باشـند. ازجمله 
کارهـای صـورت گرفتـه در این بـاره می توان بـه موارد 

زیـر اشـاره کرد: 
1. الگـوی »آرَگونـِز« و »آمِریگـو« )1997( صفات عینی 
محیـط تبدیل به صفات ذهنی شـده و سـپس در حس 
رضایـت تأثیـر می‌گذارنـد. صفـات ذهنـی نیـز متأثر از 
ویژگی‌هـا و خصوصیـات شـخصی افراد اسـتفاده کننده 
از فضـا اسـت. رضایـت از محیط تأثیر مسـتقیم و مثبت 
بـر روی رفتـار متجانـس بـا محیـط دارد و در نهایـت 
رضایـت از محیـط مسـکونی منجر به رضایت نسـبی از 

کل زندگـی می‌گـردد.  
2. »مارکوسـو سِرکیسـیان« )1986( رضایـت محیـط 
مسـکونی را منـوط به متغیرهای »سـازگاری، نگهداری، 
ظاهـر بصـری مطبـوع، رضایـت از مدیریـت، حضـور 
همسـایگان همگـن، درک ارزش اقتصـادی و رضایـت 
از سـایر همسـایگان« می‌داننـد؛ سـازگاری سـاکنان بـا 
تأثیـر بـر ارزش اقتصادی، مطبوعیـت ظاهر و همچنین 
نگهـداری در رضایـت از محیـط مسـکونی تأثیرگـذار 
اسـت. همگنـی سـاکنان و نگهـداری با واسـطه رضایت 
از همسـایگی بر رضایت از محیط مسـکونی موثر اسـت.

در   )1388( زاده  عسـکری  و  عسـکری  رفیعیـان،   .3
مقالـه ای تحت عنوان »سـنجش رضاتمندی سـکونتی 
سـاکنین نـواب«، بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه معیـار 
تسـهیلات مجتمـع بالاتریـن، و امنیـت مجتمـع و دید 
منظـر کمتریـن میـزان اهمیـت را از دیـدگاه سـاکنان 
داشـتند. در مقالـه ای دیگر تحت عنوان »بررسـی های 
متغیرهـای فـردی موثـر بـر رضایتمنـدی شـهروندان 
از کیفیـت محیـط زندگـی« )حاجـی نـژاد، رفیعیـان و 
زمانـی، 1389(، آنهـا به به مقایسـه بافـت قدیم و جدید 
شـیراز پرداختـه انـد و در ایـن زمینـه، متغیـر میـزان 
تحصیالت را بـه عنـوان مهمترین متغیر تاثیـر گذار در 

ادراک محیطـی دانسـته انـد.
4. بحرینی و طبیبیان )1375( در مقاله ای تحت عنوان 
»مـدل ارزیابی کیفیت محیط زیسـت شـهری«، سـعی 
در طراحـی، تدویـن و بکارگیـری شـاخص های کیفیت 
محیـط و معرفـی مـدل جدیدی بـرای ارزیابـی کیفیت 

محیط شـهری دارند. 
5. پاکـزاد )1381( در مقالـه خـود بـا عنـوان »کیفیـت 
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محیـط شـهری؛ مطالبـه معوقـه شـهروندان«، معتقـد 
اسـت کـه توجـه طراحـان و برنامه ریـزان شـهری باید 
از کمیـت بـه سـوی کیفیت هـای محیطی تغییـر یابد. 
او در ایـن راسـتا هویـت، وحـدت، نقش انگیـزی و حس 
مـکان را مهمتـر از ایجـاد فضاهـای پر خـرج و توجه به 

جنبه هـای بصـری می دانـد. 
6. رفیعیـان و عسـکری در مقالـه ای بـا عنـوان »مفهوم 
و شـیوه سـنجش کیفیت محیـط شـهری« )1386( به 
بیـان مفاهیم کلیدی و گرایشـات زمانی کیفیت محیط، 
ویژگی هـای سـاختاری و عناصـر مفهومی و شـیوه های 

سـنجش کیفیت محیط شـهری مـی پردازند. 
مباني نظري

كيفيت و كيفيت محيطي
»گلـکار« )1380، ص 38-65( معتقد اسـت که کیفیت 
طراحـی شـهری را می تـوان بـه عنـوان برآینـد سـه 
نیـرو )مولفـه( »کیفیـت عملکـردی، کیفیـت تجربـی- 
زیباشـناختی، و کیفیت زیست محیطی« شهرها درنظر 

گرفت:
دربرگیرنـده  یک سـو  از  عملکـردی«  »کیفیـت   .1
تامیـن حرکـت و دسترسـی سـهل و آسـان  پیاده هـا و 
سـواره ها بـه مراکـز جـاذب شـهری اسـت و از سـویی 
دیگـر، دربرگیرنده عملکردهای دیگـری همچون تفریح 
غیرفعـال، تماشـای مردم و مراسـم گوناگون نیـز بوده تا 
ضامـن سـرزندگی و غنـای تجربـه فضایی شـهر گردند؛

2. »کیفیـت تجربـی- زیباشـناختی« بـه دریافت هـای 
ادراکـی، شـناختی و ترجیحـات محیطی افـراد در قبال 

فضاهـای شـهری سـروکار دارد؛ و درنهایت،
3. »کیفیت زیسـت محیطی« در بعـد خرد آن فضاهای 
شـهری اسـت و در بعـد کلان دغدغـه پایداری زیسـت 

محیطی شـهری را دارد.
از سـویی دیگـر بـه جنبـه مفهومـی و ادراکـی کیفیـت 

محیـط اشـاره دارد، چنانچـه می گویـد:
»درک کیفیـت یـک شـهر از طریـق دیـدن آن توسـط 
شـهروندان ایجـاد می شـود و ایـن امر به واسـطه تصور 
ذهنی و ادراک محیطی که مردم از محل سـکونت خود 
دارنـد انجـام می گیرد. بنابراین از احساسـی کـه به فرد 

وارد می شـود، رنگهـا، اشـکال، تحـرک و تنـوع و صـدا 
موثرنـد. بعبارت دیگر، مشـخصه هایی همچون خوانایی، 
نمایانـی تنهـا در چیـده شـدن خـوب عناصـر شـهری 
پدیـدار اسـت. ایـن عوامل اسـت کـه به محیـط زندگی 
انسـان کیفیـت می بخشـد و آنهـا را از محیط هـای بـا 

کیفیـت پایین جـدا می سـازد« )لینـچ، 1384(.
کیفیـت محیـط شـهری جنبـه ای از کیفیـت زندگـی 
اسـت کـه دربرگیرنده احسـاس رفاه، آسـایش و رضایت 
مـردم از عوامـل کالبدی- فضایـی، اجتماعی- اقتصادی، 
زیسـت محیطی و سـمبلیک محیط زندگی شـان است. 
بـه عبـارت دیگـر کیفیت محیط نـه تنها به حـوزه های 
بـرآورد سـازی نیازهـای مادی انسـان توجـه دارد، بلکه 
همچنیـن بـه تامیـن و ارتقـا ظرفیت هـای اجتماعـی و 
توسـعه اجتماعات، که بـر الگوهای رفتـار اجتماعی آنها 
نیـز تاثیرگذار اسـت، توجـه دارد )رفیعیـان، 1386، ص 
9(. »لنسـینگ« و »مارانـز« معتقدند کـه یک محیط با 
کیفیـت بالا، احسـاس رفـاه و رضایتمندی را به واسـطه 
ویژگی هایـی کـه ممکن اسـت فیزکیی، اجتماعـی و یا 
 lansing( نمادیـن باشـد به سـاکنانش منتقل می کنـد

)195 :1969,and Marans
بـا وجـود نظریه هـای مختلفـی کـه در مـورد کیفیـت 
محیـط شـهری ارائـه شـده اسـت امـا بـه دلیـل فقدان 
یـک چهارچـوب قابل قبـول عمومی در ایـن امر مفهوم 
کیفیـت محیـط شـهری تـا حـدودی بـا ابهـام روبـرو 
اسـت. بنابرایـن هـدف از تعریـف مفاهیـم و مولفه-های 
کیفیـت محیط شـهر این اسـت کـه یک نظریـه کلی و 
عمومـی در مورد یک مجتمع زیسـتی خوب ارائه شـود. 
نظریـه ای کـه با هرگونه محیط انسـانی سـازگار شـود، 
بـه آن پاسـخگو باشـد و بتواند ارزش هـای عمومی را به 
عملیـات خـاص و مشـخصی پیونـد دهــد و بـه ارتباط 
بیـن ارزش هـای انســانی و شـهر کالبـدی ـ فضایـی 

محـدود شـود )رفیعیـان، 1386، ص 17(. 
ظاهـر فیزکیـی کیـی از مؤلفه‌هـای بـزرگ در افزایـش 
رضایت از مکان اسـت. پژوهش رضایتمندی همسـایگی 
در شـهر سـنت لوئیـس آمریـکا نشـان داد در مناطـق 
زاغـه نشـین افـراد به دلیل تسـهیلات رفاهی )سیسـتم 
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گرمایـش، آب لولـه کشـی، فضـای بیشـتر( مجـذوب 
طرح‌هـای جدیـدی بودند که موجبات ارتقاء تسـهیلات 
رفاهـی را فراهـم نمایـد. امـا، پـس از انجام ایـن طرح‌ها 
و تحقـق اهـداف آن بـه دلیـل بـی توجهـی بـه تعامـل 
اجتماعـی حـس رضایـت از محالت جدیـد کمتـر از 
 ,Amérigo,Aragonés( بـود  پیشـین  زاغه‌هـای 
بنابرایـن عوامـل کالبـدی و سـازگاری   .)314 :1990
بـه تنهایـی باعـث ایجـاد رضایـت نمی‌گـردد. هـر چند 
سـاکنان طولانـی مـدت معتقدند کـه مؤلفه‌هایی  چون 
تنـش بیـن همسـایگان، سـطح درآمـد، از مؤلفه‌هـای 
مهم‌تـری هسـتند. »مِـش و مَنـور« )1998( رضایـت را 
بـه عنـوان عامل ارزیابـی محیط کالبـدی و اجتماعی به 
صـورت توأمـان ذکـر کرده‌اند. رضایـت زیاد سـاکنان را 
ترغیـب بـه سـکونت طولانی مـدت در مـکان و رضایت 
کـم آنـان را مجبـور بـه مهاجـرت می‌نمایـد. عامل‎های 
مثبـت طـول مـدت اقامت، هم‌جنسـی نـژادی، نرخ کم 
جـرم و عامل‌هـای منفـی ترافیک مهم‌تریـن موضوعات 
Hur,Morrow-( مـورد بحث در ادبیات موضوع اسـت

Jones, 2008(. عامل‎هـای مثبـت رابطه‌ نزدیک‌تری با 

مسـایل اجتماعـی دارند. 
یکفیت محیط کالبدی  

کیفیـت محیـط کالبـدی از جملـه مفاهیمی اسـت که 
در دهه هـای اخیـر مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. 
شـاید بتـوان گفـت بـرای اولیـن بـار توجـه بـه کیفیت 
محیـط کالبـدی در نوشـته های »کوین لینـچ«  مطرح 
شـد. وی در مـورد کیفیـت محیـط شـهرها مـی گوید: 
»بـراي سـکونت و زندگي، شـهر خانه اي اسـت بزرگ و 
همـان گونه که خانـه بايد از صفـات و مزايايي برخوردار 
باشـد تا سـکونت و زندگـي را مطلوب و آسـايش بخش 
سـازد، شـهر نيـز بايـد داراي کيفيـات و ويژگـي هایـي 
بـراي تاميـن آسـايش و راحتي باشـد و نيـز مانند خانه 
محيطـي گـرم و صميمـي و دلپذير که زندگـي را مرفه 
وی  پيش گفتـار(.  )لينـچ، 1374،  سـازد«  مطلـوب  و 
رابطـه متقابـل و تاثير کيفيت محيط شـهري بر کيفيت 
زندگي سـاکنان شـهرها را مـورد تاکيد قرار داده اسـت. 
لینـچ معتقد اسـت، اگر بناسـت برنامه ريـزي و طراحي 
شـهري مفيد واقـع گردد، بنابرایـن بايد قادر باشـد تا از 
راه اعتالي کيفيت محيـط کالبدي بـه اعتلاي کيفيت 

معیارهای ارائه شده نظریه پرداز

.نظارت و اختیار، کارایی، سرزندگی، معنی، تناسب، دسترسی، عدالت کوین لینچ
 اقتصاد فعال، كنترل هاي اجتماعي موثر، تصميمات مشاركتي و فقدان جدايي اجتماعي، حق

بارباراوارد و همکارن ،تصرف مطمئن، خودياري، محافظت، آب پاك، خدمات اساسي

 استفاده از کاربري مختلط چه به لحاظ نوع استفاده و چه از نظر حضور ابنیه با سنهاي مختلف
 در یک ناحیه، توجه به عنصرخیابان، نفوذ پذیر بودن، قابل دسترس بودن بافت، ملحوظ داشتن
 فعالیت هاي مناسب پیش از توجه به نظم بصري محیط، اختلاط اجتماعی و انعطاف پذیر بودن

.فضاها

جین جیکوبز

نفوذ پذیری، سازگاری بصری و کیپارچگی دید و محورهای بصری یان بتلی و همکاران
 دسترسی، سخت فضا و نرم فضا، فضاي همگانی، ایمنی و امنیت، منظر شهری، اختلاط و تراکم،

.همه شمول بودن، و مدیریت زمانی فضا متیو کارمونا

 کیفیت پایداري زیست محیطی، کیفیت منظر شهر، کیفیت دیدها، کیفیت فرم شهر، کیفیت
.فرم ساختمان و کیفیت عرصه همگانی جان پانتر و کارمونا

 خوانايی، ساخت، شكل دسترسي، راحتي و آسايش، حفاظت از محيط، باز بودن فضاها،
سرزندگي و حيات، تنوع، تجانس، شادي و شعف، معني، سلامتي و ايمني، مرمت و نگهداري ساوت ورث

جدول 1. نظرات ارائه شده در زمینه یکفیت محیط؛ ماخذ: نگارنده بر اساس یافته های تحقیق.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
01

 ]
 

                             6 / 20

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-616-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 40 پاییز 94
No.40 Automn 2015 

67

۷ 
 

 
 . عوامل موثر بر كيفيت سكونتي محيط؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.1نمودار 

 

 عوامل موثر در كيفيت سكونتي محيط

مكان

مقياس شهر

 عوامل كالبدي

سيماي ظاهري 
شهر

فضاي جمعي 
شهر

فضاي سبز يا 
پارك ها

پاكيزگي شهر

 عوامل اجتماعي

روابط اجتماعي 
افراد

ميزان مشاركت 
افراد

حس اجتماع در 
شهر

احساس امنيت

ويژگيهاي ساكنين 
 شهر

مقياس محله

 عوامل كالبدي

سيماي ظاهري 
محله

فضاي ملاقات 
)پاتوق(مردم 

فضاي سيز يا 
پارك ها

نگهداري از 
محوطه ها

 عوامل اجتماعي

روابط اجتماعي 
افراد

ميزان مشاركت 
افراد

حس اجتماع در 
محله

احساس امنيت

ويژگيهاي ساكنين

مقياس خانه

عوامل كالبدي

نوع مسكن

ارتباطات فضاها

ابعاد و اندازه 
فضاها

چشم انداز 
مناسب

متناسب با نياز 
خانواده

عوامل اجتماعي

روابط اجتماعي 
افراد

ميزان مشاركت 
افراد

احساس آرامش 
در فضاها

احساس امنيت

شخص

عوامل فردي

سن 

جنسيت

وضعيت تأهل

تحصيلات

شغل

مدت سكونت در 
مسكن، محله و  

شهر

مالكيت مسكن

مالكيت ماشين

حمل (وسيله جابجايي
)و نقل

ميزان پياده روي در 
محله و شهر

نمودار 1. عوامل موثر بر كيفيت سكونتي محيط؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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زندگـي انسـان يـاري رسـاند )گلـکار، 1378، ص 43(. 
لينـچ مدلـي شـامل 5 محـور عملکـردي کـه از نظـر او 
کليه محورهاي اصلي کيفيت يک شـهر را تشـيکل مي 
دهنـد به همـراه دو فوق معيار »کارايـي« و »عدالت« به 
عنـوان مدل جامع کيفيت شـهر پيشـنهاد مـي کند. از 

نظـر وی شـهر زمانـی مطلوب اسـت که:
• »سرزنده باشد« )پايدار، ايمن و هماهنگ(؛ و 

• »معنـي دار باشـد« )قابـل تشـخيص، سـامان يافتـه، 
سـازگار، شـفاف، خوانـا، قابـل درک و بـا اهميـت(؛ و 

• »متناسب باشد« )انطباق نزديک شکل و رفتار(؛ و 
• »قابل دسـترس باشـد« )متنـوع، عادلانه و قابـل اداره 

کردن در سـطح محلي باشـد(؛ و 
• »بـه خوبـي نظـارت شـده باشـد« )سـازگار، مطمئن، 
جوابگـو و بـه طور متنـاوب نـرم و آزاد باشـد(. همه اين 
هـا بايـد با عدالـت و کارايي دروني حاصل شـود )همان، 

ص 307(. 
ارزیابی رضایت از كيفيت محیط مسکونی

»سـکونت« در برگیرنـده  اجزاء ملموس و غیرملموسـی 
اسـت که کوچکترین واحد عینی آن مسـکن می باشـد. 
رضایتمندی از مسـکن ابعاد کالبدی و اجتماعی نسـبتاً 
مشـخصی را داراسـت؛ در ارتبـاط با جنبه هـای کالبدی 
آن می تـوان بـه مقـدار فضـای واحـد مسـکونی، تعـداد 
اتاق هـا، مسـاحت خانـه، سـرانه زیربنـا، سـرانه فضـای 
بـاز، ظاهـر درونـی و بیرونـی و تأسیسـات و در ارتباط با 
ابعـاد اجتماعـی آن می تـوان به شـاخص هایی همچون 
نفـر در اتـاق، نفـر در واحـد مسـکونی، خانـوار در واحد 
مسـکونی و... اشـاره نمـود. بعالوه بـه نظر می رسـد در 
میـان قشـر کم درآمد و محـروم همواره نگرانـی از وقوع 
جـرم و تجـاوز بـه حریـم واحد مسـکونی وجـود دارد و 
امنیـت واحد مسـکونی کیـی از اسـتانداردهای مطلوب 
مسـکن بـرای آنهـا تلقی می گـردد؛ همچنیـن مالکیت 
مسـکن نیـز می توانـد کیـی ازعوامـل مهـم در ایجـاد 
باشـد  شـهر  در  زندگـی  از  شـهروندان  رضایت خاطـر 

.)1998،Varady& Priers(
 در مجمـوع بـه نظر می رسـد کـه در ارتبـاط با کیفیت 
واحدهـای کالبدی نظیر مسـکن اسـتانداردهای نسـبتاً 

مشـخصی وجـود دارد که هریک به فراخـور زمان، مکان 
و بینـش افـراد می تواند نقش پررنگ تـر یا کمرنگ تری 
را در رضایـت از واحـد مسـکونی، ایفـا نمایـد. بـه دیگر 
سـخن در ارتبـاط بـا شـاخص های مطلوبیـت مسـکن، 
توافق و اشـتراک زیـادی بین افـراد و گروه های مختلف 
و حتـی بیـن شـهروندان و شهرسـازان وجـود دارد؛ این 
درحالی اسـت که بـه نظر می رسـد، در ارتباط با عوامل 
مؤثـر بـر کیفیـت و مطلوبیـت محیـط سـکونت چنین 
توافقـی بـه نـدرت حاصل شـده و اغلـب، این مفهـوم از 
دیـد افـرادی بـا بینش هـای مختلف بـه گونـه ای کاملًا 
مفهـوم  در شـکل گیری  متفـاوت جلوه گـر می شـود. 
رضایتمنـدی، عناصـر زمان و مکان تأثیر بسـزایی دارند؛ 
آنچـه کـه رضایت خاطـر انسـان دیـروز را می آفریـد، 
شـاید در ذهن انسـان امـروزی کمرنگ شـده و یا حتی 
نقشـی نداشـته و معیارهـای پیشـین، جـای خـود را به 
مجموعـه ای از ارزش هـای جدید داده باشـند. از سـوی 
دیگـر شـرایط مکانـی و محیطـی نیـز بـر تعبیر انسـان 
از ایـن مفهـوم مؤثرنـد. ایـن تأثیر از آن جهت می باشـد 
کـه توقعـات و تماالیت افـراد تـا حـد زیـادی وابسـته 
بـه هنجار هـای اجتماعـی و فرهنـگ حاکـم بـر جامعه 
بـوده و ایـن ویژگی هـا از جامعـه ای بـه جامعـه دیگـر 
وگاه حتـی در مقیـاس کوچکتـر ـ از محلـه ای به محله 
دیگـرـ متفـاوت خواهد بـود. برخی از محققـان، رضایت 
از زندگـی را بـه عنـوان مؤلفـه اصلـی کیفیـت زندگـی 
مـورد تأکید قـرار می دهند و در خصـوص آن چهار نوع 

رضایـت از زندگـی را بر می شـمارند:
1. »رضایـت ناشـی از داشـتن«  کـه متأثـر از میـزان 

امکانـات می باشـد. از  افـراد  برخـورداری 
2. »رضایـت ناشـی از ارتبـاط«  کـه معطـوف بـه روابط 

اجتماعی اسـت.
3. »رضایـت ناشـی از بـودن«  که پنداشـت فرد نسـبت 
به خویشـتن و تعریف از کیسـتی خود بـوده و دلالت بر 
معنـاداری و کنتـرل بـر زندگی خـود در مقابـل از خود 

دارد. بیگانگی 
4. »رضایت ناشـی از اقدام و عمل«  که بیشـتر معطوف 
بـه چگونگی زمـان در اختیـار، در قالب اوقـات فراغت و  
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غیره می شـود )غفـاری و امیـدی، 1388، ص 4(.
»آرگونـِز« )1990( بـرای ارزیابـی »حـس رضایـت در 
خانه‌هـای عمومی« مادرید اسـپانیا به مطالعه معیارهای 
عینـی و ذهنـی در دو سـطح کالبـدی و روانشناسـی 
پرداخـت. نتایـج پژوهـش وی حاکـی از آن اسـت کـه 
دلبستگی به همسـایگی و رابطه با همسایگان بیشترین 
تأثیـر را بـر رضایت از محیط دارد. هفت معیار مسـاحت 
فضـا، تعامالت اجتماعـی، امنیت، تأسیسـات زیربنایی، 
ارتبـاط بـا دنیـای اطـراف، فعالیت‌هـای شـهری، فضای 
بـاز طبیعـی بیشـترین تأثیـر را در شـکل گیـری حس 
رضایـت بـه مـکان در پژوهـش وی داشـتند. »بنُایتـو« 
)1999؛ 2006( در مطالعـات متعـددی که در خصوص 
رضایت از محیط همسـایگی شـهروندان رُمی انجام داده 

اسـت، رضایـت را وابسـته به:
1. »جنبه‌هـای کالبـدی« )ظاهـر تـوده و فضـا، کارایـی 

محیـط و حضـور طبیعت(، 
2. »جنبه‌های اجتماعی« )مردم و تعاملات اجتماعی(، 

3. »جنبه‌هـای عملکـردی« )خدمات عمومـی، خدمات 
تفریحـی، خدمات تجـاری، خدمات حمـل و نقل(، و 

و  بهداشـت  و  )سالمتی  زمینـه‌ای«  »جنبه‌هـای   .4
نگهداری(می‌دانـد. 

او و همکارانـش )2006( در قالـب یـک پژوهش جهانی 
در خصـوص کیفیـت ادراک شـده محیط مسـکونی در 
ایتالیـا یـازده معیـار در چهـار گـروه شـامل سـه واحـد 
در ارتبـاط بـا جنبه‌هـای فضایـی )فضـای برنامه‌ریزی- 
طراحی شـده، چیدمان و دسترسـی فضا، مناطق سـبز( 
یـک واحـد متوجـه جنبه‌هـای انسـانی )مـردم و روابط 
اجتماعـی(، چهـار واحـد مربـوط جنبه‌هـای عملکردی 
)بیمـه، خدمات تفریحی، اقتصادی و حمل و نقل(، سـه 
جنبـه در ارتبـاط با جنبه‌هـای زمینه‌ای )نحـوه زندگی، 

بهداشـت محیـط و نگهـداری( را در نظـر گرفتند.
»کَنتِر« )1977( سـه جز اصلی را در ارزیابی سـاکنان از 

محل زندگی موثـر می‌داند: 
1.»جنبه‌های فضایی« )معماری و شهرسازی(؛

2.»جنبه‌های انسانی« )همچون روابط اجتماعی( و 
3.»جنبه عملکردی« )خدمات و تسهیلات(. 

پژوهش‌هـای تجربـی جدیدتـر همچـون پژوهش‌هـای 
 ,.Aiello et al( »و »آیلـو« و »آردُنـه )بنُایتـو« )2006«
2010( بعـد چهـارم دیگری شـامل متغیرهای زمینه‌ای 
همچـون نحوه زندگی، جمعیت و نگهـداری را به الگوی 
کَنتِـر اضافـه نمودنـد. در ایـن پژوهـش نیـز بـا الهـام از 
الگـوی کنتـر و متاخـران وی ارزیابـی حـس رضایت در 
چهـار بعـد فضایـی، اجتماعـی، عملکـردی و زمینـه‌ای 

می‌گیرد. صـورت 
كيفيت محيط مسكوني و حس رضایت

پژوهـش »آمـول« )2009a( جهـت اندازه‌گیـری حـس 
رضایت در محیط مسـکونی دانشـجویی در نیجریه، سه 
دسـتاورد عمـده را در پـی داشـت. برداشـت تجربـی از 
سـطوح محیط در بین دانشـجویان، وجود رابطه‌ معنادار 
بیـن ماهیت رضایت در سـطوح مختلـف وجود تفاوت‌ها 
و شـباهت‌هایی بیـن ابعـاد رضایت در سـطوح مختلف. 
 )2009b( نتایـج بخـش دیگـر از پژوهش دیگـر آمـول
نشـان داد کـه رضایـت در سـطوح مختلـف، تفـاوت 
معنـاداری بـا کیدیگـر دارد و ابعـاد رضایـت از فضـا در 
سـطوح مختلف، متفاوت اسـت. از سـويي ديگـر، تعامل 
افـراد بـا محیـط در سـطوح متفاوتـی صـورت می‌گیرد 
)از اتـاق خـواب تا سـطح همسـایگی و کل شـهر(. برای 
الگـوی ارزیابـی رضایـت از خانـه، »کَنتِـر« و »ریـس« 
)1982( از ایـن سـطوح به عنوان سـطوح تعامل محیط 
اسـتفاده کردنـد. آنها سـطوح متفاوت از آنچـه که مردم 
ممکن اسـت از آن تجربه‌ رضایت بخش داشـته باشـند، 
تعییـن کرده‌انـد. »گیفـورد« )2002( بـر ارزیابی سـایر 
تعامالت انسـان و محیط همچـون تجربه فضـا و حس 
محرّمیت را در لایه‌هایی متفاوت از سـطح خانه، مشـابه 
لایه‌هـای کَنتِـر تاکیـد کرده اسـت. هرچند کـه تعریف 
سـطوح و مقیاس بر اسـاس نوع پژوهش و خواسـته‌های 
پژوهشـگر متغیـر اسـت، بیشـتر مطالعات در دو سـطح 
واحـد مسـکونی و واحد همسـایگی صـورت پذیرفته‌اند 
)2009a ,Amole: 864(. میـزان محرّمیـت اصلی‌ترین 

مؤلفـه در تدقیق سـطوح خانگی و همسـایگی اسـت.
برنامه ريزي و كيفيت زندگي

اگـر بخواهیـم انواع برنامه ریزی هـا را با توجه به کیفیت 
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زندگـی مـردم شـهر بررسـی کنیم، مـی توانیم به سـه 
نـوع برنامه ریـزی عمـده اشـاره کنیـم: »1. برنامه ریزی 
فیزکیـی؛ 2. برنامه ریـزی اقتصـادی؛ و 3. برنامه ریـزی 

اجتماعـی« )شـکوئی، 1383،  ص 33(. 
بـا ایـن بیان کـه در شـهرهای امـروزی مـا، فقـط بعـد 
فیزکیـی برنامـه ریـزی شـهری را مدنظـر دارنـد، ایـن 
در حالـی اسـت کـه بعـد دیگـر برنامـه ریـزی شـهری، 
برنامـه ریـزی اجتماعی شـهر )رفاه اجتماعـی و حمایت 
از خانواده هـا؛ سـالم سـازی محیـط زیسـت؛ آمـوزش و 
تعلیـم و تربیـت؛ بهداشـت و درمان؛ زمینه سـازی برای 
مشـارکت شـهروندان در امور مختلف؛ حمایت از فقیران 
و افـراد کـم درآمد شـهری و تالش برای ارتقای سـطح 
زندگـی آنهـا( می باشـد که بر پیشـرفت منابع انسـانی 
در جهـت قطـع دور تسلسـل فقـر در خانواده هـا تأکید 
دارد. و برنامـه ریزی برای فضای سـبز شـهری، از برنامه 
ریـزی های اجتماعی شـهر بـرای ارتقای سـطح زندگی 
و سـالم سـازی محیط زیست می باشـد. بررسی محیط 
و رفتـار اجتماعـی در چنـد دهـه اخیـر نظـر بسـیاری 
از نویسـندگان و پژوهشـگران  را بـه خـود جلـب کـرده 
اسـت. رفتارانسـان محصـول محیط و بیولـوژی و تعامل 
ایـن دو بـا کیدیگـر اسـت. عوامـل فیزکیـی گوناگـون 
چـون سـر وصـدا، آب و هـوا و فضاهـای محصـور بطور 
مـداوم در انسـان و رفتـار وی تاثیـر مـی گـذارد. عوامل 
فیزکیـی بخشـی از کیفیـت محیطـی، و انسـان و رفتار 
وی تشـکیل دهنده روابـط اجتماعـی اسـت. اصطالح 
رابطـه اجتماعـی بـرای ترسـیم شـرایطی بـکار می رود 
کـه دو یـا چند نفـر، در رفتاری مشـارکت دارنـد که در 
چهارچـوب آن، هریـک از آنـان، رفتـار دیگـری را بطرز 
معنـاداری به حسـاب مـی آورد، در نتیجه رفتـار مذکور 
بر همین اسـاس جهت گیـری می شـود. بنابراین، رابطه 
اجتماعـی تمامـاً عبـارت از این احتمال اسـت کـه افراد 
به طریقـی قابـل تعییـن و معنـادار، رفتار خواهنـد کرد. 
رابطـه اجتماعـی می توانـد از طریـق رضایـت متقابـل 

مـورد توافـق قـرار گیرد.
افـراد بـه برقـراری رابطه اجتماعـی نیاز ذاتـی دارند و به 
همیـن دلیـل موقعیت هایـی فراهم می آورند تـا بتوانند 

آن را تجربـه کننـد. رابطـه اجتماعـی بـا اهـداف خاص 
صـورت می گیـرد، یا عاطفی اسـت که شـامل دوسـتی، 
خویشـاوندی و روابط همسـایگی اسـت یا عقلانی است 
کـه در جسـت و جـوی بـه حداکثـر رسـاندن شـانس 
افـراد در رسـیدن بـه هـدف اسـت. نظـام فرهنگـی و 
روابـط اجتماعـی بـه هـم پیوسـته انـد؛ بدین معنی که 
برقـراری و تداوم روابط اجتماعی سـبب تقویت ارزشـها 
و هنجارهـا یـا فرهنـگ مـی شـود؛ و از سـوی دیگـر، 
فرهنـگ شـرایط و نحـوه شـکل گیری روابـط اجتماعی 
را تعییـن می کنـد. رابطـه اجتماعی و فرهنگـی در فضا 
اتفـاق مـی افتـد. بنابرایـن فضـا مجموعـه ای از روابـط 
اجتماعـی و فرهنگـی میان گـروه خـاص و مکان خاص 
را دربـر می گیـرد. ایـن روابط مـدت زمان خاصـی دارد، 
بنابرایـن زندگـی اجتماعـی در فضا و زمان واقع شـده و 
توسـط آن محـدود می شـود. نـوع روابطـی کـه در فضا 
برقـرار می شـود و شـدت آن، بـه فضـا معنـی می دهـد 
بـه  جامعـه  دوام  و  قـوام  )طالبـی، 1383، ص 162(. 
روابـط اجتماعـي و کميـت و کيفيـت آن بسـتگي دارد. 
روابـط اجتماعـي اشـکال متنوعـي بـه خـود مي گيـرد 
کـه در قالـب دو الگـوي کلان روابط مبتني بـر تفاهم و 
روابـط مبتني بـر تضاد قابل دسـته بندي اسـت. عوامل 
متعـددي بـر هـر يـک از الگـو هـا، روابـط اجتماعـي و 
کيفيـت آن موثـر اسـت. روابط اجتماعي بـه عنوان يک 
فراينـد در شـهرهاي بـزرگ بـا وجود کثـرت جمعيت و 
افزايـش مـداوم آن و همچنيـن بـا گسـترش گروه هاي 
اجتماعي و سـازمان هاي گوناگون پيچيده تر مي شـود. 
گاه گسـترش ايـن رويدادهـا بـه پيامدهايـي منجـر مي 
شـود کـه بالقـوه بـراي تمامـي جامعـه شـهري مخرب 
اسـت. در ايـن شـهرها تعامالت انسـان هـا بسـيار زياد 
اسـت و بـه همان نسـبت که جمعيت افزايـش مي يابد، 
ناهمگنـي نيـز زيادتـر مي شـود. برخـي از صاحبنظران 
بـه ابعـاد مثبـت ايـن خصيصه اشـاره مـي کننـد که بر 
طبق آن شـهر زمينه اي مسـاعد بـراي گونه هاي جديد 
زيسـتي و فرهنگـي ايجـاد کـرده و مـردم نـه بـه دليل 
همفکـر و همگـن بـودن، بلکـه بـه دليـل تفاوتشـان از 
يکديگـر بـه حال هم مفيد واقع مي شـوند . سـودمندي 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
01

 ]
 

                            10 / 20

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-616-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 40 پاییز 94
No.40 Automn 2015 

71

و کارايـي در روابـط بيـن افـراد شـهر به پيشـرفته ترين 
شـکل خـود در قالـب حرفـه هـا و مشـاغل تخصصـي 
متعـدد قابـل مشـاهده اسـت. تخصصي شـدن بـر پايه 
وجـود بـازاري گسـترده، صـورت مـي گيرد که بـه نوبه 
خود بر تقسـيم کار متکي اسـت. در میان اندیشـمندان 
علـوم رفتاری که به موضوعات شـهری توجه کـرده اند، 
امـس راپاپـورت فردی اسـت که با طـرح موضوع کنش 
متقابـل انسـان و محیـط را مطرح کرده اسـت. به نظر او 
هر محیط شـهری مجموعـه ای از ارتبـاط متقابل میان 
عناصـر محیطی و مردم اسـت، ارتباطاتی که از الگوهای 
معینـی پیروی مـی کنند و بـه این اعتبار معمـولا قابل 
پیش بینی و سـازماندهی اند. »راپاپـورت« دو ویژگی بر 

اینگونـه محیـط ها قائل می شـود:
شـهری  محیـط  هـر  هـا«:  محیـط  تعـدد  »اول:   -1
اجتماعـی،  فیزکیـی،  هـای  محیـط  از  مجموعـه ای 

اسـت. غیـره  و  فرهنگـی 
2- »دوم: پیونـد میـان تغییرات محیـط فیزکیی با دیگر 
محیط هـا«: بـا کسـب چنیـن شـناختی، در گام بعدی، 
راپاپـورت لـزوم آگاهی از چگونگی کنش منقابل انسـان 

و محیـط را بـه هنـگام سـازماندهی هـر گونـه محیـط 
شـهری متذکر می شـود.

برای سـهولت چنیـن مطالعه ای بافت محیط شـهری را 
بـه اجزای سـاختاری اش تجزیه کرده و آنهـا را در قالب 

چهـار سـازمان طبقه بنـدی و معرفی می کند:
1- »سـازمان محیـط فضایـی محیـط«: بـه اعتقـاد او 
روابـط متقابـل در محیـط های فیزکیـی، در وهلـه اول 
فضایـی انـد. زیـرا اصولا مـردم و اشـیا از طریـق جدایی 

توسـط فضـا بـا کیدیگـر ارتبـاط دارند.
2- »سـازمان مفهومـی محیـط«: که با مفاهیمـی که از 
طریـق فرم ها، جنس ها و اجـزای کالبدی محیط درک 
می شـوند ارتباط دارد. در اینجا تاثیرات نشـانه ها، رنگ 
هـا، دورنماهـا، مصالـح و  غیـره مـورد توجـه قـرار مـی 

گیرند.
3- »سـازمان زمانـی محیـط«: بـه معنی شـدت و ریتم 
فعالیت های انسـانی و سـازگاری یا عدم سـازگاری آنها 
بـا کیدیگر اسـت. به اعتقـاد راپاپورت، مـردم همان طور 
کـه از نظر فضایی از کیدیگر جدا هسـتند، از نظر زمانی 

هم مـی توانند مجزا باشـند.

مولفه ها و شاخصهاي وابستهمعیار

عـدم آلودگـی هوا، عـدم آلودگـی صوتی، تراکـم بهینه جمعیتی و سـاختمانی، زمینه سـازی زیست محیطی
برای حفاظت از اکوسیسـتم ها، سـبزینگی، کارآیی مصرف انرژی، سیسـتم دفع پسـماندهای 

خانگـی، تعادل محیط طبیعـی و مصنوع. 
تنـاوب بصـری، کاربـرد عناصر بومـی و نمادین، تنوع بصری، سـازگاری بصری، وحـدت اجزاء، زیبائی شناسی

تنـوع رنگ، کنترل محورهـا و کریدورها.
و  اجتماعـی 

هنگـی فر
تحقـق مشـارکت شـهروندان در امور، شـکل گیری جامعـه محلی، کنترل و نظـارت اجتماعی 
بـر فضاهـای عمومـی، دسترسـی عادلانـه بـه فرصت هـا،  سـرزندگی، هویـت و تعلـق خاطر، 

محوریـت عرصه هـای عمومی. 
نفوذپذیـری، دسترسـی بـه مراکـز مهـم، تراکم مناسـب، مقیاس انسـانی، شـبکه دسترسـی، کالبدی

سلسـله مراتـب فضایی، محصوریت مناسـب، خوانایی محیط، کفایت خدمـات محلی، اختلاط 
کاربری هـا، سـازگاری و مطلوبیـت کاربریها.

هزینـه هـای دسترسـی بـه مراکـز خدمـات و اشـتغال، بهـره وری اقتصـادی از زمیـن، تنـوع اقتصادی
درآمـدی و در نتیجـه تنـوع مسـکن در سـطح محله، خودکفایـی و خوداتکائی محله یا شـهر.

جدول 2. ارزش های مؤثر بر یکفیت فضای سکونت؛ مأخذ: يافته هاي تحقيق.
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4- »سـازمان ارتباطـی محیط«: شـامل ارتباط محیط و 
مـردم و ارتبـاط مـردم و مـردم در محیـط اسـت. از نظر 
راپاپـورت در محیـط های شـهری، این سـازمان از دوراه 
قابـل درک اسـت: پیوسـتگی بـا سیسـتم هـای جابـه 
جایـی و ابزارهـای ارتباطـی مثـل تابلوهـا و هـم چنین 

انسـانی رودرو. روابط 
جمعبندي مباني نظري

رضایتمنـدی از محیـط نیز بـه عنوان احسـاس رضایت 
و خشـنودی از زندگـی در یـک مـکان خـاص تعریـف 
شـده اسـت. از نقطه نظـر مفهومی رضایتمندی شـامل 
سـه مولفـه تشـکیل دهنـده اسـت: »بعـد شـناختی« 
)Cognitive(، »بعـد عاطفـی« )affective( و »بعـد 
رفتـاری« )behavioral(. یعنـی اینکـه رضایتمنـدی 
مفهومـی چنـد بعدی اسـت. تعـداد اندکـی از مطالعات 
بعـد رفتـاری را مورد مطالعـه قرار داده انـد، در حالی که 
بعـد شـناختی و عاطفـی در اکثـر مطالعـات بـه عنوان 
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از  بسـیاری  دیـدگاه  ایـن  در  عاطفـی«:  »دیـدگاه   .1
محققـان بـر روی شناسـایی عواملی که ممکن اسـت بر 
روی رضایتمنـدی سـکونتی اثر بگذارد تمرکـز کرده اند. 
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تراکـم، بهداشـت محیطـی، فضای سـبز« و »مشـخصه 
هـای ذهنی« مانند »ازدحام، امنیـت، روابط اجتماعی و 

...« یا ویژگی های شـخصی مانند سـن، جنس، درآمد و 
 Jen Tu&Ting( غيره را مورد شناسـایی قرار داده انـد

 .)157 :2008 ,Lin
2. »دیـدگاه شـناختی«: در این دیـدگاه محققان تلاش 
کرده انـد تـا سـاختار درونـی )عینی( یـا مقیاس هایی را 
کـه سـاکنان از طریـق آنها می خواهنـد کیفیت محیط 
مسـکونی را ارزیابی کنند، مشـخص کنند. این مطالعات 
از چندیـن دسـته از مقیاس هـا یـا عواملـی کـه تحـت 
عنـوان کیفیـت محیـط مسـکونی ادراکی در شـهرهای 

مختلـف انجـام یافته اسـت، منتج شـده اند. 
3. »دیـدگاه رفتـاری«: تعـداد کمی از محققـان بر روی 
سـنجش پیامدهـای سـکونتی تاکید می کننـد. در این 
دسـته از مطالعـات رضایتمنـدی سـکونتی بـه عنـوان 
یـک متغیـر مسـتقل یـا پیشـگو شـناخته مـی شـود و 
پیامدهـای رفتـاری مانند بـی ثباتی مسـکونی، تعمیر و 
مرمت مسـکن، روابط مناسب با همسـایگان و مشارکت 
 Jen(در فعالیـت هـای همسـایگی شناسـایی شـده انـد

.)158 :2008 ,Tu&Ting Lin
همچنیـن در مطالعات مربوط به رضایتمندی سـکونتی 

دو مـدل اصلی مـورد توجه قـرار گرفته اند: 
1. اولیـن مـدل رضایتمندی سـکونتی را بـه عنوان یک 
متغیـر معیـار مورد توجـه قرار می دهـد و در نظـر دارد 
پیش بینـی هـای اصلـی وابسـته بـه آن را بـه منظـور 
فراهـم آوردن اطلاعاتـی مفیـد بـرای برنامـه ریـزی و 

مدیریـت شـهری، شناسـایی کند؛
2. مـدل دوم از رضایتمنـدی سـکونتی بـه عنـوان کیی 
از متغیرهـای پیـش بینـی کننـده ی دیگـر رفتارهـای 
شـهریِ مرتبط، همچـون جابجایی سـکونتی یا انتخاب 

سـکونتی  اسـتفاده مـی نماید. 
اگرچـه رضایتمندی سـکونتی از لحاظ نظـری به عنوان 
یک مفهوم چند بعدی تعریف شـده اسـت، اما مطالعات 
ایـن حـوزه، اغلـب مولفه های مجـزا و تک آیتمـی ای را 
بـرای تعریـف این مفهوم بـه کار برده اند و ایـن کار نوعاً 
از طریـق پرسشـنامه انجـام شـده اسـت. بـا ایـن وجود 
ماهیـت چندبعـدی رضایتمندی سـکونتی مـی تواند از 
تلفیـق چندیـن مـدل متفاوت و مـورد توجه قـرار دادن 
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و در سـطح محـل اسـت. در ادامـه روش ارزیابـی حـس 
رضایـت در مقیاس‌هـای متفـاوت ارائـه می‌شـود. بـرای 
ارزیابـی رضایـت از ویژگی های مـورد بررسـی از آزمون 
t یک طرفـه اسـتفاده کرده ایـم. بـه این ترتیـب که اگر 
فـرض کنیـم X یـک متغیـر تصادفـی بیانگـر ویژگـی 
مورد بررسـی باشـد، داشـتن رضایت را می تـوان معادل 
 مجموع X اسـت، دانسـت. 

۱۳ 
 

باپژوهشايندرشود.ايران محسوب ميغربفرهنگيتاريخيشهرهايمهمترينازيكيعنوانبههمدانشهر
خميني(ره) و مجتمع مسكوني اماممسكوني كويمجتمع(ع)،رضاامامكويهاي مسكونيمجتمعامكانات،بهتوجه

همدانشهر است. بلوار ارم با خيابان سعيديه واقع شده تقاطع درمجتمع سعيديه و  سعيديه مورد بررسي قرار گرفته اند
 12 حدودداراي) 1366ديلمي،، 1380 اذكائي،(ايرانغربفرهنگيتاريخيشهرهايمهمترينازيكيعنوانبه

كلدرصد10تقريباًكهمسكوني مجتمعدوامكانات،محدوديتبهتوجهباپژوهشايندر. استمسكونيمجتمع
دو. شدانتخابكندايجادبزرگتر هايجمعيتبهنتايجتعميمبرايرامناسبيمعنادارسطحتواندميوهاستنمونه
صورتبهكه) ره(خمينيامامكوي مسكونيمجتمعو)ع(رضاامامكويمسكونيمجتمعازعبارتندمطالعاتينمونه

 .اندشدهطراحيخردگانيوميانيفضاي

  
 . موقعيت مكاني مجتمع هاي مسكوني مورد مطالعه؛ ماخذ: گوگل ارث.1نقشه هوايي 

 شهري رضايتمندي ساكنان از كيفيت محيط
هاي  در اين راستا ارزيابي حس رضايت در اين پژوهش در سه مقياس صورت گرفته است. با توجه به ماهيت مجتمع

مسكوني مورد مطالعه، اين سه مقياس شامل فضاي داخلي آپارتمان، فضاي باز مسكوني و در سطح محل است. در ادامه 
هاي مورد بررسي از راي ارزيابي رضايت از ويژگيبشود.  هاي متفاوت ارائه مي روش ارزيابي حس رضايت در مقياس

يك متغير تصادفي بيانگر ويژگي مورد بررسي  Xايم. به اين ترتيب كه اگر فرض كنيم طرفه استفاده كردهيك tآزمون 
است، دانست. از اين نظر انجام آزمون  Xمجموع  µ) كه در آن µ>αتوان معادل گزاره (باشد، داشتن رضايت را مي

شود، مي توان داشتن رضايت را نتيجه گرفت.   Hoاگر منجر به رد فرض ،  HO µ > αو     HO µ≤  αي فرضها
 شود.در زير نتايج اين آزمون به طور جداگانه  براي هر يك از شاخصها نشان داده مي 

 ژگيهاي كالبدي وي
نتايج اين آزمون براي كيفيت ويژگيهاي  شده است.اي استفاده تك نمونه  tبراي سنجش ارزيابي كيفيت از آزمون

داري وجود ندارد. در مقابل، ونقل رابطه معنيدهد كه تنها رضايت از كيفيت سازمان دسترسي و حملنشان مي كالبدي
 داري وجود دارد.(فضاها و بناها،  فضاهاي عمومي و سبز) رابطه معني رضايت از كيفيت دو شاخص ديگر
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 . موقعيت مكاني مجتمع هاي مسكوني مورد مطالعه؛ ماخذ: گوگل ارث.1نقشه هوايي 

 شهري رضايتمندي ساكنان از كيفيت محيط
هاي  در اين راستا ارزيابي حس رضايت در اين پژوهش در سه مقياس صورت گرفته است. با توجه به ماهيت مجتمع

مسكوني مورد مطالعه، اين سه مقياس شامل فضاي داخلي آپارتمان، فضاي باز مسكوني و در سطح محل است. در ادامه 
هاي مورد بررسي از راي ارزيابي رضايت از ويژگيبشود.  هاي متفاوت ارائه مي روش ارزيابي حس رضايت در مقياس

يك متغير تصادفي بيانگر ويژگي مورد بررسي  Xايم. به اين ترتيب كه اگر فرض كنيم طرفه استفاده كردهيك tآزمون 
است، دانست. از اين نظر انجام آزمون  Xمجموع  µ) كه در آن µ>αتوان معادل گزاره (باشد، داشتن رضايت را مي

شود، مي توان داشتن رضايت را نتيجه گرفت.   Hoاگر منجر به رد فرض ،  HO µ > αو     HO µ≤  αي فرضها
 شود.در زير نتايج اين آزمون به طور جداگانه  براي هر يك از شاخصها نشان داده مي 

 ژگيهاي كالبدي وي
نتايج اين آزمون براي كيفيت ويژگيهاي  شده است.اي استفاده تك نمونه  tبراي سنجش ارزيابي كيفيت از آزمون

داري وجود ندارد. در مقابل، ونقل رابطه معنيدهد كه تنها رضايت از كيفيت سازمان دسترسي و حملنشان مي كالبدي
 داري وجود دارد.(فضاها و بناها،  فضاهاي عمومي و سبز) رابطه معني رضايت از كيفيت دو شاخص ديگر

 
 هاي تحقيق.فضايي؛ ماخذ: يافتههاي تك نمونه اي براي شاخصهاي مربوط به ويژگي tنتايج آزمون  .3 جدول

 
 شاخصها

 آماره
 نتيجه آزمون

 معني داري Tآماره  ميانگين

تـوان داشـتن رضایـت را نتیجـه گرفـت. در زیـر نتایـج 
ایـن آزمـون به طـور جداگانه  برای هر یک از شـاخصها 

نشـان داده می شـود.
وي‍ژگي هاي كالبدي

بـراي سـنجش ارزيابي يكفيت از آزمـونt  تك نمونه اي 
اسـتفاده شـده اسـت. نتايـج ايـن آزمـون بـراي يكفيت 
ويژگيهـاي كالبـدي نشـان مي دهـد كـه تنهـا رضايت 
رابطـه  حمل ونقـل  و  دسترسـي  سـازمان  يكفيـت  از 
معنـي داري وجـود نـدارد. در مقابل، رضايـت از يكفيت 
دو شـاخص ديگـر )فضاهـا و بناهـا،  فضاهـاي عمومي و 

سـبز( رابطه معنـي داري وجـود دارد.
 وي‍‍‍‍‍‍ژگيهاي خدماتي

 ويژگيهـاي عملكـردي و خدماتـي مهمتريـن جنبـه 
در ميـان بررسـي ابعـاد رضايتمنـدي محيط مسـكوني 
اسـت. نتايـج ايـن آزمـون بـراي يكفيـت کارکـردی و 
شـاخصه هاي آن نشـان مي دهد كه رضايـت از يكفيت 
خدمـات تفريحـي رابطـه معنـي داري وجـود نـدارد. در 
مقابـل، رضايـت از يكفيـت دو شـاخصه ديگـر: خدمات 

رابطـه احتمالی بیـن مجموعه گسـترده ای از معیارها و 
پیش بینی هـا، در یـک مـدل توضیحی بدسـت می آید 

.)42 :2003 ,Bonaiuto and et al(
بيان يافته ها و بحث
محدوده موردمطالعه

شـهر همـدان به عنـوان يكـي از مهمتريـن شـهرهاي 
تاريخـي  فرهنگـي غـرب ايـران محسـوب می شـود. 
در ايـن پژوهـش بـا توجـه بـه امكانـات، مجتمع هـای 
مسـكوني كوي امـام رضـا )ع(، مجتمع مسـكوني كوي 
امـام خمينـي)ره( و مجتمـع مسـکونی سـعیدیه مـورد 
بررسـی قـرار گرفتـه اند و مجتمـع سـعیدیه  در تقاطع 
بلـوار ارم بـا خیابـان سـعیدیه واقع شـده  اسـت. شـهر 
همـدان به عنـوان يكـي از مهمترين شـهرهاي تاريخي 
فرهنگـي غرب ايـران )اذكائي،  1380، ديلمـي، 1366( 
داراي حـدود  12 مجتمـع مسـكوني اسـت. در ايـن 
پژوهـش بـا توجـه بـه محدوديـت امكانـات، دو مجتمع 
مسـكوني كه تقريبـاً 10 درصد كل نمونه هاسـت و مي 
توانـد سـطح معنادار مناسـبي را بـراي تعميـم نتايج به 
جمعيت هـاي بزرگتـر ايجاد كند انتخاب شـد. دو نمونه 
مطالعاتـي عبارتنـد از مجتمع مسـكوني كـوي امام رضا 
)ع( و مجتمـع مسـكوني كـوي امام خمينـي )ره( كه به 

صـورت فضـاي ميانـي و خردگانـي طراحـي شـده اند.
رضایتمندی ساکنان از یکفیت محیط شهری

در ایـن راسـتا ارزیابـی حس رضایت در ایـن پژوهش در 
سـه مقیـاس صـورت گرفته اسـت. بـا توجه بـه ماهیت 
مجتمع‌هـای مسـکونی مـورد مطالعه، این سـه مقیاس 
شـامل فضـای داخلـی آپارتمـان، فضـای بـاز مسـکونی 

نقشه هوايي 1. موقعيت مكاني مجتمع هاي مسكوني مورد مطالعه؛ ماخذ: گوگل ارث.
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رفاهـي- اجتماعي، ‌خدمـات تجاري، رابطـه معني داري 
وجـود دارد.

ويژگيهاي محتوايي
ايـن ويژگيهـا بيشـتر بـر جنبـه هـاي ادراكـي و ذهني 
تايكـد دارنـد كه بهداشـت محيطـي و روابـط اجتماعي 
و مقولـه امنيـت و شـيوه هـاي زندگـي را شـامل مـي 
شـود. نتايـج ايـن آزمـون بـراي يكفيـت محتوایـی و 
شـاخصه هاي آن نشـان مي دهـد كـه تنهـا رضايـت از 
يكفيـت روند زندگـي رابطه معني داري وجـود ندارد. در 

مقابـل، رضايـت از يكفيت دو شـاخصه ديگر: بهداشـت 
محيطـي، امنيـت و روابـط اجتماعي رابطـه معني داري 
وجـود دارد. نتايـج ايـن آزمـون بـراي يكفيـت محيـط 
شـهري و شـاخصه هاي آن نشـان مي دهـد كـه به طور 
کلـی رضایـت از کیفیـت هر سـه شـاخص رابطـه معنا 

داری وجـود دارد.
نتايـج ايـن آزمـون بـراي يكفيـت محيـط سـكونتي  و 
شـاخصه هاي آن نشـان مي دهـد كـه تنهـا رضايـت از 
يكفيـت هزينـه واحدهاي مسـكوني رابطه معنـي داري 

شاخص ها
آماره

نتيجه آزمون
معني داريآماره Tميانگين

رد 3/5168/270/000H0يكفيت فضاها و بناها
قبول 41/490/340H0-2/34سازمان دسترسي
رد2/8262/090/000H0فضاهاي عمومي
رد‌3/0354/900/000H0يكفيت كالبدي

جدول 3. نتایج آزمون t تک نمونه ای برای شاخصهای مربوط به ویژگی های فضايي؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.

                             آماره                    شاخصها
نتيجه آزمون

معني داريآماره Tميانگين
رد 3/6066/030/000H0يكفيت خدمات رفاه اجتماعي

قبول47/840/145H0-2/67يكفيت خدمات تفريحي
رد3/6580/420/000H0يكفيت خدمات تجاري

رد50/620/000H0-2/70يكفيت خدمات بهداشتي
رد2/3338/400/000H0يكفيت عملكردي- ساختاري

جدول 4. نتایج آزمون t تک نمونه ای برای شاخصهای مربوط به ویژگی های کارکردی؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.

شاخصها
آماره

نتيجه آزمون
معني داريآماره Tميانگين

رد 3/3767/290/000H0يكفيت بهداشت محيطي
رد 3/6464/750/000H0يكفيت امنيت و روابط اجتماعي

قبول 48/650/325H0-2/86يكفيت روند زندگي
رد 3/2261/810/000H0يكفيت محتوايي

جدول 5. نتایج آزمون t تک نمونه ای برای شاخصهای مربوط به ویژگی های محتوایی؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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وجـود ندارد. در مقابل، رضايت از يكفيت سـه شـاخصه 
ديگـر: انـدازه و تسـهيلات مسـكن، شـرايط درونـي و 

بيرونـي مسـكن، رابطـه معنـي داري وجـود دارد.
نتیجه گیری و جمعبندی

معنـاداری  در سـطح  تفاوت هـا  ایـن  وجـود  علیرغـم 
ویژگی هـای مختلـف، در مجمـوع رضایـت از کیفیـت 
محیـط شـهری  و محیـط سـکونتی رابطـه معنـاداری 
وجـود دارد. همانطـور که گفتیم مدل نظری ارائه شـده 
بـر مبنای میـزان رضایت افـراد سـاكن در مجتمع هاي 
مسـكوني مـورد مطالعه بنا نهاده شـده اسـت و جزئیات 
ایـن گونـه مدلها به این شـرح اسـت که در این مسـائل، 
تعـداد زیـادی از گزینه هـا مـورد تجزیـه و تحلیـل قرار 
می گیرنـد و در پایـان در مـورد آنهـا یـک اولویت بندی 
انجـام می شـود. در نهایت از تمام تجزیـه و تحلیل های 
انجام شـده بر روی شـاخصهای مختلف، نتیجه بدسـت 
آمـده بدیـن شـرح اسـت کـه؛ پاییـن تریـن رضایـت از 
سـازمان دسترسـی و حمـل و نقـل، خدمـات تفریحی، 

رونـد زندگـی و هزینه واحد مسـکونی اسـت و بالاترین 
رضایـت آنها از کیفیـت فضاها و بناها، خدمـات تجاری، 
امنیـت و روابـط اجتماعی  و اندازه و تسـهیلات مسـکن 

است.
ارائه راهكارها و پيشنهادات

o راهکارهـای بهبـود خدمـات تفریحی و گـذران اوقات 
فراغـت عبارتنـد از: »1. ایجـاد کتابخانه هـا در سـطح 
محلات شـهر همدان و به فراخور نوع و محل سـكونت؛ 
2. تجهیـز فضاهـای عمومـی و سـبز به انـواع تجهیزات 
ورزشـی و تفریحـی؛ 3. افزایـش فضاهـای ورزشـی در 
شـهر همـدان بالاخـص در حوالـي نمونـه هـاي مـورد 
مطالعـه؛ 4. اسـتفاده از فضاهای ورزشـی دانشـگاه های 
موجـود در منطقـه و سـایر مجتمـع هـای ورزشـی و 
اسـتادیوم هـا بـرای برگـزای مسـابقات در سـطح ملـی 
و بیـن المللـی؛ 5. افزایـش سـینماها و فرهنگسـراها در 
مجـاورت مجتمع هـاي مسـكوني منطقـه؛  6. تغییـر 
کاربـری عناصـر ناهمخوان شـهر همدان بـه فعالیتهای 

شاخصها
آماره

نتيجه آزمون
معني داريآماره Tميانگين

رد 3/0354/900/000H0يكفيت كالبدي
رد 2/3338/400/000H0يكفيت کارکردی
رد 3/2261/810/000H0يكفيت محتوايي

رد 2/9152/660/000H0محيط شهري

شاخصها
آماره

نتيجه آزمون
معني داريآماره Tميانگين

رد 3/2557/260/000H0اندازه و تسهيلات مسكن
قبول 38/240/325H0-2/12هزينه واحد مسكوني
رد 2/6066/280/000H0شرايط دروني مسكن
رد 2/4636/510/000H0شرايط بيروني مسكن

رد 3/0152/970/000H0محيط سكونتي

جدول 6. نتایج آزمون t تک نمونه ای برای شاخصهای مربوط به كيفيت سكونتي؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.

جدول 7. نتایج آزمون t تک نمونه ای برای شاخص های مربوط به یکفیت محیط سکونتی؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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گـذران اوقـات فراغت.« 
o راهکارهـای سـاماندهي دسترسـی و حمـل و نقـل 
پارکینگ هـای  ظرفیـت  افزایـش   .1« از:  عبارتنـد 
بلااسـتفاده  کاربری هـای  تغیـر  از طریـق  سـاختمانی 
تجاری در محـدوده مورد مطالعه؛ 2. کاهش بار فعالیتی 

از طریـق انتقـال برخـی از کاربری هـای فرامنطقه ای به 
نواحـی دیگر؛ 3. سـاماندهي و بهسـازي کیفـی، فضایی 
و عملکـردی منطقـه در بخش هـای بـا تمرکز زيـاد؛ 4. 
سـاماندهی وضعیت ترافیـک منطقه بویـژه در جنوب و 
شـرق منطقه؛ 5. ایجاد پارکینگ هـای طبقاتی بویژه در 

نمودار 3. الگوی تحلیل عامل تاییدی حس رضایت؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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محـدوده مجتمعهاي مسـكوني.« 
o راهکارهـای بهبود روند زندگی عبارتند از: »1. تقويت 
و بسترسـازي مشـارکت محلـه ای در برخـي محالت و 
اسـتفاده از آنهـا به عنـوان الگویـی برای سـایر محلات؛ 
2. تقویـت بافـت های فرهنگی محلـه ای و نه فرامنطقه 
ای، از طریـق افزایـش کاربـری های فرهنگی در سـطح 
محالت؛ 3. توجـه بیشـتر بـه ایجاد فضاهـای عمومی و 
مرکـز محلاتـی کـه تعامالت رودر رو و چهـره به چهره 
میان شـهروندان را فراهم می کند؛ 4. جلوگیری از افول 
کانونهـای فعالیتـی بـه درون کانـون های سـکونتی؛ 5. 
افزایش حس مکان و همبسـتگی اجتماعی و وابسـتگی 
مکانی سـاکنین محالت؛ 6. تقویت سـرزندگي، پویایی 
و نشـاط اجتماعـي در زندگی شـهری؛ 6. ارتقاء کیفیت 

سـکونت محالت و تقویت هویت مسـکونی آنها.« 
منابع و ماخذ

بحرینـی و دیگران )1388( تحلیل مبانی نظری طراحی 
شـهری معاصر، تهران، انتشارات دانشگاه تهران.
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کرامـت الله زیـاری، ایـوب منوچهـری میانـدواب، صابـر 
محمـد پـور، احد ابراهیم پـور )1390( ارزیابی سیسـتم 
حمـل و نقـل عمومی )BRT( شـهر تبریز با اسـتفاده از 
روکیـرد تحلیـل عوامل اسـتراتژیک )SWOT( ، نشـريه 
مديريت شـهري، مركز مطالعات و برنامه ريزي سـازمان 

شـهرداريها و دهياريهاي وزارت كشـور، شـماره 27.
کریم مردمی، حسـام قمـری )1390( الزامـات معماری 
تاثیرگـذار در اجتماع پذیری فضای ایسـتگاه های مترو، 
نشـريه مديريت شـهري، مركز مطالعـات و برنامه ريزي 
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