
شماره 31 بهار و تابستان 92
  No.31 Spring  & Summer

زمان پذيرش نهايي: 1391/2/11زمان دريافت مقاله: 1390/9/8

ارائه الگوها و روش‎های مطلوب تبدیل شهر تهران به شهر آموزش‎دهنده 
)با تاکید بر اصول و تجارب جهانی(

محمد جواد مهدوی ‎نژاد*-  استادیار دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.
محمد رضا بمانیان  -  دانشیار گروه معماری، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.
معصومه امینی -  کارشناس ارشد معماری، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.

چکیده
با مطرح شدن نظریه شهر آموزش‎دهنده، در دهه اول قرن بیست‎ویکم 
که بسیار مورد استقبال عموم صاحب‎نظران قرار گرفت و در سال 2004 
فرصت  این  شد،  مطرح  بین‎المللی  کنوانسیون  یک  به‎عنوان  میلادی 
شهروندان  آموزش  برای  نیز  شهر  در  موجود  امکانات  از  تا  آمد  پیش 
هویت  با  است  شهری  آموزش‎دهنده،   ‎شهر حقیقت،  در  شود.  استفاده 
خاص خود، که می‎تواند بخشی از هویت یک ملت را تشکیل دهد. از 
این‎رو هدف اصلی این تحقیق، بررسی کردن ابعاد کلی و خصوصیات 
الهام از معیارها  با  شهرهای آموزش‎دهنده در سراسر دنیاست تا بتوان 
 ‎و اصول مطرح شده، معیارها و اصولی برای تبدیل شهر تهران به شهر
چگونه  از:  عبارتند  پژوهش  اصلی  سوالات  کرد.  تدوین  آموزش‎دهنده 
آموزش را می‎توان با شیوه‎های غیرمستقیم به مخاطبان و افرادی که 
در یک فضای شهری حاضر می‎شوند، انتقال داد؟ و اصول طراحی که 
برای ایجاد شهر‎های آموزش‎دهنده لازم هستند، کدامند؟ روش تحقیق 
این پژوهش روش تحلیل محتواست، که در  مورد نظر به‎کار رفته در 
آن تجربه‎های صورت گرفته در کشورهای مختلف در حوزه طراحی و 
تدوین محیط‎‎های آموزش‎دهنده، مورد تجزیه و تحلیل قرار می‎گیرد و با 
استفاده از تکنیک‎های توصیفی- تحلیلی نتایج را استخراج نموده، و با 
بهره‎گیری از تکنیک‎های مطالعه تطبیقی برای شرایط و نیازهای جامعه 

ایرانی باز طراحی می‎شود.

واژگان كليدي: شهر‎های آموزش‎دهنده، شهروند، آموزش شهروندان، 
نظریه شهر آموزش ‎دهنده. 

   Mahdavinejad@modares.ac.ir  :نویسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09123360977، رایانامه *
مقاله حاضر برگرفته از پایان‎نامه کارشناسی‎ ارشد معصومه امینی به راهنمایی دکتر محمد جواد مهدوی ‎نژاد و مشاوره دکتر محمد رضا بمانیان در دانشگاه تربیت مدرس 

می‎باشد. بدین وسیله از حمایت‎های اداره کل مطالعات اجتماعی و فرهنگی معاونت اجتماعی و امور فرهنگی شهرداری تهران قدردانی می‎شود. 

Presentation of the models and methods of trans-
formation of Tehran to Educating City (with the 
emphasis on international basement and pragmatism 
program)

 Today more than ever the city, large or small, offers
 countless opportunities for education. For the first time the
theory of Educating City released as international conven-
 tion in 2004. Educating cities must offer all inhabitants,
 as prerequisites, growing objective for the community,
education in the values and practices of a democratic citi-
 zenship: respect, tolerance, participation, responsibility.
Educating cities must interest public consensus, program-
 mers’, heritage and services. The main scope of this paper
 is about determining the design principles of educating
cities in Iran. The most important goal of this study is pre-
 sentation of a model which turns Tehran to an educating

.city

 Keywords: educating cities, citizenship, Educating City
 .theory, Tehran
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المهد الی اللحد« یعنی در همه عمر، از گهواره تا گور، در 
جستجو و طلب علم باشید. در شعری از فردوسی حکیم و 

شاعر بزرگ ایرانی چنین آمده است که:
 زمانی میاسای ز آموختن * اگر جان همی‎خواهی افروختن.

که  دریافت  می‎توان  گران‎مایه،  اشعار  و  احادیث  این  از   
خاصی  مکان  یا  زمان  افراد،  به  منحصر  آموزش  مقوله 
نیست و این امر نیز محدود به مدرسه یا تنها مکان‎های 
آموزش  جامعه،  اهداف  پیش‎برد  برای  و  نیست  آموزشی 

باید در هر مکان و هر زمان انجام گیرد.
در این پژوهش سعی بر آن است تا با بررسی مهارت‎های 
با  و  امر  این  متخصصان  توسط  شده  مطرح  شهروندی 
مروری بر دویست تجربه صورت گرفته در سطح جهان، 
در زمینه شهر آموزش‎دهنده، به هدف اصلی تحقیق که 
ارائه مدلی برای تبدیل شهر تهران به یک  از  عبارتست 

شهر آموزش‎دهنده دست پیدا کرد. 

2- آموزش مستقیم و آموزش غیرمستقیم
2-1 تعریف آموزش مستقیم و غیرمستقیم

بحث  بدون  آن  تربيت  و  تعليم  سيستم  كه  جامعه‎اي  در 
بدون  و  مي‎پذيرد  را  شده  داده  آموزش  مسائل  انتقاد،  و 
تفكر منعكس مي‎كند، خطر پديد آمدن انسان‎هايي فاقد 

مقدمه
به‎هر اندازه که بر میزان دانش بشری افزوده می‎شود، به 
همان اندازه نیز نیاز به آموزش در میان افراد جامعه بشری 
گذشته‎های  از  که  است  مفهومی  آموزش  می‎رود.  بالاتر 
آن‎چه  است. هر  بوده  بشری همراه  و جامعه  بشر  با  دور 
بیشتر زمان می‎گذرد و هر اندازه بیشتر انسان با مفاهیم 
جدید آشنا می‎شود، جایگاه آموزش بیشتر نمایان می‎گردد. 
یک  به‎عنوان  یادگیری  و  آموزش  از  معاصر  دنیای  در 
رویداد مهم فرهنگی یاد می‎شود، آموزش و یادگیری در 
و  می‎گیرد  شکل  فرهنگی  فعالیت  و  فرهنگ  از  بستری 
طبیعتا نتیجه‎ای که از این امر حاصل می‎شود نیز یک امر 
فرهنگی خواهد بود. در دنیای معاصر همه شئون حیات 
بشر با علم وابستگی پیدا كرده؛ به‎طوری كه، هیچ‎شأنی از 
شئون حیات بشر را جز با كلید علم نمی‎توان انجام داد و 
به معنای کلی، آموزش تبدیل به یکی از بخش‎های اصلی 
زندگی انسان معاصر شده است. پرورش انسان‎ها در میان 
ائمه و پیشوایان دین و بزرگان این مرز و بوم نیز امری 
سفارش شده است. پیامبر اکرم می‌فرمایند: »طلب العلم 
فریضة علی كل مسلم« یعنی جستجو و تحصیل علم بر 
 ،1 ج  كافی،  )اصول  است  واجب  و  فرض  مسلمانی  هر 
ص 30(؛ و در جایی دیگر می‎فرمایند: »اطلبوا العلم من 

2 
 

ه مقدم -1
به همان اندازه نيز نياز به آموزش در ميان افراد جامعه بشري  ،شود هر اندازه كه بر ميزان دانش بشري افزوده مي به

چه بيشتر  آن هر. هاي دور با بشر و جامعه بشري همراه بوده است آموزش مفهومي است كه از گذشته. رود مي تربالا
در دنياي . گردد شود، جايگاه آموزش بيشتر نمايان مي اندازه بيشتر انسان با مفاهيم جديد آشنا مي گذرد و هر زمان مي

شود، آموزش و يادگيري در بستري از فرهنگ و  ميعنوان يك رويداد مهم فرهنگي ياد  معاصر از آموزش و يادگيري به
در . شود نيز يك امر فرهنگي خواهد بود اي كه از اين امر حاصل مي تيجهنگيرد و طبيعتا  فعاليت فرهنگي شكل مي

حيات بشر را جز با  شئونشأني از  هيچ ،طوري كه به ؛حيات بشر با علم وابستگي پيدا كرده شئونهمه دنياي معاصر 
هاي اصلي زندگي انسان معاصر شده  آموزش تبديل به يكي از بخش ،توان انجام داد و به معناي كلي كليد علم نمي

پيامبر اكرم  .نيز امري سفارش شده است مرز و بومها در ميان ائمه و پيشوايان دين و بزرگان اين  انسان پرورش .است
است  يعني جستجو و تحصيل علم بر هر مسلماني فرض و واجب »علي كل مسلمفريضة  العلم طلب«: فرمايند‌مي

يعني در همه عمر، از  »العلم من المهد الي اللحد اطلبوا«: فرمايند در جايي ديگر مي؛ و )30ص  ،1اصول كافي، ج (
 :چنين آمده است كهدر شعري از فردوسي حكيم و شاعر بزرگ ايراني . طلب علم باشيد گهواره تا گور، در جستجو و

مقوله كه  توان دريافت مي ،مايه گرانو اشعار اين احاديث ز ا .خواهي افروختن اگر جان همي* زماني مياساي ز آموختن 
هاي آموزشي نيست و  آموزش منحصر به افراد، زمان يا مكان خاصي نيست و اين امر نيز محدود به مدرسه يا تنها مكان

 . ن و هر زمان انجام گيردآموزش بايد در هر مكا برد اهداف جامعه، براي پيش
 

 
 .نگارندگان: نمودار فرآيند تحقيق، ماخذ. 1نمودار 

 

 اصول شهر 
 دهنده آموزش

 نيازهاي جامعه

 سوالات تحقيق

 مباني نظري
 الگوي نظري

 هاي مهارت
 شهروندي

 فرآيند استنتاج

 تحليل 
 هاي موردي نمونه

 دستاوردهاي 
 كيفي كمي-

معيارهاي شهر 
 دهنده آموزش

 ارائه مدلي براي
 شهر تهران

ادبيات 
 موضوع

 گيري نتيجه ها تحليل

نمودار 1. نمودار فرآیند تحقیق، ماخذ: نگارندگان.
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نيروي استدلال و تفكر در جامعه افزايش مي‎يابد. امروزه 
تدريس، بيشتر به معناي انتقال معلومات از ذهن معلم به 
انباشته از مطالبي مي‎شود  شاگرد است و ذهن فراگيران 
كه با نياز و فكر آن‎ها متناسب نيست و زمينه ركود علمي 
و دل‌زدگی از فعاليت‎هاي علمي را فراهم مي‎سازد. به‎طور 
کلی، در تدریس از دو الگوی کلی برای انتقال مطالب به 

دانش‎آموزان استفاده می‎شود:
 1- روش سخنرانی یا روش مستقیم، 2- روش 

مشارکتی یا روش غیرمستقیم. 
روش سخنراني و روش مشاركت دانشجو در امر يادگيري 
از روش‎هاي رايج در آموزش مي‎باشند. برخي از تحقيقات 
نشان داده كه حدود 80 درصد اطلاعات ارائه شده، توسط 
کشور  دانشگاه‎هاي  اكثر  در  كه  سخنراني  مرسوم  روش 
می‌شود.  فراموش  هفته   8 عرض  در  مي‎شود،  استفاده 
در  همگان  براي  سخنراني  به‎روش  يادگيري  اگرچه 
اين روش  در  اما  است،  اجتناب‎ناپذير  زمان  از  برحه‎هایي 
به دانشجو فرصت تفكر كه ضرورت يادگيري است، داده 
نمي‎شود )زرشناس، مومنی دانایی و دیگران، 1390، ص 
مستقیم  آموزش  از   )2007( اسمیت  و  ریو  ادانل،   .)25
تعریف زیر را به‎دست داده‎اند: یک شکل نظام‎مند آموزش، 
که برای ایجاد تسلط در دانش‎آموزان، در ارتباط با دانش 
و مهارت‎ها، مورد استفاده قرار می‎گیرد. مویجس و رینالدز 
)2002( اثربخش‎ترین راهبرد آموزشی را آموزش مستقیم 
را  زیر  ویژگی‎های  آموزش مستقیم  برای  آن‎ها  می‎دانند. 

برشمرده‎اند: 
دانش‎آموزان  همه  به  مستقیم  و  فعال  به‎طور  معلم   -1

کلاس آموزش می‎دهد.
هدف‎های  می‎شود  سازمان‎دهی  خوبی  به  درس   -2
مورد  اصلی  موضوع‎های  می‎شوند،  بیان  به‎روشنی  درس 
تاکید قرار می‎گیرند و نکات مهم در پایان درس خلاصه 

می‎شوند.
3-  موضوع‎های درسی در گام‎های کوچکی ارائه می‎شوند 
به‎گونه‎ای که هر موضوع پیش از تدریس موضوع بعدی 

به‎وسیله دانش‎آموزان به‎خوبی فهمیده شود.
4- مهارت‎های سطح پایین و مطالب آسان سریع آموزش 
بالاتر و تفکر و  برای هدف‎های سطح  تا  داده می‎شوند، 

حل مسئله، وقت آموزشی بیشتری در اختیار معلم باشد.
5- معلم در آغاز درس‎های تازه، از پیش سازمان دهنده 

استفاده می‎کند. 
یکی از ایرادهای وارده به این روش این است که در این 
روش آموزشی دانش‎آموزان و دانش‎جویان فعال نیستند، 
پرورش  خلاقیت‎شان  قدرت  می‎رود،  سر  حوصله‎شان 
درمی‎آیند.  اطلاعات  گیرنده  صورت  به  صرفاً  و  نمی‎یابد 
در مجموع این روش برای آموزش پاره‎ای از موارد مفید 
دانسته‎شده و برای بسیاری از موارد آموزشی روشی غیر 

موثر است.
آن  در  که  می‎شود،  گفته  به‎روشی  مشارکتی  یادگیری 
و  می‎کنند  کار  باهم  کوچک  گروه‎های  در  یادگیرندگان، 
برای دستاوردهای جمعی‎شان مورد تقویت قرار می‎گیرند. 
تمام  در  را  یادگیرندگان  پیشرفت  مشارکتی  یادگیری 
پایه‎های تحصیلی و همه تکالیف یادگیری از مهارت‎های 
اساسی گرفته تا حل مسئله تأمین می‎کند. در عین حال 
فراوانی  امتیازهای  دارای  مشارکتی  یادگیری  روش  که، 
است، اگر در استفاده از آن دقت به‎کار بسته نشود، ممکن 
است نتایج رضایت‎بخشی به‎بار نیاورد. استفاده موفقیت‎آمیز 
از این روش مستلزم این است که معلم در این کار مهارت 

کافی داشته باشد )سیف، 1387، ص 503-548(. 
یادگیری  تدریس  الگوی  از مهم‎ترین کاربست‎های  یکی 
تلاش  معلم  که  است  زمانی  غیرمستقیم  یا  مشاوره‎ای 
طریق  از  شده  قیمتی  هر  به  را  دانش‎آموزان  می‎کند، 
آورد.  دادن تمرین و عرضه مطالب درسی به حرکت در 
فرهنگ ایرانی بیش از هر چیز بر آموزش‎های غیرمستقیم 
فضاهای  در  آنان  قرارگیری  با  همراه  شهروندان 
 Mahdavinejad,( می‎کند  تاکید  واقعی  شهری 

 .)677 :2011 ,Moradchelleh
از سوی دیگر، خلاقیت زمانی در آموزش نهادینه می‎شود 
که بتوان آموزش را همراه با فرآیند انجام عمل به مخاطب 
انتقال داد )مهدوی‎نژاد، 1384، ص 58(. بنابراین، آموزش 
مبنای  بر  تا  باشد  انسانی  روابط  مفاهیم  بر  مبتنی  باید 
موضوعات درسی. در فضاهای شهری نیز به‎عنوان یکی 
از محیط‎های آموزش‎دهنده، شهروندان می‎توانند هم‎زمان 
تحت تأثیر هر دو مدل آموزش مستقیم و غیرمستقیم قرار 
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بگیرند و تمامی مسائل مربوط به زندگی شهروندی را از 
طریق این روش‎های آموزشی فرا می‎گیرند. 

2-2 انواع محیط‎های آموزشی    محیط، بستری 
برای شکل‎گیری بسیاری از ویژگی‎های رفتاری است. به 
بیانی دیگر بسیاری از عواطف، عادات، سلایق و حتی طرز 
از  نگرش‎ها و نشست‎و برخاست‎ها، به گونه‎های شگرف 
محیط تأثیر می‎پذیرند. به‎همین خاطر است که بسیاری از 
نامیده‎اند که هر فرد  دانشگاهی  را  صاحب‎نظران، محیط 
با توجه به زمینه‎ها و استعدادهای خویش می‎تواند از آن 
بیاموزد و در معرض تأثیرات آن قرار گیرد، دانشگاهی که 
هیچ‎گاه فرد از آن فارغ‌التحصیل نمی‎شود. بنابراین توجه 
زمینه‎ساز  آن، می‎تواند  برای شناخت  و تلاش  به محیط 
باشد که  رفتارها و هنجارهایی  از  بسیاری  ریشه‎ای  فهم 
در جامعه شکل می‌گیرد. اگر یادگیری را امری اجتماعی 
بدانیم آنگاه باید بپذیریم که تحقق این امر در خلاء امکان 
برآیند  فقط  را  یادگیری  نمی‎توانیم  بنابراین  نیست،  پذیر 
آموزش‎های معمول در مدرسه بدانیم، بلکه چه بخواهیم 
نیست و  انحصار مدرسه  یادگیری فقط در  چه نخواهیم، 
برای خویش  این میان مدعی سهمی  رقبای دیگری در 

می‎باشند. 
چنین به‎نظر می‎رسد که منابع آموزش‎دهنده نگرش‎های 
عوامل  این  میان  از  می‎باشند.  متعدد  بسیار  فرد،  یک 

خانواده، مدرسه، وسایل ارتباط جمعی و گروه دوستان یا 
جامعه به‎مراتب دارای اهمیت بیشتری هستند. برای یک 
وقتی  اما  است،  نخستین  گروه  مهم‎ترین  خانواده  کودک 
کودک وارد مدرسه می‎شود، معلم برای او به‎عنوان فردی 
که باید از او تقلید کرد اهمیت می‎یابد. در همین دوران 

گروه هم‎سالان نیز به گروه مرجع تبدیل می‎شوند.  
خانواده: خانواده اولین گروه اجتماعی است که فرد بدان 
زندگی  در  جامعه‎پذیری  کارگزار  اولین  و  می‎شود  ملحق 
کودک است. کودک زبان را در خانواده می‎آموزد، ارزش‎ها 
و قواعد اخلاقی را یاد گرفته و روابط اجتماعی با دیگران 

را می‎آموزد.
و  جامعه  بر  حاکم  ارزش‎های  آیینه  مدرسه،  مدرسه: 
است.  آن  ارزش‎های  ساختار  کننده  منعکس  به‎تعبیری 
مطالعات بی‎شماری بر اهمیت آموزش‎و پرورش در تعیین 
نگرش‎ها و رفتارهای سیاسی تاکید نموده‎اند. برای مثال، 
رسمی  پرورش  آموزش‎و  که  است  معتقد   )1965( کلمن 
ساختارهای  دگرگونی‎های  و  نگرش‎ها  تغییر  اصلی  ابزار 

اجتماعی و تعیین کننده الگوهای سیاسی جدید است.
گروه هم‎سالان: از دیدگاه روان‎شناسی اجتماعی، گروه 
نقش مهمی در رشد اجتماعی کودکان و نوجوانان و ارائه 
این گروه‎ها، گروه  از مهم‎ترین  یکی  دارد.  آن‎ها  به  الگو 
هم‎سالان است. به اعتقاد اریکسون در دوره نوجوانی فرد 
با یک بحران روانی- اجتماعی روبه‎رو می‎شود زیرا این 

 

آموزش شهروندان 
 شهرها در

 آموزش غيرمستقيم آموزش مستقيم

  شهروندان

 مديريت شهری  زندگیسبک سياست فرهنگ اقتصاد

 شهر

نمودار 2. آموزش مستقیم و غیرمستقیم شهروندان، ماخذ: نگارندگان.
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دوران، دوره انتقال از خانواده به اجتماع است.
و  روزنامه  تلویزیون،  رادیو،  جمعی:  ارتباط  وسایل 
اینترنت چنان پوشش کاملی از امور سیاسی و نگرش‎های 
مربوط به آن‎ها فراهم می‎سازند که به‎نظر می‎رسد گریز 
رسانه‎ها  این  مسلم  قدر  باشد.  غیرممکن  آن‎ها  تأثیر  از 
تبدیل  به یک دهکده جهانی  را  دنیا  با چنان قدرتی که 
کرده‎اند، می‎توانند در شکل‎دهی به نگرش‎ها و رفتارهای 
 ،1383 )شارع‎پور،  باشند  داشته  زیادی  تأثیر  شهروندی 
در  تنها  آموزش  و  یادگیری  واقع  در   .)299-314 ص 
پیرامونی  عوامل  سایر  و  نمی‎ماند  باقی  مدارس  انحصار 
نیز در آموزش فرد دخیل می‎باشند. در یک تقسیم‎بندی 
کلی چهار محیط آموزشی مختلف را می‎توان شناخت که 
عبارتند از: خانواده، مدرسه، جامعه، رسانه‎های گروهی. که 
هر یک نقشی در آموزش فرهنگ‎ها به فرد بازی می‎کنند.

2-3 انباشتگی در آموزش )آموزش تلفیقی(
انتقال  به  خاص  به‎طور  پیشین  ادوار  در  آموزش  فرآیند 
مجموعه‎ای از علوم و ارتقا نظام آموزشی موجود و اعتبار 
بخشیدن به ارزش‎های حاکم بر رفتارهای فرد یا جامعه 
محدود می‎شد، و زنجیره‎ای خاص از روش‎ها و ارزش‎های 
با  اما در دنیای مدرن امروزی  آموزشی را شامل می‎شد. 
توجه به نیازهای انسان‎ها و گسترده شدن دامنه ارتباطات 
و فعالیت‎های افراد، شیوه‎های آموزش نیز توسعه یافته و 
رویکردهای نوینی جایگزین روش‎های قبلی شده است، 
که در این روش‎ها اهمیت اصلی به شخص انسان داده 
جدید  طبقه‎بندی‎های  و  روش‎ها  این  با  آشنایی  می‎شود. 
برای رسیدن به مرزهای نوین و ارزش‎های خاص به‎ویژه 
انسانی  ارزش‎های  و  انسان‎ها  با  مرتبط  علوم  عرصه  در 

امری ضروری می‎باشد. 
مضمون،  مفهوم،  یک  رشته‎ای؛  میان  درسی  برنامه  در 

محتوا، مهارت یا فرآیند محور سازمان‎دهی برنامه درسی 
برای  مختلف  درسی  مواد  و  رشته‎ها  از  و  می‎گیرد  قرار 
رویکرد،  این  در  می‎جویند.  بهره  آن  تبیین  و  توضیح 
استقلال رشته‎ها از بین می‎رود و مرزبندی‎های رشته‎ای 
به‎طور موقت کنار گذاشته می‎شود. این رویکرد با عناوین 
مختلف و شکل‎های متعدد بیان شده است. از جمله تحت 
عنوان تلفیق محتوا و تلفیق مهارت‎ها و فرآیندها، رویکرد 
هسته  درسی  برنامه  هم‎بستگی،  درسی  برنامه  شبکه‎ای، 
اصلی و دیگر نام‎ها آمده است )احمدی، 1388، ص 98(. 
بروز  و  ظهور  باعث  چندی  عوامل  جدید  عصر  در 
رویکردهای تلفیقی در میان علوم و فنون جدید شدند که 
نیاز به آموزش‎هایی همه‎جانبه داشته  انسان‎ها  باعث شد 
اشاره  زیر  موارد  به  می‎توان  عوامل  این  جمله  از  باشند. 

کرد:
1( انسان و پیچیدگی‎های آن و هم‎چنین طبیعت و ابعاد 

مختلف آن و تعدد و تکثر رهیافت‎ها.
2( رشد بيش از حد و روز افزون مرزها در علوم. 

3( توليد علوم مطلوب، كه مي‎توان آن‎ها را در سه دسته 
جريانات  و  مدرن  پست  جريانات  مسيحي،  جريانات 

اسلامي خلاصه كرد.
رشته‎ها،  محتوايي  نظام‎هاي  كه  حقيقت  اين  دريافت   )4
در واقع نوعي طبقه‎بندي عملي، براي دانش و موضوعات 
به‎شمار مي‎رفته  رشته  آن  به  وابسته  پژوهشي  تحقيقي- 
آموزشي  سازمان‎دهي  براي  مبنايي  معناي  به  الزاماً  و 

نمي‎تواند مفيد و ضروري واقع شود.
كه  هستند  اين  پي  در  تلفيقي  روكيردهاي  مجموع  در 
را  فرصت‎هايي  آموزش،  از  خاصي  سازماندهي  ارائه  با 
براي فراگيران فراهم سازند تا با اصول، مبادي، روش‎ها 
شوند  آشنا  متعدد  قلمروهاي  در  متنوع  موضوعات  و 
و  گروهی  روحیه  تلفیقی  درسی  برنامه   .)1390 )پیغامی، 
فراگیران  و  می‎دهد  ارتقا  را  دانش‎آموزان  مشارکتی  کار 
می‎شوند.  یادگیری  برای  برنامه‎ریزی  درگیر  فعال  به‎طور 
کلاس  در  افراد  بیشتر  حضور  باعث  درسی  برنامه  این 
نسبت  بهتر  نگرش  و  مرتب  به‎طور  تکلیف  انجام  درس، 
به آموزش‎گاه می‎شود. این روش به‎طور عام بوده و برای 

تمام دوره‎های تحصیلی کاربرد دارد.

5 
 

از ميان اين عوامل خانواده، . باشند بسيار متعدد مي ،هاي يك فرد دهنده نگرش رسد كه منابع آموزش نظر مي چنين به
يك كودك خانواده براي . مراتب داراي اهميت بيشتري هستند مدرسه، وسايل ارتباط جمعي و گروه دوستان يا جامعه به

عنوان فردي كه بايد از او تقليد كرد  معلم براي او به ،شود اما وقتي كودك وارد مدرسه مي ،ترين گروه نخستين است مهم
   .دنشو سالان نيز به گروه مرجع تبديل مي در همين دوران گروه هم. يابد اهميت مي

پذيري در زندگي كودك  شود و اولين كارگزار جامعه ملحق ميخانواده اولين گروه اجتماعي است كه فرد بدان  :خانواده
 .آموزد ها و قواعد اخلاقي را ياد گرفته و روابط اجتماعي با ديگران را مي ، ارزشآموزد كودك زبان را در خانواده مي. است

مطالعات . استهاي آن  تعبيري منعكس كننده ساختار ارزش هاي حاكم بر جامعه و به آيينه ارزش ،مدرسه :مدرسه
) 1965(كلمن  ،براي مثال. اند ها و رفتارهاي سياسي تاكيد نموده پرورش در تعيين نگرشو  شماري بر اهميت آموزش بي

هاي ساختارهاي اجتماعي و تعيين كننده  ها و دگرگوني پرورش رسمي ابزار اصلي تغيير نگرشو  معتقد است كه آموزش
 .الگوهاي سياسي جديد است

گروه نقش مهمي در رشد اجتماعي كودكان و نوجوانان و ارائه الگو  ،شناسي اجتماعي از ديدگاه روان :لانسا گروه هم
به اعتقاد اريكسون در دوره نوجواني فرد با يك . سالان است گروه هم ،ها ترين اين گروه يكي از مهم. ها دارد به آن

 .دوره انتقال از خانواده به اجتماع است ،شود زيرا اين دوران رو مي اجتماعي روبه بحران رواني-
هاي مربوط  راديو، تلويزيون، روزنامه و اينترنت چنان پوشش كاملي از امور سياسي و نگرش :وسايل ارتباط جمعي

ها با چنان قدرتي  قدر مسلم اين رسانه. ها غيرممكن باشد آن تأثيررسد گريز از  نظر مي سازند كه به ها فراهم مي به آن
زيادي  تأثيرها و رفتارهاي شهروندي  دهي به نگرش توانند در شكل مي ،اند دنيا را به يك دهكده جهاني تبديل كردهكه 

ماند و ساير  واقع يادگيري و آموزش تنها در انحصار مدارس باقي نمير د. )299-314 ، ص1383پور،  شارع( داشته باشند
توان  بندي كلي چهار محيط آموزشي مختلف را مي در يك تقسيم. باشند عوامل پيراموني نيز در آموزش فرد دخيل مي

ها به فرد بازي  يك نقشي در آموزش فرهنگر كه ه. هاي گروهي خانواده، مدرسه، جامعه، رسانه: شناخت كه عبارتند از
. كنند مي

 
 
 
 
 
 

 .نگارندگان: ماخذهاي چهارگانه آموزشي،  محيط. 3نمودار 
 

) آموزش تلفيقي(آموزش انباشتگي در  2-3
اي از علوم و ارتقا نظام آموزشي موجود و اعتبار بخشيدن  طور خاص به انتقال مجموعه فرآيند آموزش در ادوار پيشين به

را  هاي آموزشي ها و ارزش اي خاص از روش و زنجيره ،شد هاي حاكم بر رفتارهاي فرد يا جامعه محدود مي به ارزش
هاي  ها و گسترده شدن دامنه ارتباطات و فعاليت مدرن امروزي با توجه به نيازهاي انسان اما در دنياي. شد شامل مي

ها  كه در اين روش ،هاي قبلي شده است هاي آموزش نيز توسعه يافته و رويكردهاي نويني جايگزين روش شيوه ،افراد
هاي جديد براي رسيدن به مرزهاي  بندي طبقهها و  آشنايي با اين روش. شود اهميت اصلي به شخص انسان داده مي

.  باشد مري ضروري ميهاي انساني ا ها و ارزش ويژه در عرصه علوم مرتبط با انسان هاي خاص به نوين و ارزش

محيط هاي 
چهارگانه آموزشي

خانواده مدرسه جامعه رسانه هاي جمعي

نمودار 3. محیط‎های چهارگانه آموزشی، ماخذ: 
نگارندگان.
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3- یادگیری اجتماعی
3-1 مفهوم یادگیری اجتماعی

مفهوم یادگیری را می‎توان به صورت‎های مختلف تعریف 
و  مختلف  عادت‎های  اطلاعات،  و  دانش  کسب  کرد: 
مهارت‎های متنوع و راه‎های گوناگون حل کردن مسائل. 
رفتارها  فراگیری  به‎عنوان  را  یادگیری  می‎توان  هم‎چنین 
و اعمال مفید و پسندیده و حتی به‎عنوان کسب رفتارها 
و اعمال مضر و ناپسند تعریف کرد. معروف‎ترین تعریف 
یادگیری به‎قرار زیر است: یادگیری به فرآیند ایجاد تغییر 
تجربه  حاصل  که  رفتاری،  توان  یا  رفتار  در  پایدار  نسبتاً 
است گفته می‎شود و نمی‎توان آن‎را به حالت‎های موقتی 
بدن مانند آن‎چه بر اثر بیماری، خستگی یا مصرف داروها 
از  داد )سیف، 1381، ص 28(. یکی  پدید می‎آید نسبت 
یادگیری  نظریه  شناختی،  رفتارگرایی  معروف  نظریه‎های 
از  بیش  بندورا  آلبرت  آن  تدوین  در  که  است  اجتماعی 
 )11-12 )1997، ص  بندورا  است.  داشته  سهم  دیگران 
از  است:  گفته  انسان  رفتار  کننده  کنترل  عوامل  درباره 
نیروهای  به‎وسیله  نه  مردم  اجتماعی،  یادگیری  دیدگاه 
را  آن‎ها  محیطی  محرک‎های  نه  می‎شوند،  رانده  درونی 
بر  روان‎شناختی  بلکه کارکردهای  به‎عمل سوق می‎دهد. 
تعیین  عوامل  و  بین شخص  دوجانبه  تعامل  یک  حسب 

کننده محیطی تبیین می‎شوند. 
متغیرهای  هم  اجتماعی،  یادگیری  نظریه  اساس  بر 
موثرند  رفتار  نگه‎داری  و  ایجاد  در  محیطی  پیش‎آیندی 

هم متغیرهای واسطه‎ای ذهنی )متغیرهای خود تحمیلی 
لذا،  محیطی.  پیامدی  متغیرهای  هم  و  ساخته(  خود  یا 
بر  موثر  عوامل  بررسی  در  نظریه  این  پیرو  روان‎شناسان 
تنها به تحلیل رویدادهای محیطی پیش‎آیندی  رفتار، نه 
محیطی  رویدادهای  و  هستند(  رفتار  برانگیزنده  )که 
پیامدی )که در کنترل رفتار دخیلند( می‎پردازند، بلکه آن‎ها 
طبقه دیگری از عوامل تعیین کننده رفتار یعنی متغیرهای 
را  فرد  ذهنی  تصورات  و  برداشت‎ها  اندیشه‎ها،  شخصی 
شخصی،  متغیرهای  این  می‎دهند.  قرار  توجه  مورد  نیز 
محصول تاریخچه یادگیری فرد هستند که بر روشی که 
از طریق آن شرایط محیطی رفتار فرد را تعیین می‎کنند 
مفهوم   .)311-312 ص   ،1381 )سیف،  می‎گذارند  تأثیر 
بخش‎های  به  اجتماعی  یادگیری  نظریه  در  یادگیری، 

عمیق‎تری از جامعه توسعه می‎یابد. 

3-2 مهارت‎های شهروندی
اکثر مباحثه‎های صورت گرفته در عصر معاصر، پیرامون 
اچ  تی.  تعریف  به  وابسته  به‎نوعی  شهروندی،  مسأله 
را  شهروندی  وی  است.  شهروندی  از   )1950( مارشال 
وضعیتی معرفی می‎کند؛ که در آن فرد عضویت کامل در 
جامعه داشته باشد. در این تعریف جایگاه مردم مستقل از 
ارزش نسبی آن‎ها در کمک به فرآیندهای اقتصادی است. 
در نتیجه، اگرچه شهروندی مفهومی غیر اقتصادی است 
اما به‎طور مستقیم بر ساختار اجتماعی یک جامعه معین 
استدلال  یونگ   .)9 1996، ص  )گارسیا،  می‎گذارد  تأثیر 
می‎کند که شهروندی در حقیقت مجموعه‎ای از ارتباطات 

6 
 

دهي برنامه درسي قرار  يك مفهوم، مضمون، محتوا، مهارت يا فرآيند محور سازمان ؛اي در برنامه درسي ميان رشته
ها از  استقلال رشته، در اين رويكرد. جويند ها و مواد درسي مختلف براي توضيح و تبيين آن بهره مي هگيرد و از رشت مي

هاي  اين رويكرد با عناوين مختلف و شكل. شود طور موقت كنار گذاشته مي اي به هاي رشته رود و مرزبندي بين مي
اي، برنامه درسي  ها و فرآيندها، رويكرد شبكه ارتاز جمله تحت عنوان تلفيق محتوا و تلفيق مه. متعدد بيان شده است

  .)98 ، ص1388احمدي، ( ها آمده است بستگي، برنامه درسي هسته اصلي و ديگر نام هم
در عصر جديد عوامل چندي باعث ظهور و بروز رويكردهاي تلفيقي در ميان علوم و فنون جديد شدند كه باعث شد 

 :توان به موارد زير اشاره كرد از جمله اين عوامل مي. جانبه داشته باشند همههايي  ها نياز به آموزش انسان
و ابعاد مختلف آن و تعدد و تكثر  چنين طبيعت هاي آن و هم انسان و پيچيدگي)1

 .ها رهيافت
  .رشد بيش از حد و روز افزون مرزها در علوم)2
را در سه دسته جريانات مسيحي، جريانات پست  ها آنتوان  توليد علوم مطلوب، كه مي)3

. مدرن و جريانات اسلامي خلاصه كرد
 ،بندي عملي در واقع نوعي طبقه ،ها هاي محتوايي رشته دريافت اين حقيقت كه نظام)4

رفته و الزاماً  شمار مي پژوهشي وابسته به آن رشته به براي دانش و موضوعات تحقيقي-
. تواند مفيد و ضروري واقع شود دهي آموزشي نمي به معناي مبنايي براي سازمان

مجموع رويكردهاي تلفيقي در پي اين هستند كه با ارائه ر د
فراگيران هايي را براي  سازماندهي خاصي از آموزش، فرصت

ها و موضوعات متنوع در  فراهم سازند تا با اصول، مبادي، روش
برنامه درسي ). 1390پيغامي، ( قلمروهاي متعدد آشنا شوند

آموزان را ارتقا  تلفيقي روحيه گروهي و كار مشاركتي دانش
ريزي براي يادگيري  طور فعال درگير برنامه دهد و فراگيران به مي
سي باعث حضور بيشتر افراد در كلاس اين برنامه در. شوند مي

طور مرتب و نگرش بهتر نسبت به  درس، انجام تكليف به
طور عام بوده و براي تمام  اين روش به. شود گاه مي آموزش

. هاي تحصيلي كاربرد دارد دوره
 

 .نگارندگان :اخذبرنامه درسي تلفيقي، م .4نمودار 
 
 
 
 
 
 
 
 

 برنامه درسي تلفيقي

 تنوع 
 اي رشته

بستگي  هم
 اي رشته

 مفهوم

 مضمون

 حتوام

 مهارت

نمودار 4. برنامه درسی تلفیقی، ماخذ: نگارندگان.
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ي يادگيري اجتماع -3
ي يادگيري اجتماعمفهوم  3-1

 و هاي مختلف اطلاعات، عادتو كسب دانش : هاي مختلف تعريف كرد توان به صورت مفهوم يادگيري را مي
عنوان فراگيري رفتارها و  توان يادگيري را به چنين مي هم. هاي گوناگون حل كردن مسائل هاي متنوع و راه مهارت

ترين تعريف يادگيري  معروف. رفتارها و اعمال مضر و ناپسند تعريف كردعنوان كسب  اعمال مفيد و پسنديده و حتي به
كه حاصل تجربه است گفته  ،پايدار در رفتار يا توان رفتاري نسبتاًيادگيري به فرآيند ايجاد تغيير : قرار زير است به

آيد  مصرف داروها پديد مياثر بيماري، خستگي يا ر چه ب هاي موقتي بدن مانند آن را به حالت توان آن شود و نمي مي
نظريه يادگيري اجتماعي است كه در  ،هاي معروف رفتارگرايي شناختي يكي از نظريه ).28 ، ص1381سيف، (نسبت داد 

درباره عوامل كنترل كننده رفتار ) 11-12 ، ص1997(بندورا . تدوين آن آلبرت بندورا بيش از ديگران سهم داشته است
هاي محيطي  نه محرك ،شوند وسيله نيروهاي دروني رانده مي مردم نه به ،از ديدگاه يادگيري اجتماعي: انسان گفته است

حسب يك تعامل دوجانبه بين شخص و عوامل تعيين ر شناختي ب بلكه كاركردهاي روان .دهد عمل سوق مي ها را به آن
.  شوند طي تبيين ميكننده محي

 
 
 
 
 
 
 

 .نگارندگان :مل موثر در يادگيري اجتماعي، ماخذعوا .5نمودار 
داري رفتار موثرند هم متغيرهاي  آيندي محيطي در ايجاد و نگه هم متغيرهاي پيش ،اساس نظريه يادگيري اجتماعير ب

شناسان پيرو اين  روان ،لذا. پيامدي محيطيو هم متغيرهاي ) متغيرهاي خود تحميلي يا خود ساخته(اي ذهني  واسطه
و ) كه برانگيزنده رفتار هستند(آيندي  نه تنها به تحليل رويدادهاي محيطي پيش ،نظريه در بررسي عوامل موثر بر رفتار

تار ها طبقه ديگري از عوامل تعيين كننده رف بلكه آن ،پردازند مي) كه در كنترل رفتار دخيلند(رويدادهاي محيطي پيامدي 
اين متغيرهاي . دهند توجه قرار ميد ها و تصورات ذهني فرد را نيز مور ها، برداشت يعني متغيرهاي شخصي انديشه

محصول تاريخچه يادگيري فرد هستند كه بر روشي كه از طريق آن شرايط محيطي رفتار فرد را تعيين  ،شخصي
هاي  يادگيري، در نظريه يادگيري اجتماعي به بخشمفهوم ). 311-312 ، ص1381 سيف،(گذارند  مي تأثيركنند  مي

.  يابد تري از جامعه توسعه مي عميق
 

ي هاي شهروند مهارت 3-2
اچ مارشال . نوعي وابسته به تعريف تي به ،شهروندي مسألهپيرامون  ،در عصر معاصرهاي صورت گرفته  اكثر مباحثه

كه در آن فرد عضويت كامل در جامعه داشته  ؛كند وي شهروندي را وضعيتي معرفي مي. از شهروندي است) 1950(
اگرچه  ،نتيجهر د. ها در كمك به فرآيندهاي اقتصادي است جايگاه مردم مستقل از ارزش نسبي آن تعريفدر اين . باشد

ا، گارسي(گذارد  مي تأثيرطور مستقيم بر ساختار اجتماعي يك جامعه معين  شهروندي مفهومي غير اقتصادي است اما به
اي از ارتباطات عمدي بين مردمي است كه  كند كه شهروندي در حقيقت مجموعه يونگ استدلال مي). 9 ، ص1996

عوامل موثر بر رفتار 
انسان

متغيرهاي شخصي 
انديشه برداشت ها   تصورات ذهني

رويدادهاي محيطي پيش  
آيندي

رويدادهاي محيطي  
كنترلي

نمودار 5. عوامل موثر در یادگیری اجتماعی، ماخذ: 
نگارندگان.
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عمدی بین مردمی است که می‎خواهند از حالت طبیعی 
یعنی حالتی که زندگی به‎صورت منزوی، فقیرانه و حیوانی 
نوعی  شهروندی  این‎رو  از  ورزند.  اجتناب  دارد  جریان 
و  رفاه  ارتقا  آن،  اصلی  هدف  که  است  اجتماعی  قرارداد 
امنیت در سطح جامعه است و ضرورتاً به این امر می‎پردازد 
که افراد یک جامعه چگونه باید رفتار کنند تا به این هدف 

برسند )عسکریان، 1385، ص 25(. 
با  پیش‎رفته  داشتن شهری  برای  تعریف  این  به  توجه  با 
آموزش‎هایی  باید  مسیر  این  در  کارا  و  آگاه  شهروندانی 
داده  آن‎ها  به  لازم  دانش‎های  و  مهارت‎ها  کسب  برای 
شود. در ابعاد آموزش شهروندی، بعد سیاسی، اجتماعی و 
فرهنگی قرار دارد. بعد سیاسی، معطوف به ایجاد احساس 
مسئولیت در فراگیرندگان نسبت به حفظ منافع جامعه یا 
عموم مردم است. بعد اجتماعی، معطوف به ایجاد تحکیم 
روابط متقابل بین اعضای یک جامعه است. بعد فرهنگی، 
فرهنگی  ارزش‎های  به  فراگیرنده  آگاه‎سازی  به  معطوف 
است که وجه تمایز قوم او را از اقوام دیگر فراهم می‎آورد 

)وزیری، جهانی، 1385، ص 168(. 
مهارت‎های شهروندی بخش وسیعی از مهارت‎های مورد 
نیاز شهروندان برای زندگی امروزی را شامل می‎شود. با 
رسیدن  برای  در شهرها،  افراد  به حضور چشم‎گیر  توجه 
پایدار،  شهر  یک  در  در  متعادل  پایدار  توسعه  یک  به 
برنامه‎ریزی‎های  و  فعالیت‎ها  در  شهروندان  فعال  حضور 
شهری، یکی از نکات بسیار کلیدی در این امر می‎باشد 

  .)407-406 :2011 ,Mahdavinejad, Amini(
ارتباط میان مهارت‎های شهروندی و آموزش را می‎توان 
در نظرات بیان شده پیرامون فلسفه تربیتی ملاحظه کرد. 
به‎نظر افلاطون شهر زیبا و نیک تنها بر بنیاد تربیت پی 
از  بسیاری   .)190 ص   ،1385 )قائدی،  می‎شود  افکنده 
شهرهای  در  زندگی  برای  شهروندان  امروزین  نیازهای 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  پیشرفت  حاصل  جدید 
است، که از آن با عنوان شهروند الکترونیک یاد می‎شود 
)بمانیان و دیگران، 1388، ص 72(. در نتیجه توسعه هر 
اقتصادی،  اجتماعی،  از  اعم  خود  ابعاد  تمامی  در  جامعه 
سیاسی و فرهنگی نیازمند حضور و مشارکت همه جانبه 
که  گفت  می‎توان  این‎رو،  از  دارد.  جامعه  آن  شهروندان 

آینده شهرها توسط شهروندان آن ساخته می‎شود و برای 
آرمانی،  شهری  ساختن  و  فوق  عرصه‎های  در  پیشرفت 
نیاز به شهروندانی است که بتوانند در این مسیر آگاهانه 
مهارت‎ها  آموزش  پیرامون  بحث  نتیجه  در  بگذارند.  قدم 
پیشرفته  جامعه‎ای  داشتن  برای  شهروندی  فرهنگ  و 
دیگر،  به‎عبارتی  می‎شود.  تلقی  حیاتی  و  ضروری  امری 
و  برده  به‎پیش  را  جامعه  یک  می‎تواند  که  مهمی  عامل 
آن را بسازد آموزش و رشد مهارت‎های شهروندی برای 
باید حس  حقیقت،  در  است.  جامعه  متن  در  گرفتن  قرار 
شهروندی را در میان افراد جامعه گسترش داد و این امر 
و  وظایف  از حقوق،  نوعی  به  فرد  که  است  این  مستلزم 

منافع خود در جامعه آگاه شود. 

4- بیان مسئله و روش تحقیق
4-1 بیان مسئله

فرهنگی  اهداف  پیش‎برد  در  اجتماعی  یادگیری  اهمیت 
محیط‎های  یکی‎از  جامعه ‎عنوان  اصلی  نقش  و  جامعه، 
همواره  که  است  مهمی  مسائل  از  یکی  آموزشی،  اصلی 
مورد توجه مسئولان مدیریتی یک شهر و حتی یک کشور 
قرار گرفته است. تئوری شهر آموزش‎دهنده در دهه اول 
قرار  استقبال عموم صاحب‎نظران  بیست‎ویکم مورد  قرن 
گرفت و در سال 2004 میلادی به‎عنوان یک کنوانسیون 
بین‎المللی مطرح شد، لیکن جنبه‎های مختلف این قضیه 
درنیامده  اجرا  به  کامل  به‎طور  هنوز  آن  گوناگون  ابعاد  و 
کردن  بررسی  تحقیق،  این  اصلی  هدف  این‎رو  از  است. 
ابعاد کلی و خصوصیات شهرهای آموزش‎دهنده در سراسر 
دنیاست، تا بتوان با الهام از معیارها و اصول مطرح شده، 
معیارها و اصولی برای طراحی شهر‎های آموزش‎دهنده در 

ایران تدوین کرد. 

4-2 سوالات تحقیق
غیرمستقیم  شیوه‎های  با  می‎توان  را  آموزش  ا1- چگونه 
در یک شهر حاضر می‎شوند  که  افرادی  و  مخاطبان  به 

انتقال داد؟
آموزش‎های  در  گرفته  صورت  تجربه‎های  در   -2
غیرمستقیم در فضاها و بخش‎های مختلف مجموعه‎های 
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شهری، چه موفقیت‎ها و عدم‎ موفقیت‎هایی مشاهده شده 
است؟

شهر  به  تهران  شهر  تبدیل  برای  ارائه،  قابل  مدل   -3
آموزش‎دهنده دارای چه مشخصاتی است؟

4-3 روش تحقیق
پژوهش،  این  در  رفته  به‎کار  نظر  مورد  تحقیق  روش 
صورت  تجربه‎های  آن  در  که  محتواست،  تحلیل  روش 
تدوین  و  طراحی  حوزه  در  مختلف  کشورهای  در  گرفته 
قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  آموزش‎دهنده،  محیط‎‎های 
تحلیلی  توصیفی-  تکنیک‎های  از  استفاده  با  و  می‎گیرد 
تکنیک‎های  از  بهره‎گیری  با  و  نموده  استخراج  را  نتایج 
مطالعه تطبیقی برای شرایط و نیازهای جامعه ایرانی باز 

طراحی می‎شود )محمدی‎مهر، 1389(.

4-4 نمونه‎های موردی
نمونه‎های موردی در تحقیق حاضر، شامل 200 تجربه از 
مطالعاتی است که در حوزه طراحی شهرها و محیط‎های 
اطلاع  پایگاه‎های  در  و  است  گرفته  انجام  آموزش‎دهنده 
نمونه‎های  گرفته‎اند.  قرار  تصریح  مورد  مربوطه،  رسانی 
که  می‎باشد  مورد   400 به  نزدیک  شده،  شناسایی  اولیه 
انتخاب  آن‎ها  میان  از  تصادف  به  نظر  مورد  نمونه   200

می‎شوند. 
  

موردی  نمونه‎های  موردی   نمونه‎های  تحلیل   -5
انتخاب شده بر اساس موقعیت قرارگیری، در چهار گروه 

دسته‎بندی شدند که شامل: 1- قاره آمریکا، 2- قاره اروپا، 
می‎شوند.  آفریقا  قاره   -4 و  اقیانوسیه،  و  آسیا  قاره   -3
بر اساس معیارهای مختلف مورد تحلیل  نمونه‎ها  سپس 
قرار گرفتند. در میان این نمونه‎ها، تجارب انجام شده در 
جهت ایجاد محیط‎های آموزش‎دهنده، با شیوه‎های متنوع، 
که از میان آن‎ها 11 مورد را به تفسیر بیان خواهیم نمود.

 
1- ورزش و شمول اجتماعی – تجربه مکزیک 
2008: اولین مورد از تجربه‎های بررسی شده، استفاده 
فرهنگ  آموزش  برای  اجتماعی  شمول  و  ورزش  امر  از 
با  تجربه‎ها،  این  می‎باشد.  شهروندان  به  زندگی  صحیح 
33 شعار مختلف در چندین منطقه از جهان انجام گرفته 
است. برای مثال، در مکزیکوسیتی در کشور مکزیک در 
از  اصلی  انگیزه  که  است  شده  اجرا  طرحی   2008 سال 
آن  مراحل مختلف  و  انواع  در  چاقی  بیماری  آن،  اجرای 
مزمن  بیماری‎های  گسترش  در  اصلی  عامل  به‎عنوان 
غیرمسری مانند دیابت یا بیماری‎های قلبی- عروقی که 
بیشترین عامل مرگ است می‎باشد، که به‎عنوان مسئله‎ای 
از بهداشت عمومی مطرح می‎شود. در این زمینه، دبیرخانه 
بهبود  برای  را  راهکارهایی  مکزیکوسیتی  شهر  بهداشت 
ازجمله:  است.  کرده  ایجاد  ساکنانش  زندگی  کیفیت 
تصویب راهنمایی‎هایی برای تغذیه و یا انجام فعالیت‎های 
عمومی  بهداشت  خدمات  موسسه  منظور،  بدین  بدنی. 
اقدام به تشکیل یک کمپین با نام حرکت نمود، که شامل 
استراتژی‎های متمرکز در زمینه‎های مختلف است، برای 
تأثیر بر بیشترین میزان ممکن از مردم، خصوصاً افرادی 

جدول 1. اهداف به‎کار گرفته شده در حوزه ورزش و تجربه‎های تحلیل شده، ماخذ: نگارندگان.

مثالهدفموضوع

1- ارتقا سلامت و بهداشت عمومی.ورزش. 
2- تولید ارزش‎های سالم اجتماعی و احترام به حقوق دیگران.
3- ترویج استفاده مناسب از اوقات فراغت و فعالیت‎های سالم. 

4- آموزشی فراگیر حجم وسیعی از دانش‎آموزان بدون تبعیض. 
5- آموزش احترام به طبیعت و فضاهای عمومی به شهروندان.

6- ایجاد اتحاد بین مهاجران از سایر مناطق و افراد بومی منطقه.
7- هم‎زیستی مسالمت آمیز و احترام به تنوع فرهنگی.

1- ایجاد کمپین حرکت )مکزیک، 2008(.
2- ایجاد مسیرهای گردش فعال )مکزیک، 2004(.

3- روز دوچرخه‎سواری خانوادگی )مکزیک، 2007(.
4-شعار ورزش برای سالمندان )پرتغال، 2001(.

5- بازی و مشارکت )اسپانیا، 2003(.
6- مسیرهای زندگی برای سالمندان )فنلاند، 1999(.

7- مدارس ورزش عمومی )کلمبیا، 2001(.
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91 جدول 2. اهداف به‎کار گرفته شده در حوزه اوقات فراغت آموزشی و تجربه‎های تحلیل شده، ماخذ: نگارندگان.

مثال.هدف.موضوع.

اوقات 
فراغت.

آگاهی  پیش‎برد  برای  فراغت  اوقات  در  تعلیم  و  آموزش   -1
شهروندان.

2-شکل‎گیری شخصیت فردی، شهروندی و اجتماعی. 
3-دسترسی برابر به اطلاعات برای اطمینان از مشارکت تمامی 

شهروندان.
4- ارتقا فعالیت‎های سالمندان در دوران پیری.

5- ترویج آموزش مادام‎العمر برای توسعه فرهنگی.
6-تقسیم تجربیات و دانش بین گذشته و حال.

محیط  و   ‎سرزمین و  تاریخ  و  جوانان  بین  رابطه  افزایش   -7
پیرامون‎شان.

8- تبدیل آموزش تئوری به عملی.
9- افزایش درصد مطالعه در میان افراد جامعه.

1- مرکز آموزشی- ورزشی شهرداری )پرتغال، 2005(.
2-برنامه باشگاه مدرسه )برزیل، 2007(.

3- فعالیت‎های فوق برنامه درسی )اسپانیا، 1999(.
4- برنامه افسانه‎ها و داستان‎های سرزمین من )پرتغال، 

.)2007
5- نگهبانان میراث )آرژانتین، 2003(.

6- شهر دوستان کودکان )فرانسه، 2009(.
7- جشنواره ماه کاغذی )اسپانیا، 2004(.

8-کاروان فرهنگ )برزیل، 2008(.

که از هیچ نوع خدمات بهداشتی برخوردار نبودند. 

فرانسه  تجربه   – آموزشی  فراغت  اوقات   -2
اوقات  از  بهینه  استفاده  زمینه  در  بعدی  تجربه   :2009
فراغت می‎باشد. در این راستا اقدامات مختلفی در اقصی 
نقاط جهان انجام شده است. یکی از این تجربه‎ها ایجاد 
پرپینال  در شهر  است که  انجمن شهر دوستان کودکان 
فرانسه تشکیل شد. شورای شهر پرپینال هرساله برنامه‎ای 
برای توسعه پویایی پروژه‎های آموزشی به‎منظور تحکیم 
اتحاد  و  جامع  توسعه  با  همراه  مدارس  در  موفقیت 
این راستا شورای شهر  دانش‎آموزان تشکیل می‎دهد. در 
شهر  عنوان  آن‎ها  به  تا  کرد  درخواست   UNICEF از 
دوستان کودکان را اعطا کند. هدف از این امر این است 
که همه مردم در مورد فعالیت‎ها و پروژه‎های شهر که در 
رابطه با ترویج کنوانسیون حقوق کودکان است مطالبی را 
بدانند. در این زمینه شورای شهر نیروهای خود را برای 
هدفش  که  نوآورانه  ابتکارات  انجام  و  جوانان  به  کمک 
بهبود زندگی در محیطی سرشار از فرصت‎های مطابق با 

نیاز آن‎هاست بسیج کرد.

 – عمومی  فضاهای  مشارکتی  مدیریت   -3
مدیریت  بعدی،  تجربه  موضوع   :2004 مکزیک 
در شهر  راستا  این  در  است.  فضاهای عمومی  مشارکتی 

گوادلاجارا در کشور اسپانیا، کمیته شهر اقدام به یک سری 
از فعالیت‎ها برای تشویق مردم به ورزش، رفاه اجتماعی و 
توسعه و بهبود کیفیت زندگی شهروندان کرده است. مسیر 
گردش فعال، در طی طولانی‎ترین مسیر در پارک شهر، 
ورزش  کردن،  اسکیت  دوچرخه‎سواری،  راه‎رفتن،  برای 
خانوادگی  پیاده‎روی‎های  و  شهر  از  بردن  لذت  کردن، 
در هر یک‎شنبه به‎مدت شش ساعت و در شریان اصلی 
ارزش‎های  تولید  کار،  این  از  هدف  می‎افتد.  اتفاق  شهر 
سالم اجتماعی و احترام به حقوق دیگران، ترویج استفاده 
و  سالم  فعالیت‎های  انجام  و  فراغت  اوقات  از  مناسب 
ایجاد یک شهر سالم است که همه افراد در آن احساس 

خوش‎حالی کنند.

آموزش‎دهنده  شهر  در  جوانان  برای  فضا   -4
برای جوانان  فضا  پیرامون  بحث  در  ایتالیا 2007:   –
در یک شهر آموزش‎دهنده، در ایتالیا، با توجه به اهمیت 
تکنولوژی‎های جدید در زندگی افراد، یک مدرسه کامپیوتر 
برای پدربزرگ‎ها و مادربزرگ‎ها تاسیس شده است. طریقه 
استفاده از کامپیوتر، اگرچه سریعاً می‎تواند توسط جوانان 

نسل مسن  با  خیلی کمی  ارتباط  آن‎ها  اما  آموخته شود، 
دارند. در این راستا، شورای شهر جلسه‎ای را بین این دو 
این  کند.  برگزار  شهرداری  رسانه‎ای  کتاب‎خانه  در  گروه 
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پروژه این امکان را ایجاد می‎کند، که نسل‎های مختلف 
باهم ارتباط برقرار کنند و سالخوردگان اطلاعات پایه در 
مورد کامپیوتر را کسب کنند، تا زمان کمتری را صرف تردد 

در خیابان‎ها کنند. تمامی این امور به جوانان می‎آموزد که 
افراد مفیدی برای جامعه می‎باشند و می‎توانند نقشی در 

اداره جامعه داشته باشند.

جدول 3. اهداف به‎کار گرفته شده در حوزه مدیریت مشارکتی و تجربه‎های تحلیل شده، ماخذ: نگارندگان.

مثال.هدف.موضوع.

مشاركت

1- ایجاد احساس تعلق شهروندان به شهر و به‎عهده گرفتن مسئولیت‎ها.
2- ترویج فعالیت‎های سالم و استفاده بهینه از اوقات فراغت.

3- ایجاد فضاهای فراگیر و ارزش‎های دموکراتیک.
4- مشارکت جوانان در موضوعاتی که به‎آن‎ها مربوط می‎شود.

5- ایجاد فضاهای جدید بر طبق اصول پایداری ارزش‎های محیطی.
6- افزایش سطح آگاهی شهروندان در ارتباط با حقوق شهروندی.

7- ترویج آموزش محیطی و استفاده مشترک از فضاهای عمومی و ارتقا 
هم‎زیستی‎گرایی و مشارکت. 

8- ایجاد خط فرهنگ صلح، آموزش و مشارکت در میان مدارس.
9- حفظ میراث فرهنگی و طبیعی و سنت‎های جامعه.

ایجاد  و  اجتماعی  و یک‎پارچگی  بیشتر  تعادل‎های شهری  تحکیم   -10
ارزش برای فضاهای عمومی.   

)سوییس،  مدارس  در  مشارکتی  بودجه   -1
.)2001

)ایتالیا،  شهر  محلی  تحولات  در  مشارکت   -2
.)2000

3- از اتوبوس تا پای پیاده )فرانسه، 2002(.
در  یادگیری  برای  محلی  مدرسه  حیاط   -4
مورد طبیعت و توسعه حواس پنج‎گانه )ایتالیا، 

.)2000
آموزش‎دهنده  شهر  یک  در  باز  فضاهای   -5

)برزیل، 2005(.
طریق  از  پیاده  عابرین  عبور  مسیر  ساخت   -6

بهبود شاهراه برزیل )شیلی، 2004(.
شده  ساخته  پروژه  رن  رود  ساحل  احیای   -7

توسط مردم )فرانسه، 2003(.
8- پارک سالت نمونه‎ای از مدیریت مشارکتی 

)پرتغال، 2004(.

جدول 4. اهداف به‎کار گرفته شده در حوزه فضا برای جوانان و تجربه‎های تحلیل شده، ماخذ: نگارندگان.
مثال.هدف.موضوع.

برای  فضا 
جوانان.

تقویت  جوانان،  میان  در  و شخصیت  مسئولیت  القای حس   -1
روحیه اجتماعی، هنری و تفریحی و مسئولیت‎پذیری.

2- هم‎زیستی مسالمت‎آمیز در میان مهاجران و ساکنین بومی.
3- آموزش در محیط باز و مشارکت جوانان در محیط‎های ساخته 

شده برای آنان برای کاهش آسیب‎های اجتماعی.
4- برقراری ارتباط بین جوانان و مسئولین و مشارکت فعال آنان 

در شهر. 
و  شهروندان  آگاهی  سطح  بردن  بالا  و  جامعه  سلامت  5-ارتقا 

بهبود کیفیت زندگی شهروندان.
6- پرورش حس شهروندی و احترام به شهر در میان جوانان.

وظایف  با  آشنایی  دموکراسی،  مکانیزم  و  اصول  آموزش   -7
دولت‎مردان و مجلس، بیان ایده‎های دموکراتیکی. 

8- بهینه‎سازی و حفظ محیط زیست.
9- کاهش سطح بیکاری، بی‎سوادی و خشونت.

10- ایجاد عزت‎نفس، اعتماد به خود و کار گروهی.  

1- جشن‎های شهروندی )سوئیس، 1942(.
مادربزرگ‎ها  و  پدربزرگ‎ها  برای  کامپیوتر  مدرسه   -2

)ایتالیا، 2007(.
3- مرکز فرهنگی جوانان )برزیل، 2005(.

4- مراکز پشتیبانی جوانان )پرتغال، 1993(.
5- شورای جوانان شهرداری )برزیل، 2006(.

6- مدرسه موسیقی، نقاشی دیواری، هنرپیشگان و صلح 
)ایتالیا، 2005(. 

7- شورای کودکان و جوانان )برزیل، 2006(.
8- رصدخانه جوانان )اسپانیا، 2005(.

9- شهر پایدار )پرتغال، 2004(.
)برزیل،  هیپ‎هاپ  و  خیابانی  هنر  موضوعی:  تالار   -10

.)2006
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5- اقدامات شهرهای آموزش‎دهنده علیه شتاب 
تغییرات آب‎و هوا – آرژانتین 2006: به‎دنبال نیاز 
به آگاه‎سازی جوانان و کودکان مناطق روستایی، از محیط 
طبیعی پیرامون خود و درگیر کردن آن‎ها در این مسئله، 
برنامه‎ای تحت عنوان مدرسه بوم‎شناسی آرژانتین در سال 
2006 افتتاح شد. این طرح باعث می‎شد که کیفیت محیط 
تمام  از  مسئولان  راستا  این  در  یابد.  بهبود  افراد  زندگی 
آن‎ها  به  و  کردند  دیدن  منطقه  این  در  ابتدایی  مدارس 
مسائل محیطی را از طریق مصالح و فعالیت‎های آموزشی 
مختلف از قبیل: بازی و خیمه شب‎بازی‎های مرتبط با این 
موضوع، کارگاه نقاشی، داستان نویسی و بازیافت معرفی 
کردند. هدف از این فعالیت‎ها، آشناسازی بچه‎ها با محیط 
مبنای  بر  روزانه‎شان  رفتارهای  تغییر  به  آن‎ها  تشویق  و 
حفاظت از طبیعت و بر پایه اصول و مشارکت معلمان بود.

6- فراگیری اجتماعی فن‎آوری‎های اطلاعات و 
ارتباطات برای همه – برزیل 1999: با گسترش 
فن‎آوری‎های اطلاعاتی و ارتباطی و فراگیر شدن آن در 
 OLDNET عنوان  تحت  کامپیوتری  کارگاه  جامعه، 
این  از  هدف  شد.  تشکیل  برزیل  در  سالخوردگان  برای 
کارگاه، آموزش طریقه استفاده از کامپیوتر و جستجو در 
داوطلبان  از  راستا  این  در  بود.  افراد مسن  برای  اینترنت 

سائوپائولو  مدارس خصوصی شهر  و  دانش‎آموزان  جوان، 
کمک گرفته شد. این برنامه در طی هشت سال گذشته 
داده  گسترش  اجتماعی  آموزشی-  آزمایش‎گاه‎های  در 
نیاز  پاسخ‎گوی  از یک‎سو  تا  برنامه طراحی شد  این  شد. 
اطلاعات  رسانی  به‎روز  و  دیجیتال  یک‎پارچه‎سازی  به 
در  باشد  ارتباطی  پل  سوی‎دیگر  از  و  باشد  مسن  افراد 
میان جوانان و افراد مسن‎تر. در حقیقت، این برنامه برای 
تغییر زمینه تبعیض سنی در جامعه ایجاد شد. در این میان 
جوانان مسئولیت‎پذیرتر شدند و ارتباط عمیق و مؤثرتری 
با سالخوردگان ایجاد کردند و دیدگاه‎شان در مورد دوران 
کامپیوتر  از  استفاده  سوی‎دیگر  از  کرد.  پیدا  تغییر  پیری 
شرایط  با  مطابق  را  سالمندان  روزانه  زندگی  اینترنت،  و 
و  کرد  متنوع‎تر  را  آن‎ها  ارتباطی  منابع  و  داد  بهبود  روز 
موجب کاهش بسیاری از مسافرت‎های درون‎شهری برای 

انجام امور روزمره شد و هم‎چنین باعث دسترسی مردم به 
گذشته و تجارب هم‎دیگر شد. 

اسپانیا   – چالش‎ها  و  فرصت‎ها  مهاجرت،   -7
برنامه مهاجرت، فرصت‎ها و چالش‎ها  پیرامون   :2008
در یکی از شهرهای اسپانیا برنامه‎ای تحت عنوان شهری 
شامل  تجربه  این  شد.  برگزار  می‎کنم  زندگی  آن  در  که 

جدول 5. اهداف به‎کار گرفته شده در حوزه اقدامات اقلیمی و تجربه‎های تحلیل شده، ماخذ: نگارندگان.

مثال.هدف.موضوع.

تغییرات 
اقلیمی.

1- توجه به محیط‎زیست و ایجاد فرهنگ توسعه پایدار.
2- کاهش ترافیک شهری و آلودگی‎های هوایی و صوتی ایجاد شهرهای 

ایمن در دسترس کودکان.
3- ارتقا سلامت، بهداشت جسمی- روانی و امنیت اقتصادی شهروندان.

4- حفاظت از محیط‎زیست و حفاظت ثروت‎های طبیعی.    
5- آموزش فرهنگ شهروندی.

6- تقویت مدیریت شهری و مناسبات مشترک اجتماعی و زیست‎محیطی.
7- آموزش فرهنگ بازیافت به شهروندان.

8- کشف استعدادها و فعالیت‎های ابتکاری شهروندان.
9- صرفه‎جویی در مصرف انرژی‎های تجدیدناپذیر و اصلاح دائمی الگوی 

مصرف جامعه.
10- توسعه و انسجام سیستم‎های مدیریتی الکترونیکی شهری. 

)پرتغال،  محیط  و  انرژی  تکنولوژی،  و  علم   -1
.)2003

2- نمایش‎گاه زمین )فرانسه، 2007(.
شهر-100000  آب  مصرف  در  صرفه‎جویی   -3

تعهد )اسپانیا، 1997(.
4- اتوبوس عابر پیاده )ایتالیا، 2006(.

5- برنامه باغبانی درمانی )پرتغال، 2002(.
در  خورشیدی  انرژی  با  مدارس  شبکه  ایجاد   -6

پامپلونا )اسپانیا، 2001(. 
7- توسعه پایدار و علمی )فرانسه، 2005(.

8- برنامه آموزشی محیطی )اکوادور، 2005(.
9- بازیافت در فروشگاه‎های عمومی )اسپانیا، 1997(.
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است.  جدید  مهاجر  دانش‎آموزان  ادغام  استراتژی  توسعه 
این راستا، یک کارگاه سمعی و بصری زبان، مطابق  در 
نیازهای خاص زبانی دانش‎آموزان تشکیل شده است.  با 
ضبط  تجهیزات  به  مجهز  شهر،  تور  در  شرکت‎کنندگان 
توضیحات  دانش‎آموزان،  هستند.  تصویری  و  صوتی 
است  شده  داده  آن‎ها  به  که  را  شهر  فضاهای  پیرامون 
را ثبت می‎کنند و هم‎زمان توضیح می‎دهند که چه‎کسی 
از  آن‎ها  دانش  ارتقا  امر  این  آمده‎اند.  کجا  از  و  هستند 

محیط زیست را از طریق تجربه عملی و شخصی برای 
آن‎ها تسهیل می‎کند. 

8- هم‎زیستی، مشارکت و صلح - جمهوری کره 
2001: بنیاد خاطرات 18 می، یک موسسه غیرانتفاعی 
نظامی 1980  دیکتاتوری  علیه  مبارزه  قربانیان  برای  که 
فعالیت می‎کرد، در 30 آگوست 1994 برای بزرگ‎داشت 
کره  در  صلح‎آمیز  اتحاد  ترویج  هدف  با  دموکراسی  روح 

جدول 6. اهداف به‎کار گرفته شده در حوزه فن‎آوری اطلاعات و ارتباطات و تجربه‎های تحلیل شده، ماخذ: نگارندگان.

مثال.هدف.موضوع.

فن‎آوری 
و  اطلاعات 

ارتباطات.

1- دسترسی همه گروه‎های سنی جامعه به کامپیوتر و اینترنت 
و ایجاد نزدیکی بیشتر در میان آن‎ها.

2- غنی‎سازی آموزشی و ارتقا نقش برجسته کودکان و جوانان 
از طریق رسانه.

3- ایجاد مشارکت بین‎شهروندان و ترویج کار گروهی.
4- ارتقا استقلال و ارتباط شفاهی و ارتقا سطح آموزش.

راه‎کارهای  ارتقا  برای  شهری  اطلاعات  الکترونیکی  مدیریت   -5
طراحی شهری، آموزش سیاست‎های شهروندی. 

6- دیجیتال کردن بازیافت زباله‎ها.
7- ایجاد شغل برای جوانان و کاهش سطح بیکاری.

8- مدیریت اوقات فراغت جوانان و استحکام روابط انسانی.
9- راهی برای سازمان‎دهی و ارائه اطلاعات تخصصی به مهاجران.

10- توسعه پایدار و ارتقا پروژه‎های آموزشی- اجتماعی و ایجاد 
منابع آموزشی- فرهنگی.

همه  برای  کتاب‎خانه‎ای  شخصی  کتاب‎خانه‎های   -1
)ایتالیا، 1996(.

2- اتوبوس و اینترنت )فنلاند، 2000(.
3- امواج رادیویی )برزیل، 2001(.

4- تشویق به استفاده از تکنولوژی‎های جدید در میان 
افراد مسن )سوییس، 2000(.

5- شهر دیجیتالی برای همه )برزیل، 2005(.
6-یک میلیون نگاه )آرژانتین، 2006(.

)اسپانیا،  جدید  مشاغل  برای  جایی   22 پورتا   -7
.)2003

8- بانک اطلاعات )فنلاند، 2001(.
بارسلونا  کتاب‎خانه  در  چندرسانه‎ای  فضاهای   -9

)اسپانیا، 2005(.
10- فروش‎گاه رویاها )پرتغال، 2004(.  

جدول 7. اهداف به‎کار گرفته شده در حوزه مهاجرت و تجربه‎های تحلیل شده، ماخذ: نگارندگان.

مثال.هدف.موضوع.

مهاجرت

 ‎بستگی و مشارکت میان مهاجران و ساکنین سرزمین‎1- ایجاد هم
میزبان. 

2- بالا بردن آگاهی‎های فرهنگی و اجتماعی مهاجران.
3- برخورداری مهاجران از آموزش، سلامت، کار و سیاست.

هم‎بستگی  به  تشویق  و  دینی  و  فرهنگی  آزادی  حق  ترویج   -4
اجتماعی.

5- آموزش هم‎زیستی مسالمت‎آمیز و صلح‎مندانه.
6- ارتقا سلامت عمومی جامعه.

7- تشویق زنان مهاجر به مشارکت و کاریابی برای آنان.
8- ایجاد مشارکت و اتحاد خانواده‎های با سوابق مختلف، هم‎زیستی 

میان سنین و فرهنگ‎های مختلف.
9- کاهش سطح تبعیض اجتماعی.

10- قدردانی از میراث فرهنگی و تاریخی گذشتگان مهاجران.

)اسپانیا،  می‎کنم  زندگی  آن  در  که  شهری   -1
.)2008

2- مرکز ملی حمایت از مهاجران )پرتغال، 2004(.
3- پروژه به فضاهای آموزشی خوش آمدید )اسپانیا، 

.)2008
4- مجمع ادیان شهرداری )اسپانیا، 2005(.

5- هم‎زیستی در جوامع محله )اسپانیا، 2009(.
6- کلاس‎های درس همسایگی )اسپانیا، 2007(.

7- ادغام اجتماعی مهاجران )اسپانیا، 2008(.
8- کارگاه آشپزی بین‎المللی )اسپانیا، 2008(.

9- ملاقات‎های میان فرهنگی )اسپانیا، 2009(.
مشاوره‎ای  و  پذیرش  خدمات  کامل،  اطلاعات   -10

برای مهاجران )اسپانیا، 2006(.
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جدول 9. اهداف به‎کار گرفته شده در حوزه یادگیری مادام‎العمر و تجربه‎های تحلیل شده، ماخذ: نگارندگان.

مثال.هدف.موضوع.

یادگیری 
مادام‎العمر.

1- ارتقا آموزش حرفه‎ای و تحصیلی کارمندان دولت.
2- سامان‎دهی اوقات فراغت جوانان.

3- مشارکت اجتماعی.
4- فراگیری دیجیتالی و آشنایی با فن‎آوری‎های اطلاعاتی.

5- ارتقا سطح دانش، تولیدات و درآمد اقشار مختلف جامعه.
6- بهبود سطح کیفیت سلامت کودکان، جوانان و سالمندان.

7- آموزش قوانین راهنمایی و رانندگی و کاهش میزان تصادفات.
8- ایجاد فرهنگ برابری زن و مرد.

9- ایجاد سیاست‎های توسعه پایدار و احترام به محیط زیست.

1- پروژه D.A.R  تبدیل هنر )پرتغال، 2001(.
شهر  شورای  در  بزرگ‎سالان  آموزش  پروژه   -2

لیسبون )پرتغال، 2002(.
سالمندان  در  شناختی  عملکردهای  کشف   -3

)برزیل، 2002(.
4- کارگاه حقوق بشر برای زنان )مکزیک، 2006(.

5- برنامه چشم‎انداز )لهستان، 2006(.
برای سالمندان  6- توسعه کلاس درس دانشگاهی 

)اسپانیا، 2006(.
7- نمایشگاه فرش )برزیل، 2000(.
8- دانشگاه ثابت )فرانسه، 2007(.

با  جهان  در  بشر  حقوق  و  صلح  پیش‎رفت  به  کمک  و 
جنبش‎های  و  بین‎المللی  و  ملی  های   NGO همکاری 
فعال در دموکراسی و حقوق بشر ایجاد شد. برنامه تبادل 
روش‎های بین‎المللی شامل دو فعالیت اساسی است: 1- 
مردم در فعالیت‎های بین‎المللی: آموزش یازده فعالیت در 
10 ماه در رابطه با اصول جنبش دموکراسی 18 می. 2- 
ارسال کارورز به سایر کشورها )61  نفر به 14 کشور( برای 
فعالیت‎ها کمپین‎های  این  امور داوطلبانه. در میان  انجام 
با نقض حقوق  مقابله  مختلفی سازمان‎دهی شدند جهت 

این  آموزشی  تمرکز  قومی.  اقلیت‎های  از  بشر و حفاظت 
تجربه این است که مردم از اهمیت حقوق بشر آگاه شوند 

و حقوق همه مردم بازسازی و تقویت شود.

در   :2006 برزیل   - مادام‎العمر  یادگیری   -9
راستای تحقق این هدف، در برزیل برنامه‎ای تحت عنوان 
زندگی و مدرسه جهانی اجرا شد. با توجه به وضعیت فعلی 
در برزیل که شامل مبارزه با فقر و نابرابری‎های اجتماعی 
می‎باشد، لازم است که هرکسی به‎دنبال راه‎چاره‎ای برای 

جدول 8. اهداف به‎کار گرفته شده در حوزه هم‎زیستی و مشارکت و تجربه‎های تحلیل شده، ماخذ: نگارندگان.

مثال.هدف.موضوع.

هم‎زیستی 
صلح‎آمیز.

از صلح و حقوق  ارزش‎های دموکراتیک در جهان و دفاع  ارتقا   -1
بشر.

2- بهبود کیفیت آموزش و تبدیل آموزش تئوری به آموزش عملی.
 3- ایجاد مشارکت میان گروه‎های و کشورهای مختلف. 

4- پرورش استعدادهای شخصی و اجتماعی در میان جوانان.
5- کاهش رفتارهای خشونت‎آمیز.

6- افزایش سطح آگاهی شهروندان و تبادلات فرهنگی.
7- توسعه احساس تعلق به مکان و تبدیل فضاهای بدون استفاده به 

فضاهای با کاربری جدید و مفید.
8- سامان‎دهی اوقات فراغت جوانان و تقویت کار گروهی در میان 

آن‎ها.
9- آگاه‎سازی مردم از تنوع‎های فرهنگی موجود در شهر و آموزش 

احترام به هویت هر فرد بر اساس جنسیت، خاستگاه فرهنگی و مذهبی.
10- تسهیل مهاجرت افراد زیر سن قانونی.

)اسپانیا،  شهرداری  میانجی‎گرانه  خدمات   -1
.)2008

)جمهوری  گوانگجو  صلح  بین‎المللی  انجمن   -2
کره، 1999(.

3- باغ گل‌کاری )ایتالیا، 2007(.
)لهستان،  کاتوویس  در  سنت‎اتین  خانه   -4

.)1998
5- روز والدین، نقش خانواده و مدارس در آموزش 

جوانان )ایتالیا، 2006(.
6- برنامه‎های شبکه صلح )برزیل، 2001(.

جستجوی  در  جامعه  اجتماعی  آزمایش‎گاه   -7
فرهنگ، صلح و عدالت )کلمبیا، 2004(.

8- کمیته حمایت از حقوق کودکان و جوانان در 
ایالت هاسکو )شیلی، 2005(.
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در  باشد.  جوانان  آینده  برای  جدید  چشم‎اندازی  ایجاد 
همین زمینه، برنامه مدرسه جهانی و زندگی، آموزش‎های 
آسیب‎های  خطر  در  و  درآمد  کم  افراد  برای  حرفه‎ای 
به  پیوستن  شانس  بتوانند  آن‎ها  تا  کرد،  ایجاد  اجتماعی 
مدرسه  این  باشند.  داشته  را  جامعه  در  ادغام  و  کار  بازار 
دوره کارآموزی صنعتی برای کارمندان دستیار که شامل 
-18 بین  درآمد  کم  دانش‎آموزان  آموزش  ساعت   800
این  کرد.  ارائه  بود  شهرداری  آموزش  سیستم  ساله   14
فعالیت‎ها بر آموزش ابتدایی کارگران و جوانان کم درآمد 
با آسیب‎پذیری اجتماعی در راستای آموزش مادام‎العمر و 
چهار رکن دانش )یادگیری برای دانستن، یادگیری برای 
یادگیری  و  اجتماعی  زندگی  برای  یادگیری  دادن،  انجام 
برای بودن( است. فعالیت‎های آموزشی در کلاس درس، 
با کارآموزی حرفه‎ای در محیط کار واقعی همراه با فراهم 
آوردن فرصت استخدام برای کارآموزان جوان، مطابق با 

قانون کار برزیل تکمیل می‎شود. 

10- اقدام علیه نژادپرستی و بیگانه هراسی – 
صلیب  سازمان  طرف  از  پروژه  این  سوییس 2005: 
سرخ سوییس و توسط واحد اقدامات اجتماعی شهر جنوا 
میان  در  اتحاد  ایجاد  برای  است  تلاشی  و  شد؛  مطرح 
کودکان تازه مهاجر از سایر کشورها و کودکان بومی در 
کلاس اول مدارس ابتدایی با کمک معلمان و یک نفر به 

عنوان واسطه. به خانواده‎های سوییسی یا کسانی که برای 
پیشنهاد  می‎کنند،  زندگی  کشور  این  در  مشخصی  مدت 
می‎شود تا یک برنامه خوش‎آمد گویی به کودکان با زبان 
بیگانه ترتیب دهند. ملاقات‎ها بر اساس زمان ممکن برای 
هر یک از خانواده‎ها )مهمانی نهار یا چای( برای یک دوره 
سه تا شش ماهه سازمان‎دهی شده است. تمامی خانواده‎ها 
می‎توانند به‎طور رایگان در دوره‎های صلیب سرخ شرکت 

کنند.

11- پرورش سلامت – اسپانیا 2009: در ایتالیا، 
کمیته‎ای برای انجام دادن تمرینات فیزیکی و ورزشی برای 
شهروندان در تمامی گروه‎های سنی در محله‎های شهر و 
مراکز جمعیتی حومه شهر ایجاد شد. دلایل متعددی سبب 
ایجاد این پروژه شد. یکی از مهم‎ترین آن‎ها، فاصله مراکز 
جمعیتی و محله‎های مختلف از مرکز شهر بود و این یعنی 
این‎که، مردم نمی‎توانند به‎دلیل سخت بودن دسترسی به 
محل اجرای فعالیت‎ها در شهرداری مرکز شهر، در اوقات 
مردم  که  بود  این  دیگر  دلیل  کنند.  ورزش  فراغت‎شان 
استفاده  بی‎تحرکی  با  مبارزه  برای  فراغت‎شان  اوقات  از 
را  مهمی  اجتماعی  وظیفه  ذاتی  به‎طور  ابتکار  این  کنند. 
شدن  درگیر  به‎جای  مردم  شد  باعث  و  رساند  انجام  به 
حالت  از  و  کنند  ترک  را  خانه‎هایشان   ،‎روزمره مسائل  با 
و  شخصی  روابط  بهبود  باعث  و  شوند  خارج  افسردگی 

جدول 10. اهداف به‎کار گرفته شده در حوزه مبارزه با نژادپرستی و تجربه‎های تحلیل شده، ماخذ: نگارندگان.

مثال.هدف.موضوع.

مبارزه
با 

نژادپرستی.

و  مهاجران  به  اجتماعی  و  بهداشتی  آموزشی،  خدمات  ارائه   -1
آشناسازی ساکنان بومی با فرهنگ آن‎ها.

2- آشنایی مهاجران با شهر و تحکیم هم‎بستگی‎های اجتماعی.
3- تضمین احترام به حقوق بشر، مدارا وهم‎بستگی اجتماعی.

4- ترویج فرهنگ صلح میان فرهنگ‎های مختلف. 
و  دینی  واقعیت‎های  انتشار  و  عقاید  و  مذاهب  آزادی  تشویق   -5

هم‎زیستی مسالمت آمیز.
6- ایجاد یک شهر چند فرهنگی، تمرکز بر فرهنگ بومی و احترام به 

تفاوت فرهنگ‎ها.
7- مشارکت گروه‎های مهاجر به‎ویژه زنان در فعالیت‎ها 8- نگهداری 

و حفاظت از میراث‎های فرهنگی.    

1- امکانات دیداری- شنیداری وسیله‎ای برای 
هم‎بستگی اجتماعی )ایتالیا، 2003(.

2- کارگاه‎های چند فرهنگی )سنگال، 1999(.
شهر  در  هماهنگی  برای  ابتکارات  گروه   -3

)فرانسه، 2003(.
)اسپانیا،  هم‎زیستی  و  مدنی  راهنمایی   -4

.)2003
5- پروژه عضویت )فنلاند، 2004(.

6- مرکز اسناد و آزمایشگاه برای آموزش میان 
فرهنگی )ایتالیا، 1991(.

7- تکثر قومی در مدارس )برزیل، 1994(.
8- محله‎های دنیا در بارسلونا )اسپانیا، 2003(.
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اجتماعی شود. زیرا کار مشارکتی بر خودمحوری ارجحیت 
داده می‎شود. این فعالیت‎ها یک‎سری از بازی‎های سنتی 
را به‎منظور تقویت و حفاظت بخش مهمی از میراث‎های 
فرهنگی پیشنهاد کرد. که از طریق آن‎ها نسل جدید در 
از  و  می‎گیرند  فرا  را  نکاتی  مسن  افراد  و  فرهنگ  مورد 
خاطرات بازی‎های دوران کودکی سالمندان لذت می‎برند. 
این بازی‎ها شامل افراد معلول نیز می‎شود در نتیجه طیف 

وسیع‎تری از مردم و اشخاص ویژه را شامل می‎شود. 
از بررسی تجارب انجام شده و تحلیل معیارهای مربوطه، 
جداولی )14-12( به شرح زیر تهیه گردیده است که شامل 
چندین موضوع اساسی در زمینه شهرهای آموزش‎دهنده 
صورت  تحلیل‎های  در  مهم  موضوع  اولین  می‎باشند. 
آموزش‎دهنده  محیط  معیارهای  تأمین  متوسط  گرفته، 
است. براین‎اساس، مهم‎ترین معیارهای شناسایی شده در 
حوزه محیط‎های آموزش‎دهنده )جداول شماره 11- 1( در 
هر یک از پروژه‎ها مورد تحلیل قرار گرفتند. در مرحله بعد، 
تعداد تأمین معیارها در هر پروژه علامت‎گذاری شد و در 
نهایت عدد به‎دست آمده در هر پروژه با نمونه‎های دیگر 
که در آن قاره قرار دارند، معدل‎گیری شده در محل مربوطه 
درج گردید. به‎عنوان مثال عدد 7/65 نشان می‎دهد که؛ 
متوسط تأمین معیارهای هشت‎گانه در تجربه‎های صورت 
به‎عبارت  می‎باشد،   7/65 با  برابر  آمریکا  قاره  در  گرفته 
دیگر تقریباً هر هشت عامل در تجربه‎های صورت گرفته 

در قاره آمریکا مورد توجه بودند.

معیارهای چهارگانه مدیریتی شامل معیارهایی هستند که 
مدیران  توجه  مورد  آموزش‎دهنده  شهر‎های  اداره  برای 
شهروندی  مشارکت   -1 از:  عبارتند  معیارها  این  است. 
2- مدیریت و راهبری درست 3- احترام به حقوق دیگر 
شهروندان 4- حساسیت نسبت به محیط. درصد فعالیت 
NGO ها بیانگر آن است که در هر یک از پروژه‎ها تا چه 
اندازه گروه‎های مردم‎نهاد مشارکت داشتند. شاخص‎های 
مدیریت واحد شهری به‎این معناست که؛ طرح‎های اجرا 
شهری  مدیریت  کلی  ساختارهای  با  اندازه  چه  تا  شده 
هماهنگ بوده‎اند. در هر تجربه بر اساس شواهد موجود، 
امتیازی به‎آن تجربه بر اساس تأمین شاخص‎های مدیریت 
واحد شهری داده شده است و برآیند آن‎ها در جدول درج 
اندازه  شده است. درصد تمرکز به‎این معناست که تا چه 
شهرداری‎ها شخصاً پروژه‎ها را به اجرا رسانده‎اند و یا تا چه 

اندازه آن‎ها را برون‎سپاری کرده‎اند. 
انجام شده در کشورهای  از بررسی مجموع 200 تجربه 
شهرهای  زمینه  در  جهان،  مختلف  قاره  چهار  گوناگون 
مختلف  زمینه‎های  در  اصلی  معیار  یازده  آموزش‎دهنده 
حاصل  دارند  جامعه  افراد  زندگی  بر  اساسی  تأثیر  که 
باعث  شهرها  احداث  در  اصول،  این  رعایت  است.  شده 
انتقال فرهنگ‎های صحیح زندگی به شهروندان می‎شود. 
و شمول  ورزش   -1 از:  عبارتند  اساسی  معیار  یازده  این 
مدیریت   -3 فراغت  اوقات  سامان‎دهی   -2 اجتماعی 
مشارکتی فضاهای آموزشی 4- فضا برای جوانان در شهر 

جدول 11. اهداف به‎کار گرفته شده در حوزه سلامت و تجربه‎های تحلیل شده، ماخذ: نگارندگان.

مثال.هدف.موضوع.

سلامت.

بهبود  به  کمک  و  شهروندان  زندگی  شیوه  بهبود  و  ارتقا   -1
سلامت عمومی کودکان به شکل اقتصادی و موثر.

آگاهی‎های  ارتقا  و  کودکان  و  مادران  میان  ارتباط  تقویت   -2
بهداشتی.

3- افزایش ایمنی افراد جامعه.
4- ایجاد مشارکت و برخوردهای سالم میان گروه‎های مختلف 

شهروندی.
5- ترویج عادات و اصول یک زندگی سالم.

6- بهره‎مندی جوانان از تجارب سالمندان و تحکیم روابط میان آن‎ها.
7- توسعه مهارت‎های شخصی و اجتماعی دانش‎آموزان.

1- آموزش پرستاران رسمی و غیررسمی برای مراقبت 
از افراد با زوال عقلی )پرتغال، 2009(.

2- لبخند در زندگی بدون کرم‎خوردگی دندان )فرانسه، 
.)2000

3- زندگی سالم )آرژانتین، 2010(.
4- پروژه می‎دانید چگونه نه بگویید )پرتغال، 2006(.

5- برنامه آموزشی تغذیه سن مدرسه )اسپانیا، 2009(.
)فرانسه،  و  کودکان  به  دوچرخه‎سواری  آموزش   -6

.)2008
7- توسعه همه‎جانبه خانوادگی در محله شما )مکزیک، 

.)2009
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ف

درصد برون‎سپاریدرصد تمرکز برنامه‎های آموزشی در حیطه اجرایینام قارهردی

3862آمریکا1

3664اروپا2

4753آسیا و اقیانوسیه3

8317آفریقا4

ف
مجموع آموزش‎هاآموزش غیرمستقیمآموزش مستقیمنام قارهردی

6931100آمریکا1

6238100اروپا2

7624100آسیا و اقیانوسیه3

8317100آفریقا4
ف

متوسط تأمین نام قارهردی
متوسط درصد فعالیت چهارگانه مدیریتیمعیارهای هشت‎گانه

NGO ها
تأمین شاخص‎های 
مدیریت واحد شهری

7/653/868572آمریکا1

6/233/277969اروپا2

5/842/957461آسیا و اقیانوسیه3

4/212/436244آفریقا4

جدول 12. تحلیل موضوع‎های اساسی در 200 نمونه بررسی شده، ماخذ: نگارندگان.

جدول 13. سهم تمرکز برنامه‎های آموزشی در 200 نمونه بررسی شده، ماخذ: نگارندگان.

جدول 14. سهم آموزش‎های مستقیم و غیرمستقیم در 200 نمونه بررسی شده، ماخذ: نگارندگان.

نمودار 6. معیارهای شهرهای آموزش‎دهنده در دنیا، ماخذ: نگارندگان.
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هوا  و   ‎آب تغییرات  شتاب  علیه  اقدام   -5 آموزش‎دهنده 
6- فراگیری اجتماعی فن‎آوری اطلاعات و ارتباطات 7- 
فرصت‎ها و چالش‎های مهاجرت 8- هم‎زیستی، مشارکت 
و صلح 9- یادگیری مادام‎العمر 10- اقدام علیه نژادپرستی 
احراز  صورت  در  سلامت.  پرورش   -11 بیگانه‎هراسی  و 
تمامی این اصول می‎توان امید داشت که شهر مورد نظر 
فرهنگ‎های  و  ارزش‎ها  و  است  آموزش‎دهنده  یک شهر 
پیدا  انتقال  شهروندان  به  راحتی  به  شهر  این  در  جامعه 

می‎کند.

6- اصول و معیارهای طراحی شهر آموزش‎دهنده 
در تهران

تجربه‎های  پیرامون  گرفته  صورت  مطالعات  اساس  بر 
اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  و  آموزش‎دهنده  شهر  جهانی 
حاصل از آن‎ها، و با توجه به شرایط و وضعیت موجود شهر 
تهران، و برنامه‎های مورد نظر شهرداری تهران، پیرامون 
اصول،  ارائه  به  بخش  این  در  شهروندی،  مهارت‎های 
معیارها و شاخص‎هایی برای تبدیل شدن تهران به یک 

‎شهر آموزش‎دهنده پیشنهاد می‎گردد. 
6-1 آموزش مهارت‎های شهروندی در تهران

می‎تواند  که  شهروندی  نیاز  مورد  مهارت‎های  زمینه  در 
آموزش داده شود نظرات و برنامه‎های متعددی بیان شده 
و موارد چندی به‎عنوان مهارت‎های مورد نیاز شهروندی 
توسعه  چهارم  تا  اول  برنامه‎های  در  است.  گردیده  ذکر 
کشور اهدافی ذکر گردیده است که در آن‎ها تاکید خاصی 
بر شهروندی شده است. کمیت برنامه اول توسعه )1372-
1368(، مبتنی بر ده هدف کلیدی است که جهت‎گیری 
اصلی  مؤلفه‎های  با  کل،  در  اول  برنامه  اهداف  محوری 
برنامه  دارد.  نسبتاً هم‎خوانی  رفاه،  و  اجتماعی  شهروندی 
است،  استوار  مشابهی  اهداف  بر  نیز  توسعه  سوم  و  دوم 
مشارکت  تصریحاً  اهداف  برخی  در  که  تفاوت  این  با 
سیاسی- اجتماعی پررنگ‎تر شده است. برنامه دوم توسعه 
به‎نظر می‎رسد که از شهروندی رفاه، به‎سمت شهروندی 
به دولت  یعنی کمک  نظر دولت  به‎معنای مورد  سیاسی، 
است. در  داده شده  بهتر وظایف خود سوق  انجام  جهت 
توسعه  عنوان  با  توسعه،  چهارم  برنامه  سوم  بخش  قالب 

جهت‎گیری  اجتماعی  عدالت  و  انسانی  امنیت  سلامت، 
شهروندی  نیازهای  و  الزامات  تحقق  به‎سمت  را  خود 
رفاه و شهروندی اجتماعی معطوف داشته است )صرافی، 
عبداللهی، 1385: 13-12(. مژده وزیری )1385( شانزده 
مهارت را به‎عنوان مهارت‎های مورد نیاز شهروندی بیان 

کرده‎اند که عبارتند از:
 -3 تصمیم‎گیری؛  مهارت   -2 مسأله؛  حل  مهارت   -1  
مهارت   -5 هم‎دلی؛  مهارت   -4 اجتماعی؛  موثر  روابط 
بهداشت؛  بردن  به‎کار   -6 استرس؛  و  هیجان  با  مقابله 
7- مهارت خودآگاهی؛ 8- تفکر انتقادی؛ 9- تفکر خلاق؛ 
10- شهروند مسئول بودن؛ 11- شهروند جهانی بودن؛ 
12- مهارت‎های حرفه‎ای؛ 13- مهارت‎های اداره زندگی؛ 
14- مهارت فن‎آوری اطلاعات؛ 15- مهارت به‎کار بردن 

نکات ایمنی؛ و 16- مهارت‎‎های والدینی. 
حسین لطف‎آبادی )1385( مهارت‎های هشت‎گانه دیگری 
از:  عبارتند  که  کرده‎اند  بیان  شهروندی  زندگی  برای  را 
1- شناخت زندگی فردی، خانوادگی، اجتماعی، فرهنگی، 
بهداشت  و  جسمی  سلامت   -2 کشور  در  دینی  و  ملی 
فردی و زیست محیطی 3- نظم، قانون مداری و رعایت 
عدالت 4- مناسبات سالم اجتماعی، هم‎دلی، هم‎دردی و 
شناخت  داشتن   -6 شغلی  مهارت‎های   -5 کمک‎رسانی 
صحیح از خود و انتخاب شیوه‎ زندگی بر اساس توانایی‎ها 
و استعدادها 7- تفکر درست 8- سلامت و تعادل دستگاه 
روانی و حل تعارض‎های زیان‎بخش در زندگی درونی و 

بیرونی. 
بر اساس مهارت‎های بیان شده در بالا و شرایط موجود 
در شهر تهران، در مجموع هشت مهارت مورد نیاز برای 
آموزش به شهروندان تهرانی، در جهت تحقق هدف اصلی 
پژوهش، یعنی ایجاد شهر آموزش‎دهنده در شهر تهران را 

پیشنهاد کردیم، که عبارتند از:
نیاز در خانه: که شامل؛ 1-  1. مهارت‎های مورد 
انرژی 2- نحوه مناسب نگه‎داری  مصرف بی‎رویه آب و 
مواد  بازیافت   -4 تغذیه  صحیح  الگوی   -3 غذایی  مواد 

بازیافتنی می‎باشد.
مهارت‎ها  این  که  هویت:  ارتقای  مهارت‎های   .2
 -2 خود  محله  هویت  و  تاریخی  پیشینه   -1 شامل: 
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آسیب‎های اجتماعی می‎شود. 
آن  از  ارتقا سلامت:  و  هوا  آلودگی  با  مبارزه   .3
آن  کاهش  نحوه  و  هوا  آلودگی   -1 به:  می‎توان  جمله 
مقابله  نحوه   -3 آن  کاهش  نحوه  و  صوتی  آلودگی   -2
با برف و باران 4- مبارزه با حیوانات موذی 5- هزینه و 
مشکلات عدم‎رعایت بهداشت در اماکن عمومی 6- سایر 
آلودگی‎های زیست محیطی 6- آشنایی با نحوه مقابله با 
ناهنجاری‎های شهری 7- نگهداری و دفع صحیح زباله، 

اشاره کرد.
مهارت  این  عمومی:  نقل  حمل‎و  از  4.استفاده 
نقل  حمل‎و  وسایل  از  استفاده  تبعات   -1 دربرگیرنده: 
 -3 رانندگی  و  راهنمایی  علائم  با  آشنایی   -2 عمومی 
حقوق عابرین و وسایط نقلیه نسبت به‎ هم 4- محدوده 
طرح ترافیک و زوج و فرد 5- آشنایی با نحوه نگه‎داری 
خودرو 6- نزدیک‎ترین پارکینگ عمومی به محل سکونت 

یا کار است. 
5. آمادگی برای حوادث غیرمترقبه: از جمله: 1- 

مقابله با حوادث غیر مترقبه 2- کمک‎های اولیه.
مهارت‎ها  این  و همسایگی:  مهارت‎های محله   .6
همسایگان  و  آپارتمان‎ها  ساکنین  تکالیف  و  حقوق   -1
را  محله  زیباسازی  مختلف  به هم 2- روش‎های  نسبت 

در خود جای می‎دهند.
7. احترام به قوانین و مقررات: ازجمله: 1- حقوق 
شورای  متقابل  وظایف   -2 شهرداری  و  شهروند  متقابل 
شهر و شهردار 3- بافت فرسوده و مزایای نوسازی این 
بافت‎ها 4- پروژه‎های عمرانی شهر تهران و محله خود 
نوسازی  عوارض  از  شهرداری  درآمد  هزینه  محل   -5
6- آشنایی با ساختار آموزش‎های شهروندی 7- وظایف 
تهران  شهر  کارآفرینی  مرکز  خدمات   -8 شورایاری‎ها 
و  جزیی  کلی،  تعمیرات  برای  نیاز  مورد  مجوزهای   -9

بازسازی. 
مفهوم   -1 که  الکترونیک:  شهروند  مهارت   .8
شهرداری  الکترونیک  خدمات  و  الکترونیک  شهرداری 
دربر  را  اطلاع‎رسانی  سامانه‎های  با  آشنایی   -2 تهران 

می‎گیرد.

6-2 اصول شهر آموزش‎دهنده در تهران
محیط:  غیرمستقیم  آموزش‎های  به  توجه  اول:  اصل 
محیط به‎عنوان یکی از عواملی تأثیرگذار بر زندگی فرد، 
از آموزش‎ها را به وی منتقل می‎کند و این  مجموعه‎ای 
مختلف  فرهنگ‎های  کننده  القا  حقیقت  در  آموزش‎ها، 
یکی  رو  این  از  می‎باشند.  بشر  روزانه  زندگی  نیاز  مورد 
شهر  به‎عنوان  تهران  طراحی  در  اصل‎ها  اساسی‎ترین  از 
آموزش‎دهنده، توجه به آموزش‎های غیرمستقیم محیطی 
و تبدیل این سیگنال‎ها به فرم‎هایی می‎باشد که علاوه‎بر 
و  فرهنگ‎ها  آموزش  در  اساسی  تأثیر‌ها  بودن  اجرا  قابل 
هنجارهای مورد نیاز جوامع بشری داشته باشد. در صورت 
توجه به آموزش‎های غیرمستقیم محیطی و داشتن توانایی 
تبدیل آن‎ها به فرم‎های تأثیرگذار می‎توان روح و فرهنگ 
به  را  جامعه  ارزش‎های  با  مطابق  و  ایده‎آل  زندگی  یک 

شهروندان انتقال داد.

نمودار 7. مهارت‎های شهروندی مورد 
نیاز پیشنهادی در شهر تهران، ماخذ: 

نگارندگان.
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اصل دوم: آموزش متقابل شهروندان و مخاطبان شهر 
بر ‎هم: بر اساس اصل اول ذکر شده در فوق، محیط آداب، 
رسوم، ارزش‎ها و معیارهای فرهنگی و اجتماعی خاصی را 
به انسان منتقل می‎کند. با توجه به این‎که تأثیر محیط بر 
انسان، متأثر از وضع روحی انسان در زمان ادراک محیط، 
عوامل موروثی و زمینه‎های فرهنگی وی است، این تأثیر 
بر انسان‎های مختلف متفاوت می‎باشد و هرکس به‎میزان 
که  می‎آموزد  را  فرهنگی  شهر،  یک  از  خود  توانایی‎های 
به‎قدر مسلم متفاوت با برداشت‎های سایرین می‎باشد. از 
از شهر داشته است  این‎رو هرکس می‎تواند برداشتی که 
این  به  باید  نتیجه  به دیگر شهروندان منتقل کند. در  را 
امر توجه داشت که زمینه‎ای فراهم گردد که افراد بتوانند 
برداشت‎ها و یافته ‎های خود از شهر را باهم به اشتراک 

گذاشته و از هم تأثیر بپذیرند. 
با  شهر  بر  حاکم  جهان‎بینی  تعامل  سوم:  اصل 
بخش عظیمی  که  است  مکانی  افراد: شهر،  اندیشه‎های 
از فعالیت‎های مربوط به زندگی انسان در آن جریان دارد 
و بسیاری از این رفتارها، در تماس با محیط و فضاهای 
پیدا کرده و شکلی جدید به خود می‎گیرد،  تغییر  شهری 
این‎رو  از  می‎دهد.  قرار  تأثیر  تحت  را  بشر  زندگی  که 
رابطه‎ای  آن،  بر  حاکم  جهان‎بینی‎های  و  اصول  و  شهر 
تنگاتنگ و ناگسستنی با زندگی انسان دارد. خلاقیت فرد 
از باورها و اعتقاداتش شکل می‌گیرد و فضایی می‎آفریند 
که دربرگیرنده این اصول باشد. در نتیجه، جهان‎بینی فرد 
در طراحی‌اش نمایان می‎شود. از سوی دیگر این فضاها 
سامان  را  زندگی‌اش  که  می‎آموزند  انسان  به  را  اصولی 
اندیشه‎های  و  شهر  بر  حاکم  اصول  بنابراین  می‎بخشند. 
فرد در تعامل مستقیم باهم قرار دارند و یکدیگر را شکل 

می‎دهند.
اصل چهارم: اصل پویایی و تعاملی بودن انسان و شهر: 
گرفتن خصوصیات  نظر  در  بدون  فضاهای شهری  خلق 
افرادی که در آن فعالیت می‎کنند تقریباً امری غیرممکن 
متوازن  رشد  و  باهم  انسان  و  شهر  تقابل  می‎شود.  تلقی 
آن‎ها در فرآیند خدمت به نیازهای انسانی و برآورده کردن 
امروزه  دنیای  در  بنا  در  آرامش وی  ایجاد  و  آن  توقعات 
یکی از ملزومات می‎باشد. در حقیقت یکی از آرمان‎های 

تعامل  که  است  فضاهایی  خلق  شهری،  طراحی  اصلی 
احترام  بومی  و هویت  فرهنگ  بر  بتواند  اقلیم  و  بستر  با 

گذاشته و به ارتقای آن کمک کند.

6-3 معیارهای شهر آموزش‎دهنده در تهران
با توجه به بررسی تجربیات انجام شده و مطالعات صورت 
گرفته، این نتیجه حاصل شد که شهرها به‎عنوان یکی از 
محیط‎های اصلی که فرد ساعات زیادی از دوران زندگی 
خود را در آن سپری می‎کند و آموزش‎های زیادی را در 
این محیط فرا می‎گیرند، می‎توانند تأثیر زیادی در انتقال 
و تعلیم فرهنگ‎های مثبت یا منفی در فرد داشته باشند. 
انتقال داده شده توسط شهر‎ها،  با آموزش‎های  رابطه  در 
بر  مستقیمی  تأثیر  که  اساسی  معیارهای  از  مجموعه‎ای 
استنتاج شده  ارتقا سطح زندگی شهروندان دارد  بهبود و 
آموزش‎های مهارت‎های شهروندی  به  توجه  با  است که 
موجود در سطح شهر تهران، هر یک از معیارهای یازده‎گانه 

فوق در قالب‎های جدیدی قابل دسته‎بندی می‎باشند.
و  اطلاعات  تکنولوژی  الکترونیک:  شهروند   -1
ارتباطات تحولات گسترده‎ای در تمامی عرصه‎های جامعه 
بشری به دنبال داشته است که میزان پیشرفت یک جامعه 
این  با  شهروندان  صحیح  آشنایی  و  دسترسی  ویزان  به 
در  کننده‎ای  تعیین  نقش  عامل  این  دارد.  بستگی  دانش 
آموزش اصول صحیح فرهنگی- اجتماعی به شهروندان 

دارد.
شهری:  مطلوب  ارتباطی  فضاهای  ایجاد   -2
استفاده‎کنندگان،  همه  برای  مناسب  و  راحت  دسترسی 

نمودار 8. اصول مورد نیاز شهر آموزش‎دهنده در تهران،
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و  امکانات  با  نقل  و  حمل  سیستم‎های  هماهنگی 
مطمئن  جابه‌جایی  امکانات  پیاده،  بر  تاکید  ظرفیت‎ها، 
مردم و برای رسیدن به خدمات مورد نیاز، باید این معیار 
در جامعه و شهر تأمین شود. هراندازه دسترسی به محیط 
مناسب‎تر  آموزش شهروندان  برای  محیط  باشد،  کامل‎تر 

خواهد بود.
3- توجه به اقلیم و فضاهای سبز: وجود عرصه‎ها 
و فضاهای سرسبز، حضور گیاهان در فضاها و عرصه‎های 
به  توجه  نتیجه  در  گیاهی  تنوع  حفظ  و  شهری  مختلف 
به‎صورت  می‎تواند  طبیعت  می‎شود.  حاصل  معیار  این 
مستقیم و غیرمستقیم در آموزش‎های محیطی ظاهر شود. 
توسط  هماهنگ‎اند،  طبیعت  با  که  اندازه‎ای  تا  محیط‎ها 
مردم دوست‎داشتنی‎تر ارزیابی می‎شوند.  این معیار سبب 
هویت‎بخشی به محیط فیزیکی، دل‌پذیر بودن پیاده‎راه‎ها، 
تاکید بر جنبه‎های مثبت زندگی و کاربرد صحیح مبلمان 

شهری می‎شود. 
فرهنگی  تعامل  توسعه  و  محله  بر  تاکید   -4
روابط  توسعه  سبب  معیار  این  اجرای  اجتماعی:  و 
کالاهای  جای  به  داخلی  کالاهای  بر  تاکید  مردم،  میان 
خواهد  یکدیگر  با  مردم  آشنایی  افزایش  خارجی،  لوکس 
کیفیت  و  سطح  مطالعه  از  می‎تواند  محله‎ای  روابط  شد. 
وجود  شود.  داده  تشخیص  یکدیگر  با  شهروندان  تعامل 
این معیار در شهر سبب تشویق جمع‎گرایی و حضور در 
جمع، افزایش میزان حضور در محله و دیگر عرصه‎های 
عمومی، تاکید بر تعامل میان گروه‎های مختلف فرهنگی و 

اجتماعی و ارتقای تعامل خواهد شد. ارتباط و آشنایی میان 
نسل‎ها در زمان حضور انسان‎ها در عرصه‎های گروهی و 
فضاهای مشترک، موجب شکل‎گیری نوعی تعامل میان 
میان  ارزش‎ها  انتقال  در  مهمی  نقش  که  می‎شود  آن‎ها 

افراد و گسترش میدان آموزش‎های شهروندی می‎شود. 
جامعه  در  اصل  این  رعایت  ایمنی:  و  سلامت   -5
حفظ  رسیدن،  مقصد  به  در  سلامت  و  ایمنی  موجب 
استاندارهای محیط فیزیکی و کم‌ترین ریسک در تداخل 
وسایط نقلیه با عابرین پیاده می‎شود. تأمین این معیار به 
معنی احساس ایمنی برای حضور در فضا، پیشگیری فعال 
از وقوع جرم، زمینه مناسب برای کار و فعالیت و احساس 
عدالت اجتماعی در عرصه‎های عمومی و فضاهای شهری 
توسعه  با  غیرمستقیم  شیوه‎های  به  ایمنی  حفظ  است. 

حضور شهروندان در محیط جایگاه ویژه‎ای دارد.
باورهای  بر  تاکید  ایرانی:  و  اسلامی  هویت   -6
فرهنگ  از  منبعث  هنجارهای  توجه  ایرانی،  و  اسلامی 
اسلامی و ایرانی، تاکید بر نماد و نشانه‎های هویتی مبتنی 
بر ارزش‎های اسلامی و ایرانی از دستاوردهای بسیار مهم 
عرصه‎های  در  اسلامی  ایرانی  هویت  است.  معیار  این 
برخوردار  به‎سزایی  اهمیت  از  عمومی و فضاهای شهری 
شهروندان،  موارد  از  بسیاری  در  که  به‎صورتی  است. 
رضایت و عدم‎رضایت خود را از محیط به کاربرد آن منوط 
مطرح  یا  آورده،  زبان  به  را  آن  نتوانند  هرچند  می‎دانند، 
و  عمومی  عرصه‎های  اسلامی  ایرانی-  هویت  سازند، 

فضاهای شهری را آشنا‎تر نشان می‎دهد.

نمودار 9. معیارهای شهر آموزش‎دهنده در تهران، ماخذ: نگارندگان.
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جدول 15. معیارها و شاخص‎های طراحی شهر آموزش‎دهنده در شهر تهران، ماخذ: نگارندگان.

توجه به اقلیم و فضاهای سبز3سلامت و ایمنی2شهروند الکترونیک1معیارها

1- تشکیل جوامع اطلاعاتیتعریف
2- خلق فضای مجازی

1- ایمنی و سلامت در به مقصد رسید.
2- حفظ استاندارهای محیط فیزیکی

1- هویت‎بخشی به محیط فیزیکی
2- دل‌پذیر بودن پیاده‎راه‎ها.

شاخص‎ها

آموزش مناسب به زنان، 1
هارمونی و هماهنگی گیاهان در فضاهای 1ایمنی در ساختار پیاده‎راه‎ها1کودکان و سالمندان

شهری

مبلمان مناسب )برای خیابان و غیره(2جمع‎آوری صحیح زباله از محیط.2برقراری ارتباط میان نسل‎ها2

جمع‎آوری فاضلاب و آب‎های 3افزایش امکانات3
هماهنگی با اقلیم و آب و هوا3سطحی

آمار میزان سطح سواد 4
بهداشت عمومی محیط و بوی خوش4بهداشت عمومی محیط4جامعه

دید کافی نسبت به جامعه 5
ترویج کالاهای دوست‎دار محیط زیست5تغذیه سالم5جهانی

توجه به بازیافت و مواد بازیافت‎شدنی6زندگی سالم با تشویق تحرک6ارتباط سازمان‎های مربوطه6

کاربرد نماهای آشنا و چشم‎نواز7ایمنی فعالیت‎های جمعی7احساس پیشرفت7

توسعه روابط محلی و تعامل 6فضاهای ارتباطی شهری4معیارها
هویت اسلامی و ایرانی8فرهنگی اجتماعی

تعریف

1- دسترسی راحت و مناسب 
برای همه استفاده کنندگان
2- هماهنگی سیستم‎های 

حمل و نقل با امکانات و 
ظرفیت‎ها

3- تاکید بر پیاده
4- امکانات جابه‌جایی مطمئن 
مردم برای رسیدن به خدمات 

مورد

1- توسعه روابط میان مردم
2- تشویق جمع‎گرایی و حضور در 

جمع
3- افزایش میزان حضور در محله و 

دیگر عرصه‎های عمومی
4- ارتقای تعامل، ارتباط و آشنایی 

میان نسل‎ها

1- تاکید بر باورها اسلامی و ایرانی
2- توجه هنجارهای منبعث از فرهنگ 

اسلامی و ایرانی
3- تاکید بر نماد و نشانه‎های هویتی مبتنی 

بر ارزش‎های اسلامی و ایرانی

شاخص‎ها

حضور نمادهای اسلامی و ایرانی1وجود مرکز محله طراحی‎شده1خوانایی دسترسی‎ها1

امکان اجرای آیین‎های ملی و 2دسترسی به مترو2
ارجاع خاطره‎های فرهنگی2مذهبی

آرامش و هماهنگی محیطی3وجود عناصر فرهنگی3دسترسی به اتوبوس تندرو3

دسترسی به تاکسی 4
پیرایش محیط از عناصر زائد4عدم‎حضور عناصر با مقیاس بزرگ4‎درون‎شهری

قرار گرفتن خدمات عمومی و 5پیاده‎راه‎واری مسیرها5
تناسب میان کالبد و کاربری‎ها5بهداشتی

تاکید بر مشاغل محلی و بومی6عدم‎ مزاحمت‎های خیابانی6
تشویق رفتارهای هماهنگ با فرهنگ 6

اسلامی ایران توسط محیط امکان بازی کودکان و 7
خرده‎فروشی و نیازمندی‎های روزمره7نوجوانان
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7- نتیجه‎گیری و جمعبندی

به  تبدیل  شهرها  دیگری،  هرزمان  از  بیشتر  امروزه 
محیط‎هایی برای آموزش ارزش‎ها، فرهنگ‎ها و معیارهای 
یکی  به‎عنوان  ایرانی  شهر  راستا  این  در  شده‎اند.  جامعه 
مستثنی  امر  این  از  نباید  تاریخ،  شهرهای  کهن‎ترین  از 
واقع شود. به‎عبارت دیگر، شهرهایی که ساخته می‎شوند 
تحقق  صورت  آن‎ها  در  بشری  فعالیت‎های  مجموعه  و 
می‎پذیرد نیز باید طوری طراحی و خلق شوند که فضایی 
به  زندگی  حیاتی  و  اساسی  اصول  آموزش  برای  باشند 
شهروندان. از آن‎جایی که شهر با فضاهای شهری ساخته 
تعلیمی در  نقش  اصولی که می‎توانند  تعریف می‎شود،  و 
محیط‎های شهری داشته باشند می‎توانند این نقش را در 
شهر‎ها نیز اجرا کنند. با مرور و مطالعه تجربه‎های جهانی 
در زمینه شهرهای آموزش‎دهنده، چهار اصل اساسی برای 
آمد  به‎دست  آموزش‎دهنده   ‎شهر به  تهران  شهر  تبدیل 
غیرمستقیم محیط،  آموزش‎های  به  توجه  از:  عبارتند  که 

آموزش متقابل شهروندان و مخاطبان شهر بر ‎هم، تعامل 
جهان‎بینی حاکم بر شهر با اندیشه‎های افراد، اصل پویایی 
قابلیت  این اصول همگی  انسان و شهر.  تعاملی بودن  و 
کاربرد در ایران را داشته و می‎توانند در اجرای شهر‎های 
آموزش‎دهنده به‎عنوان یک اصل کلی به‎کار گرفته شوند. 
لازم  چارچوب‎های  می‎توان  شده،  بیان  اصول  براساس 
شهر  حوزه  در  شهری  مدیریت  برنامه‎های  هدایت  برای 

آموزش‎دهنده را برنامه‎ریزی نمود.
تمامی معیارهای آموزشی که از بررسی تجربیات صورت 
قابلیت  آمده‎اند،  به‎دست  قاره  چهار  سطح  در  گرفته 
میان  از  نمی‎باشند.  دارا  را  تهران  شهر  سطح  در  کاربرد 
تمام معیارهای شناسایی شده، معیارهای متناسب با شهر 
شده‎اند.  جمع‎بندی  اصلی،  معیار  شش  قالب  در  تهران، 
شرایط  با  خود،  فراگیر  ویژگی‎های  به سبب  معیارها  این 
دارند.  قبولی  قابل  سازگاری  ایران  فرهنگی  و  اجتماعی 
عوامل  این  همه   ،)9 شماره  )نمودار  مربوط  نمودار  در 
در صورت  معیارهای شش‎گانه  این  تمامی  بیان شده‎اند. 

نمودار 10. مطابقت معیارهای جهانی با معیارهای شهر تهران، ماخذ: نگارندگان.
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کاربرد صحیح‎شان در طراحی شهری، می‎توانند یک شهر 
آموزش‎دهنده ایجاد کنند و محرکی باشند برای حرکت رو 
به جلوی شهرهای معاصر ایران. شهر تهران نیز می‎تواند 
تبدیل  آموزش‎دهنده  شهری  به  الگویی  چنین  اساس  بر 
براساس  شده  بیان  شش‎گانه  معیارهای  استخراج  شود. 
نیازهای واقعی شهر تهران، این فرصت را ایجاد می‎کند 
به  بتواند  آموزش‎دهنده،  شهرهای  جهانی  مدل‎های  که 
شکل بومی شده، در شهر تهران به اجرا درآید. معیارهای 
ابزاری  مربوط،  شاخص‎های  و  شده  استخراج  شش‎گانه 
نیاز  براساس آن می‎توان مدل عملیاتی مورد  هستند که 
را  آموزش‎دهنده  شهر  یک  به  تهران  شهر  تبدیل  برای 

برنامه‎ریزی کرده و به اجرا درآورد. 
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