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 چکیده 
مشارکت  ارتقا  برای  اساسی  رویکرد  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
افزایش  باعث  زیرا  است،  هوشمند  شهرهای  در  پایداری  و  ذی نفعان 
فرایندهای  در  شفافیت  و  ارتباطات  بهبود  اطلاعات،  به  دسترسی 
بررسی  پژوهش  هدف  راستا،  این  در  می شود.  شهری  تصمیم گیری 
در  شهری،  پایداری  پیشبرد  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  نقش 
پروژه های هوشمند در شهر  اجرای  و  میان رشد سریع جمعیت شهر 
تهران است. روش پژوهش توصيفي - تحلیلی و از شاخه تحلیل مسیر 
ابزار گردآوري داده ها پرسش نامه استاندارد فناوری  محسوب می شود. 
و  پایداری شهری هوشمند، مشارکت ذی نفعان  ارتباطات،  و  اطلاعات 
انطباق و تاب آوری شهری می باشد. جامعه آماری کلیه خبرگان شهری 
شده  انتخاب  نفر   70 گلوله برفی  روش  به  نمونه  حجم  که  می باشد 
ساختاری  معادلات  مدل سازی  از  داده ها  تجزیه  و  تحلیل  برای  است. 
)PLS( استفاده شده است. نتایج توصیفی نشان داد که میانگین برای 
نیمه پایدار،  ارتباطات )3/72( در سطح  و  اطلاعات  فناوری  متغیرهای 
پایداری شهری هوشمند )3/72(، مشارکت ذی نفعان )3/86( و انطباق 
نتایج  است.  شده  تعیین  پایدار  سطح  در   )3/8( شهری  تاب آوری  و 
بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تأثیر  که  است  این  بیانگر  استنباطی 
مشارکت ذی نفعان با ضریب معناداری )2/41(، تأثیر فناوری اطلاعات 
و ارتباطات بر پایداری شهری هوشمند با ضریب معناداری )4/706(، 
تأثیر مشارکت ذی نفعان بر پایداری شهری هوشمند با ضریب معناداری 
)4/766(، تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر پایداری شهری هوشمند 
و   )  2/130( معناداری  با ضریب  ذی نفعان  مشارکت  میانجی  نقش  با 
تأثیر انطباق و تاب آوری شهری بر پایداری شهری هوشمند با ضریب 
معناداری )3/363( که بزرگ تر از 1/96 هستند، تأیید می گردد؛ بنابراین 
بر  مبتنی  شهری  محیط  تأثیر  بهینه سازی  امکان  مطالعه  این  مفهوم 
فناوری اطلاعات و ارتباطات را فراهم می کند و درنتیجه جوامع پایدار 
و تاب آوری را ایجاد می کند که نیازها و اولویت های همه اعضای جامعه 

را برآورده می کند.

هوشمند  پایداری  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  کلیدی:  واژگان 
شهری، مشارکت ذی نفعان، مدل سازی معادلات ساختاری، شهر تهران.

The impact of Information and Communication Technol-
ogy (ICT) on stakeholder participation and smart urban 
sustainability in Tehran
Abstract

Information and Communication Technology (ICT) is a 
fundamental approach to enhancing stakeholder participation and 
sustainability in smart cities, as it increases access to information, 
improves communications, and enhances transparency in urban 
decision-making processes. In this regard, the aim of the research 
is to investigate the role of ICT in advancing urban sustainability 
amidst rapid urban population growth and the implementation 
of smart projects in Tehran. The research method is descriptive-
analytical and falls within the path analysis branch. Data collection 
tools include standardized questionnaires on ICT, smart urban 
sustainability, stakeholder participation, and urban resilience. The 
target population consists of all urban experts, with a sample size 
of 70 determined using the snowball sampling method. Structural 
Equation Modeling (PLS) is utilized for data analysis. Descriptive 
results indicate that the mean for ICT variables (3.72) is at a semi-
stable level, while smart urban sustainability (3.72), stakeholder 
participation (3.86), and urban resilience and adaptation (3.8) 
are determined at a stable level. Inferential results suggest that 
the impact of ICT on stakeholder participation with a significant 
coefficient (2.41), the impact of ICT on smart urban sustainability 
with a significant coefficient (4.706), the impact of stakeholder 
participation on smart urban sustainability with a significant 
coefficient (4.766), the mediating role of stakeholder participation 
in the relationship between ICT and smart urban sustainability 
with a significant coefficient (2.130), and the impact of urban 
resilience and adaptation on smart urban sustainability with a 
significant coefficient (3.363) which are all greater than 1.96, 
are confirmed. Therefore, the concept of this study facilitates 
optimizing the influence of the urban environment based on ICT 
and creates sustainable and resilient communities that meet the 
needs and priorities of all members of society.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT), Smart 
Urban Sustainability, Stakeholder Participation, Structural Equation 
Modeling (SEM), Tehran.
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مقدمه
در سال های اخیر، تحقیقات گسترده ای در زمینه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و پایداری شهری هوشمند در سراسر 
ابزارهای  که   )Lee et al., 2023( گرفته  صورت  جهان 
موردنیاز را برای جمع آوری، تجزیه وتحلیل و انتشار داده ها 
می کند  فراهم  شهری  زندگی  مختلف  جنبه های  مورد  در 
)Kutty et al., 2020(. اهمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات 
در پایداری شهری قابل اغراق نیست و پیشرفت اقتصادی 
ایجاد،  در  مشارکت  با  جدایی ناپذیری  به طور  کشور،  هر 
پذیرش و به کارگیری خلاقانه فناوری اطلاعات مرتبط است 
)Gouvea et al., 2017(. با توجه به این موضوع، پیاده سازی 
ارتباطات، می تواند  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده موفق  و 
افزایش دهد، بسیاری  سطح خلاقیت را در محیط شهری 
از بخش های توسعه پایدار را به هم متصل کند و وابستگی 
بخشد  بهبود  نیز  را  پیوند جامعه  و  اقتصادی  متقابل رشد 

.)Fachinelli et al., 2023(
در دنیایی که به طور فزاینده شهرنشینی می شود، پایداری 
به  پرداختن  برای  اساسی  استراتژی  یک  هوشمند  شهری 
تلاش  درعین حال  و  شهری  توسعه  ضروری  چالش های 
است  هوشمند  محیط  حوزه های  در  بهتر  آینده ای  برای 
هوشمند،  شهری  پایداری   .)Toli and Murtagh, 2020(
مفهوم و رویکردی است که به چالش های پیچیده ناشی از 
شهرنشینی سریع و نیاز به ایجاد شهرهایی که هم سازگار با 
محیط زیست و هم از نظر اجتماعی هستند، می پردازد. این 
عامل شامل ادغام فناوری، نوآوری و شیوه های پایدار برای 
به  درعین حال  و  شهری  ساکنان  زندگی  کیفیت  افزایش 
 Zeng et( حداقل رساندن اثرات منفی بر محیط زیست است
al., 2022(. تضمین پایداری شهری شامل استفاده از مزایای 
سیستم های  بهبود  برای  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری 
ایمنی  مورد  در  داده ها  تجزیه وتحلیل  شهری؛  حمل ونقل 
عمومی شهری، تقویت پایداری تاب‌آوری و بهره وری انرژی 
 Cai( و داده های زمان واقعی در مورد الگوی آب وهوا است

.)et al. 2023

در ارتباط با پایداری شهری هوشمند، ذی نفعان نقش مهمی 
در توسعه، اجرا و مدیریت طرح های شهر هوشمند دارند. 
و  سازمان ها  افراد،  از  متنوعی  گروه  از  متشکل  ذی نفعان، 
نهادها هستند که نقشی اساسی در پایداری طرح های شهر 
)Jayasena et al., 2021(. مشارکت  ایفا می کنند  هوشمند 
آن ها نه تنها مطلوب، بلکه برای توسعه موفقیت آمیز، اجرا و 
 Bifulco et( است  ابتکارات، ضروری  این  مستمر  مدیریت 
ازاین رو، همکاری با ذی نفعان تضمین می کند   .)al., 2016
فراگیر،  آگاهانه،  کاملًاً  هوشمند،  شهر  استراتژی های  که 
جوامع  مختلف  نیازهای  و  علایق  با  همسو  و  انطباق پذیر 

شهری است. با مشارکت فعال ذی نفعان، می توان به توسعه 
 Paskaleva( پایدار دست  یافت  و  نوآورانه  تاب آور،  شهری 

.)et al., 2017

و  بیست  قرن  اصلی شهرهای هوشمند  تمرکز  به  توجه  با 
یکم بر پایداری شهری و علی رغم مزایای احتمالی فناوری 
هوشمند،  شهری  محیط  بهبود  در  ارتباطات  و  اطلاعات 
آن  از  بهینه  استفاده  نحوه  مورد  در  زیادی  مسائل  هنوز 
ایران،  شهرهای  در  ذی نفعان  تأثیرات  به  دستیابی  برای 
 Slavova and Okwechime,( است  باقی مانده  ناشناخته 
2016(. بر این اساس، هدف اصلی این مطالعه، بررسی نقش 
شهری،  پایداری  پیشبرد  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
در میان رشد سریع جمعیت شهر و اجرای پروژه های شهر 
اصلی،  هدف  راستای  در  است.  تهران  شهر  در  هوشمند 
اهداف فرعی این پژوهش شامل موارد زیر است: 1- ارزیابی 
میزان کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات به ارتقای توسعه 
شهری هوشمند در شهر تهران با تمرکز بر اهمیت آن در 
چشم انداز کلی توسعه شهری؛ 2- کشف رابطه پیچیده بین 
پایدار  و  مشارکت ذی نفعان  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری 
ذی نفعان  مشارکت  پویایی  بررسی   -3 و  هوشمند  شهری 
مطالعه  این  بنابراین  هوشمند؛  شهری  پایداری  زمینه  در 
در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  نقش  علمی  درک  به 
توسعه شهری هوشمند در کشورهای درحال توسعه، به ویژه 
در  نوآورانه ای  بینش های  و  می کند  کمک  ایران  شهرهای 
مورد استراتژی های شهر هوشمند فراگیر و پایدار برای شهر 

تهران ارائه می کند.

پیشینه و چهارچوب نظری پژوهش
پیشینه پژوهش

تأثیر  عنوان  با  مطالعه ای  در   ،)2023( تونای1  و  آگبولا 
فناوری اطلاعات و ارتباطات برای پایداری تاب آوری شهری 
با بهره گیری از مدل سازی معادلات ساختاری نشان دادند 
زندگی  کیفیت  و  پایداری  شیوه های  اطلاعات  فناوری  که 
همکاران  و  مارگریتا2  می بخشد.  بهبود  را  شهری  ساکنان 
)2023(، در مقاله ای با عنوان بررسی تأثیر بالقوه فناوری های 
شهری هوشمند بر پایداری شهری با استفاده از مدل سازی 
تحرک  سیستم های  که  دادند  نشان  ساختاری  معادلات 
هوشمند می توانند از ابعاد پایداری شهری پشتیبانی کنند. 
دنگ و فی3 )2023(، در پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر بر 
با نقش های  آنلاین در یک شهر هوشمند  مشارکت مدنی 
میانجی خودکارآمدی فناوری اطلاعات و ارتباطات و تعهد 
ساختاری  معادلات  مدل سازی  از  استفاده  با  جامعه  به 

1 -Agboola and Tunay
2 -Margherita
3 - Deng and Fei
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فناوری  خودکارآمدی  و  جامعه  به  تعهد  که  دادند  نشان 
اطلاعات و ارتباطات، تأثیر مثبت قابل توجهی بر مشارکت 
مدنی آنلاین دارد. کوسوماستوتی1 و همکاران )2023(، در 
پژوهشی با عنوان تجزیه وتحلیل عوامل مؤثر بر جستجو و 
به اشتراک گذاری اطلاعات در بستر دیجیتال شهر هوشمند 
نتیجه  این  به  از مدل سازی معادلات ساختاری  با استفاده 
تعیین  در  مهمی  نقش  اجتماعی  عوامل  که  یافتند  دست 
شهر  بسترهای  در  اطلاعات  جستجوی  به  ساکنان  تمایل 
هوشمند دارند. سامر2 و همکاران )2023(، در پژوهشی با 
عنوان ارزیابی آمادگی ذی نفعان برای برنامه ریزی مشارکتی 
از  استفاده  با  هوشمند،  پایدار  شهرهای  به سوی  دیجیتال 
تکنیک مرتب سازی شمع3، نشان دادند که وقتی اعتماد و 
شفافیت با سیاست گذاران افزایش می یابد، شهروندان مایل 
هستند.  دیجیتال  مشارکتی  برنامه ریزی  در  مشارکت  به 
الحمودی4 و همکاران )2022(، در پژوهشی با عنوان تأثیر 
اقدامات مدیریتی ذی نفعان بر سطح مشارکت شهروندان در 
اجرای شهرهای هوشمند پایدار با استفاده از روش تحلیل 
رگرسیون چندگانه نشان دادند که همبستگی مثبت بین 
اقدامات مدیریتی ذی نفعان و سطح مشارکت شهروندان از 
نظر مقررات، همکاری، مشروعیت و کنترل وجود دارد. گوئل 
و ویشنوی5 )2022(، در مطالعه ای با عنوان شهرنشینی و 
و  اطلاعات  فناوری  از  فراگیر  بهره گیری  با  پایدار  توسعه 
ارتباطات به این نتیجه دست یافتند که به کارگیری فناوری 
برابر  استقلال، کرامت و فرصت های  ارتباطات،  و  اطلاعات 
در  را  آن ها  مشارکت  درنتیجه  و  افزایش  را  افراد  همه 
در   ،)2022( مجید6  و  چتی  می دهد.  ارتقا  شهری  جامعه 
پژوهشی با عنوان فناوری اطلاعات و ارتباطات، شهرنشینی 
 ،)7GMM( هوشمند و کیفیت محیطی با استفاده از راهبرد
در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  پذیرش  که  دادند  نشان 
بخشد.  بهبود  را  محیطی  کیفیت  می تواند  شهری  مناطق 
عنوان  با  پژوهشی  در   ،)1402( همکاران  و  عنابستانی 
استقرار شهر هوشمند  بر  مؤثر  کلیدی  تبیین محرک های 
مبتنی بر فناوری با استفاده از سناریوی آینده پژوهشی به 
فناوري  سیاست گذاری های  که  یافتند  دست  نتیجه  این 
استقرار  زمینه  در  قابل توجهی  اثرات  می تواند  اطلاعات 
شهر هوشمند مبتنی بر فناورى اینترنت اشیا داشته باشد. 
تبیین  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)1400( همکاران  و  شامی 
زندگی  بر  تأکید  با  هوشمند  شهر  ابعاد  ارزیابی  و  مفاهیم 
هوشمند شهری با بهره گیری از مقایسه زوجی شاخص ها در 

1 - Kusumastuti
2 - Sameer
3 - the pile sorting technique
4 - Alamoudi
5 - Goel and Vishnoi
6 - Chatti and Majeed
7 -Generalized Method of Moments

تکنیک AHP نشان دادند که توسعه کاربرد تکنولوژی های 
هوشمند به ترتیب در حوزه های سلامت، امنیت و ایمنی، 
آموزش، فرهنگ، مسکن و ابنیه بیشترین تأثیر را در ایجاد 
یک زندگی هوشمند شهری دارد. شرج شریفی و معماری 
)1399(، در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر تحول دیجیتال 
و شهر هوشمند در تحقق گردشگری هوشمند با بهره گیری 
از تکنیک معادلات ساختاری به این نتیجه دست یافتند که 
هوشمند  گردشگری  توسعه  ضرورت  هوشمند  شهر  ایجاد 
و رابطه تحول دیجیتال و شهر هوشمند است. شاهیوندی 
اثرگذاری  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)1396( پور  موسوی  و 
فضایی   - کالبدی  ساختار  بر  نوین  اطلاعاتی  فناوری های 
شهر با روش مدل سازی معادلات ساختاری، به این نتیجه 
دست یافتند که عامل به روز بودن بر همه ابعاد شهر خلاق 
یعنی خلاقیت وتوان بومی، ساختار کالبدی - فیزیکی شهر و 
ویژگی های اجتماعی - اقتصادی تأثیرگذار است. با توجه به 
بررسی نهایی پیشینه های پژوهش می توان نتیجه گیری کرد 
که فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک عامل کلیدی 
در توسعه شهرهای هوشمند و پایدار، قابلیت های مهمی را 
فراهم  شهری  پایداری  ارتقای  و  ذی نفعان  مشارکت  برای 
مشارکت  ترویج  ارتباطات،  بهبود  با  فناوری  این  می کند. 
شهروندی، افزایش کارایی و کیفیت خدمات شهری، بهبود 
مدیریت منابع و افزایش امنیت شهری، می تواند به رشد و 
توسعه پایدار شهرها کمک کند. استفاده از فناوری اطلاعات 
زندگی  در  بهبودی  هوشمند،  شهرهای  در  ارتباطات  و 
مدیریت  در  انعطاف پذیری  و  شفافیت  افزایش  شهروندان، 
شهری، حفاظت از محیط زیست و بهبود اقتصادی را ممکن 
اطلاعات  فناوری  پیاده‌سازی  و  توسعه  درنتیجه،  می سازد. 
مشارکت  به منظور  هوشمند،  شهرهای  در  ارتباطات  و 
ذی نفعان و دستیابی به پایداری شهری، بسیار حائز اهمیت 

است.

چارچوب نظری پژوهش
مشارکت  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تأثیر 
ذی نفعان در پایداری شهری هوشمند: فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، می تواند شیوه های نوینی را برای تشویق مردم 
در  کند.  فراهم  خود  اطراف  محیط  در  فعال  مشارکت  به 
از  جلوگیری  و  شخصی  اطلاعات  از  حفاظت  راستا،  این 
نقض داده ها برای اطمینان از اعتماد عمومی و اطمینان به 
سیستم های شهری مجهز به فناوری اطلاعات و ارتباطات 
ذی نفعان  مشارکت   .)Zeng et al., 2022( است  ضروری 
ایجاد  را  چالش هایی  می تواند  نیز  هوشمند  شهرهای  در 
باید  این چالش ها، شهرهای هوشمند  با  مقابله  برای  کند. 
رویکردی فعال و مشارکتی برای تعامل با ذی نفعان اتخاذ 
کنند )Del-Real et al., 2023(. این شامل ارتباطات منظم 
و فرایندهای تصمیم گیری شفاف است. علاوه بر این، تقویت 
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مشارکت ها و همکاری ها، از جمله سرمایه گذاری های دولتی 
زمینه هایی،  چنین  در  باشد.  اولویت  در  باید  خصوصی،  و 
این  به  توجه  به  نیاز  است  ممکن  هوشمند  شهر  ابتکارات 
فناوری  راه حل های  به  پرداختن  از  قبل  اساسی  مسائل 
این  در   .)Agboola et. al., 2023( باشد  داشته  پیشرفته 
به صورت زیر مطرح می گردد:  اول  راستا، فرضیه پژوهشی 
در  ذی نفعان  مشارکت  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 

پایداری شهری هوشمند تأثیر مثبت قابل توجهی دارد.

به  دستیابی  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تأثیر 
امروزی،  مدرن  شهر  در  هوشمند:  شهری  پایداری 
خلاقیت علمی و اجرای فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت 
اجتماعی،  چالش های  برای  پیشرفته تر  راه حل های  ارائه 
اقتصادی و زیست محیطی و ارائه خدمات جدید به ساکنان، 
کاملًاً حیاتی تلقی می شود )Bibri, 2015b(. تأثیر فناوری 
و  پایداری شهری یک جنبه مهم  بر  ارتباطات  و  اطلاعات 
قابل توجه از توسعه شهری مدرن است. فناوری اطلاعات و 
ارتباطات این پتانسیل را دارد که شهرها را متحول کند و 
آن ها را از طرق مختلف توسعه دهد. با استفاده از فناوری های 
سیستم های  داده ها،  تجزیه وتحلیل  می توان  دیجیتال 
انرژی  بهره وری  کرد،  بهینه  را  منابع  مدیریت  و  هوشمند 
و  کند  تقویت  را  حمل ونقل  شبکه های  بخشید،  بهبود  را 
حفاظت از محیط زیست را ارتقا داد. یکی از تأثیرات اولیه 
توانایی  شهری،  پایداری  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
زیرساخت  سیستم های  مدیریت  و  نظارت  تسهیل  در  آن 
و  جمع آوری  طریق  از   .)Lee et al., 2023( است  شهری 
و  اطلاعات  فناوری  بلادرنگ،  داده های  تجزیه وتحلیل 
ارتباطات نظارت کارآمد بر مصرف انرژی و آب، فرایندهای 
امکان پذیر  را  حمل ونقل  شبکه های  و  زباله  مدیریت 
می سازد. این امکان تصمیم گیری فعال، بهینه سازی منابع و 
 Zeng et al.,( کاهش اثرات زیست محیطی را فراهم می کند
زیر  به صورت  دوم  پژوهشی  فرضیه  راستا،  این  در   .)2022
بر دستیابی  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مطرح می گردد: 

به پایداری شهری هوشمند تأثیر مثبت قابل توجهی دارد.

پایداری  به  دستیابی  بر  ذی نفعان  مشارکت  تأثیر 
نیازمند  شهری  پایداری  به  دستیابی  هوشمند:  شهری 
مختلف  ذی نفعان  که  است  یکپارچه  و  جامع  رویکردی 
و  غیرانتفاعی  سازمان های  مشاغل،  ساکنان،  جمله  از 
دل-رئال  براساس  برمی گیرد.  در  را  دولتی  سازمان های 
ابتکارات  در  ذی نفعان  مشارکت   ،)2023( همکاران  و 
اول،  باشد.  پایداری شهری می تواند به روش های مختلفی 
را  منابع  و  تخصص  دیدگاه ها،  از  وسیعی  طیف  ذی نفعان 
راه حل های  شناسایی  به  می تواند  که  می کنند  مطرح 

شهری  پایداری  پیچیده  چالش های  برای  مؤثر  و  نوآورانه 
کمک کند. دوم، مشارکت ذی نفعان می تواند به ایجاد حس 
و سایر ذی نفعان کمک  میان ساکنان  تعهد در  و  مالکیت 
کند. سوم، مشارکت ذی نفعان می تواند به افزایش شفافیت 
و  کند  کمک  شهری  پایداری  طرح های  در  پاسخگویی  و 
رویکرد  ایجاد  و  مختلف  ذی نفعان  بین  اعتماد  ایجاد  در 
مشارکتی و مؤثرتر برای دستیابی به پایداری شهری مؤثر 
باشد. چهارم، مشارکت ذی نفعان می تواند اطمینان حاصل 
کند که ابتکارات پایداری شهری، مطابق با الزامات و اهداف 
جامعه است )Agboola et al., 2023(. در این راستا، فرضیه 
مشارکت  می گردد:  مطرح  زیر  به صورت  سوم  پژوهشی 
شهری  پایداری  به  دستیابی  بر  معناداری  تأثیر  ذی نفعان 

هوشمند دارد.

میانجی  نقش  با  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تأثیر 
مشارکت ذی نفعان بر پایداری شهری هوشمند: رشد 
و  گذشته  دهه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  گسترده 
هوشمند،  شهری  محیط  توسعه  در  آن  کاربرد  همچنین 
ارتقا کیفیت  از مسائل شهرنشینی جهت  بسیاری  در حل 
 Cruz-Jesus et al.( است  بوده  حیاتی  شهروندان  زندگی 
2017(. فناوری اطلاعات می تواند تضمین کند که پروژه ها 
در  ذی نفعان  مشارکت  با  جامعه  دغدغه های  و  نیازها  به 
فرآیند برنامه ریزی و اجرا پاسخ می دهند. این عامل می تواند 
به ایجاد حمایت از ابتکارات برای تضمین دوام طولانی مدت 
و  دانش  اشتراک  همکاری،  تقویت  با  کند.  کمک  آن ها 
مشارکت های بین رشته ای، شهرها می توانند استراتژی های 
دهند؛  توسعه  را  پایدار  و  عادلانه  فراگیر،  هوشمند  شهر 
در  مهمی  نقش  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بنابراین، 
افزایش زیست پذیری و کیفیت زندگی، حفظ انرژی و ایجاد 
 Simonofski et al.,( محیط های زندگی سالم تر ایفا می کند
صورت  به  چهارم  پژوهشی  فرضیه  راستا،  این  در   .)2021
با نقش  ارتباطات  و  فناوری اطلاعات  زیر مطرح می گردد: 
هوشمند  شهری  پایداری  بر  ذی نفعان  مشارکت  میانجی 

تأثیر معناداری دارد.

شهری  پایداری  بر  شهری  تاب آوری  و  انطباق  تأثیر 
هوشمند: شهرهای هوشمند به گونه ای طراحی شده اند که 
پیشرفت  با  به طوری که  باشند؛  مقیاس پذیر  و  قابل انطباق 
را  آن ها  بتوان  به راحتی  کاربران  نیازهای  تغییر  و  فناوری 
توسعه داد. انطباق در شهر به ظرفیت شهر برای سازگاری 
و پاسخگویی به چالش ها و فرصت ها اشاره دارد. این عامل 
و  زیرساخت ها  سیاست ها،  انطباق  برای  تاب آوری  شامل 
سیستم ها برای برآوردن نیازهای در حال تحول و توجه به 
اساس،  این  بر   .)Mehmood, 2016( است  نوظهور  مسائل 
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دادن  شکل  در  مهمی  نقش  شهری  تاب آوری  و  انطباق 
چالش ها  با  شهرها  ازآنجایی‌که  می کنند.  ایفا  پایداری  به 
آب وهوایی،  تغییرات  مانند  فزاینده ای  قطعیت های  عدم  و 
رشد جمعیت و محدودیت های منابع روبرو هستند، توانایی 
برابر شوک ها بسیار مهم  و مقاومت در  انطباق  برای  آن ها 
می شود. مفاهیم سازگاری و تاب آوری شهری ابعاد مختلفی 
را در برمی گیرد که به توسعه پایدار شهری کمک می کند 
تقویت  شامل  بحث  این   .)Fuenfschilling et al., 2019(
مشارکت اجتماعی و توانمندسازی جوامع است و می توانند 
ذی نفعان مختلف را درگیر کنند و تصمیم گیری مشارکتی 
را تسهیل نماید. این فراگیری انسجام اجتماعی را تقویت 
شهری  رشد  از  و  می دهد  افزایش  را  تاب آوری  می کند، 
این  در   .)Agboola et al., 2023( می کند  حمایت  پایدار 
راستا فرضیه پژوهشی پنجم پژوهشی به صورت زیر مطرح 
شهری  تاب آوری  و  انطباق  کنترل  متغیرهای  می گردد: 
مدل  دارد.  معناداری  تأثیر  هوشمند  شهری  پایداری  بر 
مفهومی پژوهش براساس ادبیات نظری و توسعه فرضیه در 

شکل )1( ارائه شده است.

  روش شناسی
آن  مکانی  قلمرو  و  پژوهش سال 1402  این  زمانی  قلمرو 
شیوه  نظر  از  حاضر  پژوهش   .)2 )شکل  است  تهران  شهر 
با استراتژی  از نوع تحقیقات نیمه تجربی و  گردآوری داده 
پس رویدادی، از لحاظ نوع پژوهش توصيفي - تحلیلی و 

شکل )1( مدل مفهومی پژوهش

از شاخه تحلیل مسیر محسوب می شود. از نظر زمانی، یک 
و  اطلاعات  گردآوری  برای  می باشد.  مقطعی  پژوهش  نوع 
میدانی  و  کتابخانه ای  مطالعات  روش  از  پژوهش  داده های 
شامل  پرسشنامه ها  است.  شده  استفاده  )پرسشنامه( 
سنجش متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات براساس مطالعه 
استاندارد بیفولکو1 و همکاران )2016(، آکانده2 و همکاران 
)2019( و گیفینگر3 و همکاران )2007(، در 4 معیار، متغیر 
پایداری شهری هوشمند براساس مطالعه استاندارد محمود4 
)2016(؛ ماجد5 )2018(، ژنگ6 و همکاران )2022( و لی7 
و همکاران )2023(، در 6 معیار، متغیر مشارکت ذی نفعان 
و   )2018( اوندر8  و  لالیسیچ  استاندارد  مطالعه  براساس 
متغیر  و  معیار   5 در   ،)2021( و همکاران  سیمونوفسکی9 
انطباق و تاب آوری شهری براساس مطالعه استاندارد یلماز10 
)2021( و ژنگ11 و همکاران )2022(، در 4 معیار براساس 
آماری  جامعه  است.  شده  عملیاتی  تعریف   )1( جدول 

1 - Bifulco
2 - Akande
3 - Giffinger
4 - Mehmood
5 - Majeed
6 - Zeng
7 - Lee
8 - Lalicic and Onder
9 - Simonofski
10 - Yilmaz
11 - Zeng

ارتقاء انسجام اجتماعی

پایداری اقتصاد محلی

پایداری محیط زیست

بهبود کیفیت زندگی

محیط هوشمند

تحرک هوشمند

زندگی هوشمند

مشارکت هوشمند

اقتصاد هوشمند

دولت هوشمند

احساس مالکیت و تعهد

راه حل های نوآورانه

شفافیت و پاسخگویی

نیازها و اولویت ها

اینترنت اشیاء

امکان مشارکت و اجرا

محاسبات ابری

کلان داده ها

شکاف دیجیتال

هوش مصنوعی

مشارکت
ذی نفعان

 انطباق و
 تاب آوری

شهری

 پایداری
 شهری

هوشمند

 فناوری
 اطلاعات و
ارتباطات
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شهری،  طراحان  شهری،  )مدیران  خبرگان  پژوهش  این 
شهری،  برنامه ریزان  شهری،  حوزه  در  نرم افزار  متخصصان 
معماران(  و  جامعه شناسان  اقتصاددانان،  اکولوژیست ها، 
داده جامع  پایگاه  به عدم وجود یک  توجه  با  می باشد که 
گلوله  نمونه گیری  روش  از  حرفه ای،  افراد  لیست  برای 
برفی1 استفاده شده و 70 نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب 
پنج سطحی  لیکرت  براساس طیف  تحلیل  مقیاس  شدند. 
ناپایدار )دامنه 1/51-2/5(،  ناپایدار )دامنه 1-1/5(،  کاملًاً 
پایدار )دامنه 3/51-4/5(  پایدار )دامنه 2/51-3/5(،  نیمه 
برای  است.  تنظیم شده   )4/51-5 )دامنه  پایدار  کاملًاً  و 
تجزیه وتحلیل داده ها از روش مدل سازی معادلات ساختاری 
و رویکرد حداقل مربعات جزئی )PLS( استفاده شده است. 
است:  انجام شده  مرحله‌  دو  در   SMARTPLS رویکرد 
مدل های اندازه گیری شامل ضرایب بارهاي عاملي، ضريب 
آلفاي كرونباخ، پايايي تريكبي، روايي همگرا و روايي واگرا 
معیار  و   )R2( معیار  ضرایب  شامل  ساختاری  مدل های  و 
 Hair et al.,(  )t( معناداری  ضرایب  و   )Q2( استون-گیزر 

.)2019

1 - snowball sampling

شکل )2( موقعیت جغرافیایی شهر تهران

یافته های پژوهش
تحلیل توصیفی متغیرهای پژوهش:  سنجش متغیرهای 
کاملًاً   1/5 تا   1( میانگین  دامنه های  طریق  از  پژوهش 
پایدار،  نیمه   3/5 تا   2/51 ناپایدار،   2/5 تا   1/51 ناپایدار، 
انجام شده  پایدار(  کاملًاً  تا 5  و 4/51  پایدار  تا 4/5   3/51
داد که وضعیت  نشان   )2( به جدول  توجه  با  است.  نتایج 
میانگین  به  توجه  با  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  متغیر 
پایدار  نیمه  سطح  یعنی   3/5 تا   2/51 دامنه  در   )3/05(
قرار دارد. وضعیت متغیر پایداری شهری هوشمند با توجه 
سطح  یعنی   4/5 تا   3/51 دامنه  در   )3/72( میانگین  به 
پایدار قرار دارد. وضعیت متغیر مشارکت ذی نفعان با توجه 
سطح  یعنی   4/5 تا   3/51 دامنه  در   )3/86( میانگین  به 
پایدار قرار دارد. وضعیت متغیر انطباق و تاب آوری شهری 
یعنی   4/5 تا   3/51 دامنه  در   )3/8( میانگین  به  توجه  با 
در  پراکندگی  کمترین  همچنین  دارد.  قرار  پایدار  سطح 
بین مؤلفه ها مرتبط به مؤلفه راه حل های نوآورانه )13/21 
به  مرتبط  مؤلفه ها  بین  در  پراکندگی  بیشترین  و  درصد( 

مؤلفه محاسبات ابری )32/08 درصد( می باشد.
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جدول )1( متغیرها و معیارهای پژوهش

منبعمعیارمتغیر

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

1- استفاده از اینترنت اشیا برای افزایش پایداری شهری 2- استفاده 
از محاسبات ابری ایده برای افزایش پایداری شهری 3- استفاده از 

تجزیه وتحلیل کلان داده ایده برای افزایش پایداری شهری 4- استفاده از 
 شکاف دیجیتال برای افزایش پایداری شهری 5- استفاده از  هوش مصنوعی 

برای افزایش پایداری شهری

Bifulco etal., 2016
Akande et al., 2019
Giffinger etal., 2007

پایداری شهری هوشمند

1-  تحرک هوشمند شهری در پایداری شهری 2- محیط هوشمند در 
پایداری شهری 3- زندگی هوشمند در پایداری شهری 4- مشارکت افراد 

هوشمند در پایداری 5-  اقتصاد هوشمند در پایداری شهری 6- دولت 
هوشمند در پایداری شهری

Mehmood, 2016
Majeed, 2018

Zeng et al., 202
Lee et al., 2023

 مشارکت ذی نفعان

1-  ایجاد راه حل های نوآورانه و مؤثر برای چالش های پیچیده شهری 
2- ایجاد  احساس مالکیت و تعهد 3-افزایش  شفافیت و پاسخگویی در 
ابتکارات پایدار شهری 4- تضمین همسویی طرح های پایداری شهری با 

 نیازها و اولویت های جامعه 5-  امکان مشارکت و اجرای فعال در طرح ها و 
استراتژی های توسعه شهری

Lalicic and Onder, 2018
Simonofski et al., 2021

انطباق و تاب آوری شهری

1-  پایداری  اقتصاد محلی و ایجاد فرصت های شغلی شهر هوشمند 2-   ارتقا 
انسجام اجتماعی و پایداری شهری هوشمند 3-  پایداری محیط زیستی و 
تغییرات اقلیمی شهر هوشمند 4- پایداری و  بهبود کیفیت زندگی ساکنان 

شهر هوشمند

Yilmaz, 2021
Zeng et al., 2022

جدول )2( توزیع مقادیر متغیرهای پژوهش

وضعیتدامنه تغییراتضریب پراکندگیانحراف استانداردمیانگینمؤلفهمتغیر

فناوری اطلاعات و 
ارتباطات

2/93اینترنت اشیا

3/05

0/87329/79

نیمه پایدار3/5 - 2/51
2/990/94032/08محاسبات ابری

2/900/88730/58کلان داده
3/240/89227/53شکاف دیجیتال
3/230/93528/94هوش مصنوعی

پایداری شهری 
هوشمند

4/14تحرک هوشمند

3/72

0/68716/59

پایدار4/5 - 3/51

3/540/87924/83محیط هوشمند
3/570/87824/59زندگی هوشمند

3/630/87123/99مشارکت هوشمند
3/840/71518/61اقتصاد هوشمند
3/640/78121/45دولت هوشمند

مشارکت ذی نفعان

4/10راه حل های نوآورانه

3/86

0/54213/21

پایدار4/5 - 3/51
4/030/58914/61احساس مالکیت و تعهد
4/070/57314/07شفافیت و پاسخگویی

40/68117/02نیازها و اولویت ها
4/130/65815/93امکان مشارکت و اجرا

انطباق و تاب آوری 
شهری

3/69پایداری اقتصاد محلی

3/8

0/79021/40

3/51 - 4/5
پایدار

3/810/85621/46ارتقا انسجام اجتماعی
3/810/66617/48پایداری محیط زیست
3/890/80820/77بهبود کیفیت زندگی

منبع: یافته های پژوهش
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تحلیل مدل سازی معادلات ساختاری: در بخش اول تحلیل مدل سازی معادلات ساختاری با استفاده از PLS برازش مدل 
اندازه گیری )تحلیل عاملی تأییدی1( مورد ارزیابی قرار می گیرد:

از  از 50 درصد  باشد و نشان می‌دهد که سازه بیش  برای هر مؤلفه  باید حداقل 0/4  بارهای عاملی  بارهاي عاملي2: 
واریانس اندیکاتور را توضیح می دهد )Sarstedt etal., 2021(. با توجه به جدول )3( و شکل )2( تمامي مقادير بارهای 

عاملی بالاتر از 0/4 قرار دارند؛ بنابراين ميتوان گفت مدل اندازه  گيري از پايايي برخوردار است.

جدول )3( برآورد نتایج برازش بارهای عاملی مدل اندازه گیری متغیرهای پژوهش

بار عاملیمؤلفه و متغیرمتغیر و مؤلفهبار عاملی متغیر و مؤلفه

فناوری اطلاعات و 
ارتباطات

0/835اینترنت اشیا

پایداری شهری هوشمند

0/469تحرک هوشمند

0/838محیط هوشمند0/859محاسبات ابری

0/836زندگی هوشمند0/927کلان داده

0/871مشارکت هوشمند0/744شکاف دیجیتال

0/693هوش مصنوعی
0/917اقتصاد هوشمند

0/831دولت هوشمند

مشارکت ذی نفعان

0/756راه حل های نوآورانه

انطباق و تاب آوری شهری

0/902پایداری اقتصاد محلی

0/901ارتقا انسجام اجتماعی0/898احساس مالکیت و تعهد

0/887پایداری محیط زیست0/876شفافیت و پاسخگویی

0/802نیازها و اولویت ها
0/857بهبود کیفیت زندگی

0/928امکان مشارکت و اجرا
منبع: یافته های پژوهش

شکل )3( مدل معادلات ساختاری پژوهش همراه با ضرایب مسیر )بارهای عاملی(

1-confirmatory factor analysis (CFA)
2-Factor Loadings

احساس مالکیت و تعهد

راه حل های نوآورانه

شفافیت و پاسخگویی

نیازها و اولویت ها

اینترنت اشیاء

امکان مشارکت و اجرا

محاسبات ابری

کلان داده ها

شکاف دیجیتال

هوش مصنوعی

مشارکت  انطباق و تاب آوری
شهری

 پایداری شهری
هوشمند

فناوری اطلاعات
و ارتباطات

ارتقاء انسجام اجتماعی

پایداری اقتصاد محلی

پایداری محیط زیست

بهبود کیفیت زندگی

محیط هوشمند

تحرک هوشمند

زندگی هوشمند

مشارکت هوشمند

اقتصاد هوشمند

دولت هوشمند

ذی نفعان
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ضريب آلفاي كرونباخ1: ضريب آلفاي كرونباخ برآورد پايايي همبستگي دروني مؤلفه ها را نشان ميدهد و مقدار مناسب 
براي آن بزرگ تر از 0/70 است. با توجه به جدول )4( مقدار ضريب آلفاي كرونباخ برای مدل پژوهش بالاتر از 0/70 

.)Xiaolong et al., 2021( ميباشد؛ که نشان دهنده پایایی قابل قبول سازگاری درونی مقیاس ها است

پايايي تريكبي )CR(2: پایایی ترکیبی برای ارزیابی پایایی درونی توصیه می شود. براي پايايي تريكبي ميزان بالاي 0/70 
در نظر گرفته شده است )Yang and Yu, 2024(. با توجه به جدول )4(، مقدار پايايي تريكبي مدل پژوهش بالاتر از 0/7 

است؛ بنابراين مدل اندازه گيري از پايايي سازگاری درونی برخوردار است.

روايي همگرا )AVE(3: روایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با مؤلفه های خود می پردازد. براي اين معيار 
برای  استخراج شده  واريانس  ميانگين  مقادير  تمامي   )4( به جدول  توجه  با  مكينند.  پيشنهاد  0/5   را  از  بيشتر  مقادير 
 Henseler( متغيرهاي مکنون بزرگ تر از 0/5 بوده است؛ بنابراين مدل اندازه گيري از روايي همگراي مناسب برخوردار است

.)et al., 2016

جدول )4( برآورد نتایج برازش مدل اندازه گیری و مدل ساختاری

مؤلفه و متغیر
پايايي ترکيبي
)CR> 0.7(

آلفاي کرونباخ
)Alpha> 0.7(

روايي همگرا
)AVE>0.5(

R2 معیارQ2 معیار

--0/9080/8720/665فناوری اطلاعات و ارتباطات

0/9310/9070/7300/0760/043مشارکت ذی نفعان

0/9160/8840/6520/5310/318 پایداری شهری هوشمند

--0/9630/9110/768انطباق و تاب آوری شهری
منبع: یافته های پژوهش

روايي واگرا4: جهت بررسي روايي واگرا مدل اندازه گیری، از معيار فورنل و لاركر5 استفاده شده که از طريق مقايسه جذر 
AVE هر سازه با مقادير ضرايب همبستگي بين سازه ها محاسبه می گردد )Hair et al., 2019(. با توجه به جدول )5(، جذر 

AVE بر روی قطر اصلی بزرگ تر از مقادیر متغیرهای دیگر است؛ بنابراین روایی واگرا برای مدل پژوهش تأیید می شود.

جدول )5( برآورد نتایج برازش مدل اندازه گیری )روایی واگرا(

متغیر
انطباق و تاب آوری 

شهری
فناوری اطلاعات و 

ارتباطات
مشارکت 
ذی نفعان

پایداری شهری هوشمند

---0/887انطباق و تاب آوری شهری

--0/0870/816فناوری اطلاعات و ارتباطات

-0/2910/2760/854مشارکت ذی نفعان

0/4360/4980/5720/808پایداری شهری هوشمند
منبع: یافته های پژوهش

در بخش دوم تحلیل مدل سازی معادلات ساختاری برازش مدل ساختاري باهدف تعیین ارتباط بین سازه های ساختاری 
و همچنین ارزیابی تأثیر سازه های برون زا بر متغیرهای درون زا )Singh and Chan, 2022( انجام می شود:

1-Cronbach Alpha
2-Composite Reliability
3-Convergent validity
4-Discriminant Validity
5-Fornell and Larker
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ضرایب معیار R2: این معیار برای تعیین کمیت تأثیر متغیر برون زا پنهان خاص بر متغیر پنهان درون زا به کار گرفته 
می شود )Singh and Chan, 2022(. سه مقدار 0/019، 0/033 و 0/067 به عنوان مقدار ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط 
و قوي R2 در نظر گرفته می شود. با توجه به مقدار R2 برای متغیر مشارکت ذی نفعان )0/076( و متغیر پایداری شهری 

هوشمند )0/531( مناسب بودن برازش مدل ساختاری تأیید می شود )جدول 4( و )شکل 3(.

شکل )4( مدل برآورد ضرایب معیار R2 برای مدل ساختاری پژوهش

باشد. سه  پیش بینی کننده  ارتباط  دارای  تا مدل  باشد  از صفر  بزرگ تر  Q2 باید  مقدار   :Q2 یا  معیار استون - گیزر1 
مقدار 0/02، 0/15 و 0/35 را براي نشان دادن قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوي سازه های درون زای مربوط به آن 
تعریف شده است )Truong and Nguyen, 2023(. با توجه به جداول )4(، مقدار Q2 برای مشارکت ذی نفعان )0/043( و 

برای پایداری شهری هوشمند )0/318( به دست آمد که مناسب بودن برازش مدل ساختاری تأیید می شود )شکل 5(.

شکل )5( مدل برآورد معیار استون-گیزر یا Q2 برای مدل ساختاری پژوهش

1 - Stone-Geisser test

مشارکت  انطباق و تاب آوری
شهری

 پایداری شهری
هوشمند

فناوری اطلاعات
و ارتباطات

ذی نفعان

مشارکت  انطباق و تاب آوری
شهری

 پایداری شهری
هوشمند

فناوری اطلاعات
و ارتباطات

ذی نفعان
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ضرایب معناداری: معیار اصلی برای برازش مدل ساختاری، ضرایب معناداری )T-values( است. مطابق با شکل )6( 
مسیرهایی که مقادیر ضریب مسیر )t( آن ها بزرگ تر از 1/96 به دست بیاید در سطح اطمینان 95 درصد معنادار بودن 
آن ها تأیید می گردد، در غیر این صورت مسیرها رد می گردند )Iqbal etal., 2023(. با توجه  به جدول )6(، تأ   ثیر فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بر مشارکت ذی نفعان که دارای ضریب معناداری )2/41( بزرگ تر از 1/96 می باشد، تأیید می شود. 
از 1/96  بزرگ تر   )4/706( معناداری  دارای ضریب  که  پایداری شهری هوشمند  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تأثیر 
می باشد، تأیید می شود. تأثیر مشارکت ذی نفعان بر پایداری شهری هوشمند که دارای ضریب معناداری )4/766( بزرگ تر 
از 1/96 می باشد، تأیید می شود. تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر پایداری شهری هوشمند با نقش میانجی مشارکت 
ذی نفعان که دارای ضریب معناداری )2/130( بزرگ تر از 1/96 می باشد، تأیید می شود. تأثیر انطباق و تاب آوری شهری بر 

پایداری شهری هوشمند که دارای ضریب معناداری )3/363( بزرگ تر از 1/96 می باشد، تأیید می شود )شکل 6(.

)t جدول )6( برآورد نتایج برازش مدل ساختاری )ضریب مسیر

ضریب مسیر اثرگذاری
مسیر

ضرایب 
معناداری

سطح 
معناداری

نتیجه
وابستهمیانجیمستقل

تأیید و معنادار0/2762/410/016مشارکت ذی نفعان-فناوری اطلاعات و ارتباطات

تأیید و معنادار0/3664/7060/000پایداری شهری هوشمند-فناوری اطلاعات و ارتباطات

تأیید و معنادار0/3874/7660/000پایداری شهری هوشمند-مشارکت ذی نفعان

مشارکت فناوری اطلاعات و ارتباطات
ذی نفعان

تأیید و معنادار0/1062/1300/034پایداری شهری هوشمند

تأیید و معنادار0/2923/3630/001پایداری شهری هوشمند-انطباق و تاب آوری شهری
منبع: یافته های پژوهش

شکل )6( مدل معادلات ساختاری پژوهش همراه با ضرایب معناداري )آماره t( برای مدل پژوهش
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بحث و نتیجه گیری
فناوری  پذیرش  با  مرتبط  مسائل  و  چالش ها  به  پرداختن 
اطلاعات و ارتباطات در شهرهای هوشمند برای دسترسی 
مؤثر  حکمرانی  ازاین رو،  است.  مهم  بسیار  آن،  به  عادلانه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهرهای هوشمند، نیازمند 
و  شفافیت  یکپارچگی،  که  است  فراگیر  استراتژی های 
پایداری  و  فراگیری  دهد.  ارتقا  را  شهروندان  مشارکت 
بهبود  برای  فناوری  پتانسیل  از  بهره برداری  کلیدهای 
زندگی ساکنان و ترویج توسعه پایدار شهری در کشورهای 
درحال توسعه است. در این راستا پژوهش حاضر به باهدف 
تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر مشارکت ذی نفعان و 
توسعه  دنبال  به  تهران  شهر  در  هوشمند  شهری  پایداری 

اهداف زیر است:
هدف اول ارزیابی میزان کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات 
با  تهران،  شهر  در  هوشمند  شهری  توسعه  تحکیم  به 
شهری  توسعه  کلی  چشم انداز  در  آن  اهمیت  بر  تمرکز 
اطلاعات  فناوری  اثر  که  داد  نشان  یافته ها  ازاین رو،  است. 
و ارتباطات بر پایداری شهری هوشمند مثبت است. نتایج 
این هدف با مطالعات انجام شده گوویا و همکاران )2017( 
و وو و راغوپاتی1 )2018(، مطابقت دارد. این عامل نشان 
می دهد که فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند ارتباطات و 
همکاری میان ذی نفعان درگیر در پایداری شهری را بهبود 
اوکوچیمه2  و  اسلاووا  مطالعات  در  که  همان طور  بخشد، 
و  رئال  دل  و   )2022( اوکورو3  و  اووجوری  )2016(؛ 
فوق  دیدگاه های  است.  تأیید شده  نیز   ،)2023( همکاران 
همچنین توسط مطالعات زیگیاریس4 )2013(؛ آهوننیمی5 
تأیید   )2019( همکاران  و  آکانده  و   )2017( همکاران  و 
شده است که بیان کردند مزایای بالقوه استفاده از فناوری 
افزایش  شامل  شهری،  توسعه  در  ارتباطات  و  اطلاعات 
کارایی، بهبود مدیریت منابع، افزایش مشارکت شهروندان 
و کیفیت زندگی بهتر برای ساکنان است؛ بنابراین، استفاده 
از فناوری اطلاعات و ارتباطات جزء حیاتی پایداری شهری 
است و باید فرصت ها و چالش های مرتبط با استفاده از آن را 
موردتوجه دقیق قرار داد و راهبردها و ابزارهای مؤثر باید به 
کار گرفته شوند تا اطمینان حاصل شود که این فناوری ها 
پایدار  و  عادلانه  توسعه  که  می شوند  استفاده  راه هایی  در 

شهری را ترویج می کنند.
هدف دوم رابطه پیچیده بین فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
مشارکت ذی نفعان و توسعه شهری است. یافته های بخش 

1 - Wu and Raghupathi
2 - Slavova and Okwechime
3 - Owojori and Okoro
4 - Zygiaris
5 - Ahvenniemi

نشان داد که محیط های شهری هوشمند مبتنی بر فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، تأثیر قابل توجهی بر پایداری شهری 
با امکان استفاده کارآمدتر و مؤثرتر از منابع، کاهش انتشار 
کربن و افزایش آمادگی و واکنش در برابر بلایا دارند. این 
نتایج در مطالعات النصراوی و ارشاد6 )2020( و پارک7 و 
ابتکارات شهر هوشمند  همکاران )2021( که نشان دادند 
امکان  با  را  شهری  پایداری  توجه  قابل  بهبود  پتانسیل 
مدیریت بهتر منابع، کاهش اثرات زیست محیطی و تقویت 
استراتژی های شهرها برای توسعه دارند، تأیید شده است. 
یک  به عنوان  سنتی  به طور  اطلاعات  فناوری  همچنین 
در  مهمی  عامل  همچنین  و  اجتماعی  پیشرفت  محرک 
تشویق توسعه بهره وری و توسعه شهری دیده می شود که 
و   )2021( همکاران  و  وانگ8  مطالعات  در  نیز  عامل  این 
همچنین  است.  شده  تأیید   ،)2018( همکاران  و  استانلی 
ابتکارات هوشمند با ترویج شهرنشینی پایدار و به حداقل 
اهداف  به  به دستیابی  اکولوژیکی شهرها  تأثیرات  رساندن 
هو9  و  چن  مطالعات  در  که  می کند  کمک  پایدار  توسعه 
)2020(؛ لی10 و همکاران )2020( و یودمبا11 و همکاران 
)2022( نیز تأیید شده است، به این صورت که استفاده از 
از  استفاده  بهینه سازی  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
منابع، ترویج تولید پایدار، به دستیابی به تعدادی از اهداف 
انرژی مقرون به صرفه و پاک کمک  از جمله  توسعه هزاره، 

می کند.
هدف سوم به بررسی پویایی مشارکت و مشارکت ذی نفعان 
در زمینه پایداری شهری هوشمند و چگونگی تأثیر فناوری 
این  در  می پردازد.  تعاملات  این  بر  ارتباطات  و  اطلاعات 
راستا، یافته ها تأثیر مثبت از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بر مشارکت ذی نفعان را تأیید می کند که توسط دل- رئال و 
همکاران )2023( نیز تأیید شده است؛ بنابراین، با مشارکت 
ذی نفعان در ایجاد و اجرای طرح ها برای طرح های پایداری، 
و  مالکیت  احساس  و  برد  بهره  دانش  از  از طیفی  می توان 
تخصص  و  دانش  که  است  ذکر  به  لازم  کرد.  ایجاد  تعهد 
ذی نفعان می تواند استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
را بهبود بخشد و درنتیجه پایداری شهری را افزایش دهد. 
این ذی نفعان دارای پتانسیل تغییر شیوه عملکرد شهرها و 

درنتیجه کمک به آینده ای پایدارتر هستند.
در پایان می توان بیان کرد که ا ین مطالعه به دانش فناوری 
کشورهای  در  شهری  توسعه  در  ارتباطات  و  اطلاعات 
کمک  تهران  شهر  و  ایران  کشور  به ویژه  درحال توسعه، 

6 - Al-Nasrawi and Irshaid
7 - Park
8 - Wang
9 - Chen and Hu
10 -lee
11 - Udemba
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برای  را  هوشمند  شهری  مناطق  اهمیت  امر  این  می کند. 
توجه به مسائل زیست محیطی و دستیابی به اهداف توسعه 
پایدار برجسته می کند. کشورهای درحال توسعه مانند ایران 
باید از توسعه شهری هوشمند و استراتژی های نوآوری در 
شهر استقبال کنند، زیرا فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش 
مهمی در افزایش پایداری شهری و کیفیت زندگی ساکنان 
دارد. همچنین ابتکارات شهر هوشمند می تواند به بسیاری 
از مسائل پیش روی کشورهای در حال ظهور، از جمله ارائه 
خدمات اساسی، توسعه اقتصادی و پایداری زیست محیطی 
هوشمند،  شهر  پایداری  اجرای  که  حالی  در  کند.  توجه 
فراگیر  و  مشارکتی  رویکرد  یک  دارد،  وجود  چالش هایی 
می تواند به غلبه بر موانع و ایجاد شهرهای هوشمند فراگیر، 

عادلانه و پایدار کمک کند.
برای  مهمی  پیامدهای  مطالعه  این  خ روجی های 
و  برنامه ریزی  در  درگیر  سیاست گذاران  و  دست اندرکاران 
توسعه شهری دارد. بینش های حاصل از این مطالعه می تواند 
پایداری در  و  برابری، شمول  ارتقای  را در  سیاست گذاران 
ابتکارات مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات هدایت کند. 
همچنین تحقیقات آینده می تواند بر درک تأثیر بلندمدت 
و  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  راه حل های  مقیاس پذیری  و 
چالش ها  و  نماید  تمرکز  مختلف  زمینه های  در  ارتباطات 
شهروندان  داده های  از  حفاظت  به  مربوط  راه حل های  و 
محیط های  در  حیاتی  زیرساخت های  امنیت  تضمین  و 

هوشمند شهری را بررسی کند.
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