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 چکیده 
دهياري‌ها يکي از نهادهاي محلي در نظام مديريت روستايي به شمار 
وضعيت  به  ساماندهي  راستاي  در  اخير  سال‌هاي  طي  که  مي‌روند 
مديريت روستايي، تأسيس شدند. هدف پژوهش حاضر تحليل ظرفیت‌ها 
و قابلیت‌های دهیاری‌های استان همدان در مديريت بحران بود که با 
استفاده از راهبرد پيمايش انجام شد. جامعه آماري اين پژوهش شامل 
دهياران استان همدان بودند که طبق آخرين آمار 716 نفر می‌باشند. 
از اين تعداد 250 نفر به شيوه تصادفي به عنوان نمونه آماری انتخاب 
شدند. قابلیت‌ها و نقش دهیاری‌ها در مديريت بحران روستاهای استان 
همدان به کمک نرم‌افزار Smart PLS شناسایی و سپس تحليل شدند. 
نتايج نشان داد مهم‌ترین قابلیت‌ها و اقدامات دهياري‌ها قبل از وقوع 
بحران شامل مقوله‌هاي »آموزش«، »هماهنگي سازماني«، »بهداشتي 
»اطلاع‌رساني«،  مقوله‌هاي  شامل  بحران  وقوع  حين  در  درماني«،  و 
»سازمان‌دهي گروه‌ها« و »اقدامات انتظامي و امنيتي« و پس از بحران 
»تسهيلات  و  خسارت‌ها«  »ارزیابی  »بازسازي«،  اقدام‌های  شامل 
برای  پودمانی  آموزشی  دوره‌های  برگزاری  می‌باشند.  خدمات«  و 
به‌کارگیری  و  پیش‌آگاهی  سامانه‌های  از  استفاده  دهیاران،  آماده‌سازی 
ظرفیت‌های رسانه‌های اجتماعی برای افزایش توانایی مدیریت بحران 
در مناطق روستایی برای افزایش ظرفیت دهیاری‌ها در مدیریت بحران‌ 

مناطق روستایی ضروری است.
واژگان کلیدی: مدیریت بحران، دهیاری‌ها، روستاهای استان همدان، 

توسعه روستایی.

Analysis of the capabilities of rural governorates for 
crisis management (a case study of Hamedan province)

Abstract
Rural governorates are one of latest local institutions in 
the rural management system, which were established 
in recent years in order to organize the obvious gap of 
rural management. The purpose of this study was to 
analyze the capabilities of Hamadan’s rural governorates 
for crisis management, which was done by a surveying 
strategy. The statistical population of this study included 
rural governors of Hamedan province, which according 
to the latest statistics were 716 people. A sample of 
250 participants were selected via systematic random 
sampling. The capabilities of rural governors in rural crisis 
management were identified and then analyzed using 
Smart PLS software. The results showed that the most 
important capabilities of rural governors before the crisis 
were: “educational”, “coordination and organizational “, 
and “health care”. The capabilities during the crisis were 
recognized as “information”, “organizing groups” and 
“security” measures. Finally, the post-crisis capabilities 
involved “reconstruction”, “damage assessment”, and 
“facilities and services”. Providing modular training 
for rural governors, in establishing emergency mass 
notification and alerting system, and facilitating specific 
social media applications seem imperative for improving 
crisis management in rural areas.

Keywords: Crisis Management, Rural Governors, 
Hamedan’s Rural Areas, Rural Development.
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 1- این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان »بررسي نقش و قابلیت دهیاری‌ها در مديريت بحران روستاهاي استان همدان« در استانداری همدان می‌باشد.
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مقدمه
مدیریت بحران به مجموعه اقداماتی گفته می‌شود که پیش از 
هر چه  کاهش  برای  حادثه  و پس از وقوع  وقوع، هنگام وقوع 
قربانی،  و  )مختاری  بیشتر آثار و عوارض آن انجام می‌گیرد 
علمی  به‌عنوان  را  بحران  مدیریت  گروور1  و  داونپورت   .)1397
تخصصی و کاربردی که مستلزم برخورداری از مهارت‌ها، ابزار و 
 Davenport & Grover,( عوامل گوناگون است تعریف می‌کنند
2001(. این رشته علمی درواقع پیشگیری، برنامه‌ریزی و ارزیابی 
برای کاهش و به حداقل رساندن عواقب احتمالی بحران‌هاست 
 Bang & Few, 2012; OstikMiake, 2011; Marwits(
همواره موجب کاهش  بحران  مدیریت  ازاین‌رو،   .)et al, 2008
آسیب به جان، مال و محیط می‌شود و لازم است سازمان‌ها در 
مواقع بحران، با یکدیگر همکاری کنند تا در زمان رخداد حوادث 
به پاسخ‌گویی به  قادر  به‌طور مؤثر  مدیریت بحران  غیرمترقبه، 
 Brown & Sonwa, 2015;( نیازها و شرایط بحرانی باشد 
Ansu, 2013(. با توجه به این‌که استراتژی مدیریت بحران یک 
نه  و  است  جامعه  هر  آسیب‌پذیری خاص  به  معطوف  استراتژی 
یک دانش فنی وارداتی و تقلیدی؛ لذا باید بر اساس ویژگی‌ها و 
آسیب‌پذیری اجتماعی و اقتصادی هر جامعه طرح‌ریزی و راهبری 
این‌که  بیان  با  نیز  هوسیین2  و  تولگاهان   .)Falk, 2013( گردد 
بحران‌ها دارای اثر محلی هستند و رویکردهای مدیریت بحران 
بحران  مدیریت  بررسی  به  باشند؛  محلی  سطح  بر  مبتنی  باید 
اجتماع‌محور پرداخته است. به همین دلیل بحران‌ها درصورتی‌که 
توسط سازمان‌های محلی در هر منطقه، مدیریت شوند؛ می‌تواند 
 Tulgahan( موجب کاهش خسارات و تلفات شده و اثربخش افتد
 .)& Huseyin, 2016; Agrawal, 2008; Manyena, 2006
بحران‌ها  اثرات  می‌توانند  مختلف  شیوه‌های  به  محلی  نهادهای 
 Uphoff &( دهند  کاهش  مختلف  ابعاد  از  را  آسیب‌پذیری  و 
Buck,2006(. در چنین شرایطی این مؤسسات دانش و تجربه 
انعطاف‌پذیری در حل  را کسب نموده و ذخیره می‌کنند؛ موجب 
مسئله می‌شوند و سازگاری و انعطاف‌پذیری افراد را برای مقابله 
افزایش می‌دهند )Walker et al, 2006(. دولت‌های  با بحران 
برای  مشخص  رویه‌های  و  لازم  سیاست‌های  تدوین  با  محلی 
پاسخگویی مؤثر در شرایط بحران و پیامدهای آن، در مدیریت 
 Kapucu et al, 2014;( می‌کنند  ایفا  اساسی  نقش  بحران 

.)Henstra, 2010; Shapiro, 2007

با  دائمي،  نسبتاً  به‌طور  روستايي،  مناطق  که  این  به  توجه  با 
مناطق  جزء  هستند  روبه‌رو  غيرمنتظره  تحولات  و  دگرگوني‌ها 
همواره  بحران‌ها  و  شده  محسوب  خطر  مستعد  و  آسیب‌پذیر 
 .)Phillips, 2010( آسيب‌ها و تلفات سنگين‌تري به دنبال دارند
این  در  بحران‌ها  به  مربوط  آسيب‌هاي  و  خسارت‌ها  کاهش 
مناطق نيازمند مديريت است که از طريق مجموعه فعاليت‌هاي 

1. Davenport and Grover
2. Tolgahan and Huseyin

مي‌شود  حاصل  مقابله  براي  لازم  آمادگي  و  مداوم  و  پيوسته 
دهياري‌ها   .)Malalgoda et al, 2010; Liu et al, 2006(
به‌عنوان نهاد مديريت روستايي در سطح محلي، امکان مناسبي 
تداوم برنامه‌هاي مربوط به ايمني  و  زمينه‌سازي  براي پيگيري، 
حضور  با  مي‌کنند.  روستايي فراهم  بحران در جامعه  و مديريت 
در روستاها، شرايط لازم براي توانمندسازي روستاييان  دهياري 
کردن آن‌ها  بحران‌های محيطي و آماده  خطرات و  در برابر 
طبيعي  انساني و  خود در برابر خطرات  براي حفظ جان و مال 
همکاري سازمان‌ها و  اين فرصت  در  بیش‌ازپیش فراهم است. 
بحران در کشور براي توانمندسازي  نهادهاي مرتبط با مديريت 
ژرفي در آماده  مي‌تواند تأثيرات  روستاييان با محوريت دهياران 
کردن روستاييان و ايمن‌سازي روستاها در برابر حوادث و بلاياي 
حاضر  تحقيق   .)1390 )موسوی،  داشته باشند  انساني  طبيعي و 
به دنبال بررسي نقش دهياري‌ها در مديريت بحران در مناطق 
همدان  در استان  در حال حاضر  است.  همدان  استان  روستايي 
716 دهياري وجود دارد که عمده فعاليت آن‌ها خدماتي و عمراني 
با توجه به نقشي که دهياري مي‌تواند در فرآيند مديريت  است. 
داشته  بحران  با  مواجهه  براي  روستايي  توانمندسازي  و  بحران 
در مناطق  بحران  نقش آن‌ها در مديريت  که  است  باشد؛ لازم 
اصلي  مسئله  بنابراين  گيرد.  روستايي مورد بحث و بررسي قرار 
که اين پژوهش بر اساس آن شکل ‌گرفته است در مرحله اول 
سطح  در  زلزله  و  سيل  مثل  طبيعي  بحران‌های  بروز  به  پاسخ 
به  نسبت  کمتري  تاب‌آوري  که  است  همدان  استان  روستاهاي 
لزوم کشف و شناسايي  نقاط دارا هستند. در مرحله بعدي  ساير 
توانمندي‌ها و قابلیت‌های بالفعل و بالقوه دهياري‌ها در مديريت 
بحران روستاهاي استان همدان است. تا درنهایت از اين طريق 
ابتدا راهکارهاي مناسب در زمينه کاهش مخاطرات و آسيب‌هاي 
ناشي از بحران‌های آينده )سيل، زلزله و...( در روستاهاي استان 
شناسايي سپس عملياتي و اجرايي گردند. براي دستيابي به اين 

هدف، اهداف فرعي زير ترسيم شده‌اند:
	1 تعيين توانمندي‌ها و قابلیت‌های بالفعل و بالقوه دهياري‌ها .

در مديريت بحران
	2 شناسايي نقش دهياري‌ها جهت توانمندسازي روستاييان در .

برابر خطرات
	3 و . مخاطرات  کاهش  زمينه  در  مناسب  راهکارهاي  ارائه 

آسيب‌هاي ناشي از بحران‌های آينده )سيل، زلزله و...(

پیشینه تحقیق
در ارتباط با موضوع مديريت بحران در مناطق روستايي بررسي‌ها 
و پژوهش‌هايي در سطح جهان و ايران انجام ‌گرفته است که در 
ادامه به برخي از مهم‌ترین آن‌ها به‌طور خلاصه اشاره شده است. 
خود  مطالعه‌ی  در   )Straub et al, 2020( همکاران  و  استراب 
ايالت  روستاهاي  مقاومت  و  تاب‌آوري  ميزان  »ارزيابي  عنوان  با 
اوکلاهاما نسبت به بحران‌های طبيعي« به این نتیجه دست یافتند 
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که جوامع روستايي با تشکيل گروه‌ها و شبکه‌هاي غيررسمي و 
تقویت سرمایه‌ی اجتماعی بهتر مي‌توانند در برابر بلاياي طبيعي 
که  رسید  نتیجه  این  به   )Naomi, 2011( نامی کنند.  مقاومت 
تغییرات زمانی و مکانی سیاست‌های توسعه و برنامه‌های بازسازی 
تأثیر  ارزیابی آسیب‌پذیری مردم در یک مکان خاص  در هنگام 
دارد. بررسی و بازبینی عملکرد مدیریت بحران در نواحی روستایی 
به دلیل کمبود امکانات، ضعف مدیریت و عدم آگاهی ضروری 
 Marek et al,( به نظر می‌رسد. نتایج مطالعه مارک و همکاران
2016( نشان داد که تعامل با مردم فعال محلی نقش مهمی در 
و  بودجه  وجود  همچنین  می‌نماید.  ایفا  روستایی  مناطق  توسعه 
حمایت‌های مالی در توسعه این بخش‌ها مهم است. جانسون‌آوری 
و همکاران )JohnsonAvery et al, 2016( به ارزيابي عملکرد 
پرداختند  ايالات‌متحده  در  بحران  مديريت  در  محلي  دولت‌هاي 
به  محلي  دولت  پاسخگويي  نحوه  که  رسیدند  نتیجه  این  به  و 
در  ارتباط  برقراري  چگونگي  و  بحران  مديريت  بحراني،  شرايط 
اين شرايط بر رفاه مردم تأثير مي‌گذارد و نظر مردم را در خصوص 
در  مي‌دهد.  شکل  بحراني  شرايط  در  محلي  مقامات  عملکرد 
تحقیق دیگری با عنوان »مديريت خطر سيل-ساحل در منطقه 
همکاران  و  مارتینزگرانا  جنوبي«  آفريقاي  در  آلگاروه مرکزي 
)Martinez-Grana et al, 2016( دریافتند که شهرداري منطقه 
جهت مديريت مناسب در راستاي دفع بحران‌های طبيعي و به‌ويژه 
خطر سيلاب اين محدوده، چندين گروه متخصص را استخدام و 
در مراکز خطر و بحران مستقر نموده است. درنهایت هم پيشنهاد 
خطر کشور نيز ارزيابي  معرض  شد بخش‌ها و مناطق ديگر در 
و بررسي گردند و سياست‌هاي بلندمدت مديريتي طراحي شود. 
 )Sanchez-Zamora et al, 2014( و همکاران  سانچز-زامورا 
روستايي  مناطق  در  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در 
)مثل  بيشتري  اقتصادي  تنوع  اقتصادي  نظر  از  اينکه  دليل  به 
کارآفريني، کشاورزي، گردشگري( وجود دارد، همچنين دسترسي 
بهتري به منابع نظیر زمين و منابع طبيعي دارند و شغل اکثر آن‌ها 
کشاورزي هست؛ در مواجهه با بحران‌ها تاب‌آوری بالاتری دارند. 
موریسون )Morrison, 2014( نقش نهادهای محلی در مواجه 
داد که  نشان  و  نمود  برجسته  را  روستایی  مناطق  با چالش‌های 
وجود پشتیبانی مالی، اداری و دموکراتیک و وجود تعامل و ارتباط 
نهادهای محلی در این زمینه مؤثر است. از طرفی سازمان‌های 
در  خود  مداخله  و  سرمایه‌گذاری  طریق  از  غیردولتی  و  دولتی 
مناطق روستایی باعث افزایش عملکرد سازمانی می‌گردند. نتایج 
مطالعه ناریسونگ و همکاران )Narisong et al, 2015( نشان 
در  حاکمیت  نحوه  با  روستاییان  اجتماعی  اعتماد  میان  که  داد 

مناطق روستایی رابطه وجود دارد.
تأثیر  بررسی  -هدف   با  پژوهشی   )1400( نازک‌تبار  و  بهمنی 
بحران  یک  وقوع  با  روستاییان  تاب‌آوری  بر  معیشتی  سرمایه 
بهزیستی  میانجی  نقش  با  ویروس  کرونا  شیوع  نام  به  واقعی 
اجتماعی انجام دادند. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل 160 نفر 
از سرپرستان خانوار منطقه چوب‌بست از توابع شهرستان بابل بود 

که با استفاده ‌از روش سرشماری تمام آن به عنوان نمونه انتخاب 
شدند. نتایج پژوهش نشان‌‌ ‌داد سرمایه‌های معیشتی بر تاب‌آوری 
تأثیر  درصد   95 اطمینان  سطح  در  کرونا  شرایط  در  روستائیان 
بهزیستی  بر  معیشتی  دارد. هم‌چنین، سرمایه  معناداری  و  مثبت 
اجتماعی و بهزیستی اجتماعی بر بهبود تاب‌آوری روستائیان تأثیر 
معناداری دارد؛ بنابراین می‌توان با تقویت حمایت‌های اجتماعی 
و سرمایه‌های معیشتی زمینه را برای بهبود تاب‌آوری روستائیان 
خود  پژوهش  در   )1400( همکاران  و  احمدیوسفی  نمود.  فراهم 
بحران  مدیریت  برنامه‌های  اجرای  میزان  بررسی  دنبال  به 
خشک‌سالی در استان کرمان بودند تا با توجه به وضعیت اجرای 
مناطق  در  برنامه‌ها  این  اجرای  توسعه  برای  راهکارهایی  آن‌ها، 
میزان  که  داد  نشان  پژوهش  نتیجه  دهند.  ارائه  استان  مختلف 
اجرای برنامه‌های مدیریت بحران خشک‌سالی استان کرمان در 
وضعیتی نامطلوب قرار دارد؛ بنابراین برای رفع کاستی‌ها یا موانع 
بازار  ساماندهی  و  تسهیلات  اعطای  با  برنامه‌ها،  این  راه  بر سر 
گیاهان مقاوم به خشکی و مکانیزه کردن سایر مزارع و همچنین 
برنامه‌های  با  رابطه  در  کشاورزان  به  بیشتر  آگاهی  و  آموزش 
قرار  اولویت  در  را  آن‌ها  اجرای  خشک‌سالی،  بحران  مدیریت 
و  اجرا  در  محلی  جوامع  مشارکت  مهم  نقش  به  توجه  با  گیرد. 
روی  بر  تمرکز  بحران خشک‌سالی،  مدیریت  برنامه‌های  توسعه 
بحران  مدیریت  برنامه‌های  اجرای  و  طراحی  در  موضوع  این 
خشک‌سالی و قرار گرفتن مدیریت بحران جامعه‌محور در اولویت 
سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی ضروری است؛ علاوه بر این، ارزیابی 
بررسی  به‌منظور  بحران خشک‌سالی  برنامه‌های مدیریت  اجرای 
موفقیت‌ها و شکست‌های این برنامه‌ها به‌عنوان فرایندی مداوم 
مدنظر قرار گیرد. پریشان )1399( در پژوهشی وضعیت مهارت 
در  را  قزوین  روستایی شهرستان  خانوار  زلزله‌ی 3947  مدیریت 
سطح 29 روستا و مدیر محلی )شورای اسلامی و دهیار( و 386 
مؤلفه  تحلیل  داد.  قرار  بررسی  مورد  خانوارها  سرپرستان  از  نفر 
مهارت در بین مدیران و سرپرستان خانوارها نشان داد که مهارت 
در بعد مهارت ارتباطی در نماگرهای سطح و میزان تعامل گروهی 
با نهادهای مرتبط )داخلی و بیرونی(، توانایی همدلی و همدردی 
با افراد آسیب‌دیده در سطح مناسب و بالاتر از حد متوسط گویه‌ها 
اغلب  بازتوانی در  و  فنی  بعد مهارت  میزان مهارت در  اما  است 
پیوند  نحوه  همچون  زمینه‌هایی  در  به‌ویژه  گویه‌ها  و  نماگرها 
مناسب بین فونداسیون و دیوارهای ساختمان، فضای مناسب بین 
دیوارهای ساختمان، سردر مناسب، پاسخگویی به نیازها در سطح 
پایین‌تری از حد متوسط قرار دارد. همچنین تحلیل داده‌ها بیانگر 
ارتباط معنی‌دار مؤلفه‌ی مهارت و سطح تحصیلات و دانش بود. 

در جدول 1 خلاصه نتایج حاصل از پیشینه ارائه شده است.
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جدول 1 – خلاصه پیشینه تحقیق داخلی و خارجی

استراب و همکاران 
)2020(

ارزیابی میزان تاب‌آوری و مقاومت روستاهای 
ایالت اوکلاهاما نسبت به بحران‌های طبیعی

تصور و برداشت از اینکه سرمایه اجتماعی بین جوامع روستایی و شهری 
کاهش‌یافته است می‌تواند منجر به بحران‌های اقتصادی و مقاومت در برابر 

سیاست‌های مدیریت بحران شود. همچنین جوامع روستایی با تشکیل گروه‌ها و 
شبکه‌های غیررسمی بهتر می‌توانند در برابر بلایای طبیعی مقاومت کنند. هرچقدر 
روابط درون‌گروهی بین جوامع روستایی بیشتر باشد میزان آسیب‌پذیری آن‌ها در 

برابر بحران‌های طبیعی بالاتر خواهد بود.

نامی )2011(
مقابله ظرفیت‌ها و معیشت روستایی: چالش‌ها 
در مدیریت جامعه در معرض خطر در جنوب 

سریلانکا

به این نتیجه رسید که تغییرات زمانی و مکانی سیاست‌های توسعه و برنامه‌های 
بازسازی در هنگام ارزیابی آسیب‌پذیری مردم در یک مکان خاص تأثیر دارد. 
بررسی و بازبینی عملکرد مدیریت بحران در نواحی روستایی به دلیل کمبود 

امکانات، ضعف مدیریت و عدم آگاهی ضروری به نظر می‌رسد.

مارک و همکاران 
)2016(

تأثیر حکومت اتحادیه اروپا و سیاست‌های توسعه 
روستایی در توسعه مناطق روستایی لهستان

نتایج نشان داد که تعامل با مردم فعال محلی نقش مهمی در توسعه مناطق 
روستایی ایفا می‌نماید. همچنین وجود بودجه و حمایت‌های مالی در توسعه این 

بخش‌ها مهم است.

جانسون آوری و 
همکاران )2016(

ارزیابی عملکرد دولت‌های محلی در مدیریت 
بحران در ایالات‌متحده

نتایج این مطالعه نشان داد که نحوه‌ی پاسخگویی دولت محلی به شرایط بحرانی، 
مدیریت بحران و چگونگی برقراری ارتباط در این شرایط بر رفاه مردم تأثیر 

می‌گذارد و نظر مردم را در خصوص عملکرد مقامات محلی در شرایط بحرانی 
شکل می‌دهد.

مارتینز و همکاران 
)2016(

مدیریت خطر سیل – ساحل در منطقه آلگاروه 
مرکزی در آفریقای جنوبی

مهم‌ترین نتایج به دست آمده حکایت از آن داشت که خطر سیل به این منطقه 
ساحلی پرجمعیت چندین بار آسیب‌های جبران‌ناپذیری وارد ساخته است. لذا 
شهرداری منطقه مذکور )فارو( بخش آسیب‌پذیر را به محدوده 8/84 کیلومتر 
شناسایی و جهت مدیریت مناسب در راستای دفع بحران‌های طبیعی و به‌ویژه 
خطر سیلاب این محدوده چندین تیم متخصص را استخدام و در مراکز امکان 

بروز خطر و بحران مستقر نمود.

سانچز زامورا و 
همکاران )2014(

مناطق روستایی در مواجهه با بحران‌های 
اقتصادی چگونه موفق عمل می‌کنند؟

در مناطق روستایی به دلیل اینکه از نظر اقتصادی تنوع اقتصادی بیشتری (مثل 
کارآفرینی، کشاورزی، گردشگری( وجود دارد، همچنین دسترسی بهتری به منابع 
مثل زمین و منابع طبیعی دارند و کار اکثر آن‌ها کشاورزی هست در مواجهه با 
بحران‌ها بهتر می‌توانند پیامدهای ناشی از بحران‌ها را از نظر اقتصادی تحمل 

کنند.

توسعه یک شاخص حکومت منطقه: پتانسیل موریسون )2014(
نهادی در مناطق روستایی

نهادهای محلی نقش مهمی در مواجه با چالش‌های مناطق روستایی ایفا 
می‌نمایند. همچنین وجود پشتیبانی مالی، اداری و دموکراتیک و وجود تعامل و 
ارتباط نهادهای محلی در این زمینه مؤثر است. از طرفی سازمان‌های دولتی و 

غیردولتی از طریق سرمایه‌گذاری و مداخله خود در مناطق روستایی باعث افزایش 
عملکرد سازمانی می‌گردند.

ناریسونگ و 
همکاران )2015(

اعتماد اجتماعی و حکومت مردمی در مناطق 
روستایی چین

نتایج نشان داد که میان اعتماد اجتماعی روستاییان با نحوه حاکمیت در مناطق 
روستایی رابطه وجود دارد.

بهمنی و نازکتبار 
)1400(

بررسی تأثیر سرمایه‌های معیشتی بر بهبود 
تاب‌آوری روستائیان در همه‌گیری کرونا، تبیین 

نقش میانجی بهزیستی اجتماعی

سرمایه‌های معیشتی بر تاب‌آوری روستائیان در شرایط کرونا تأثیر مثبت و 
معناداری دارد. هم‌چنین، سرمایه معیشتی بر بهزیستی اجتماعی و بهزیستی 

اجتماعی بر بهبود تاب‌آوری روستائیان تأثیر معناداری دارد.

احمدیوسفی و 
همکاران )1400( 

]30[

بررسی اجرای برنامه‌های مدیریت بحران 
خشک‌سالی در استان کرمان

برای رفع کاستی‌ها یا موانع بر سر راه این برنامه‌ها، با اعطای تسهیلات و 
ساماندهی بازار گیاهان مقاوم به خشکی و مکانیزه کردن سایر مزارع و همچنین 

آموزش و آگاهی بیشتر به کشاورزان در رابطه با برنامه‌های مدیریت بحران 
خشک‌سالی، اجرای آن‌ها را در اولویت قرار گیرد.

پریشان )1399(
ارزیابی میزان مهارت مدیریت بحران زلزله در بین 
مدیران محلی و خانوارهای روستایی مطالعه ی 

موردی: شهرستان قزوین

مهارت در بعد مهارت ارتباطی در نماگرهای سطح و میزان تعامل گروهی با 
نهادهای )داخلی و بیرونی(، توانایی همدلی و همدردی با افراد آسیب‌دیده در 
سطح مناسب است اما میزان مهارت در بعد مهارت فنی و بازتوانی در اغلب 

نماگرها و گویه‌ها به‌ویژه در زمینه‌هایی همچون نحوه پیوند مناسب بین 
فونداسیون و دیوارهای ساختمان، فضای مناسب بین دیوارهای ساختمان، سردر 

مناسب، پاسخگویی به نیازها در سطح پایین‌تری از حد متوسط قرار دارد.
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شکل 1- مدل مفهومی تحقيق )قابلیت‌ها و نقش‌هاي دهياري در مديريت بحران( )منبع: یافته‌های پژوهش(

مواد و روش‌ها
پژوهش حاضر که با هدف تحليل قابلیت‌ها و توانمندي‌هاي دهياري‌ها در مديريت بحران روستاهاي استان همدان انجام شد، از نوع 
تحقيقات کاربردي بوده و با استفاده از راهبرد پيمايش، انجام شد. جامعه آماري پژوهش حاضر دهياران استان همدان می‌باشند که 
تعداد آن‌ها طبق آخرين آمار 716 نفر می‌باشد. استان همدان داراي10  شهرستان،24  شهر، 26 بخش، 73 دهستان و 1060 آبادي 
داراي سکنه است. از اين تعداد روستا يا آبادي 888 روستا داراي دهياري و 172 آبادي فاقد دهياري می‌باشند و در مجموع تعداد 716 

دهيار در سطح استان وجود دارد. جدول 2 پراکنش دهياران را در سطح استان همدان نشان مي‌دهد.

جدول 2- پراکنش دهياران در استان همدان )منبع: دفتر امور روستايي و شوراها، استانداري همدان، 1399(

تعداد نمونهتعداد دهيارشهرستانرديف

5820اسدآباد1

6121بهار2

8329تويسرکان3

259قروه درگزين4

6623رزن5

11339کبودرآهنگ6

4315فامنين7

10135ملاير8

11339نهاوند9

5320همدان10

716250جمع
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در پژوهش حاضر ابتدا با استفاده از رویکرد کیفی و انجام مصاحبه‌های نیمه‌ساختارمند، قابلیت‌های دهیاری‌ها در مدیریت بحران مورد 
شناسایی قرار گرفت. مصاحبه با شرکت‌کنندگان، به دو شیوه حضوری و تماس تلفنی انجام شد. در هر دو شیوه، ابتدا راهنمای مصاحبه 
در اختیارشان قرار می‌گرفت تا در رابطه با موضوع تحقیق، تفکر نموده و تجارب و دانسته‌های خویش را به‌صورت منسجم در اختیار 
گروه تحقیق قرار دهند. در طی فرآیند مصاحبه، ضمن این‌که پرسش‌های اصلی موجود در برگه راهنمای مصاحبه مطرح می‌شد؛ با 
توجه به پاسخ‌های مصاحبه‌شوندگان، پرسش‌های دیگری نیز پیش می‌آمد که امکان کسب اطلاعات بیشتر در رابطه با موضوع تحقیق 
را فراهم می‌نمود. ازاین‌رو، مسیرهای تازه‌ای از پژوهش دنبال می‌شد که از دیدگاه مصاحبه‌شوندگان دارای اهمیت بود و به روشن 
شدن ابعاد مختلف موضوع کمک می‌نمود. فرآیند گردآوری داده‌ها به‌صورت رفت و برگشتی انجام پذیرفت تا اشباع نظری داده‌ها 
حاصل شود. اشباع زمانی اتفاق می‌افتد که اطلاعات بیشتر و جدیدتری از مصاحبه‌شونده‌ها حاصل نشود و به‌ندرت نشانگرهای جدید 
برای سؤالات تحقیق ارائه دهند. در این مطالعه، در مصاحبه 32 ام اشباع اطلاعاتی حاصل شد اما جهت اطمینان از این موضوع، انجام 
مصاحبه تا مشارکت‌کننده 35 ام ادامه یافت. مشخصات برخی مشارکت‌کنندگان در مصاحبه در جدول 3 آورده شده است. سپس با 
بهره‌گیری از پرسشنامه‌ای محقق ساخته که مبتنی بر نتایج مصاحبه و مرور مبانی نظری بود، قابلیت‌های دهیاری‌ها در مدیریت بحران 
مورد آزمون قرار گرفت. براي بررسي روايي پرسشنامه از نظرات اساتيد و متخصصان فن استفاده شد. براي محاسبه پايايي نيز، 30 
 SPSS پرسشنامه از جامعه آماري موردمطالعه در مرحله پيش‌آزمون تکميل شد و به ‌وسيله آزمون آلفاي کرونباخ در برنامه نرم‌افزاري
مورد تأیید قرار گرفت. توصيف داده‌ها با استفاده از آماره‌هايي همچون ميانگين، نما، درصد و جداول فراواني و در بخش آمار استنباطي 

نيز از آزمون t و تحليل عاملي تأييدي به کمک نرم‌افزار Smart PLS استفاده شد.

جدول 3 - مشخصات برخی مشارکت‌کنندگان در مصاحبه

رشته تحصیلیمدت اقامت در روستاسابقه کاریسنسازمانشماره

مدیریت بحران10 سال10 سال37دهیاری خاکومصاحبه‌شونده 1
حقوق35 سال11 سال38دهیاری خیرآبادمصاحبه‌شونده 2
عمران روستایی40 سال9 سال44دهیاری ابرومصاحبه‌شونده 3
علوم تربیتی33 سال2 سال33دهیاری یسرلومصاحبه‌شونده 4
امداد و سوانح35 سال4 سال35دهیاری خماجینمصاحبه‌شونده 5
عمران روستایی30 سال3 سال34دهیاری کوزرهمصاحبه‌شونده 6
مدیریت40 سال6 سال41دهیاری احمدآباد تپهمصاحبه‌شونده 7
عمران روستایی40 سال4618دهیاری میلاجردمصاحبه‌شونده 8
ترویج کشاورزی49195دانشگاهمصاحبه‌شونده 9
توسعه روستایی49219دانشگاهمصاحبه‌شونده 10
توسعه روستایی341111مطلع کلیدیمصاحبه‌شونده 11
معماری2987مطلع کلیدیمصاحبه‌شونده 12
معماری2987مطلع کلیدیمصاحبه‌شونده 13
جغرافیا35109مطلع کلیدیمصاحبه‌شونده 14
جغرافیا37108مطلع کلیدیمصاحبه‌شونده 15

يافته‌ها
يافته‌هاي تحقيق نشان داد سن پاسخگويان بين 23 تا 67 سال متغير است و ميانگين سنی آن‌ها 38 سال می‌باشد. بيشترين فراواني 
)95/6( متعلق به دهياران مرد بود. بررسی وضعيت تأهل جامعه نمونه بيانگر آن بود که 18/4 درصد مجرد )22 نفر( و 81/6 درصد 
متأهل )98 نفر( می‌باشند. بيشترين فراواني مربوط به تحصيلات دانشگاهي )64 درصد( و کمترين فراواني نيز متعلق به افرادي با 
تحصيلات راهنمايي بود )1/2 درصد(. بررسي جامعه آماری به لحاظ شغل اصلي نشان داد که بيشترين فراواني یعنی 60/9 درصد 
متعلق به افرادي بود که شغل اصلي‌شان دهياري است و بعد از آن بيشترين فراواني متعلق به گروه کشاورزان با 25/3 درصد است. 
ميانگين سابقه کاري جامعه موردبررسي، 9/85 سال با انحراف معيار 5/518 بود. ميانگين سابقه عضويت در گروه‌هاي امداد و نجات 

2/57 سال می‌باشد )جدول 4(.
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جدول 4- آمار توصيفي پاسخگويان

درصدفراوانيسطحمتغير
درصد 
تجمعي

ميانگين
انحراف 

معيار
بيشينهکمينهنما )مد(ميانه

سن

1210/310/3کمتر از 30 سال

38/566/7939422367 10588/598/9بين 30 تا 50

31/1100بيشتر از 50 سال

ميزان تحصيلات

43/5ابتدايي

تحصيلات 
دانشگاهی

21/2راهنمایی
3731/4ديپلم

تحصیلات 
7764دانشگاهی

120100مجموع

تعداد اعضای خانوار

7057/5کمتر از 4 نفر

44210

3831بین 4 تا 6 نفر
64/6بیشتر از 6 نفر

11493/1مجموع

69/6بدون پاسخ

وضعيت تأهل
2218/4مجرد

متأهل
9881/6متأهل

شغل اصلی

11/1دانشجو

دهیار

3025/3کشاورز
32/3کارمند
7360/9دهیار

32/3ناظر ساختمان

108آزاد

ميزان سابقه کاری

7360/960/9زیر 10 سال

9/855/518105125 104436/897/7 تا 20 سال

32/3100بیشتر از 20 سال

سابقه عضویت در 
تعاونی دهیاری

2621/821/8عدم عضویت

عدم 4/863/8285
15صفرعضویت

5243/765/5کمتر از 5 سال
53528/794/3 تا 10 سال

75/7100بیشتر از 10 سال

بخش قابل‌توجهی از افراد )67/8 درصد( عنوان کردند در حد »زياد« و »خيلي زياد« تمايل به همکاري و مشارکت با گروه مديريت 
بحران را دارند. در ارتباط با آشنايي با وظايف دهياري‌ها در مديريت بحران نيز يافته‌ها بيانگر آن بود که 52/8 درصد اعلام کرده‌اند 

که در حد »زياد« و »خيلي زياد« با وظايف دهياري‌ها آشنايي دارند )جدول 5(.
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جدول 5- فراوانی پاسخگویان برحسب تمایل به همکاری با تیم بحران و آشنایی با وظایف دهیاری در مدیریت بحران

گویه‌ها
خیلی کم 
)درصد(

زیاد )درصد(متوسط )درصد(کم )درصد(
خیلی زیاد 

)درصد(

2/32/327/636/831تمایل به همکاری با تیم مدیریت بحران

2/36/937/93121/8آشنایی با وظایف دهیاری در مدیریت بحران

تعیین توانمندی‌ها و قابلیت‌های بالفعل و بالقوه دهیاری‌ها در مدیریت بحران
پس از مرور متن مصاحبه‌ها که به‌صورت خط به خط انجام شد، در مرحله‌ی کدگذاری باز حدود 400 کد اولیه مفید استخراج گردید. در 
ادامه با ترکیب و حذف کدهای تکراری دارای فضای مفهومی مشابه، مفاهیم موردنظر به 297 کد مفهومی کاهش یافت. این مفاهیم 
)کدها( به‌نوعی بیانگر قابلیت‌های دهیاری‌ها در مدیریت بحران )قبل از وقوع، حین وقوع و بعد از وقوع بحران( به شمار می‌روند که 
حاصل نظرات مستقیم مصاحبه‌شوندگان است. در مرحله کدگذاری محوری، داده‌ها به‌طور دائمی باهم مقایسه شده و با چندین بار 
مطالعه و رفت‌وبرگشت میان کدها و مفاهیم تا رسیدن به مقوله‌های مشترک این کار ادامه یافت. طوری که حاصل این مقایسه‌ها و 
رفت‌وبرگشت‌ها، رسیدن به مفاهیم مشابه و قرار دادن آن‌ها در یک طبقه یا مجموعه تحت عنوان مقوله‌های فرعی بود. این روند تا 

رسیدن به مقوله‌های اصلی ادامه پیدا کرد. نتایج حاصل از کدگذاری محوری در جداول 6، 7 و 8 آورده شده است.

جدول 6- کدگذاری محوری و استخراج مقوله‌های مربوط به قابلیت‌های دهیاری‌ها قبل از وقوع بحران

اطلاع‌رسانی و آموزش جهت آمادگی مردم روستا- ارائه آموزش‌های لازم به اهالی روستا - چاپ بروشور و آگهی و انتشار آن در میان اهالی 
روستا- آگاه‌سازی در اماکن عمومی مانند مسجد و حسینیه در مورد نقاط خطرناک روستا- آگاه‌سازی از خطرات سیل، زلزله، بیماری‌های 
واگیردار خشک‌سالی و روان آب‌های ورودی به داخل روستا-برنامه‌های آگاهی‌رسانی عمومی- اجرای مانورها و شبیه‌سازی پیش از بحران 
افراد  از تجربیات  -تمرین آمادگی برای شرایط اضطراری- برگزاری دوره‌های آموزشی، سمینارها و کارگاه‌های مدیریت بحران- استفاده 
آموزش  نیازهای مختلف در روستا-  از  ایجاد شبکه‌های دانش- تهیه چک فهرستی  اتاق‌های همفکری و  باتجربه- تشکیل  متخصص و 
ذخیره‌سازی غذا و داروهای حیاتی-استفاده از دانش بومی برای کاهش آسیب‌های محیطی )احداث استخرهای کوچک، اندود کردن جوی‌ها 

و نهرها( - تربیت رهبران محلی مدیریت بحران

آموزش و 
آگاهی‌بخشی 

همگانی

تشکیل گروه‌های امدادرسان محلی- شناسایی افراد ورزیده و کار بلد در روستا و استفاده از ایشان در هنگام بحران- فراخوان و شناسایی 
افرادی که آموزش‌های هلال‌احمر و امدادرسانی دیده‌اند- شناسایی افراد داوطلب و باروحیه خدمت و آموزش تخصصی به آن‌ها- تشکیل ستاد 
حوادث قابل پیش‌بینی و مدیریت آن‌ها و هماهنگی با دستگاه‌های بالادستی و ذی‌ربط- تشکیل گروه جهت محافظت از اموال و دارایی‌های 
مردم در هنگام بحران- تشکیل گروه از افراد معتمد روستا، پایگاه بسیج و ارگان‌های مستقر در روستا- تشکیل پرونده و اخذ مدارک لازم 
جهت شناسایی افراد- صدور کارت شناسایی ممهور به مهر دهیاری برای نیروهای داوطلب- بایگانی گزارش اقدامات نیروهای داوطلب در 

عملیات امداد و نجات

تشکیل 
گروه‌های 
داوطلب 
امدادرسانی

منابع  اداره  هماهنگی  با  آبخیزداری  بحران-  بروز  محل  تعیین  هادی-  طرح  نقشه  اصلاح  روستا-  آسیب‌پذیر  و  بحرانی  نقاط  شناسایی 
طبیعی- تهیه نقشه‌های خطر در مناطق آسیب‌پذیر روستا-ارزیابی آسیب‌پذیری و ظرفیت‌ها- ارزیابی حساسیت و آسیب‌پذیری زیرساخت‌های 
کلیدی- ارزیابی امکانات و محدودیت‌های روستا- ارزیابی و تعیین مکان‌های مناسب در روستا- مکان‌یابی نقاط فرود بالگرد امداد و نجات 
برای انتقال افراد - جلوگیری از ساخت‌وسازهای گسترده در مسیل‌ها و کنار رودخانه‌ها- تعیین منابع در دسترس محلی برای مقابله با 

بحران‌های احتمالی- لزوم انجام اقدامات پدافند غیرعامل برای توانمندسازی خانوار روستایی- تهیه جعبه کمک‌های اولیه

شناسایی و 
پایش بحران

و  مسکن  بنیاد  از  نقشه  اصلاح  درخواست  مرتبط-  ادارات  در  مسئول  کارشناسان  از  کمک  درخواست  مسئولین-  به  خطر  نقاط  گزارش 
کمک‌های  درخواست  جهاد-  مسکن،  بنیاد  بخشداری،  به  مکتوب  گزارش  و  مسیل‌ها  شناسایی  مسئولان-  از  گری  مطالبه  بخشداری- 
کارشناسی- راه‌اندازی و ایجاد یک شبکه اطلاع‌رسانی به روستاییان- ایجاد و حفظ شبکه‌های ارتباط اضطراری- ایجاد بانک اطلاعات زلزله 

و سیل- استفاده از رسانه‌ها برای آمادگی بیشتر روستاییان- اطلاع‌رسانی عمومی و تخصصی برای پیشگیری و مقابله با حوادث و بلایا

گزارش دهی و 
اطلاع‌رسانی

ایجاد مؤسسات مالی خرد و صندوق‌های قرض‌الحسنه-جذب هدایا و  با بحران‌های طبیعی- پیگیری برای  پیگیری بودجه سالانه مقابله 
برای  روستا  گردشگری  از طریق  سرمایه  پیگیری جذب بودجه‌های دولتی درزمینهٔ آموزش نیروها-جذب  روستا-  بازسازی  برای  نذورات 
مدیریت بحران در روستا- ایجاد پوشش بیمه‌ای )پوشش خدمات- درمانی روستاییان، بیمه محصولات کشاورزی، بیمه آتش‌سوزی، زلزله، 

سیل، سرقت( منازل

مالی و 
تسهیلات
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نصب دوربین در روستا- جلوگیری از ساخت‌وساز در حاشیه مسیل- جلوگیری از کشاورزی در مسیل- جلوگیری از شخم بی‌رویه مسیل‌ها و 
کشت و زرع- جلوگیری از ساخت‌وساز در زمین‌های سست- تعطیلی بازارچه‌های محلی و منع فعالیت دوره‌گردها در روستا برای جلوگیری 
از شیوع بیماری‌های همه‌گیر- تعطیلی کامل مجالس و مهمانی‌ها- کنترل افراد ورودی به روستا از سایر مناطق- کنترل نقشه ساختمان‌ها 
از  افزایش عرض مسیل‌ها- لایروبی رودخانه‌ها برای پیشگیری  از طریق  اقدامات پیشگیرانه  انجام  یا قبول مجوزهای ساخت‌وساز-  و رد 

سیلاب- ایجاد سیل بند- پاک‌سازی مسیل‌های عبور سیل

نظارت 
و کنترل 
ساخت‌وساز

شناسایی نقاط امن در روستا برای اسکان اضطراری اهالی به هنگام بحران- اختصاص زمین در محل مناسب ورودی روستا جهت انتقال 
یا  چادر  در  حادثه‌دیدگان  موقت  اسکان  آمادگی  درمانی-  و  بهداشتی  اکیپ‌های  استقرار  جهت  دهیاری  به  زمین  واگذاری  حادثه‌دیدگان- 

کانکس- -ساخت پناهگاه و سکونتگاه‌های موقت

مکان‌یابی 
اسکان موقت

مجهز کردن روستا به امکانات مناسب برای کمک‌رسانی به مردم- تهیه مخازن اضطراری ذخیره آب و موتوربرق- وسایل گرمایشی به حد 
کافی- تأمین چادر و پتو جهت اسکان موقت- ذخیره اغذیه کنسروی- راه‌اندازی مراکز درمانی سیار در روستاها -پی گیری نصب و تقویت 

تجهیزات و زیرساخت‌های فاوا

تأمین امکانات 
و خدمات

ضدعفونی مکان‌های عمومی مانند نانوایی‌ها، سوپرمارکت‌ها- اطلاع‌رسانی به مردم جهت استفاده از دستکش و ماسک- نظافت معابر با 
مواد ضدعفونی‌کننده- همکاری دقیق با خانه بهداشت روستا در شناسایی افراد پرخطر- پیش‌بینی ماسک دستکش مواد ضدعفونی به حد 

کافی- جمع‌آوری پسماندهای روستایی و پاک‌سازی معابر- تشویق مردم به مشارکت در طرح‌های بهداشتی

بهداشتی و 
درمانی

و رسانه‌ها در کاهش  با بخش خصوصی، جامعه مدنی، سازمان‌های غیردولتی  نهادهای محلی، منطقه‌ای و ملی- همکاری  با  هماهنگی 
مخاطرات- ارتباط با مؤسسات آموزشی و پژوهشی- همکاری پیوسته و نزدیک با ادارات دولت محلی و سازمان‌های اجتماعی- اختصاص 

یک معاونت به مدیریت بحران در نواحی روستایی-هماهنگی و بسیج تمامی این ارگان‌ها

هماهنگی 
سازمانی

بهره‌برداری متناسب از آب، زمین و پوشش  ریزگردها-  از سیل و  پیشگیری  حفاظت از اراضی مرتعی و جنگلی و فضاهای سبز جهت 
گیاهی- برنامه درازمدت اصلاح راضی کشاورزی- برنامه حفاظت جنگل‌ها و کشت جنگل‌های جدید- جلوگیری از کاربری‌های غیرمجاز زیست‌محیطی

مشارکت دادن مردم در برنامه‌ریزی بحران‌ها- همکاری با مسئولان محلی برای تنظیم طرح‌های کاهش اثر حادثه- مشارکت گروه‌های 
مردمی برای اجرای فازهای مدیریت بحران- استفاده از مشارکت مردم در اجرای مقررات ساخت‌وساز و طرح‌های هادی- استفاده از مشارکت 

سازمان‌های جامعه‌محور

مشارکت 
مردمی

نتایج حاصل از کدگذاری‌های محوری و استخراج مقوله‌های مربوط به قابلیت‌ها و نقش دهیاری‌ها در مدیریت بحران در مرحله حین 
وقوع بحران در جدول 7 آمده است.

جدول 7- کدگذاری محوری و استخراج مقوله‌های مربوط به قابلیت‌های دهیاری‌ها حین وقوع بحران

شناسایی نوع و منشأ بحران، تعیین خسارات و ضایعات تقریبی- تعیین وسعت و محدوده جغرافیای بحران- بررسی پیامدهای احتمالی 
بحران- شناسایی بخش‌های آسیب‌پذیر و حساس- شناخت گروه‌هایی که در معرض خطر جدی هستند- جمع‌آوری اطلاعات با استفاده 

از مشاهده مستقیم، مصاحبه با افراد حاضر در محل حادثه- بررسی نقشه‌ها و عکس‌های ماهواره‌ای محل و گزارش‌ها

تحلیل وضعیت 
بحران

اطلاع‌رسانی و گزارش دهی به‌موقع به سازمان‌های مربوطه در خصوص بحران پیش‌آمده- تهیه گزارش‌ها به‌صورت متناوب و مستندسازی- 
انتشار اطلاعات عمومی  مرکز پیشگیری و مدیریت بحران-  ساختن  مطلع  سیستم مخابراتی و ارتباطی-  از  استفاده  با  اطلاع‌رسانی 

اضطراری-اطلاع‌رسانی به مردم مناطق دیگر )غیر حادثه‌دیده( – استفاده از رسانه‌ها )موبایل، تلفن(
اطلاع‌رسانی

گروه  فراخوانی  خسارت‌دیدگان-  به  کمک  جهت  آموزش‌دیده  کمیته‌های  و  گروه‌ها  فراخوانی  دهیاری-  محل  در  بحران  ستاد  تشکیل 
نجات افراد از زیر آوار و سیل‌های ویرانگر- هماهنگی و همکاری با نیروهای امدادی- سازمان‌دهی و هدایت گروه‌های مدیریت بحران- 

هماهنگ‌سازی و ارتباط مؤثر بین سازمان‌های مرتبط با بحران

سازمان‌دهی 
گروه‌های 
عملیاتی

اسکان اضطراری روستاییان بعد از وقوع بحران- تلاش برای حفظ خونسردی اهالی روستا- جابجایی صحیح مجروحین و افراد آسیب‌دیده- 
برآوردن نیازهای اولیه مجروحان- تهیه ماشین‌آلات جهت آواربرداری و بازگشایی معابر- درخواست کمک از نیروهای نظامی، بسیج و 
هلال‌احمر- دور کردن مردم از نقاط حادثه‌خیز- تخلیه اماکن و سکونتگاه‌های در معرض خطر- کمک به عملیات امداد و نجات افراد 
زیر آوار مانده و آسیب‌دیده- نجات مجروحان و تأمین خدمات پزشکی و درمانی- تأمین مواد غذایی و بهداشتی برای افراد باقیمانده و 
مجروحان -تأمین سرپناه )چادر(، لباس گرم و پتو-انجام کمک‌های اولیه- اسکان موقت- استفاده از فضاهای خالی موجود در بافت روستا 

برای استقرار مراکز امدادرسانی-کمک به ترمیم ابنیه‌ای که خسارت‌های جزئی دیده‌اند

امداد و نجات

برقراری نظم عمومی- کنترل ازدحام- حفاظت از اموال عمومی و خصوصی- تأمین امنیت منطقه تخلیه‌شده-همکاری دهیاری با نیروی 
انتظامی برای برقراری نظم و انضباط در روستا- حفظ امنیت روستا در روزهای اولیه پس از وقوع بحران- انجام اقدامات فوری جهت 

پیشگیری از خسارت‌های بیشتر مثل قطع کردن سریع برق، گاز و آب

انتظامی و 
امنیتی

دادن آرامش به بازماندگان و استقرار آن‌ها در مکان‌های از قبل تعیین‌شده- انتقال افراد ناتوان زنان و کودکان به محل‌های امن- پخش 
وعده‌های غذایی گرم- استقرار اکیپ‌های درمانی در محل حادثه- استفاده از گروه‌های دوستانه برای سر زدن به افراد سالخورده و معلول 

و کودکان

اقدامات روحی 
روانی
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نتایج حاصل از کدگذاری‌های محوری و استخراج مقوله‌های مربوط به قابلیت‌ها و نقش دهیاری‌ها در مدیریت بحران در مرحله پس 
از وقوع بحران در جدول 8 آمده است.

جدول 8- کدگذاری محوری و استخراج مقوله‌های مربوط به قابلیت‌های دهیاری‌ها پس از وقوع بحران

ارزیابی و اعلام تلفات جانی به بخشداری- ارزیابی تقریبی خسارت‌های مادی و معنوی و ارائه گزارش اولیه به بخشداری- محاسبه 
خسارت‌ها به ساختمان‌های مسکونی و اعلام به بنیاد مسکن شهرستان- محاسبه خسارت‌ها به دام، زمین‌های کشاورزی، اسطبل‌ها، 

انباری و ارائه گزارش به جهاد کشاورزی- شناسایی نقاط عمومی آسیب‌دیده و ارائه گزارش به بخشداری

ارزیابی و برآورد 
خسارات

جلب مشارکت و خودیاری مردم در بازسازی مناطق آسیب‌دیده- جلب کمک‌های دولتی برای جبران خسارت- کمک به بازسازی و 
ترمیم مساکن خسارت‌دیده -اطلاع‌رسانی دستورالعمل‌های عمومی نحوه پاک‌سازی و بازسازی اموال دولتی و خصوصی- همکاری با 
نهادهای دولتی برای بهبود روند بازسازی- ارائه کمک‌های فنی و مالی به مالکین برای مقاوم‌سازی در مقابل سیلاب از محل اعتبارات 
دولتی- استفاده از دانش و تجربیات متخصصین برای بازسازی سریع ساختمان‌ها -بسیج نیروها و امکانات برای بازسازی- تعیین محل 
جدید ساخت ابنیه و تأسیسات - تخمین زمان لازم برای بازسازی- - همکاری با تعاونی‌های ساخت‌وساز و مسکن‌سازان در جهت 

ایمن‌سازی بافت روستا در هنگام وقوع بحران

بازسازی

اقدامات پیشگیرانه برای جلوگیری از خطرات احتمالی- همکاری با مراکز بهداشتی و درمانی در انجام اقدامات پیشگیری از شیوع 
بیماری‌ها- برنامه‌ریزی اسکان آسیب دیدگان پیشگیری

برنامه توان‌بخشی فردی- توانمندسازی جوامع روستایی- اقدامات روحی و روانی- بازتوانی روحی آسیب‌دیدگان زلزله به دلیل تغییر در 
شرایط زندگی‌شان- معرفی افرادی که سرپرست خود را ازدست‌داده‌اند- تلاش در برگرداندن اوضاع به حالت عادی

بازتوانی و 
توانمندسازی

درخواست وام و کمک‌های مالی بلاعوض به افراد ضعیف و آسیب‌دیده- شناسایی افراد آسیب‌پذیر و کمک فوری به ایشان- وام‌های 
بحران )سیستم وام جبران بلایای طبیعی( - پاک‌سازی نخاله، ضایعات و آلودگی- - همکاری با گروه‌های تأمین اجتماعی- ایجاد 
و تقویت توان مالی و اعتباری روستاییان در بازسازی از طریق تشکیل صندوق‌های مالی خرد- هماهنگی با فرمانداری و بخشداری 
جهت دریافت بودجه و بازسازی نقاط تخریب‌شده- ایجاد شبکه‌ها و گروه‌های خودیار- ایجاد کمیته‌های تصمیم‌گیری روستایی- ایجاد 

مرکزی برای تأیید هویت بازماندگان و مفقودین

تسهیلات و 
خدمات

بنابراین، نتایج بخش کدگذاری محوری نشان داد که قابلیت‌ها و نقش‌های دهیاری در مدیریت بحران را می‌توان در 23 قابلیت یا 
محور کلیدی تقسیم‌بندی کرد. از این موارد 12 قابلیت مربوط به مرحله قبل از وقوع بحران می‌باشند که عبارتند از:

-	 قابلیت )1(- آموزش و آگاهی‌بخشی همگانی
-	 قابلیت )2(- تشکیل گروه‌های داوطلب امدادرسانی
-	 قابلیت )3(- شناسایی و پایش بحران
-	 قابلیت )4(- گزارش دهی و اطلاع‌رسانی
-	 قابلیت )5(- بیمه و تسهیلاتی
-	 قابلیت )6(- نظارت و کنترل ساخت‌وساز
-	 قابلیت )7(- مکان‌یابی اسکان موقت
-	 قابلیت )8(- تأمین امکانات و خدمات
-	 قابلیت )9(- بهداشتی و درمانی
-	 قابلیت )10(- هماهنگی سازمانی
-	 قابلیت )11(- حفاظت زیست‌محیطی
-	 قابلیت )12(- جلب مشارکت مردمی

قابلیت‌ها و نقش‌های دهیاری در مدیریت بحران در مرحله حین وقوع بحران را می‌توان در 6 قابلیت یا محور کلیدی تقسیم‌بندی 
کرد که عبارتند از:

-	 قابلیت )1(- تحلیل وضعیت بحران
-	 قابلیت )2(- اطلاع‌رسانی سریع
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-	 قابلیت )3(- سازمان‌دهی گروه‌های عملیاتی
-	 قابلیت )4(- امداد و نجات
-	 قابلیت )5(- اقدامات انتظامی و امنیتی
-	 قابلیت )6(- اقدامات روحی روانی

همچنین قابلیت‌ها و نقش‌های دهیاری در مدیریت بحران در مرحله بعد از وقوع بحران را می‌توان در 5 قابلیت یا محور کلیدی 
تقسیم‌بندی کرد که عبارتند از:

-	 قابلیت )1(- ارزیابی و برآورد خسارات
-	 قابلیت )2(- بازسازی
-	 قابلیت )3(- پیشگیری
-	 قابلیت )4(- بازتوانی و توانمندسازی
-	 قابلیت )5(- تسهیلات و خدمات

نتايج معادلات ساختاري
در ابتدا مدل تأييدي براي متغيرها و گويه‌هاي قابلیت‌های دهياري‌ها در مديريت پيش از بحران بررسي و ضرايب موردنظر محاسبه 
گرديد. براي اين منظور، پايايي هر يک از شاخص‌هاي متغيرهاي مکنون، تجزيه‌وتحليل شدند. پايايي هر يک از شاخص‌هاي متغير 
مکنون در مدل توسط ميزان بارهاي عاملي هر شاخص تعيين مي‌شود. ارزش هر يک از بارهاي عاملي شاخص‌هاي متغير مکنون 

مربوطه بايست بزرگ‌تر يا مساوي 0/5 باشد )فالکر و ميلر، 1992(. ضرايب بارهاي عاملي اين بخش در شکل 2 ترسيم‌شده‌اند.

شکل 2- ضرايب بار عاملي گويه‌هاي قابلیت‌های دهياري‌ها در مديريت پيش از بحران )منبع: یافته‌های پژوهش(

همان‌طور که مشاهده مي‌شود همه ضرايب سنجه‌هاي مرتبط با سؤالات يا گويه‌هاي تحقيق )به‌جز يکي از سؤالات مربوط به متغير 
آموزش( بالاتر از 0/5 است و بنابراين مي‌توان گفت مدل اندازه‌گيري از پايايي خوبي در زمينه شاخص‌هاي بکار گرفته ‌شده براي 
سنجش قابلیت‌های دهياري‌هاي در مديريت پس از بحران برخوردار است. در اين خصوص مقادير احتمال )P-value( نيز براي تمامي 
شاخص‌ها کمتر از 0/05 است که نشان از آن است که ميزان بار عاملي و مقادير به‌دست‌آمده براي متغيرهاي مشاهده ‌شده در سطح 
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يک درصد معني‌دار است. همچنين مقادير بتاي به‌دست‌آمده در شکل 3 نشان داده ‌شده‌اند )اعداد روي فلش(. طبق اين ضرايب 
سهم هر يک از متغيرها )سازه‌ها( از نظر ميزان تأثيرگذاري مشخص‌شده‌ و همان‌طور که مشاهده مي‌گردد همه ضرايب بالاتر از 0/7 

می‌باشند و از بين آن‌ها متغيرهاي »تأمين امکانات«، »شناسايي« و »مکاني‌ابي« در رتبه‌هاي اول تا سوم قرار دارند.

شکل 3- ضرايب بتاي متغيرهاي پنهان مربوط به قابلیت‌های دهياري‌ها در مديريت پيش از بحران )منبع: یافته‌های پژوهش(

مدل اندازه‌گيري متغيرهاي حين بحران
ضرايب بارهاي عاملي اين بخش در شکل 4 ترسيم ‌شده‌اند. همان‌طور که مشاهده مي‌شود همه ضرايب سنجه‌هاي مرتبط با سؤالات 
يا گويه‌هاي تحقيق بالاتر از 0/5 است و بنابراين مي‌توان گفت مدل اندازه‌گيري از پايايي خوبي در زمينه شاخص‌هاي بکار گرفته‌شده 

براي سنجش متغيرهاي مربوط به قابلیت‌های دهياري‌هاي در مديريت حين بحران برخوردار است.

شکل 4- ضرايب بار عاملي متغيرها و گويه‌هاي قابلیت‌های دهياري‌ها در مديريت حين بحران )منبع: یافته‌های پژوهش(
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در اين خصوص مقادير تي )t-value( محاسبه‌شده )شکل 5( همگي بالاتر از مقدار قابل‌قبول يعني 1/96 می‌باشند که نشان از آن 
است که ميزان بار عاملي و مقادير به ‌دست ‌آمده براي متغيرهاي مشاهده ‌شده در سطح يک درصد معني‌دار می‌باشند. همچنين مقادير 
بتاي به ‌دست ‌آمده در شکل فوق )اعداد روي فلش( آورده شده‌اند. طبق اين ضرايب سهم هريک از متغيرها )سازه‌ها( از نظر ميزان 
تأثيرگذاري مشخص‌شده‌ و همان‌طور که مشاهده مي‌گردد همه ضرايب بالاتر از 0/7 می‌باشند و از بين آن‌ها متغيرهاي »امداد و 

نجات« و »سازمان‌دهي گروه‌ها حين بحران« سهم بالاتري به خود اختصاص داده‌اند.

شکل 5- مقادير t و معني‌داري متغيرها و گويه‌هاي قابلیت‌های دهياري‌ها در مديريت حين بحران )منبع: یافته‌های پژوهش(

مدل اندازه‌گيري متغيرهاي پس از بحران
همان‌طور که در شکل 6 مشاهده مي‌شود همه ضرايب سنجه‌هاي مرتبط با سؤالات يا گويه‌هاي تحقيق بالاتر از 0/5 است و بنابراين 
مي‌توان گفت مدل اندازه‌گيري از پايايي خوبي در زمينه شاخص‌هاي بکار گرفته‌شده براي سنجش متغيرهاي مربوط به قابلیت‌های 

دهياري‌هاي در مديريت پس از بحران برخوردار است.
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شکل 6- ضرايب بار عاملي متغيرها و گويه‌هاي قابلیت‌های دهياري‌ها در مديريت پيش از بحران )منبع: یافته‌های پژوهش(

در اين خصوص مقادير تي )t-value( محاسبه‌شده )شکل 7( همگي بالاتر از مقدار قابل‌قبول )1/96( می‌باشند که نشان می‌دهد ميزان 
بار عاملي و مقادير به‌دست‌آمده براي متغيرهاي مشاهده‌ شده در سطح يک درصد معني‌دار است. همچنين مقادير بتاي به‌دست‌آمده در 
اين شکل )اعداد روي فلش( آورده شده‌اند. طبق اين ضرايب سهم هريک از متغيرها )سازه‌ها( از نظر ميزان تأثيرگذاري مشخص‌شده 
و همان‌طور که مشاهده مي‌گردد همه ضرايب بالاتر از 0/8 می‌باشند و از بين آن‌ها متغير »ارزيابي خسارات پس از بحران« سهم 

بالاتري به خود اختصاص داده است.

شکل 7- مقادير t و معني‌داري متغيرها و گويه‌هاي قابلیت‌های دهياري‌ها در مديريت پس از بحران )منبع: یافته‌های پژوهش(

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
01

 ]
 

                            14 / 21

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-3358-en.html


69

Urban managment
No.70 Spring 2023

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی

 شماره 70 . بهار 1402

نتايج پايايي و روايي متغيرهاي مورد بررسي در اين تحقيق در جدول 9 آورده شده است. براي سنجش پايايي از شاخص‌هاي آلفاي 
کرونباخ، پايايي ترکيبي )CR( و پايايي اشتراکي )rho( با استفاده از نرم‌افزار اسمارت پي آل اس استفاده شد. ميزان قابل‌قبول براي 
پايايي بايد بالاتر از 0/7 باشد. همان‌طور که مشاهده مي‌شود مقادير پايايي براي همه متغيرها بالاتر از عدد مذکور بوده و نشان‌دهنده 
آن است که متغيرهاي تحقيق از پايايي قابل‌قبولي برخوردارند. براي بررسي روايي متغيرها در نرم‌افزار مذکور از دو شاخص روايي 
همگرا و روايي واگرا استفاده گرديد. ميزان قابل‌قبول براي روايي همگرا بدين‌صورت است که ميزان ميانگين واريانس‌هاي خروجي 
)AVE( بايد بالاتر از 0/5 باشند. شاخص روايي واگرا نشان‌دهنده آن است که رابطه هر سازه يا متغير با گويه‌هايش در مقايسه با 
رابطه همان سازه با ساير سازه‌ها چگونه است. ميزان قابل‌قبول بستگي به اعداد هر ستون دارد که بايد بالاتر از اعداد ديگر در همان 
ستون باشد. در اين تحقيق روايي همگرا و روايي واگرا براي همه متغيرها قابل‌قبول بوده است و فقط مقدار روايي همگرا براي متغير 
»آموزش« پايين‌تر از حد قابل‌قبول بود. دليل اينکه اعداد به شکل لاتين و رنگي آورده شده است خروجي نرم‌افزار به همين شکل 

است و هر جا که اعداد قرمزرنگ باشند نشان از ضعف در متغير مورد بررسي در آن شاخص دارد.

جدول 9- نتايج پايايي، روايي و مقادير T )منبع: یافته‌های پژوهش(

متغير
روايي واگراروايي همگراپايايي

T
پايايي آلفا

پايايي اشتراکي 
)rho(

پايايي ترکيبي 
)CR(

متوسط واريانس استخراج‌ شده 
)AVE(

فورنل لارکر

قابلیت‌های پيش از بحران

0/7920/8010/8410/3510/59221/365آموزش
0/7970/8060/8600/5530/76513/695تشکيل گروه امدادرساني

0/8510/8540/8940/6270/87011/440تنظيم دستورالعمل‌ها
0/8660/8680/9030/6520/75033/643شناسايي و پايش

0/8580/8640/8940/5860/74425/667اطلاع‌رساني
0/8120/8370/8690/5740/74117/127مالي

0/8390/8440/9030/7570/75721/312نظارت
0/7010/7090/8330/6240/79314/278مکاني‌ابي

0/8430/8510/8850/5630/80732/313تأمين امکانات
0/7980/8040/8610/5510/79222/998بهداشتي و درماني
0/7900/7960/8590/5490/74530/504هماهنگي سازماني

0/8800/8850/9100/6300/79020/117زيست‌محيطي
0/8110/8240/8690/5730/75810/885مشارکت مردمي

قابلیت‌های حين بحران
0/7850/8170/8530/5450/73816/421اطلاع‌رساني

0/8570/8600/8970/6370/79818/082اقدامات روحي
0/8800/8860/9100/6280/79338/501امداد و نجات

0/8480/8490/8980/6870/82915/005انتظامي و امنيتي
0/8130/8130/8770/6410/80121/921تحليل وضعيت

0/8600/8680/8950/5880/76763/743سازمان‌دهي گروه‌ها
قابلیت‌های پس از بحران

0/8400/8430/8930/6770/82331/693ارزيابي خسارات
0/8420/8530/8840/5610/74925/706بازسازي

0/8920/9010/9180/6540/80921/928تسهيلات و خدمات
0/8220/8220/8830/6530/80814/977توانمندسازي
0/7420/7430/8530/6600/81235/596پيشگيري
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راهکارهاي مديريت بحران
الف- اولويت‌بندي راهکارهاي قبل از وقوع بحران

جدول 10 اولويت‌بندي راهکارهاي قبل از وقوع بحران را از ديدگاه پاسخگويان نشان مي‌دهد؛ همان‌طور که ملاحظه مي‌شود از بين 
راهکارهاي مربوط به قبل از وقوع بحران، »لايروبي مسيل‌ها و انهار« از ديدگاه پاسخگويان داراي بالاترين اولويت است.

جدول 10 - اولويت‌بندي راهکارهاي قبل از وقوع بحران از ديدگاه پاسخگويان )منبع: یافته‌های پژوهش(

اولويتضريب تغييراتانحراف معيارميانگينراهکارهاي قبل از وقوع بحران

4/2680/8460/1981لايروبي مسيل‌ها و انهار
4/1820/8620/2062رفع نواقص شبکه جمع‌آوري آب‌هاي سطحي

3/8530/8900/2313استفاده از تجارب ساير دهياران در نقاط حادثه‌خيز
4/1580/9740/2344مقاوم‌سازي منازل مسکوني

3/7800/8890/2355ايجاد گروه‌هاي داوطلب ايمني
4/0480/9670/2386بازديد مستمر پل‌ها و ابنيه

3/8390/9140/2387ارتقاء سطح ايمني
3/9390/9470/2408اطلاع‌رساني و آموزش جهت آمادگي رواني مردم

3/8040/9860/2599خريد ماشين‌آلات مناسب عمراني و خدماتي
3/9261/0270/26210افزايش منابع تأمين بودجه براي مديريت بهتر

3/7431/0280/27411انجام مطالعات و تحقيقات مناسب
تدوين و تهيه يک طرح جامع مديريت بحران )تعيين وظايف گروه‌هاي امداد و نجات، 

بخشداري، فرمانداري، دهياري و ساکنان روستايي(
3/8291/0860/28312

3/7921/0970/28913تجهيز نمودن دهياري به ماشين‌آلات خدمات رسان و سنگين

ب- اولويت‌بندي راهکارهاي حين وقوع بحران
جدول 11 نظرات پاسخگويان را در مورد راهکارهاي حين وقوع بحران، نشان مي‌دهد. همان‌گونه که ملاحظه مي‌شود، »اقدام فوري 

جهت بهداشت عمومي« با کمترين ضريب تغييرات )0/205( در اولويت اول قرارگرفته است.

جدول 11- اولويت‌بندي راهکارهاي حين وقوع بحران از ديدگاه پاسخگويان )منبع: یافته‌های پژوهش(

اولويتضريب تغييراتانحراف معيارميانگينراهکارهاي حين وقوع بحران
3/9750/8160/2051اقدام فوري جهت بهداشت عمومي

3/9260/8710/2222بسيج کليه عوامل و تجهيزات و دستگاه‌هاي اجرايي و خدماتي
4/0360/9080/2253اقدامات فوري جهت جمع‌آوري تلفات انساني و نخاله‌هاي ساختماني

4/0850/9320/2284همکاري با کليه نهادها و دستگاه‌ها جهت رفع سريع موانع
4/0000/9210/2305لايروبي به‌موقع

4/0240/9610/2386اطلاع‌رساني و هشدار مناسب به مردم
3/8650/9260/2397تعيين فرمانده عمليات

3/8390/9280/2428ارزيابي دقيق از محل بحران
3/9020/9760/2509تأمين رفاه نسبي جهت جلوگيري از گسترش خسارت

4/0121/0120/25210اقدام فوري جهت حفظ جان مردم
4/0241/0180/25311حمايت بخشداري و فرمانداري از دهياري‌ها جهت مديريت بحران

3/8781/0100/26012سوخت‌رساني به‌موقع
3/8781/0350/26613همکاري اهالي ادارات با دهيار جهت ارائه تصميم و خدمات سريع‌تر

3/8901/0420/26714مهار آتش‌سوزي و کنترل مواد خطرناک
3/8411/0470/27315تأمين امنيت
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ج- اولويت‌بندي راهکارهاي پس از وقوع بحران
يافته‌هاي تحقيق نشان داد که از ديدگاه پاسخگويان، گويه »شناسايي و معرفي خسارت‌ديدگان جهت دريافت وام‌هاي بلاعوض و 
کم‌بهره« با ضريب تغييرات 0/223 در بالاترين اولويت قرار داشته و 75/9 درصد از افراد موردبررسي، اين راهکار را در حد "زياد" 
و "خيلي زياد" به‌عنوان يکي از راهکارهاي مهم پس از وقوع بحران ارزيابي کردند )جدول 12(. این ذهنیت نادرستی است که به 
دلیل مداخله‌های نابجای گذشته شکل گرفته و این توقع را ایجاد کرده که مهم‌ترین راه برون‌رفت از بحران توزیع وام‌های کم‌بهره 

و تسهیلات مالی است.

جدول 12 - اولويت‌بندي راهکارهاي پس از وقوع بحران از ديدگاه پاسخگويان )منبع: یافته‌های پژوهش(

اولويتضريب تغييراتانحراف معيارميانگينراهکارهاي پس از وقوع بحران

4/0360/9030/2231شناسايي و معرفي خسارت‌ديدگان جهت دريافت وام‌هاي بلاعوض و کم‌بهره
3/9630/9290/2342هماهنگي جهت خدمات زيربنايي از قبيل آب، برق، گاز، تلفن و...

3/8790/9290/2393اقدامات فوري جهت بازگرداندن وضعيت عادي به مناطق آسيب‌ديده
4/0000/9750/2434همکاري در انجام عمليات بهسازي در نقاط آسيب‌ديده با بنياد مسکن

3/8170/9700/2545بهسازي معابر
3/8791/0280/2656بازسازي و ساخت منازل تخريب‌شده توسط نهادهاي مربوطه

3/9631/1200/2827جلوگيري از تجمع در محل‌هاي سيل‌زده/ زلزله‌زده
3/7801/1000/2918همکاري در تأمين مواد غذايي و مايحتاج

3/5061/1620/3319ايجاد شبکه‌ها و گروه‌هاي خوديار

نتایج و بحث
قابلیت‌ها و نقش‌های دهیاری‌ها در مرحله مدیریت قبل از وقوع 

بحران در قالب موارد زیر قابل تفسیر و تحلیل است:
قابلیت )1(- آموزش و آگاهی‌بخشی همگانی: اطلاع‌رسانی 
مهم  قابلیت‌های  ازجمله  روستا  مردم  آمادگی  جهت  آموزش  و 
با  می‌توانند  دهیاری‌ها  است.  بحران  وقوع  از  قبل  دهیاری‌های 
انجام مواردی از قبیل تهیه نشریات، بروشور و انتشار آن در میان 
اهالی روستا نقش مهمی ایفا کنند. موضوعاتی که برای آموزش 
نقاط  با  آشنایی  از:  عبارتند  کنند  توجه  بدان‌ها  باید  دهیاری‌ها 
بیماری‌های  زلزله،  از خطرات سیل،  آگاه‌سازی  خطرناک روستا، 
روستا،  داخل  به  ورودی  آب‌های  روان  و  خشک‌سالی  واگیردار 
استفاده از دانش  داروهای ضروری،  و  غذا  ذخیره‌سازی  آموزش 
استخرهای  )احداث  بومی برای کاهش آسیب‌های محیطی 

کوچک، اندود کردن جوی‌ها و نهرها(.
امدادرسانی:  داوطلب  گروه‌های  تشکیل   -)2( قابلیت 
در  داوطلب  گروه‌های  و  افراد  شناسایی  با  می‌توانند  دهیاری‌ها 
گروه‌ها  باشند،  روستا  معتمد  و  داشته  خدمت  روحیه  که  روستا 
و گروه‌های محلی را تشکیل داده و از ایشان در هنگام بحران 
استفاده نمایند. دهیاری می‌تواند با تشکیل پرونده و اخذ مدارک 
لازم از افراد داوطلب از این افراد ثبت‌نام کرده و کارت شناسایی 

ممهور به مهر دهیاری برای نیروهای داوطلب صادر نمایند
دهیاری  بحرانی:  نقاط  پایش  و  شناسایی   -)3( قابلیت 

به  اقدام  روستا،  آسیب‌پذیر  و  بحرانی  نقاط  شناسایی  با  می‌تواند 
ارزیابی  تهیه نقشه‌های خطر در مناطق آسیب‌پذیر روستا نماید. 
و  امکانات  همچنین  زیرساخت‌ها  آسیب‌پذیری  و  حساسیت 
جهت  مفید  بسیار  روش‌های  از  یکی  روستا  محدودیت‌های 
اقدامات  جهت  برنامه‌ریزی  و  خسارت‌ها  افزایش  از  پیشگیری 

پدافند غیرعامل به‌طور مؤثرتر خواهد بود.
درخواست  دهی:  گزارش  و  اطلاع‌رسانی   -)4( قابلیت 
گزارش  ارائه  مسئولان،  از  مطالبه‌گری  و  کارشناسی  کمک‌های 
منابع  و  کشاورزی  جهاد  مسکن،  بنیاد  بخشداری،  به  مکتوب 
طبیعی در خصوص نقاط آسیب‌پذیر و بحرانی و پیگیری برطرف 
لایروبی  ازجمله  حادثه،  وقوع  از  قبل  روستا  ضعف  نقاط  کردن 
رودخانه‌ها، مقاوم‌سازی مساکن روستایی قبل از زلزله از مهم‌ترین 
قابلیت‌های دهیاری‌ها در زمان قبل از وقوع بحران است. همچنین 
دهیاری می‌تواند با تشکیل شبکه‌های ارتباط اجتماعی مجازی یا 
غیرمجازی برای پیشگیری و مقابله با حوادث و بلایا اطلاع‌رسانی 

عمومی و تخصصی را به روستاییان ارائه نماید.
نقش‌های  از  یکی  بیمه:  و  مالی  تسهیلات   -)5( قابلیت 
است.  روستاییان  بیمه  و  مالی  مسائل  زمینه  در  دهیاری‌ها  مهم 
مقابله  سالانه  بودجه  پیگیری  به  نسبت  می‌توانند  اینکه  ازجمله 
و  خرد  مالی  مؤسسات  ایجاد  پیگیری  طبیعی،  بحران‌های  با 
برای  خیرین  کمک  و  هدایا  جذب  قرض‌الحسنه،  صندوق‌های 
زمینه  جذب بودجه‌های دولتی در  پیگیری  روستا،  بازسازی 
روستا  گردشگری  طریق  از  سرمایه  جذب  بهداشت،  و  آموزش 
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برای مدیریت بحران در روستا اقدام مؤثری انجام دهند.
از مسائلی  قابلیت )6(- نظارت و کنترل ساخت‌وساز: یکی 
که در روستا و شهرها دیده می‌شود انجام ساخت‌وسازها در کنار 
مسیر رودخانه‌ها یا گسل‌ها است که نمونه آن در شهر پل‌دختر 
و معمولان دیده می‌شود. به گزارش خبرگزاری تسنیم، در مدت 
یک ماه اول سال 1398 تعداد ۱۰۳ مورد تصرف غیرقانونی حریم 
رودخانه در استان همدان شناسایی‌شده است؛ که شهرستان نهاوند 
با 40 مورد، رزن با 18 مورد، بهار و تویسرکان هرکدام با 14 مورد، 
همدان با 11 مورد و  فامنین و کبودرآهنگ هرکدام به ترتیب با 
به‌عنوان  می‌توان  را  رود  حریم  غیرقانونی  تصرف  مورد   6 و   5
شهرستان‌های با بیشترین  و کمترین تصرف غیرقانونی رودخانه 
در  دهیاری‌ها  که  نظارتی  نقش‌های  ازجمله  برد.  نام  استان   در 
از  جلوگیری  قبیل  از  مواردی  دهند  انجام  می‌توانند  زمینه  این 
ساخت‌وساز در حاشیه مسیل، جلوگیری از کشاورزی در مسیل، 
جلوگیری از شخم بی‌رویه مسیل‌ها و کشت و زرع، جلوگیری از 
ساخت‌وساز در زمین‌های سست، کنترل نقشه ساختمان‌ها و رد یا 

قبول مجوزهای ساخت‌وساز می‌باشد.
قابلیت )7(- مکان‌یابی اسکان موقت: ازجمله موارد دیگری 
از نقش‌های دهیاران که می‌توانند قبل از بروز بحران انجام دهند 
عبارتند از: شناسایی نقاط امن در روستا برای اسکان اضطراری 
اهالی به هنگام بحران، اختصاص زمین در محل مناسب ورودی 
انتقال حادثه‌دیدگان، شناسایی زمین جهت استقرار  روستا جهت 
اکیپ‌های بهداشتی و درمانی، آمادگی اسکان موقت حادثه‌دیدگان 
در چادر یا کانکس، پیگیری ساخت پناهگاه‌ها و سکونتگاه‌های 

موقت.
دهیاری‌ها  هرچند  خدمات:  و  امکانات  تأمین   -)8( قابلیت 
سوله‌های  ایجاد  مسیل‌ها،  لایروبی  مثل  اقدامات  انجام  برای 
و  بودجه  به  نیاز  کانکس  تهیه  غذایی،  مواد  نگهداری  بزرگ 
بحران  وقوع  از  قبل  موارد  برخی  ولی  دارند  بیشتری  امکانات 
به‌راحتی توسط دهیاری‌ها قابل انجام است: ازجمله، مجهز کردن 
روستا به امکانات کمک‌های اولیه، تهیه مخازن اضطراری ذخیره 
آب و موتوربرق، تهیه وسایل گرمایشی، تأمین چادر و پتو جهت 

اسکان موقت و ذخیره اغذیه کنسروی.
در  می‌توانند  دهیاری‌ها  درمانی:  و  بهداشتی   -)9( قابلیت 
مسائل بهداشتی نظیر ضدعفونی مکان‌های عمومی، اطلاع‌رسانی 
با  معابر  نظافت  ماسک،  و  دستکش  از  استفاده  جهت  مردم  به 
مواد ضدعفونی‌کننده، همکاری دقیق با خانه بهداشت روستا در 
شناسایی افراد پرخطر و ... همکاری خوبی با مراکز و خانه‌های 

بهداشت داشته باشند.
می‌توانند  دهیاری‌ها  سازمانی:  هماهنگی   -)10( قابلیت 
همکاری پیوسته و نزدیک با ادارات دولتی و ارگان‌های نظامی 
باشند.  داشته  در مدیریت بحران در نواحی روستایی  انتظامی  و 
پژوهش‌های  در  همکاری  با  می‌توانند  دهیاری‌ها  همچنین 

مطالعات  پیشبرد  در  مهمی  نقش  تحقیقاتی  مراکز  و  دانشگاهی 
پیشگیرانه ایفا نمایند.

روستایی  مناطق  در  زیست‌محیطی:  حفاظت   -)11( قابلیت 
که ارتباط با محیط‌زیست و زمین‌های کشاورزی نزدیک‌تر است 
مسائل زیست‌محیطی و آگاه‌سازی و فرهنگ‌سازی در این زمینه 
از اهمیت بالایی برخوردار است؛ بنابراین دهیاری‌ها نقش مهمی 
و فضاهای سبز جهت  حفاظت از اراضی مرتعی و جنگلی  در 
پیشگیری از سیل و ریزگردها، بهره‌برداری متناسب از آب، زمین و 
پوشش گیاهی و جلوگیری از کاربری‌های غیرمجاز برعهده ‌دارند.

قابلیت )12(- جلب مشارکت مردمی: دهیاری‌ها باید نسبت 
باشند.  داشته  ویژه‌ای  برنامه‌های  روستاییان  مشارکت  جلب  به 
ازجمله این برنامه‌های می‌توان به مواردی مانند مشارکت دادن 
مردم در برنامه‌ریزی بحران‌ها، همکاری با مسئولان محلی برای 
تنظیم طرح‌های کاهش اثر حادثه، مشارکت گروه‌های روستایی 
مشارکت  از  استفاده  بحران،  مدیریت  فازهای  اجرای  برای 
هادی  طرح‌های  و  ساخت‌وساز  مقررات  اجرای  در  روستاییان 
گروه‌های  مثل  جامعه‌محور  سازمان‌های  مشارکت  از  استفاده  و 

مختلف کشاورزان اشاره داشت.

2-5- قابلیت‌ها و نقش‌های دهیاری‌ها در مرحله مدیریت 
حین وقوع بحران نیز در موارد زیر خلاصه می‌شود:

قابلیت )1(- تحلیل وضعیت بحران: دهیاران در زمان وقوع 
حادثه باید نوع و منشأ بحران را شناسایی کنند، میزان خسارات و 
ضایعات تقریبی را برآورد کنند، وسعت و محدوده جغرافیای بحران 
از  را برای جلوگیری  نمایند، پیامدهای احتمالی بحران  تعیین  را 
بخش‌های آسیب‌پذیر و  درنهایت  و  کنند  تعیین  بیشتر  خسارات 
حساس یا گروه‌هایی که در معرض خطر جدی هستند را شناسایی 
جمع‌آوری  به  می‌توانند  دهیاران  نقش  این  انجام  برای  کنند. 
افراد حاضر  با  با استفاده از مشاهده مستقیم، مصاحبه  اطلاعات 

در محل حادثه، عکس‌برداری و تصویربرداری از محل بپردازند.
تحلیل  از  بعد  مرحله  سریع:  اطلاع‌رسانی   -)2( قابلیت 
وضعیت و جمع‌آوری اطلاعات از محل حادثه‌دیده، اطلاع‌رسانی 
خصوص  در  مربوطه  سازمان‌های  به  به‌موقع  دهی  گزارش  و 
از رسانه‌ها  استفاده  با  بحران پیش‌آمده است. دهیاران می‌توانند 
)موبایل، تلفن، ایمیل( ابتدا گزارش‌های خود را تهیه‌کرده سپس 

اطلاع‌رسانی نمایند.
از  یکی  عملیاتی:  گروه‌های  سازمان‌دهی   -)3( قابلیت 
نقش‌هایی که دهیاران بلافاصله در حین حادثه می‌توانند بر عهده 
با مشارکت دادن  بگیرند تشکیل ستاد بحران در محل دهیاری 
گروه‌ها و گروه‌های امداد و نجات و داوطلب است. از این طریق 
یا  آوار  زیر  از  افراد  نجات  عملیات  به  بیشتر  سرعت  با  می‌توان 

سیل‌های ویرانگر پرداخت.
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در  دهیاران  که  مواردی  ازجمله  نجات:  و  امداد   -)4( قابلیت 
از:  عبارتند  کنند  کمک  می‌توانند  نجات  و  امداد  عملیات  زمینه 
اسکان اضطراری روستاییان، تلاش برای حفظ خونسردی اهالی 
برآوردن  آسیب‌دیده،  افراد  و  جابجایی صحیح مجروحین  روستا، 
و  آواربرداری  ماشین‌آلات جهت  تهیه  مجروحان،  اولیه  نیازهای 
و  بسیج  نظامی،  نیروهای  از  کمک  درخواست  معابر،  بازگشایی 
و  اماکن  تخلیه  حادثه‌خیز،  نقاط  از  مردم  دور کردن  هلال‌احمر، 
سکونتگاه‌های در معرض خطر، کمک به تأمین خدمات پزشکی 
بهداشتی برای افراد  و  غذایی  مواد  تأمین  به  کمک  و درمانی، 

باقیمانده و مجروحان، تأمین سرپناه )چادر( و ...
قابلیت )5(- اقدامات انتظامی و امنیتی: با بروز حادثه یا هر 
برخی  برای  سرقت  و  سودجویی  فرصت  متأسفانه  بحرانی  نوع 
حین  در  دهیاران  وظایف  از  یکی  می‌شود.  فراهم  سودجو  افراد 
وقوع بحران حفاظت از اموال و دارایی‌هایی است که در معرض 
خطر قرار دارند. ازجمله اقدامات دیگر دهیاران در این خصوص 
انتظامی  نیروی  با  دهیاری  همکاری  نظیر  مواردی  به  می‌توان 
حفظ امنیت روستا در  روستا،  در  انضباط  و  نظم  برقراری  برای 
جهت  انجام اقدامات فوری  روزهای اولیه پس از وقوع بحران، 
پیشگیری از خسارت‌های بیشتر مثل قطع کردن سریع برق، گاز 

و آب اشاره کرد.
و  روحی  آرامش  دادن  روانی:  روحی  اقدامات   -)6( قابلیت 
از  ناشی  رنج  و  درد  باعث کاهش  بازماندگان می‌تواند  به  روانی 
بحران شود؛ بنابراین دهیاران می‌توانند بازماندگان را دلداری داده 
و آن‌ها را در مکان‌های از قبل تعیین‌شده اسکان دهند. همچنین 
امن، پخش  به محل‌های  زنان و کودکان  ناتوان  افراد  انتقال  با 
وعده‌های غذایی گرم، دعوت از روانشناسان، بازیگران و استفاده 
از گروه‌های دوستانه برای سر زدن به افراد آسیب‌دیده نقش خود 

را ایفا نمایند.

قابلیت‌ها و نقش‌های دهیاری‌ها در مرحله مدیریت بعد از وقوع 
بحران در 5 قابلیت قابل تحلیل و بررسی است:

وظایف  از  یکی  خسارات:  برآورد  و  ارزیابی   -)1( قابلیت 
دهیاری‌ها بعد از وقوع بحران کمک به ارزیابی و برآورد تقریبی 
به  آسیب‌دیده  عمومی  نقاط  و  معنوی  و  مادی  خسارت‌های 
برآورد  و  خسارت‌ها  محاسبه  است.  بالاتر  مقامات  و  بخشداری 
محاسبه  همچنین  خسارت‌دیده  یا  تخریب‌شده  مساکن  تعداد 
خسارت به دام‌ها، کشاورزی و باغات می‌تواند مسئولین مربوطه 
در محاسبه و تأمین بودجه لازم برای جبران خسارات کمک کند.

بعد  مسئله  مهم‌ترین  گفت  می‌توان  بازسازی:   -)2( قابلیت 
نقش  بنابراین  است؛  آسیب‌دیده  نقاط  بازسازی  بحران،  وقوع  از 

دهیاری در بازسازی بسیار اهمیت دارد.
قابلیت )3(- پیشگیری: دهیاری‌ها می‌توانند بعد از وقوع بحران 
با انجام اقداماتی از عواقب و پیامدهای بیشتر بحران جلوگیری 

نقاط  به  مردم  ورود  و  از تجمع  جلوگیری  مانند  اقداماتی  کنند. 
آسیب‌دیده پرخطر، همکاری با مراکز بهداشتی و درمانی در انجام 
اقدامات پیشگیری از شیوع بیماری‌ها، برنامه‌ریزی اسکان آسیب 

دیدگان مدنظر است.
در کمک  بازتوانی و توانمندسازی: دهیاری‌ها  قابلیت )4(- 
از وقوع بحران به شرایط عادی نقش  به برگرداندن اوضاع بعد 
مهمی می‌توانند ایفا کنند. ازجمله برنامه‌های توان‌بخشی فردی، 
زنان  به‌ویژه  کشاورزی  و  روستایی  اجتماعات  توانمندسازی 
روانی آسیب‌دیدگان به دلیل تغییر در  بازتوانی روحی  روستایی، 
شرایط زندگی‌شان، معرفی افرادی که سرپرست خود را از دست‌ 
در  تلاش  و  روستایی  تصمیم‌گیری  کمیته‌های  ایجاد  داده‌اند، 

برگرداندن اوضاع به حالت عادی.
قابلیت )5(- تسهیلات و خدمات: ازجمله مهم‌ترین تسهیلات 
وام‌هایی  و  مالی  تسهیلات  دیدگان،  آسیب  و  بازماندگان  برای 
است که یا بلاعوض باشند یا اینکه در طولانی‌مدت و بدون بهره 
قابل بازپرداخت باشند. یکی از اقدامات دهیاری‌ها درخواست وام 
و کمک‌های مالی بلاعوض به افراد ضعیف و آسیب‌دیده است. 
ایجاد و تقویت توان مالی و اعتباری روستاییان در بازسازی از 
هماهنگی با فرمانداری  خرد،  مالی  صندوق‌های  تشکیل  طریق 
و بخشداری جهت دریافت بودجه و بازسازی نقاط تخریب‌شده، 
ایجاد مرکزی برای تأیید  خودیار،  گروه‌های  و  شبکه‌ها  ایجاد 
دیگر  خدمات  جمله  از  متوفیان  هویت بازماندگان، مفقودین و 

دهیاری‌ها بعد از وقوع بحران است.

بحران  مدیریت  در  دهیاری‌ها  قابلیت‌های  اولویت‌بندی  نتايج 
نشان داد که مهم‌ترین قابليت‌های دهياري‌ها قبل از وقوع بحران 
شامل مقوله‌هاي »آموزش«، »هماهنگي سازماني«، »بهداشتي 
و درماني« بوده و اين مقوله‌ها مي‌بايست بيش از ساير اقدامات 
بحران  وقوع  از  قبل  بيشتري  توجه  آن  به  و  گيرد  قرار  مدنظر 
گردد. نامی )Naomi, 2011( و پریشان )1399( نيز در مطالعات 
خود به نتايج مشابهی دست يافتند. يافته‌هاي حاصل از قابلیت‌ها 
مقوله‌هاي  داد  نشان  بحران  وقوع  حين  دهياري‌ها  اقدامات  و 
و  انتظامي  »اقدامات  گروه‌ها«،  »سازمان‌دهي  »اطلاع‌رساني«، 
امنيتي« بيشترين تأثير را در زمان وقوع بحران دارند و دهياران 
بيش از هر چيز در شرايط وقوع بحران بايد اين نکات را مدنظر 
از  پس  مديريت  در  دهياري‌ها  عمده  قابلیت‌های  از  دهند.  قرار 
»تسهيلات  و  زیان‌ها  ارزیابی  »بازسازي«  مهم  اقدامات  بحران 
و خدمات« می‌باشند. نتيجه اين بخش با نتايج مطالعات مارک 
و همکاران )Marek et al, 2016(، بهمنی و نازک‌تبار )1400( 
که  بود  آن  از  حاکي  تحقيق  نتايج  همچنين  دارد.  همخوانی 
ميانگين »راهکارهاي حين وقوع بحران« بيشتر از ساير مراحل 
بوده و از ديدگاه پاسخگويان راهکارهايي که در مرحله حين وقوع 
بحران  مديريت  به  مي‌توانند  بهتر  مي‌شوند  گرفته  بکار  بحران 

کمک کرده و مؤثر واقع شوند.
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اقدامات و راهکارهايي که در مرحله قبل از وقوع بحران بيش از 
همه اهميت داشته و موردتوجه قرار گرفتند، »لايروبي مسيل‌ها 
و  سطحي«  آب‌هاي  جمع‌آوري  شبکه  نواقص  »رفع  انهار«،  و 
»استفاده از تجارب ساير دهياران در نقاط حادثه‌خيز« بود. با توجه 
به اين‌که در سال‌هاي اخير روستاهاي استان بيشتر با پديده سيل 
مواجه بوده و همين امر خسارات زيادي به مزارع و منازل مسکوني 
اصلاح  و  مسيل‌ها  »لايروبي  لذا  است،  نموده  وارد  روستاها  در 
شبکه‌هاي آب سطحي« وزن بالاتري نسبت به ساير راهکارها به 
خود اختصاص داد. در مورد راهکارهاي حين وقوع بحران، نتايج 
بيانگر آن بود که راهکارهايي مانند »اقدام فوري جهت بهداشت 
عمومي«، »بسيج کليه عوامل و تجهيزات و دستگاه‌هاي اجرايي 
و  انساني  تلفات  جمع‌آوري  فوري جهت  »اقدامات  خدماتي«،  و 
و دستگاه‌ها  نهادها  کليه  با  و »همکاري  نخاله‌هاي ساختماني« 
جهت رفع سريع موانع« مي‌بايست در وهله اول موردتوجه قرار 
گرفته و قبل از وقوع بحران براي آن تدابير لازم انديشيده شود. 
در اين مرحله دو اقدام اساسي موردتوجه قرارگرفته است؛ يکي 
تأمين بهداشت و جمع‌آوري پسماندهاست که بر شيوع بيماري‌ها 
در حين وقوع بحران تأثيرگذار است و ديگري تعامل و همکاري 
سازمان‌ها با يکديگر جهت حل مشکلات و چالش‌هاي پيش‌روي 
جامع  طرح  تدوين  طريق  از  مهم  اين  البته  که  دهياري‌ها؛ 
نقش  بدين‌وسيله  تا  است  امکان‌پذير  روستا  در  بحران  مديريت 
و وظايف هر يک از نهادها و سازمان‌های متولي به هنگام وقوع 
همچنين  و  موازي‌کاري  و  بي‌نظمي  از  و  مشخص‌شده  بحران 
هرج‌ومرج در شرايط بحراني اجتناب گردد. نتايج مطالعه استراب 
و همکاران )Straub et al, 2020( و جانسون‌آوری و همکاران 
می‌کند.  تأیید  را  نتيجه  اين   )JohnsonAvery et al, 2016(
قرار  دهياران  موردتوجه  بحران  وقوع  از  پس  که  راهکارهايي 
گرفت، شامل »شناسايي و معرفي خسارت‌ديدگان جهت دريافت 
وام‌هاي بلاعوض و کم‌بهره«، »هماهنگي جهت برقراري خدمات 
زيربنايي از قبيل آب، برق، گاز، تلفن« و »اقدامات فوري جهت 

بازگرداندن وضعيت عادي به مناطق آسيب‌ديده« بود.
سطح  اندازه‌گيري  به  مربوط  گويه‌هاي  و  متغيرها  بررسي 
مدل  از  استفاده  با  بحران  مديريت  در  دهياري‌ها  قابلیت‌های 
معادلات ساختاري نشان داد که متغيرها و سؤالات استخراج‌شده 
و به‌دست‌آمده در اين تحقيق از برازش و تناسب خوبي برخوردار 
هستند. بنابراين مي‌توان سؤالات اين تحقيق را براي استفاده در 

ساير نقاط کشور پيشنهاد داد.

پيشنهادهاي کاربردي
آموزش و آگاهی‌بخشی به دهياران در زمينه مديريت بحران: -1	

بحران  از  قبل  دهياران  ديگر  تجربيات  از  استفاده  و  آموزش 
در اولويت بالا قرارگرفته است در حالي‌که تأمين امکانات و 
يا تجهيزات و ماشين‌آلات در اولويت‌هاي آخر مطرح‌شده‌اند. 
نياز آموزشي لازم است  ابراز  به  با توجه  به نظر مي‌رسد که 

دوره‌هاي آموزشي مدولار فني و حرفه‌اي براي تعالي شغلي 
دهياران با هماهنگي مراکز آموزش فني و حرفه‌اي طراحي و 
اجرا شود و البته در توسعه و تکامل شغلي ايشان دخالت داده 
شود. برگزاري کارگاه‌هاي آموزشي و آموزش‌هاي مجازي در 

شرايط کرونايي کشور نيز قابل‌برنامه‌ريزي و اجراست.
مختص -2	 و  سريع  اطلاع‌رساني  سامانه‌هاي  اجراي  و  طراحي 

وقوع  از  قبل  اطلاع‌رساني  و  پيش‌آگاهي  سيستم  روستاها: 
اجراي  شد.  معرفي  مرحله  اين  اصلي  نقص  به‌عنوان  بحران 
سيستم پيش‌آگاهي سيل، زلزله و بيماري‌هاي واگيردار نظير 
به‌هرحال  ولي  مي‌طلبد.  را  خود  پيش‌نيازهاي  هرکدام  کرونا 
مختص  و  سريع  اطلاع‌رساني  سامانه‌هاي  اجراي  و  طراحي 
اهميت  حائز  مکان  و  بازمان  منطبق  يعني  مختلف  محلات 
در  عالي  آموزش  و  آموزش‌وپرورش  که  همان‌طور  است. 
شرايط کرونايي کشور به اهميت رسانه‌هاي اجتماعي بيشتر 
پي بردند و شبکه‌هاي اختصاصي خويش را پيگيري مي‌کنند؛ 
استانداري‌هاي  روستايي  امور  محترم  معاونت  که  است  لازم 
يعني  هماهنگي  و  اطلاع‌رساني  سامانه‌هاي  نيز  کشور 
اين  کنند.  پيگيري  را  اجتماعي تخصصي خويش  رسانه‌هاي 
و  استان  دهياران  و  روستايي  امور  بهتر  ارتباط  زمينه  سامانه 
همچنين همکاري‌ها، آموزش و تبادل افکار دهياران را فراهم 

مي‌کند.
مجازي: -3	 و  واقعي  اجتماعي  شبکه‌هاي  توسعه  و  ايجاد 

حين  مديريت  اساسي  نواقص  ديگر  از  گروه‌ها  سازمان‌دهي 
در  واقعي  اجتماعي  شبکه‌هاي  توسعه  و  ايجاد  است.  بحران 
اين مرحله ضروري به نظر مي‌رسد. برقراري جلسات حضوري 
از  استان  دهياران  بيشتر  ارتباطات  زمينه  ايجاد  و  مجازي  و 
اقدامات  اين  از  يکي  موجود  اجتماعي  رسانه‌هاي  طريق 
استان  دهياران  شبکه  دهياران  بيشتر  هرچه  همکاري  است. 
را تقويت مي‌کند و تقويت شبکه دهياري‌ها از فشار کاري به 

بخشداري‌ها مي‌کاهد.

تقدیر و تشکر
این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی است که با حمایت دفتر امور 
روستایی و شوراهای استانداری همدان و استفاده از اعتبارات این 
استانداری انجام شده است. بدین‌وسیله از زحمات دست‌اندرکاران 
و مسئولین این دفتر و استانداری همدان تقدیر و تشکر می‌شود.
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