
فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت شهری و روستایی 
شماره 64 . پاییز ۱۴۰۰

Urban managment
No.64 Autumn 2021

53-67

تاریخ دریافت مقاله:   1400/4/6       تاریخ پذیرش نهایی :      ۱۴۰۰/8/28

           تحلیل محتوای قوانین و ضوابط معماری و شهرسازی مرتبط با افراد کم‌توان و توان‌یاب1

سمانه جلیلی صدرآباد‌*: استادیار شهرسازی، گروه شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران 
محیا ستاری: کارشناس ارشد معماری، مؤسسه آموزش عالی معماری و هنر پارس، تهران، ایران.

 چکیده 
ــام  ــط و انج ــاب در محی ــه توان‌ی ــد و چ ــه توانمن ــان چ ــه انس ــور هم حض
فعالیت‌هــای حیاتــی، مســتلزم مناســب بــودن محیــط شــهری و دارا بــودن 
ــت  ــه همیــن دلیــل در راســتای برقــراری عدال اســتقلال حرکتــی اســت. ب
ــر  ــال‌های اخی ــط در س ــای ذی‌رب ــهروندی، نهاده ــوق ش ــی و حق اجتماع
ــرای  ــد. اج ــوب کنن ــتا، مص ــن راس ــی در ای ــط و قوانین ــیده‌اند، ضواب کوش
اصولــیِ مناسب‌ســازی‌ فضاه�ـای ش�ـهری در جهــت تســهیل حرکــت افــراد 
دارای معلولیــت، نیازمنــد ضوابــط اســتاندارد اســت. در همیــن راســتا، هــدف 
ایــن پژوهــش، بررســی و تحلیــل قوانیــن موجــود در ارتبــاط بــا افــراد دارای 
ــا  ــات، ب ــط و مصوب ــن، ضواب ــی قوانی ــس از بررس ــد. پ ــت می‌باش معلولی
اســتفاده از تحلیــل محتــوا قوانیــن و مصوبــات، موضوعــات اصلــی اســتخراج 
ــده اســت.  ــان ش ــی بی ــن داخل ــا در قوانی ــی آن‌ه ــزان فراوان ــه می و در ادام
ــط« و  ــت ضواب ــوع »رعای ــد، دو موض ــان می‌ده ــت‌آمده نش ــج به‌دس نتای
ــن  ــه قوانی ــور را در مجموع ــترین حض ــازی« بیش ــتورالعمل مناسب‌س »دس
داشــته و دو نهــاد مرکــز مطالعــات راه و مســکن و شهرســازی وزارت 
ــهرداری  ــاری ش ــازی و معم ــت شهرس ــن معاون ــازی و همچنی راه و شهرس
تهــران و اداره كل معمــاری و ســاختمان، ضوابــط و دســتورالعمل‌هایی را در 
ارتبــاط بــا بهینه‌ســازی حضــور معلــولان تصویــب کردنــد. بررســی ضوابــط 
و دســتورالعمل‌ها نشــان می‌دهــد مهم‌تریــن چالــش و خــأ در مســیر 
ــت  ــود ضمان ــط، نب ــن و ضواب ــت قوانی ــط، عدم‌جامعی ــن ضواب ــرای ای اج
اجرایــی مناســب و یــک برنامــه جامــع و همچنیــن عــدم پیش‌بینــی منابــع 
جهــت تأمیــن نیازهــای مالــی در راســتای اجــرای ضوابــط و قوانیــن اســت 
ــا  ــهر ب ــاب در ش ــراد توان‌ی ــن و اف ــور معلولی ــت حض ــان وضعی ــه همچن ک

مشــکل مواجــه اســت.

واژگان کلیــدی: ضوابطــ و قوانینــ، معلــول، مناسب‌ســازی، تحلیــل 
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Investigating and Analysis of Laws and Regulations of 
Architecture and Urban Planning in order to Facilitate 
the Presence of Disabled People in the City

Abstract
The presence of human beings in the environment and perform	
ing vital activities requires being suitable for the urban environ	
ment and having the minimum ability in terms of motor indepen	
 dence. For this reason, to establish social justice and citizenship
 rights, the relevant institutions have tried in recent years to adopt
related rules and regulations. Implementing the principles of ad	
aptation to facilitate the movement of people with disabilities re	
 quires standard criteria. In this regard, the purpose of this study
 is to review and analyze the existing laws related to people with
 disabilities. After reviewing the rules, regulations, and approvals,
 using the content analysis of the laws and ratification, the main
issues are extracted, and their frequency is beginning in the do	
 mestic laws. The obtained results show that the two matters of
 “compliance with the rules” and “adaptation instructions” have
had the most presence in the set of laws, as well as the two insti	
 tutions of the Center for Road and Housing and Urban Studies of
 the Ministry of Roads and Urban Development and the Deputy
 of Urban Planning and Architecture of Tehran Municipality and
The entire architecture and building body adopted rules and regu	
 lations regarding the optimization of the presence of the disabled.
 surveying of rules and regulations shows that the most important
 challenges and gaps in the implementation of these rules are the
lack of comprehensiveness of rules and regulations, lack of prop	
 er enforcement guarantees and a comprehensive plan, as well as
 lack of financial resources to implement the rules and regulations.
 The situation of the presence of the disabled people in the city is
.facing a problem

Keywords:Rules and Regulations, Disability, Adjustment, 
Content Analysis.
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1- ایــن مقالــه برگرفتــه از طــرح پژوهشــی بــا عنــوان "مطالع��ات مناسب‌س��ازی تجه��يزات و مبلم��ان ش�ـهري ب�ـراي اف��راد کم‌ت�ـوان و توان‌��ياب در ش�ـهر تهــران” می‌باشــد کــه در ســال 
ــوان مجــری و مرکــز مطالعــات و  ــاد( به‌عن ــر ســمانه جلیلــی صدرآب ــم دکت ــران )خان ــم و صنعــت ای ــاوری و صنعتــی دانشــگاه عل ــر همکاری‌هــای علمــی، فن ــی 1400 توســط دفت 1399 ال

ــا انجــام شــده اســت ــوان کارفرم ــزی شــهری تهــران به‌عن برنامه‌ری
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مقدمه
ــهروندان  ــن ش ــی بی ــات اجتماع ــتر تعام ــهری بس ــای ش فض
ــی  ــهری، طراح ــر ش ــه‌ای عناص ــد به‌گون ــه بای ــت، در نتیج اس
ــرای تمامــی اقشــار  و مکان‌یابــی شــوند کــه امــکان حضــور ب
ــود.  ــم ش ــاب فراه ــوان و توان‌ی ــر کم‌ت ــه قش ــه از جمل جامع
ــل  ــه دلی ــت، ب ــوع از معلولی ــر ن ــا ه ــت ب ــراد دارای معلولی اف
ــه ســایر  ــه در فضــا، نســبت ب توانایــی کمتــر در حرکــت آزادان
ــا  شــهروندان نیازمنــد تمهیــدات و خدمــات ویــژه می‌باشــند؛ ت
ــود  ــای خ ــران نیازه ــک دیگ ــدون کم ــی و ب ــد به‌راحت بتوانن
ــای  ــازی فضاه ــوع مناسب‌س ــن‌رو موض ــد. از ای ــع نماین را رف
شــهری و معمــاری، امــری اجتناب‌ناپذیــر تلقــی می‌شــود. 
ــرای تمامــی شــهروندان، در  ــر ب به‌منظــور رعایــت حقــوق براب
ــزان  ــر می ــا ه ــراد ب ــی اف ــد تمام طراحــی فضــای شــهری بای
ــخ داد؛  ــا پاس ــای آن‌ه ــه نیازه ــت و ب ــر گرف ــی را در نظ توانای
لــذا توانمندســازی معلولیــن و افــراد کم‌تــوان در جامعــه 
ــن  ــته در ای ــدام شایس ــت و اق ــروری اس ــی و ض ــری بدیه ام
جهــت بــر عهــده همــه نهادهــا اســت. اســناد حقوقــی، قوانیــن، 
ــتند  ــوی هس ــی ق ــا اهرم‌های ــط و آیین‌نامه‌ه ــررات، ضواب مق
ــتمرار  ــر را تســریع و اس ــن ام ــه ای ــد دسترســی ب ــه می‌توانن ک
بخشــند و یــک ارتقــاء کمــی و کیفــی را در ایــن حیطــه ســبب 
ــه و  ــی و مطالع ــا بررس ــعی دارد ب ــش س ـند. ای��ن پژوه شوـ
ــوا  ــه، محت ــن زمین ــود در ای ــررات موج ــن و مق ــی قوانی بازخوان
و مفاهیــم مدنظــر قوانیــن را بازیابــد و اینکــه چگونــه از مســیر 

ــید. ــود بخش ــرایط را بهب ــوان ش ــط می‌ت ــن و ضواب قوانی

پیشینه پژوهش
قبــل از جنــگ جهانــی دوم در ســطح شــهرها و خیابان‌هــا توجه 
ــه وضــع ایــن قشــر از جامعــه صــورت نمی‌گرفــت.  ــی ب چندان
وجــود جنــگ جهانــی اول و نهایتــاً دوم و رهســپار شــدن 
ــاع از کشــورها، گروهــی را کشــته  ــرای دف ــراد بی‌شــماری ب اف
ــن  ــرد. ای ــه ک ــی مواج ــای مختلف ــا معلولیت‌ه ــی را ب و گروه
ــی  ــژه شــهرهای اروپای ــل باعــث شــد در شــهرهای، به‌وی عام
توجــه خــاص بــه نحــوه زندگــی ایــن قشــر از جامعــه صــورت 
گیــرد. از طرفــی دیگــر افزایــش ســن افــراد و افزایــش جمعیــت 
ســالمند و توجــه بــه افــراد بیمــار خصوصــاً زنــان بــاردار، خــود 
ــراد  ــرای اف ــی ب ــط زندگ ــود محی ــی دیگــر در جهــت بهب عامل
ــه  ــی قطعنام ــع عموم ــه مجم ــت. به‌طوری‌ک ــمار می‌رف ــه ش ب
123/31، 16 دســامبر 1976 را پذیرفــت و ســال 1981 را ســال 
بین‌المللــی معلولیــن اعــام کــرد و ایــن ‌رویــداد نقطــه عطفــی 
در نــزاع طولانی‌مــدت در راســتای تشــخیص حقــوق معلولیــن 
ــر  ــادن ب ــان و ارج نه ــای آن ــر از نیازه ــی بهت ــاد درک و ایج
توانایی‌هــای آنــان اســت )مرکــز مطالعــات برنامه‌ریــزی شــهر 

ــران، 1393، 48-49(. ته
در ایــران نیــز از ســال 1365 هجــری شمســی بحــث در زمینــه 

ــولان  ــرای معل ــهری ب ــای ش ــن و فضاه ــازی اماک مناسب‌س
ــکن  ــاختمان و مس ــات س ــز تحقیق ــی در مرک ــمی و حرکت جس
وزارت مســکن و شهرســازی ســابق )راه و شهرســازی کنونــی( 
شــروع شــد و اولویــت بــه ســاختمان‌های عمومــی و آموزشــی 
داده شــد. چراکــه تفکــر حاکــم ایــن بــود کــه معلــولان در خانــه 
خــود مناسب‌ســازی را بــه هــر صورتــی انجــام خواهنــد داد. از 
اوایــل ســال 1366 بــه دلیــل نیــاز جامعــه، پژوهــش در زمینــه 
ــی  ــی قابل‌دسترس ــای عموم ــی فضاه ــط طراح ــن ضواب تدوی
بــرای معلولیــن جســمی حرکتــی به‌وســیله کارشناســان مرکــز 
ــات راه،  ــز تحقیق ــابق )مرک ــکن س ــاختمان و مس ــات س تحقیق
ــاه 1367  ــد. در مهرم ــاز ش ــی( آغ ــازی کنون ــکن و شهرس مس
ــط  کتــاب فضاهــای شــهری و معلولیــن انتشــار یافــت و ضواب
ــی  ــط طراح ــاب و ضواب ــن کت ــده در ای ــه ش ــای ارائ و معیاره
ــی،  ــمی حرکت ــن جس ــرای معلولی ــی ب ــاختمان‌های عموم س
به‌صــورت پیش‌نویــس در اختیــار صاحب‌نظــران و مراکــز 
ذی‌ربــط قــرار گرفــت. نظــرات پــس از چهــار مــاه، جمــع‌آوری 
ــر دو موضــوع  ــه ‌ب ــا تکی شــد و کمیســیونی در اســفند 1367 ب
ــی و  ــاختمان‌های عموم ــن« و »س ــهری و معلولی ــای ش »فض
ــه و در  ــی را تهی ــس نهای ــد و پیش‌نوی ــکیل ش ــن« تش معلولی
تاریــخ 1368/3/8 بــه تصویــب شــورای‌عالی شهرســازی و 

ــران رســاند. معمــاری ای
مرکــز مطالعــات و برنامه‌ریــزی شــهر تهــران در گــزارش 
ــرای  ــهری ب ــای ش ــازی فضاه ــت مناسب‌س ــی وضعی "بررس
ــی نظــري موجــود  ــا بررســی مبان کــودکان" در ســال 1392 ب
ــاي  ــاد محیط‌ه ــهر و ایج ــاي ش ــازی فضاه ــاب مناسب‌س در ب
ــکلات  ــائل و مش ــناخت مس ــا ش ــودکان و ب ــراي ک ــوب ب مطل
ــاي  ــازی فض ــاي مناسب‌س ــل و معیاره ــه عوام ــروی، ب پیش
ــا  ــب ب ــاي متناس ــه و راهکاره ــودکان پرداخت ــراي ک ــهر ب ش
ــه  ــر ایــن نکت ـده اســت. ایــن گــزارش ب ـ نموـ موضــوع را ارائهـ
تأکیــد دارد کــه مناسب‌ســازی محیــط بــراي کــودکان در شــهر 
تهــران نیازمنــد نهادینــه کــردن ایــن دیــدگاه در بیــن مدیــران 
ــازي و  ــررات شهرس ــط و مق ــازي ضواب ــئولین، بهینه‌س و مس
معمــاري، تدویــن ســازوکارها و ابزارهــاي نظــارت و درنهایــت 
ــد. ــه می‌باش ــن مقول ــه ای ــزام‌آور ب ــر و ال ــردي جامع‌نگ رویک

خیــرالله شــهبازی در ســال 1393 در دانشــکده حقــوق دانشــگاه 
ــام  ــوان "نظ ــری تحــت عن ــه دکت ــهید بهشــتی در پایان‌نام ش
ــادا" در  ــن و کان ــران، ژاپ ــورهای ای ــن در کش ــوق معلولی حق
راســتاي حمايــت از حقــوق افــراد داراي معلوليــت و اســتفاده از 
تجــارب كشــورهاي ديگــر بــه مطالعــه تطبيقــي حقــوق افــراد 
مذكــور در ایــن ســه کشــور پرداختــه اســت. در ایــن پژوهــش 
عــاوه بــر بررســی تعاریــف و مبانــی نظــری حقــوق معلولیــن، 
بــه قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه مناسب‌ســازی بــرای افــراد 

دارای معلولیــت پرداختــه شــده اســت.
ــوان  ــا عن ــد ب ــی ارش ــه کارشناس ــمی در پایان‌نام ــه هاش فاطم
»چالش‌هــای اجرایــی حمایــت از معلولیــن در ایــران« در ســال 
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1393 در دانشــکده حقــوق دانشــگاه شــهید بهشــتی به بررســی 
ــای  ــن، چالش‌ه ــوق معلولی ــت از حق ــی حمای ــوم و مبان مفه
ــا  ــازی فض ــن و مناسب‌س ــت از معلولی ــازمانی حمای ــادی س نه

ــت. ــه اس ــی پرداخت ــای اجرای و چالش‌ه
نوبخــت ســبحانی و همکاران در ســال 1395 در مقالــه »ارزیابی 
ــرای  ــهری ب ــی ش ــای عموم ــازی فضاه ــای مناسب‌س مؤلفه‌ه
بــه  خرم‌آبــاد«،  شــهر  در  معلــولان  و  جانبــازان  اســتفاده 
ــت  ــاد رعای ــهر خرم‌آب ــه در ش ــت‌یافته‌اند ک ــج دس ــن نتای ای
برخــی اصــول مناسب‌ســازی در فضاهــای شــهری نظیــر 
برخــی تدویــن ضوابــط و اســتانداردهای مناسب‌ســازی و 
ــه  ــهرداری‌ها ب ــزام ش ــط و ال ــتگاه‌های ذی‌رب ــه دس ــاغ ب اب
ــن  ــولان مهم‌تری ــرای معل ــهری ب ــای ش ــازی فضاه مناسب‌س
و  مکــرر  جابه‌جایــی  می‌شــود.  محســوب  قــوت  نقــاط 
ــگ در  ــدان پارکین ــف، فق ــطوح مختل ــئولان در س ــتمر مس مس
ــد  ــن تهدی ــز مهم‌تری ــر آن نی ــهر و نظای ــردد ش ــای پرت فضاه
ــهرداری  ــن ش ــازنده بی ــل س ــراری تعام ــود. برق ــداد می‌ش قلم
ــا  ــرای ارگان‌ه ــازی ب ــون مناسب‌س ــب قان ــتی، تصوی و بهزیس
ــاط فرصــت  ــن نق ــی و خصوصــی مهم‌تری و دســتگاه‌های دولت
ــات و  ــدید امکان ــود ش ــا کمب ــن تهدیده ــت مهم‌تری و درنهای
ــای  ــئولان و ارگان‌ه ــی مس ــانی، بی‌توجه ــزات اطلاع‌رس تجهی
ــر  ــولان در فضاهــای شــهری و نظای ــگاه معل ــه جای ــط ب ذی‌رب

است. آن 
ــه »واكاوي علــل عــدم  ــدا رفیــع زاده در ســال 1395 در مقال ن
انجــام شــده در مســيرهاي  مطلوبيــت مناسب‌ســازی‌های 
ــراد داراي  ــردد اف ــهيل ت ــور تس ــران به‌منظ ــهر ته ــاده ش پي
ــه  ــم توج ــه علی‌رغ ــد ک ــان می‌کن ــت«، بی ــت حرك محدودي
اخيــر مســئولين و طراحــان، هنــوز تــردد بــدون مانــع، مســتقل 
ــورد  ــر بازخ ــن ام ــد. اي ــم نمی‌باش ــه فراه ــراي هم ــن ب و ايم
کم‌توجهــی مجريــان بــه رعايــت دقيــق ضوابــط اســت. عــدم 
ــل  ــدم تماي ــه ع ــر ب ــاده، منج ــيرهاي پي ــح مس ــراي صحي اج
افــراد معلــول به‌ویــژه نابينايــان بــه تــردد در مســيرهاي پيــاده 
ــل  ــدم تعام ــه ع ــر ب ــت منج ــهري و درنهای ــای ش و محیط‌ه

اجتماعــي آنــان خواهــد شــد.
ــد  ــی ارش ــه کارشناس ــی در پایان‌نام ــرب نجف ــرا ع ــیده زه س
ــرای  ــب ب ــهری مناس ــی ش ــای طراح ــوان "راهنم ــت عن تح
ــات  ــی در مح ــمی و حرکت ــای جس ــراد دارای محدودیت‌ه اف
مســکونی" در ســال 1396 در دانشــکده معمــاری و شهرســازی 
ــکلات  ــائل و مش ــناخت مس ــا ش �ـتی ب دانش��گاه ش��هید بهش
ــرای  ــه مســکونی شــهرآرا، راهــکاری ب ــوان در محل افــراد کم‌ت

تســهیل شــرایط زندگــی آن‌هــا ارائــه نمــوده اســت.
ــرد،  ــان ک ــوان بی ــده می‌ت ــات بررســی ش ــه مطالع ــه ب ــا توج ب
ــکوت  ــا مس ــن پژوهش‌ه ــد در ای ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــه ک آنچ
مانــده اســت متوجــه، محتــوا و مفاهیمــی اســت کــه قوانیــن و 
ضوابــط بــر آن تمرکــز دارنــد و بررســی کیفیــتِ بســتر حقوقــی 
ــوان  ــن به‌عن ــن قوانی ــرای ای ــرای اج ــه ب ــت ک ــی اس و قانون

ــد. ــل می‌کن ــتوانه عم پش

بررســی و تحلیــل مفاهیــم موجــود در قوانیــن 
ــه  ــاب در حیط ــوان و توان‌ی ــراد کم‌ت ــا اف ــط ب مرتب

ــازی ــاری و شهرس معم
مهم‌تریــن اســناد حقوقــی موجــود کــه بتــوان بــا اتــکا بــه آن 
ــولان و  ــاء شــرایط زیســت معل ــزوم و ضــرورت توجــه و ارتق ل
افــراد کم‌تــوان را در دســتور کار قــرار داد؛ می‌تــوان در دو 
ــد در نظــر داشــت  ــی بررســی کــرد. بای ــی و داخل ســطح جهان
کــه برخــی از ایــن قوانیــن و مــوارد حقوقــی به‌طــور مســتقیم 
معلــولان و افــراد توان‌یــاب را مــورد خطــاب قــرار داده اســت و 
برخــی دیگــر به‌طــور کلــی همــه شــهروندان و یــا عامــه مــردم 
را مــورد خطــاب قــرار داده اســت کــه بــا اتــکا بــه مفهــوم عامــه 
ــز  ــولان را نی ــوق معل ــور غیرمســتقیم حق ــوان به‌ط ــردم می‌ت م

در آن پیــدا کــرد.
ــد  ــان می‌ده ــی نش ــطح جهان ــن در س ــوق معلولی ــی حق بررس
کــه اگرچــه در ســال 1959 در توصیه‌نامــه بین‌المللــی شــماره 
99 در مــورد آمــوزش حرفــه‌ای معلولیــن مــواردی ذکــر شــده 
بــود؛ امــا از دهــه هفتــاد میــادی بــه بعــد اســت کــه در کنــار 
ــز  ــروه نی ــن گ ــژه ای ــوق وی ــه، حق ــردم جامع ــه م ــوق عام حق
ــولان  ــوق معل ــه حق ــوط ب ــه مرب ــه: اعلامی ــرار شــد از جمل برق
شــورای  عمومــی  مجمــع  مصــوب   )19751 )دکلاریشــن، 
اقتصـا�دی و اجتماع��ی س��ازمان ملـل� متح��د درب��اره پیشــگیری 
از ناتوانــی و توان‌بخشــی معلــولان و همچنیــن اعلامیــه حقــوق 
عقب‌مانــدگان روانــی و ذهنــی مصــوب 1971 مجمــع عمومــی 
ــولان  ــل متحــد تلاشــی اســت کــه از حقــوق معل ســازمان مل
به‌طــور ویــژه‌ای حمایــت شــود )بارتلــت، 2005، 2252(. ســپس 
ــع  ــب مجم ــه تصوی �ـی ب ــل جهان ــال 1982 برنام��ه عم در س
عمومــی رســید کــه نتیجــه اقــدام مجمــع در ســال 1981 بــود 
ــرار داد و اصــل  ــولان ق ــی معل کــه آن ســال را ســال بین‌الملل
براب�ـری فرصت‌ه�ـا را ب�ـه ی�ـک موض�ـوع جهان�ـی مب�ـدل س�ـاخت 
ــوق  ــت از حق ــد حمای ــه رون ــری، 1372(. در ادام ــی اه )بابای
ــذاری  ــن نام‌گ ــه معلولی ــا 1992 ده ــال 1983 ت ــن از س معلولی
شــد. در ایــن دهــه، کنوانســیون حقــوق کــودک در ســال 1989 
تصویــب شــد کــه در آن بــه وضعیــت کــودکان دارای معلولیــت 
توجــه خــاص شــده اســت. پــس از ایــن کنوانســیون و بــا اتمــام 
ــاره برابرســازی فرصت‌هــا  دهــه معلولین"قواعــد اســتاندارد درب
ــع  ــه مجم ــد ک ــب ش ــال 1993 تصوی ــولان" در س ــرای معل ب
ــت بیشــتر  ــل متحــد را در راســتای حمای عمومــی ســازمان مل
ــی  ــس جهان ــان داد. در کنفران ــم نش ــولان مصم ــوق معل از حق
توســعه اجتماعــی کپنهــاگ کــه بــا حضــور ســران دولت‌هــا در 
ــی  ــه انتهای ــزار شــد، در اعلامی ــارس 1995 در کپنهــاک برگ م
خــود را متعهــد بــه توســعه اجتماعــی جمعیــت معلولیــن کــرده 

1- Declaration, 1975
2- Bartlett, 2005
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ــا  ــه دولت‌ه ــد ک ــح می‌کن ــود تصری ــد 32 خ ــد در بن ــزار ش ــن برگ ــه در 1995 در پک ــی زن ک ــس جهان ــه کنفران ــت. اعلامی اس
ــای  ــر و آزادی‌ه ــوق بش ــع حق ــران از جمی ــان و دخت ــوم زن ــر عم ــورداری براب ــن برخ ــت تضمی ــه جه ــی ک ــر تلاش‌های ــد ب بای
ــود  ــل دیگــر وج ــا عوام ــت و ی ــل معلولی ــه دلی ــان ب ــه در راه توانمندســازی و پیشــرفت آن ــه ک ــع چندگان ــن و حــذف موان بنیادی
ــوان آخریــن ره‌آورد  ــه حقــوق اشــخاص معلــول مصــوب 2006 را می‌ت ــوط ب دارد، بیفزاین�ـد. درنهای��ت، تصویـب� کنوانسیــون مرب
جامعــه بین‌الملل��ی در حمایـت� از حق��وق کل��ی معلولی��ن دانس�ـت )گرج��ی ازندریان��ی و ش��یرزاد نظرل��و، 1397(. همچنیــن در ایــن 
ــده  ــد ش ــان و تأکی ــاده 9( بی ــوان )م ــول و کم‌ت ــراد معل ــاری اف ــهری و معم ــوق ش ــاص حق ــور خ ــه به‌ط ــت ک ــیون اس کنوانس
ــوان برحســب نهــاد قانون‌گــذار و  ــراد کم‌ت ــولان و اف ــا معل ــی مرتبــط ب ــی داخل اس��ت. به‌منظــور بررســی مــوارد حقوقــی و قانون

ــت: ــده اس ــک ش ــر تفکی ــورت زی ــده به‌ص تصویب‌کنن
• قوانین کلی نظام و قوانین مصوب مجلس شورای اسلامی؛	
• مصوبات هیئت‌وزیران؛	
• ــت و 	 ــازمان مدیری ــور، س ــران، وزارت کش ــازی ای ــاری و شهرس ــورای‌عالی معم ــون ش ــتگاه‌ها همچ ــایر دس ــات س مصوب

برنامه‌ریــزی کشــور؛
• مصوبات شورای اسلامی شهر تهران	

جدول زیر موضوعات اصلی مطرح شده در ارتباط با معلولین در قوانین و مقررات ملی را نشان می‌دهد:

جدول 1. روند موضوعات مطرح شده در قوانین و مقررات ملی

نهاد مرتبط با قانونموضوع اصلی قانونمرجع صدورتاریخعنوان قانونردیف

مجلس شورای 96/12/20قانون حمایت از حقوق معلولان1
اسلامی

دسترس‌پذیری محیط فیزیکی، 
سامانه حمل‌ونقل، آموزش، اطلاعات، 

اشتغال

رعایت ضوابط در طراحی و تولید 
و احداث بنا و معابر و وسایل

تمام نهادهای دارای بودجه 
از دولت

ریاست‌جمهوری95/9منشور حقوق شهروندی2

ارتقا کیفیت زندگی

دسترسی عادلانه به امکانات شهری، 
آموزشی، تفریحی، ورزشی، فرهنگی 

و شغلی

همه نهادها

برنامه جامع حمایت از حقوق 3
هیئت‌وزیران94/3/10افراد دارای معلولیت

تدوین ضوابط

صدور مجوز منوط به رعایت 
ضوابط

وزارت راه و شهرسازی

آیین‌نامه اجرایی ماده دوم قانون 4
هیئت‌وزیران90/12/7جامع حمایت از معلولان

مناسب‌سازی فضای شهری، معابر 
و اماکن

تسهیل حمل‌ونقل

شهرداری، سازمان‌های 
حمل‌ونقل شهری و 
برون‌شهری، شرکت 
خودروساز داخلی، 

صداوسیما

مقام رهبری89/11/29سیاست‌های کلی نظام5
مناسب‌سازی فضای شهری و 

اماکن عمومی

مناسب‌سازی وسایل نقلیه

قانون برنامه پنجم توسعه 6
مجلس شورای 89/10/15جمهوری اسلامی ایران

اسلامی
مناسب‌سازی ساختمان‌ها و 

شهرداری‌ها و دهداری‌هافضاهای شهری و روستایی

7

دستورالعمل نحوه واگذاری 
اتوبوس از وزارت کشور 
به اتوبوس‌رانی شهرها و 

بهره‌برداری آن

مناسب‌سازی )راه‌حل‌های نوین( هیئت‌وزیران85/9/5
شهرداری‌هاوسایل نقلیه
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نهاد مرتبط با قانونموضوع اصلی قانونمرجع صدورتاریخعنوان قانونردیف

لایحه حمایت از سامانه 8
مجلس شورای 85/5/22حمل‌ونقل ریلی شهری و حومه

حمل‌ونقل آساناسلامی
شهرداری‌ها

شورای‌عالی هماهنگی 
ترافیک شهرهای کشور

9

دستورالعمل اجرایی اصلاح 
ساختار سامانه‌های حمل‌ونقل 
عمومی و ساماندهی حمل‌ونقل 

درون‌شهری

شهرداری‌هاساماندهی برای ترددهیئت‌وزیران85/2/10

قانون برنامه چهارم توسعه 10
مجلس شورای 83/6/11جمهوری اسلامی ایران

اسلامی
مناسب‌سازی فضاهای شهری و 

روستایی
شهرداری‌ها

دهداری‌ها

قانون برنامه سوم توسعه 11
مجلس شورای 79/1/17جمهوری اسلامی ایران

اسلامی

مناسب‌سازی داخلی اماکن 
عمومی و خصوصی

دسترسی آسان به اماکن دولتی 
و عمومی

مناسب‌سازی معابر

توجه به ضوابط معماری و 
شهرسازی معلولان

تجهیز شهر و اماکن به تجهیزات و 
علائم هشداردهنده

آگاه و فرهنگ‌سازی

تأمین خدمات ویژه

شهرداری‌ها

وزارت راه و شهرسازی

ارگان‌های ارائه‌دهنده 
خدمات خصوصی و دولتی

ناوگان حمل‌ونقل شهری 
و برون‌شهری )مترو، 

اتوبوس‌رانی، تاکسیرانی، 
راه‌آهن، هواپیمایی(

صداوسیما

12

ضوابط و مقررات شهرسازی 
و معماری برای افراد معلول 

78/9/22جسمی– حرکتی

شورای‌عالی 
معماری و 

شهرسازی و 
سازمان مدیریت و 
برنامه‌ریزی کشور

ضوابط کمی و کیفی معماری و 
شهرسازی معلولان

شهرداری‌ها

طراحان و سازندگان 
بناهای دولتی و عمومی

معاونت عمرانی 70/3/2بخشنامه وزارت کشور13
معاون عمرانی استاندارهای مناسب‌سازی پارک‌های شهروزارت کشور

سراسر کشور

مجلس شورای 69/8/2قانون کار14
ارگان‌های دولتیرفع موانع فیزیکی اماکناسلامی

آیین‌نامه اجرایی تأسیس 15
هیئت‌وزیران64/2/15استخرهای شنا

ایجاد امکانات ویژه برای نشاط و 
ورزش معلولان

جذب سرمایه‌گذار خصوصی برای 
ساخت استخر معلولان

سازمان تربیت‌بدنی

بخش خصوصی

شورای خبرگان 1358قانون اساسی16
قانون اساسی

برابری و عدالت

کرامت انسانی
همه نهادها
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همان‌طــور کــه در جــداول مشــخص اســت، در قوانیــن داخلــی تــا ســال 1358 بــه موضــوع حقــوق افــراد دارای معلولیــت پرداختــه 
نشــده و در ســال 1358 در قانــون اساســی، موضــوع برابــری و عدالــت مطــرح شــده اســت؛ کــه به‌طــور غیرمســتقیم می‌تــوان 
برابــری و عدالــت را نیــز بــرای معلــولان اســتیفا کــرد. ایــن در حالــی اســت کــه در قوانیــن بین‌المللــی بیــن ســال‌های 1948 تــا 
1975 قوانیــن متعــددی در ایــن زمینــه مطــرح شــد. پــس از یــک دوره 6 ســاله، در ســال 1364 در ایــران بــه لــزوم ایجــاد امکانــات 
ــی  ــه اجرای ــولان در آیین‌نام ــرای ســاخت اســتخر معل ــولان و جــذب ســرمایه‌گذار خصوصــی ب ــرای نشــاط و ورزش معل ــژه ب وی
تأســیس اســتخرهای شــنا پرداختــه شــد و در ســال‌های 1369 و 1370 در قانــون کار و بخشــنامه وزارت کشــور بــه مناسب‌ســازی 
و رفــع موانــع فیزیکــی بــرای راحتــی افــراد دارای معلولیــت اشــاره شــده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه در طــی ایــن ســال‌ها 
در قوانیــن بین‌المللــی پــس از بیــان نمــودن حقــوق معلولیــن بزرگ‌ســال، لــزوم تســهیل حضــور فعــال کــودک دارای نقــص در 
جامعــه در کنوانســیون حقــوق کــودک مطــرح شــد. ســرانجام در ســال 1378 در قوانیــن ملــی، ضوابــط و مقــررات شهرســازی و 
معمــاری بــرای افــراد معلــول جســمی - حرکتــی تدویــن شــد و پــس از آن در ســال 1379 در برنامــه ســوم توســعه و در ســال 
1385 در برنامــه چهــارم توســعه بــه موضــوع مناسب‌ســازی و تجهیــز فضــای شــهری و روســتایی بــرای دسترســی آســان افــراد 
دارای معلولیــت اشــاره شــده اســت. هم‌زمــان بــا برنامه‌هــای توســعه در ایــران، در ســال 1387 در کنوانســیون حقــوق افــراد دارای 
معلولیــت توانمندســازی معلــولان در جهــت ایجــاد اســتقلال فــردی و موضــوع دسترســی آســان بــه محیــط فیزیکــی، ترابــری، 
اطلاعــات و فنــاوری و همچنیــن لــزوم تهیــه هشــدار و راهنمــا در شــهر و ســاختمان بیــان شــد. در واقــع می‌تــوان گفــت در ایــران 
موضــوع مناسب‌ســازی و حقــوق معلولیــن از ســال 1378 به‌طورجــدی در کشــور مطــرح شــد و درنهایــت در ســال 1396 قانــون 
حمایــت از حقــوق معلــولان ایجــاد شــد. امــا در قوانیــن بین‌المللــی از ســال1959 )1338( بــه موضوعــات مربــوط بــه افــراد دارای 

معلولیــت و لــزوم رعایــت حقــوق آن‌هــا توجــه شــد اســت.
ــر  ــدول زی ــت. در ج ــدت گرف ــران ش ــر ته ــازی در معاب ــزوم مناسب‌س ــث ل ــد بح ــه بع ــال 1384 ب ــران از س ــهرداری ته در ش
قانون‌هــای مرتبــط بــا حــوزه مناسب‌ســازی و رعایــت حقــوق معلولیــن و موضوعــات اصلــی در هــر یــک از ایــن قوانیــن بیــان 

شــده اســت:

جدول 2. روند موضوعات مطرح شده در قوانین و مقررات تهران

نهاد مرتبط با موضوع اصلی قانونمرجع صدورتاریخعنوان قانونردیف
قانون

1
برنامه عملیاتی پنج‌ساله سوم 

شهرداری تهران )1402-
)1398

شورای شهر 
تهران

زیست‌پذیری محلات، عدالت محیطی، تداوم 
خدمات، دسترسی به خدمات، مناسب‌سازی 

معابر، ایستگاه‌های حمل‌ونقل، مبلمان شهری، 
پارک‌ها با رویکرد توان‌بخشی، مشارکت 

شهروندی

شهرداری

برنامه عملیاتی پنج‌ساله دوم 2
شورای شهر 1393/2/4شهرداری تهران )۱۳۹۳-۹۷(

تهران

تسهیل، روان‌سازی، ایمن‌سازی سیستم 
حمل‌ونقل

احداث پیاده‌راه
تسهیلات نوین ایمن‌سازی تردد در معابر

سرویس عمومی برای معلولان
حمایت از امکانات و فضاهای ورزشی

شهرداری

3

الزام اداره کل تربیت‌بدنی 
استان تهران به تهیه و ارائه 
لایحه برنامه جامع مدیریت 
پایدار ورزش شهر تهران با 
همکاری شهرداری تهران

شورای شهر 1388/3/24
سازمان ورزش و توجه ویژه به ورزش معلولانتهران

تندرستی شهرداری

شورای شهر 1388/3/12برنامه پنج‌ساله اول شهر تهران4
تهران

تدوین برنامه اجرایی ساماندهی شبکه 
دسترسی

تردد ایمن بین محله‌ای و درون محله
شهرداری

رعایت ضوابط معماری و شهرسازی معلولاناتحادیه هتل‌ها1387/6/6ضوابط و مقررات احداث هتل5
هتلداران

طراحان و سازندگان

6
الحاق دو بند ذیل ماده واحد 
مصوبه مناسب‌سازی فضاهای 

شهری برای جانبازان و 
معلولین جسمی و حرکتی

شهرداری تهران1386/7/10
ساخت مجموعه ورزشی - تفریحی و 

فرهنگسرا ویژه معلولان
تجهیز و آماده‌سازی فرهنگسراها و 
مجموعه‌های ورزشی موجود برای معلولان

شهرداری
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نهاد مرتبط با موضوع اصلی قانونمرجع صدورتاریخعنوان قانونردیف
قانون

مناسب‌سازی معابر، پارک‌ها و 7
1386/2/2ساختمان‌های عمومی

شهرداری تهران

معاونت فنی 
عمرانی

رعایت مجموعه ضوابط و مقررات 
معماری و شهرسازی برای معلولان

8

بخشنامه شهردار تهران 
به کلیه معاونان، مشاوران، 
شهرداران مناطق ۲۲ گانه و 
سازمان‌ها و شرکت‌های تابعه 

شهرداری

شهردار تهران1384/10/10
مناسب‌سازی فضای شهری

کنترل آئین‌نامه‌ها و دقت در صدور مجوز و 
پایان کارها

معاونان و مشاوران 
شهرداران مناطق 

22 گانه

9
مناسب‌سازی فضاهای شهری 

برای جانبازان و معلولین 
جسمی و حرکتی

شورای شهر 1384/4/14
تهران

دسترسی ایمن، ایجاد استقلال نسبی 
فردی برای معلول در شهر

تشکیل ستاد برای پیگیری موضوعات 
برنامه سوم توسعه

اعمال نظارت بر حسن انجام کار توسط ستاد

معاونت‌ها، سازمان‌ها و 
شرکت‌های مرتبط در 

شهرداری

10
رفاه معلولین و ایجاد تسهیلات 
لازم در زمینه‌های شهرسازی 

و معماری و رفع موانع در 
اماکن عمومی

رفع موانع در اماکن عمومیشهرداری تهران1364/9/5
رعایت ضوابط در صدور پروانه اماکن عمومی

ــه در  ــی ک ــات داخل ــن و مصوب ــوای قوانی ــه محت ــه ب ــا توج ب
ــی  ــوان مفاهیم ــت، می‌ت ــده اس ــع‌آوری ش ــوق جم ــداول ف ج
ــات  ــن و مصوب ــی قوانی ــیر تاریخ ــه در س ــرد ک ــتخراج ک را اس
ــروع  ــه ش ــت. چنانچ ــته اس ــی داش ــور متفاوت ــگاه و حض جای
ــدا  ــن در ابت ــوق معلولی ــا حق ــاط ب ــن در ارتب ــات و قوانی مصوب
ــر  ــه و به‌تدریــج مباحــث ملموس‌ت مفاهیــم عامــی را در برگرفت
و حســاس‌تری از جملــه حقــوق شــهری و شــهروندی وارد 
قوانیــن و مصوبــات شــده اســت. در قانــون اساســی کشــورمان 
ــوق و  ــاً حق ــوری اساس ــم کش ــع و مه ــون مرج ــوان قان به‌عن
قوانیــن مربــوط بــه معلــولان به‌طــور واضــح و صریــح عنــوان 
نشــده اســت و تنهــا در خــال قوانیــن کلــی شــهروندان اســت 
ــم در  ــاب را ه ــراد توان‌ی ــولان و اف ــوق معل ــوان حق ــه می‌ت ک
برگیــرد. در برنامــه ســوم توســعه کشــور، شــاهد حضــور معنــادار 
ــه  ــه اگرچ ــتیم ک ــن هس ــوق معلولی ــا حق ــاط ب ــن در ارتب قوانی
بســیاری از مصوبــات و آیین‌نامه‌هــای اجرایــی آن مغفــول 
ــبی را در  ــاب مناس ــح ب ــا فت ــد ام ــرا نگردی ــز اج ــد و هرگ مان

ــود. ــاب گش ــراد توان‌ی ــولان و اف ــهر معل ــر ش ــق ب ــت ح جه

تحلیــل محتــوای قوانیــن و مصوبــات در ارتبــاط بــا 
ــاب ــوان و توان‌ی ــراد کم‌ت اف

پــس از بررســی قوانیــن و مصوبــات، بــا اســتفاده از روش 
تحلیــل محتــوا، بــه موضوعــات اصلــی مطــرح شــده در حــوزه 
افــراد دارای معلولیــت، پرداختــه شــده اســت. در همیــن راســتا 
19 موضــوع اصلــی کــه تأکیــد بــر حقــوق معلــولان داشــته‌اند، 
ــم  ــات و مفاهی ــن موضوع ــس از آن ای ــده‌اند و پ ــتخراج ش اس
ــور  ــی، ام ــی و دولت ــور مدیریت ــه ام ــار مقول ــه چه ــی ب اصل
ــی و  ــور فرهنگ ــهری(، ام ــی ش ــازی )طراح ــاری و شهرس معم
ــانی  ــوق انس ــی و حق ــردی - اجتماع ــد ف ــور رش ــی، ام تفریح

در  زیــر  جــدول  اســت.  شــده  دســته‌بندی  شــهروندی  و 
ــم  ــی مفاهی ــزان فراوان ــن، می ــوای قوانی ــل محت ــتای تحلی راس
ــات نشــان می‌دهــد: ــن و مصوب ــن قوانی و موضوعــات را در مت

همان‌طــور کــه در جــدول فــوق و نمــودار زیــر نشــان داده شــده 
ــوان  ــات را می‌ت اســت، موضوعــات موجــود در قوانیــن و مصوب
در چهــار مقولــه اصلــی دســته‌بندی کــرد کــه بیشــترین میــزان 
فراوانــی مربــوط بــه مقولــه امــور طراحــی معمــاری و طراحــی 
ــه امــور مدیریتــی و دولتــی و  شــهری و پــس از آن، مربــوط ب
ــی  ــردی - اجتماع ــد ف ــور رش ــه ام ــوط ب ــا مرب ــن آن‌ه کمتری
ــه موضوعــات  ــن ب ــد قوانی ــن بیشــترین تأکی می‌باشــد. همچنی
ــی  ــه طراح ــط در مقول ــت ضواب ــزوم رعای ــازی و ل مناسب‌س

ــد. ــهری می‌باش ــی ش ــاری و طراح معم
ــش از  ــرد، بی ــان ک ــوان بی ــز می‌ت ــودار نی ــه نم ــه ب ــا توج ب
54 درصــد از موضوعــات قوانیــن و آیین‌نامه‌هــا اختصــاص 
می‌یابــد بــه مــواردی پیرامــون امــر »حضــور در شــهر«؛ 
ــازی  ــهیل و روان‌س ــی، تس ــکان دسترس ــون: ام ــواردی چ م
شــهری،  مبلمــان  پیاده‌راه‌هــا،  حمل‌ونقــل،  امــور  تــردد، 
ــر  ــاً ام ــی و نهایت ــع فیزیک ــع موان ــزات هشــداردهنده، رف تجهی
مناسب‌ســازی کــه بیشــترین درصــد )حــدود 18 درصــد( را بــه 
ــرای  ــه ب ــک جامع ــعار »ی ــر ش ــد. اگ ــاص می‌ده ــود اختص خ
همــه« کــه جــزو برنامه‌هــای مجمــع عمومــی ســازمان ملــل 
ــه  ــا چ ــه م ــان هم ــم آن زم ــاور کنی ــت را ب ــه اس ــرار گرفت ق
ــه و شــهر را  ــا جامع ــد بکوشــیم ت شــهروند و چــه مســئول بای
مناســب حضــور همــگان از افــراد ســالم تــا معلــول و کــودک و 
ــی مباحــث و موضوعــات مطــرح  ــر به‌تمام ــم. اگ ــوان کنی کم‌ت
ــرط لازم  ــت ش ــم دریاف ــم خواهی ــه کنی ــن توج ــده در قوانی ش
احقــاق هــر یــک از حقــوق معلــولان، امــکان حضــور فیزیکــی 

ــت. ــهر اس ــه و ش ــطح جامع ــاب در س ــا توان‌ی ــول ی معل
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جدول 3. درصد فراوانی مطالب مطرح شده در قوانین و مصوبات داخلی

میزان فراوانیموضوع یا مفهوم اصلیمقوله

امور مدیریتی و دولتی
13%لزوم رعایت ضوابط

%18/9 4/5%مسائل مدیریتی چون نظارت و تداوم خدمت

1/4%مشارکت شهروندی

امور طراحی معماری 
و طراحی شهری

17/6%مناسب‌سازی

%54

8/8%دسترسی

7/3%حمل‌ونقل

5/8%تردد و پیاده‌راه

5/8%تسهیل سازی

2/9%رفع موانع فیزیکی

2/9%تجهیزات و علائم هشداردهنده

2/9%مبلمان و خدمات

8/8%8/8%ورزش و ساخت ورزشگاه و فرهنگسرای ویژهامور فرهنگی تفریحی

امور رشد فردی – اجتماعی
2/9%اشتغال

%5/9
2/9%استقلال و توانمندسازی

حقوق انسانی و شهروندی

5/8%عدالت و برابری

%11/4
1/4%کرامت انسانی

1/4%آگاهی و فرهنگ‌سازی

1/4%ارتقا کیفیت زندگی

1/4%بهره‌مندی از مواهب زندگی

ــه  ــه ک ــازی، همان‌گون ــوع مناسب‌س ــوم و موض ــار مفه در کن
در نمــودار شــماره 2 مشــاهده می‌شــود، دومیــن مــوردی 
ــات داشــته  ــان قوانیــن و مصوب کــه بیشــترین حضــور را در می
ــارت  ــزوم نظ ــررات و ل ــط و مق ــت ضواب ــوع رعای ــت موض اس
ــام  ــت تم ــر رعای ــهر ب ــی ش ــی و مدیریت ــتگاه‌های نظارت دس
ــت  ــدم رعای ــه ع ــه‌ای ک ــت به‌گون ــط اس ــن ضواب ــال ای ‌و کم
ضوابــط و مقــررات بــا پرداخــت جریمــه قابــل جبــران نباشــد. 
ــررات  ــط و مق ــه ضواب ــت و همه‌جانب ــن درس ــت تدوی در حقیق
ــر  ــه ام ــتیبان و لازم ــا، پش ــرای آن‌ه ــر اج ــق ب ــارت دقی و نظ

مناسب‌ســازی اســت.
ــکاری و مشــارکت  ــازی و هم ــک سیســتم فرهنگ‌س ایجــاد ی
شــهروندان نیــز می‌توانــد یــک نظــارت اجتماعــی و یــا مردمــی 
ــرای رعایــت ایــن ضوابــط در ســطح شــهر و در  محکمــی را ب
ــا  ــود آورد. ب ــه وج ــا ب ــاختمان‌ها و بناه ــاح س ــاخت و اص س
ــوژی، ســامانه‌های هوشــمند و  ــال تکنول ــه حضــور فع توجــه ب
ــد  ــی می‌توان ــارکت مردم ــی و مش ــن‌ها، آگاه ــواع اپلیکیش ان
ــهرداری‌ها و  ــد و ش ــته باش ــدرت داش ــر و پرق ــور مؤثرت حض

ــود  ــع موج ــع موان ــایی و رف ــئول را در شناس ــازمان‌های مس س
ــاری رســاند. ی

ــره  ــی در زم ــن موضوعات ــه در قوانی ــدی موردتوج ــم بع مفاهی
ــی چــون:  ــوق شــهروندی اســت، موضوعات ــوق بشــر و حق حق
ــی  ــت زندگ ــا کیفی ــانی و ارتق ــت انس ــری، کرام ــت و براب عدال
اســت در حقیقــت ایجــاد شــرایطی بــرای حضــور فعــال 
معلــولان در جامعــه، مصــداق عدالــت و برابــری اســت. عدالــت 
فضایــی و محیطــی بــه معنــی توزیــع عادلانــه امکانــات بــرای 
رســیدن بــه جامعــه‌ای متــوازن و یکــی از رهیافت‌هــای 

ــت. ــی اس ــت اجتماع عدال
به‌تناســب رشــد جمعیــت شهرنشــین در جهــان، یکــی از 
ــت  ــاد عدال ــت در ایج ــرا روی دول ــای ف ــن چالش‌ه مهم‌تری
ــدی  ــئله بهره‌من ــهروندان، مس ــوق ش ــاعه حق ــی و اش اجتماع
آنــان از حقــوق شــهری اســت. بــه تعبیــر یــان الیاســون، رئیــس 
ــه را  ــت جامع ــل، »کیفی ســوئدی مجمــع عمومــی ســازمان مل
ــدازه  ــا آســیب‌پذیرترین شــهروندان ان ــار آن ب ــا چگونگــی رفت ب
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ــت  ــوع عدال ــفانه موض ــون، 20071(. متأس ــد« )الییاس می‌گیرن
ــام اقشــار  ــرای تم ــه ب ــولان ک ــرای معل ــا ب ــه تنه ــی ن اجتماع
متفــاوت مــردم و نــه فقــط در »حــق بــر شــهر« کــه در تمامــی 

ــت اجتماعــی دارای نقــص اســت. ــاد عدال ابع
ــردی، اشــتغال، رشــد فرهنگــی  ــاً موضــوع اســتقلال ف و نهایت
و رشــد اجتماعــی و فــردی، از مــواردی اســت کــه در قوانیــن 
ــن  ــوارد، کمتری ــن م ــا اشــاره شــده اســت. اگرچــه ای ــه آن‌ه ب
فراوانــی را دارنــد امــا از اهمیــت معنایــی آن‌هــا کاســته 
شــده  مطــرح  موضوعــات  تمــام  حقیقــت  در  نمی‌شــود. 
ــن  ــویه بی ــط دوس ــتند و رواب ــه هس ــک چرخ ــن در ی در قوانی
همــه آن‌هــا برقــرار اســت و همگــی در جهــت ایجــاد بســتری 
مناســب بــرای حضــور فعــال و مســتقل افــراد معلــول و افــراد 
توان‌یــاب اســت تــا از طــرد اجتماعــی جلوگیــری کنــد و بایــد 
یادمــان باشــد ایــن معلولیــت و ناتوانــی جســمی افــراد نیســت 
ــن  ــزوای اجتماعــی اســت بلکــه ای ــن ان ــی ای ــل اصل ــه عام ک
معلولیــت شــهر و معیــوب بــودن سیســتم مدیریــت شــهر اســت 
کــه ایــن انــزوا و طــرد اجتماعــی را ســبب شــده اســت؛ بنابراین 
ــازی«  ــی »مناسب‌س ــات اول یعن ــان موضوع ــه هم ــاره ب دوب
ــه  ــیم ک ــررات می‌رس ــط و مق ــت ضواب ــا و رعای ــهر و بناه ش
ــرای  ــاز ب ــروری و بسترس ــل ض ــازی و عام ــه مناسب‌س لازم

ــه اســت. ــول در جامع ــراد معل حضــور اف

1-Eliyason, 2007

مناسب‌سازی
گذشــته  دهــه  چنــد  در  محیــط  مناسب‌ســازی  مفهــوم 
ــت.  ــرده اس ــدا ک ــتری پی ــمول بیش ــه ش ــه و دامن تحول‌یافت
ایــن مفهــوم در ابتــدا متــرادف بــا رفــع موانــع فیزیکــی 
در محیــط ســاخته شــده و »محیــط بــدون مانــع« بــه 
بــا  ایــن مفهــوم  کار گرفتــه می‌شــد. در دهــه 1980 م، 
قابل‌دســترس شــدن ســاختمان‌ها و محیــط شــهری و یــا 
ــت.  ــتری یاف ــمول بیش ــه ش ــترس«، دامن ــی قابل‌دس »طراح
ــرح  ــمول« مط ــی همه‌ش ــوع »طراح ــه 1990 م، موض در ده
شــد کــه مفهــوم مناسب‌ســازی را بســیار گســترش داد و 
ــی،  ــه عموم ــه وســایل نقلی ــر دسترســی آســان ب مســائلی نظی
ــای  ــواع راهنماه ــه، نصــب ان ــرای هم ــای یکســان ب ورودی‌ه
صوتــی، تصویــری، لمســی و طراحــی اجــزای ســاختمان بــرای 
اســتفاده همــه مــردم، فــارغ از میــزان توانایــی یــا محدودیــت 
ــو،  ــیرزاد نظرل ــی و ش ــی ازندریان ــد )گرج ــامل ش ــا را ش آن‌ه
1397، 141(. در کشــور مــا موضــوع مناسب‌ســازی پــس 
ــدگان  ــیاری از رزمن ــت بس ــی و معلولی ــگ تحمیل ــان جن از پای
جنــگ تحمیلــی موردتوجــه واقــع شــد و تاکنــون اقداماتــی در 
ــورای‌عالی  ــه ش ــت. آیین‌نام ــه اس ــورت گرفت ــه ص ــن زمین ای
معمــاري و شهرســازي کــه در ســال 1368 تنظیــم شــد؛ نقطــه 
ــه  ــت. البت ــور اس ــر در کش ــن ام ــه ای ــن ب ــی در پرداخت عطف
ــه، کلیــت مســئله  بیشــتر تحقیقــات و مطالعــات صــورت گرفت
ــد و مطالعــات مــوردي کمتــري در ایــن  را مدنظــر قــرار داده‌ان
ــاب و  ــی بن ــدزاده، مکان ــت )احم ــه اس ــورت گرفت ــه ص زمین
غفــاری، 1393(. یکــی از اصلی‌تریــن و مهم‌تریــن قوانیــن 

شکل 2. نمودار درصد فراوانی موضوعات مطرح شده در قوانین و مصوبات داخلی در ارتباط با افراد کم‌توان و توان‌یاب
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ــت  ــع حمای ــون جام ــران، قان ــولان در ای ــده از معل حمایت‌کنن
از حقــوق معلــولان مصــوب 1383 اســت کــه در مــوارد متعــدد 
ــرای  ــی ب ــی و حمایت ــات قانون ــون، تصمیم ــر گوناگ ــا تدابی و ب
ــت.  ــرار داده اس ــد ق ــاره و تأکی ــورد اش ــولان را م ــی معل زندگ
به‌عنــوان مثــال مــاده دوم از ایــن قانــون چنیــن بیــان مــی‌دارد 
کــه کلیــه نهادهــا و مؤسســات دولتــی و عمومــی موظــف بــه 
طراحــی، تولیــد و احــداث ســاختمان‌ها و اماکــن عمومــی، معابــر 
و وســایل خدماتــی هســتند، به‌گونــه‌ای کــه امــکان دسترســی 
و بهره‌منــدی از آن‌هــا بــرای معلــولان همچــون افــراد عــادی 
ــرور زاده و اژدری، 1395،  ــرد، س ــه زاده ف ــود )عبدال ــم ش فراه
218(. در واقــع مناسب‌ســازی عبــارت اســت از فراهــم ســـاختن 
زمينـــه اســتفاده كيســان تک‌تــک افــراد جامعــه از امكانـــات 
موجـــود جامعــه بــا هــر شــرايط روحــي و جســمي و مطابق بـــا 
نيـــاز آن فــرد اعــم از رفاهــي، اجتمـــاعي، اقتصـــادي، فرهنگي 
و منـــابع طبيعــي )تقوایــی، مــرادی و صفرآبــادی، 1389، 51(. 
در تعریــف دیگــر مناسب‌ســازی محیــط بــرای افــراد کم‌تــوان 
و معلــول یعنــی اصــاح محیــط و تــدارک تجهیــزات موردنیــاز 
ــاس  ــدون احس ــه و ب ــراد آزادان ــه اف ــد ک ــه‌ای باش ــد به‌گون بای
خطــر در محیــط پیرامــون خــود اعــم از اماکــن عمومــی، معابــر 
ــا حفــظ اســتقلال فــردی  و محیــط شــهری حضــور یافتــه و ب
ــی لازم  از تســهیلات اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و خدمات
ــعه، 1392، 15(. ــم‌انداز توس ــین چش ــوند )مهندس ــد ش بهره‌من

به‌طــور کلــی مناسب‌ســازی وضــع موجــود بــه معنــاي 
اصــاح شــرايطي اســت كــه از قبــل بــه وجــود آمــده اســت. در 
ايــن فراينـــد تغييـــرات در اجــزاء يــا تجهيــزات محيــط، بايد در 
ــق  ــع و قابل‌دســترس و منطب ــدون مان ــط ب جهــت ايجــاد محي
با ضـــوابط مصـــوب صـــورت پذيرد. مناسب‌ســازی بــه برطرف 
نمــودن موانــع فيزكيــي، معمــاري و ترافكيــي موجــود و اصــاح 
محيــط اطــاق می‌شــود، به‌طوری‌کــه همــه انســان‌ها، از 
جملــه افــراد داراي محدوديــت جســمي و حركتــي قــادر باشـــند 
تـــا آزادانـــه و بـــدون خطـــر در محيــط پيرامــون خــود اعــم از 
اماكــن عمومــي، معابــر، محيــط شــهري، محــل ســكونت و ... 
حر��كت كنن��د )س��تاد مناسب‌س��ازی ش��هرداری ته��ران، بیت��ا، 

.)8
طراحی‌هــای نابخردانــه و اجــرای ناشــیانه معضلــی اســت 
ــاف ســطح‌های  ــود. ایجــاد اخت ــه آن بی‌توجــه ب ــد ب ــه نبای ک
ــی فضــای ســبز و  ــف نشــده، جانمای ــا و فضاهــای تعری بی‌معن
ــر  ــرای زیبات ــاً ب ــا )صرف ــی و بی‌معن ــورت تزئین ــان به‌ص مبلم
جلــوه‌دادن نقشــه( نــه فقــط در فضــای ســه‌بعدی قابــل ادراک 
ــت شــهروندان  ــن نیســت؛ بلکــه حرکــت و فعالی ــه عی ــن ب عی
بالاخــص گــروه ویــژه را دچــار محدودیــت می‌نمایــد )پاکــزاد، 
1393، 146(. در نتیجــه طراحــی فضاهــای شــهری بایــد 
به‌گونــه‌ای باشــد کــه افــراد دارای معلولیــت به‌تنهایــی و 

ــد. ــود را برطــرف کنن ــای خ ــران نیازه ــدون کمــک دیگ ب
بنابرایــن بــا اتــکا و تعریــف از مفهــوم مناسب‌ســازی، می‌تــوان 

ــازی  ــوزه مناسب‌س ــات را در ح ــم و موضوع ــیاری از مفاهی بس
ــا  ــدی اســت. ام ــوم چندبع ــک مفه جــای داد. مناسب‌ســازی ی
ــوان مناسب‌ســازی شــاهد  ــراً تحــت عن ــا اخی ــه م ــی ک اقدامات
ــع فیزیکــی و تســهیل  ــع موان ــر رف ــد ب هســتیم، توجــه و تأکی
حرکــت اســت، یعنــی مخاطــب هــدف صرفــاً معلــولان جســمی 
ــت  ــر حرک ــز ب ــت و تمرک ــه شده‌اس ــر گرفت ــی در نظ و حرکت

اســت.
معمــاری  و  شهرســازی  معاونــت  و  مناسب‌ســازی  ســتاد 
شــهرداری تهــران و اداره كل معمــاری و ســاختمان، یــک دهــه 
پیــش، مجموعــه ضوابــط و دســتورالعمل را بــا عنــوان« ضوابــط 
ــن کــرده اســت. کــه  و دســتورالعمل‌های مناسب‌ســازی« تدوی
گام مهمــی در راســتای مناســب و بهینــه شــدن شــرایط حضــور 

ــد. ــه می‌باش ــطح جامع ــولان در س معل

بررسی ضوابط و آیین‌نامه‌های معماری و شهرسازی
در میــان آیین‌نامه‌هــا و ضوابــط مراکــز مرجــع در امــر معمــاری 
و شهرســازی بــرای معلولیــن دو دســتورالعمل و ضوابــط مــادر 
وجــود دارد کــه یکــی مصــوب مرکــز مطالعــات راه و مســکن و 
شهرســازی وزارت راه و شهرســازی اســت و دیگــری مصــوب 
معاونــت شهرســازی و معمــاری شــهرداری تهــران و اداره 
كل معمــاری و سـ�اختمان اس��ت. ضوابــط مصــوب وزارت 
ــورد  ــه م ــه مرحل ــال‌ها در س ــن س ــی ای ــازی ط راه و شهرس
ویرایــش قــرار گرفتــه اســت و تکمیــل شــده اســت کــه آخریــن 
ــر  ــدول زی ــد. ج ــال 1398 می‌باش ــه س ــوط ب ــش آن مرب ویرای
ــان  ــا را نش ــک از مجموعه‌ه ــده در هری ــد ش ــوارد ضابطه‌من م

می‌دهــد.
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جدول 4. ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری برای افراد دارای معلول

موارد ضوابطدسته ضوابط و مقررات

پیاده‌رو، اختلاف ارتفاع، پل‌های ارتباطی بین پیاده‌رو و سواره‌رو، محل عبور عابر پیاده در ضوابط شهرسازي براي افراد معلول جسمی و حرکتی
سواره‌رو، توقفگاه خودرو، ایستگاه‌‎های حمل‌ونقل عمومی، تجهیزات و مبلمان شهری

ضوابط طراحی معماري براي افراد معلول جسمی و 
حرکتی

ورودی، راه‌های خروج، لابی، راهرو، پله‌ها، رمپ، آسانسور، بالابر، پله‌برقی و پیاده‌رو متحرک، 
بازشوها، میله‌های دستگرد، فضاهای بهداشتی، اتاق دوستدار کودک و مادر، تجهیزات و مبلمان، 

علائم و مسیریابی، کف‌سازی، کنترل‌های الکتریکی و مکانیکی، اعلام‌خطر، تصرف‌های 
تجمعی، رستوران‌ها و چایخانه‌ها، هتل‌ها، مراکز بهداشتی، درمانی و آسایشگاهی، مراکز تجاری، 
کتابخانه‌ها، اماکن ورزشی، مراکز مذهبی و مساجد، مراکز فرهنگی، پناهگاه و اسکان اضطراری، 

ساختمان‌های تاریخی، بوستان‌ها و زمین‌های بازی، ساختمان‌های آموزشی، پایانه‌های 
حمل‌ونقل

ضوابط طراحی و مناسب‌سازی ساختمان‌های مسکونی
ورودی، راهرو، راه‌پله، سطوح شیب‌دار، آسانسور، بازشوها، میله‌های دستگرد، فضاهای بازشو، 
میله‌های دستگرد، فضاهای بهداشتی، کنترل‌های الکتریکی و مکانیکی، پارکینگ‌ها، اتاق‌ها، 

آشپزخانه، انباری
مأخذ: مرکز مطالعات راه و مسکن و شهرسازی وزارت راه و شهرسازی

جدول 5. ضوابط و دستورالعمل‌های مناسب‌سازی

موارد ضوابطدسته ضوابط و مقررات

پیاده‌رو، پل‌های ارتباطی بین پیاده‌رو و سواره‌رو، رمپ، محل عبور عابر پیاده در سواره‌رو، ضوابط عمومي طراحي فضاهاي شهري
توقفگاه، آبخوری و آب‌سردکن، مبلمان در پیاده‌رو، پارکینگ عمومی

پیاده‌رو، پل‌های ارتباطی بین پیاده‌رو و سواره‌رو موجود، محل خط‌کشی عابر پیاده، پارکینگ ضوابط مناسب‌سازی براي فضاهاي شهري موجود
عمومی موجود

پایانه و پارک‌سوار، ایستگاه اتوبوس و تاکسی، ایستگاه‌های ریلی، مناسب‌سازی ایستگاه‌های دستورالعمل اجرايي کف‌سازی پیاده‌رو
موجود

اتوبوس، ناوگان ریلیوسايل نقليه
مأخذ: معاونت شهرسازی و معماری شهرداری تهران و اداره كل معماری و ساختمان

جــداول فــوق نشــان می‌دهــد ضوابــط مصــوب مرکــز مطالعــات راه و مســکن و شهرســازی وزارت راه و شهرســازی، عــاوه بــر 
ــط ســاختمان‌ها و فضاهــای مســکونی شــده  ــررات و ضواب ــه فضــای شــهری، وارد حیطــه مق ــوط ب ــط مرب ــار ضواب آنکــه در کن
اســت. مــوارد اشــاره شــده و تفکیــک ضوابــط نیــز ریزتــر و دقیق‌تــر تدویــن شــده اســت. درحالی‌کــه ضوابــط مصــوب معاونــت 
ــرده اســت. در کل  ــاً در حیطــه شــهر و طراحــی شــهری مطــرح ک ــط را صرف ــران، ضواب ــاری شــهرداری ته شهرســازی و معم
ــت،  ــواع معلولی ــا و ان ــه طیف‌ه ــه هم ــن نشــده اســت و ب ــه تدوی ــدی و همه‌جانب ــگاه چندبع ــک ن ــا ی ــط ب ــت ضواب ــوان گف می‌ت
ــات محیطــی  ــا و مقتضی ــا، محدودیت‌‌ه ــه نیازه ــوری ک �ـد. به‌ط �ـن ندارن �ـط و قوانی ـ س��هم یکس��انی در ضواب ناتوان��ی و کم‌توانیـ
افــراد و کــودکان اوتیســم، پروانــه‌ای و یــا کــودکان و افــراد مبتــا بــه ســندروم دان، بیمــاران پارکینســون و غیــره دیــده نشــده 
اســت. بــه نظــر می‌رســد به‌منظــور تدقیــق ضوابــط و جلــب رضایــت معلــولان انجــام ایــن امــر ضــروری اســت. تمامــی ضوابــط 
و مقــررات و دســتورالعمل‌های تدویــن شــده در هــر ســطحی بــا نظــر و از مســیر تجربــه همــه اقشــار معلولیــن )نابینــا و کم‌بینــا، 
جســمی و حرکتــی و معلولیــن ذهنــی و روانــی و غیــره( بازخوانــی شــود. همچنیــن ارگونومــی بــر مبنــای انــواع معلولیــت به‌صــورت 
همه‌جانبــه دیــده شــود. نکتــه قابــل اهمیــت دیگــر، خــأ روانشناســی محیــط و روانشناســی رنــگ، در ضوابــط اســت. همچنیــن، 
ــا برخــی از ضوابــط چارچوبــی تدویــن و توضیحــات واضح‌تــر  محدودیــت و مقتضیــات هــر اقلیــم، ایجــاب می‌کنــد در ارتبــاط ب
و دقیق‌تــر بیــان شــود. بــا وجــود رشــد و پیشــرفت تکنولــوژی و در دســترس بــودن تلفــن همــراه هوشــمند، بســیاری از ضوابــط 
مربــوط بــه تجهیــزات شــهری نیازمنــد بــروز رســانی، اصــاح و جایگزینــی بــا قابلیت‌هایــی کــه ایــن تکنولــوژی در اختیــار قــرار 
می‌دهــد، اســت. مــورد مهــم مغفــول مانــده در ضوابــط بحــث نگهــداری، تعمیــر و اصــاح معابــر، تجهیــزات و مبلمــان شــهری 
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ــوارد موردتوجــه مناسب‌ســازی  ــره م ــه در زم ــره اســت ک و غی
ــالیان  ــی س ــه ط ــهری ک ــزات ش ــیاری از تجهی ــرار دارد. بس ق
اخیــر نصــب و راه‌انــدازی شــده اســت؛ پــس از گذشــت مــدت 
زمــان اندکــی از نصــب دچــار آســیب شــده و علی‌رغــم هزینــه 
ــد  ــتفاده درخواه ــل اس ــد و غیرقاب ــورت ناکارآم ــیار، به‌ص بس
آمــد. بــا توجــه بــه هزینــه نصــب اولیــه و نگهــداری بســیاری 
ــا و  ــهری، تابلوه ــی ش ــور، پله‌برق ــون آسانس ــزات چ از تجهی
ــر  ــه نظ ــره ب ــی و غی ــدار دیجیتال ــام و هش ــتگاه‌های اع ایس
می‌رســد نیــاز اســت تــا یــک دســتورالعمل دقیــق بــرای آن‌هــا 
ــر،  ــی پایدارت ــا راه‌‌حل‌های ــواردی ب ــی در م ــود و حت ــم ش تنظی
کــم هزینه‌تــر و کارآمدتــر جایگزیــن شــوند. به‌طــور کلــی هــر 
ــفاف‌تر  ــر و ش ــط را جامع‌ت ــن و ضواب ــوان قوانی ــه بت ــدازه ک ان
و متناســب بــا ظرفیت‌هــای زمانــی، مکانــی و همچنیــن 
ــف  ــور تعری ــهرداری‌های کش ــی ش ــت مال ــا ظرفی ــب ب متناس
کــرد، قاعدتــاً آن‌هــا در بعــد اجــرا، مســیر هموارتــری را خواهنــد 

پیمــود.

نتیجه‌گیری
بین‌المللــی  موجــود  حقوقــی  و  فرادســت  اســناد  بررســی 
ــول و  ــراد معل ــا اف ــاط ب ــی در ارتب ــن داخل ــات و قوانی و مصوب
توان‌یــاب نشــان می‌دهــد، در ابتــدای امــر اکثــر مفاهیــم 
مطــرح شــده حــول مفاهیــم کلــی چــون آزادی‌هــای بنیادیــن، 
ــود  ــری و عــدم تبعیــض و کرامــت انســانی و بهب ــت، براب عدال
زندگــی کامــل می‌گــذرد ایــن مفاهیــم اگرچــه حضورشــان در 
ــطح  ــن س ــف در ای ــا توق �ـی اس��ت؛ ام �ـت الزام ـ فرادس قوانینـ
جایــی  بــه  راه  اجرایــی  آیین‌نامه‌هــای  تصویــب  بــدون 
نخواهــد بــرد. بررســی مصوبــات داخلــی در ایــن حــوزه 
ــت  ــازی« اس ــوع »مناسب‌س ــر موض ــز ب ــد تمرک ــان می‌ده نش
ــعی در  ــازی س ــتاد مناسب‌س ــام س ــه ن ــادی ب ــف نه ــا تعری و ب
مدیریــت و اصــاح شــرایط حضــور معلولیــن و افــراد کم‌تــوان و 
توان‌یــاب در فضاهــای معمــاری و شــهری داشــته اســت، امــا 
ــی  ــای اجرای ــتورالعمل و آیین‌نامه‌ه ــط، دس ــی ضواب ــا بررس ب
را می‌تــوان  از ســتاد مناسب‌ســازی، مــوارد زیــر  برآمــده 
ــا  ــی نشــدن و ی ــذار در اجرای ــم و تأثیرگ ــل مه ــوان عوام به‌عن

ــمرد: ــن برش ــرای قوانی ــص در اج ــاد نق ایج

• عدم ضمانت اجرایی و جامعیت قوانین	
ــدم  ــود، ع ــط موج ــات و ضواب ــن، مصوب خــأ اساســی در قوانی
ــاب  ــوان و توان‌ی ــراد کم‌ت ــف اف ــی طی ــن تمام ــر گرفت در نظ
ــت  ــی، معلولی ــت جســمی- حرکت ــراد دارای معلولی ــه اف از جمل
بینایــی، معلولیــت شــنوایی، معلولیــت ذهنــی، معلولیــت احشــای 
ــان و ...  ــاردار، کوتاه‌قامت ــان ب ــی، ســالمندان، کــودکان، زن داخل
در قوانیــن و آیین‌نامه‌هــا اســت. بیشــترین تأکیــد و توجــه 
ــه  ــت، ب ــوزه معلولی ــازی در ح ــاری و شهرس ــن معم در قوانی
معلولیــن جســمی - حرکتــی اســت. ایــن در حالــی اســت کــه 

ــنوا  ــا، ناش ــا و کم‌بین ــاب )نابین ــوان و توان‌ی ــراد کم‌ت ــر اف دیگ
ــی  ــای داخل ــی و احش ــن ذهن ــان، معلولی ــنوا، کوتاه‌قامت و کم‌ش
ــه  ــد. ک ــود دارن ــژه خ ــات وی ــدات و امکان ــه تمهی ــاز ب و ...( نی
ــده  ــاظ نش ــط لح ــن و ضواب ــق در قوانی ــور دقی ــاً به‌ط اساس
را در کنــار موضــوع عــدم ضمانــت  قوانیــن  و جامعیــت 
ــس  ــع پ ــرده اســت. در واق ــی ک ــه اساس ــار خدش ــی، دچ اجرای
ــهرداری  ــت ش ــا محوری ــازی ب ــتاد مناسب‌س ــکل‌گیری س از ش
ــردن مناسب‌ســازی  ــد ک ــی در جهــت ضابطه‌من ــران اقدامات ته
ــه  ــت ک ــه اس ــورت گرفت ــهری ص ــای ش ــاختمان‌ها و فضاه س
ــازی  ــتاد مناسب‌س ــه کوشــش س ــا ب ــات آن‌ه ــن اقدام مهم‌تری
ــرای نظــارت  شــهر تهــران تهیــه شــیوه‌نامه‌هایی اســت کــه ب
ــیوه‌نامه‌ها  ــن ش ــرده اســت. ای ــم ک ــا تنظی ــرای پروژه‌ه ــر اج ب
عبارت‌انــد از: شــیوه‌نامه اجرایــی نظــارت بــر طراحــی و اجــرای 
اجرایــی  شــیوه‌نامه  شــهری،  بوســتان‌های  مناسب‌ســازی 
ــاختمان‌های  ــازی س ــرای مناسب‌س ــی و اج ــر طراح ــارت ب نظ
ــرای  ــی و اج ــر طراح ــارت ب ــی نظ ــیوه‌نامه اجرای ــی، ش عموم
ایــن  مزیــت  شــهری.  میدان‌هــا  و  معابــر  مناسب‌ســازی 
ضوابــط  در  کــه  اســت  مباحثــی  تفکیــک  شــیوه‌نامه‌ها 
تهیــه  مبســوط  به‌طــور  و شهرســازی  راه  وزارت  مصــوب 
ــا چک‌لیســت در بحــث  ــا ب ــراه شــدن آن‌ه شــده اســت و هم
ــن  ــد. در حقیقــت ای ــر عمــل کن ــد بســیار مؤث نظــارت، می‌توان
ــرا  ــر اج ــارت ب ــث نظ ــود را روی بح ــز خ ــیوه‌نامه‌ها تمرک ش
ــررات و  ــیل مق ــنه آش ــه پاش ــی ک ــت جای ــد، درس ــرار داده‌ان ق
ــاب  ــراد توان‌ی ــولان و اف ــاری معل ــازی و معم ــط شهرس ضواب
اســت. به‌طورکلــی چنانچــه در مدیریــت شــهری اجــرای همــه 
ــود،  ــری ش ــی مؤث ــت اجرای ــد دارای ضمان ــط بتوان ــن ضواب ای
ــد  ــولان در شــهر امی ــود شــرایط حضــور معل ــه بهب ــوان ب می‌ت

داشــت.
به‌طــور عمــده، چالش‌هــای اجرایــی قوانیــن و مصوبــات 
حمایــت از معلولیــن در ایــران را بــا توجــه ‌بــه اینکــه دو مصوبــه 
ــود  ــی کشــور در جهــت بهب ــن و اجرای ــوق در سیســتم قوانی ف
ــر اســت: ــه شــرح زی ــود دارد، ب ــن، وج شــرایط حضــور معلولی

- عدم همکاری سازمان‌های مرتبط با موضوع	
- عدم نظارت بر اجرای ضوابط مناسب‌سازی	

ــت ســازمان‌های  ــات فرادس ــن و مصوب ــه ‌بــه قوانی ــا توج ب
ــهرداری‌ها،  ــامل 1. ش ــازی ش ــوع مناسب‌س ــا موض ــط ب مرتب
2. نــاوگان حمل‌ونقــل، 3. وزارت مســکن و شهرســازی، 4. 
بانک‌هــا، 5. وزارت آمــوزش عالــی و آموزش‌وپــرورش، 6. 
ســازمان صداوســیما، 7. وزارت کار و رفــاه اجتماعــی )ســازمان 
ــازی  ــتای مناسب‌س ــک در راس ــر ی ــه ه بهزیســتی( هســتند ک
ــتقل  ــخصیت مس ــای ش ــه و ارتق ــولان در جامع ــور معل حض
فــردی و اجتماعــی آن‌هــا وظایفــی را بــر عهــده دارنــد. 
شــهرداری،  وظیفــه  مهم‌تریــن  قوانیــن  در  به‌طوری‌کــه 
ــات،  ــن و مصوب ــردی قوانی ــع عملک ــن مرج ــوان مهم‌تری به‌عن
ــر  ــه ب ــر و پیاده‌روهــا، صــدور پروان مناســب و بهینه‌ســازی معاب
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مبنــای انطبــاق بــا قوانیــن معلولیــن و مقــررات ملــی ســاختمان 
ــوان  ــه عن ــه جریم ــل ب ــل تبدی ــات را غیرقاب ــه تخلف ــت ک اس
می‌کنــد و شــرط صــدور پایــان کار را رعایــت کامــل قوانیــن و 
مصوبــات ذکــر می‌کنــد. باقــی نهادهــا و ســازمان‌ها نیــز بایــد 

ــد. ــا کنن ــار نقــش ایف ــن اعتب در جهــت نظــارت و تأمی
در مصوبــات، مهم‌تریــن ناظــران امــر اجــرای مصوبــات و 
ضوابــط معلولیــن در پروژه‌هــای شهرســازی، طراحــی شــهری و 
معماری؛ ســازمان بهزیســتی و وزارت مســکن، راه و شهرســازی 
اســت؛ اگرچــه ســازمان بهزیســتی متولــی و حامــی اول حقــوق 
معلولیــن محســوب می‌شــود؛ امــا از قــدرت نظارتــی و امکانــات 
کاف��ی و لازم برخ��وردار نیستــ و وزارت راه و شهرســازی هــم 
ــری از ســازمان بهزیســتی دارد،  ــدرت نظــارت مؤثرت ــه ق اگرچ
امــا همچنــان دارای سیســتم نظارتــی معیوبــی اســت. به‌طــور 
کلــی بایــد اذعــان داشــت بــرای بهبــود اوضــاع مناسب‌ســازی 
ــان  ــاب و اطمین ــراد توان‌ی ــولان و اف ــور معل ــرای حض ــهر ب ش
از اجــرای ضوابــط، ایجــاد نهــاد نظــارت فــرا قــوه‌ای ضــروری 
اســت. هرچنــد در ســال‌های اخیــر شــهرداری تهــران بــا اتــکا 
ــی  ــای پژوهش ــران، پروژه‌ه ــهر ته ــازی ش ــازمان زیباس ــه س ب
ــهری در  ــوع ش ــای متن ــازی فضاه ــرای مناسب‌س ــددی ب متع
ــز برایــن ‌اســاس تدویــن کــرده  ــه‌ و ضوابطــی را نی نظــر گرفت
‌اســت. بــه نظــر می‌رســد اگــر بحــث نظــارت در اجــرای ایــن 
ضوابــط در نظــام شــهرداری و زیباســازی قــوت بگیــرد، رونــد 
ــد.  ــدت یاب ــد ش ــت می‌توان ــت و کیفی ــازی در کمی مناسب‌س
ــود  ــردم و خ ــارکت م ــازی و مش ــاد آگاه‌س ــا ایج ــن و ب همچنی
معلولیــن یــک نظــارت جامــع و عمومــی بــرای اجــرای هرچــه 
ــوژی و  ــد تکنول ــود. رش ــم ش ــررات فراه ــط و مق ــر ضواب بهت
ــد  ــی می‌توان ــامانه‌های اینترنت ــا س ــن‌ها و ی ــی اپلیکیش طراح
در بحــث نظــارت مردمــی و خــود معلولیــن کمــک هدفمنــدی 

باشــد.

• عــدم برنامــه جامــع و اولویت‌بنــدی اصــاح 	
ــود ــع موج وض

نکتــه قابــل تأمــل در اجــرای ضوابــط نبــود یــک سلســله‌مراتب 
و یــا اولویت‌بنــدی اجراســت. به‌گونــه‌ای کــه بســیاری از 
ــازی  ــر کف‌س ــهر از نظ ــی ش ــای اصل ــای خیابان‌ه پیاده‌روه
محــات  ســطح  در  امــا  اســت؛  شــده  مناسب‌ســازی 
کوچک‌تریــن اتفاقــی از جنــس مناسب‌ســازی معلولیــن وجــود 
نــدارد. حتــی گاهــی ایــن افــراد بــا خیابــان و کوچه‌هــای فاقــد 
پیــاده‌رو مواجــه می‌شــوند؛ در حالــی کــه در برخــی مواقــع و بــا 
توجــه بــه سلســله‌مراتب حضــور، اهمیــت پیاده‌روهــای محلــی 
ــول و  ــهروندان معل ــتری از ش ــای بیش ــن نیازه ــطه تأمی به‌واس
ــا  ــه ب ــات در مقایس ــطح مح ــاب در س ــوان و توان‌ی ــا کم‌ت ی
ــری  ــت بالات ــت و اولوی ــی در اهمی ــای اصل ــاده‌رو خیابان‌ه پی
قــرار دارد و نیــاز اســت مناسب‌ســازی محــات از ابعــاد مختلــف 
ــک  ــی و درجــه ی ــوازات مناسب‌ســازی شــریان‌های اصل ــه م ب

شــهری پیــش رود. در کل اولویت‌بنــدی و برنامه‌ریــزی مــدون 
مکانــی و زمانــی بــا در نظــر داشــتن پارامترهــای متعــدد نیــاز 
بــه یــک برنامــه جامــع را ضــروری می‌کنــد. ایــن برنامــه بایــد 
ــهری را در  ــریان‌های ش ــک از ش ــر ی ــدی ه ــد اولویت‌بن بتوان
یــک محــدوده زمانــی مشــخص و توجیــه کنــد و امــکان رصــد 
ــا  ــاد ب ــط و مردم‌نه ــازمان‌های مرتب ــه س ــه را ب پیشــرفت برنام

امکانــات متعــدد موجــود فراهــم کنــد.

• عــدم پیش‌بینــی تأمیــن منابــع مالــی بــرای 	
ــط ــرای ضواب اج

بــا نگاهــی اجمالــی بــه ضوابــط و مقــررات و حجــم فضاهــای 
ــه  ــه ب ــا توج ــاماندهی ب ــه س ــاز ب ــه نی ــاری ک ــهری و معم ش
ایــن  تدویــن  دریافــت  می‌تــوان  دارنــد،  دســتورالعمل‌ها 
ضوابــط و تصویــب قوانیــن بــا هــر مرجعیــت تصویــب، بــدون 
پیش‌بینــی تأمیــن بودجــه قاعدتــاً راه بــه مقصــود نخواهــد بــرد. 
ــی  ــاماندهی و ایجــاد پیاده‌روهای ــرای س ــا ب ــه تنه ــوری ک به‌ط
مناسب‌ســازی شــده کــه یــک بخــش از مــوارد مناسب‌ســازی 
اســت، قطعــاً بودجــه شــهرداری‌ها امــکان اجــرای همیــن یــک 
آیتــم را تأمیــن نخواهــد کــرد. بنابرایــن نیــاز بــه بــرآورد هزینــه 
موردنیــاز، بخش‌بنــدی آن و تخصیــص هــر بخشــی از تأمیــن 
بودجــه بــه نهادهــا و ســازمان‌های مرتبــط در یــک بــازه 
ــه  ــی مبتکران ــتمر و حت ــدار و مس ــی پای ــا راه‌حل‌های ــی ب زمان
ــهر  ــرایط ش ــود ش ــازی و بهب ــرای مناسب‌س ــد در اج می‌توان

ــر واقــع شــود. ــرای حضــور همــه شــهروندان، مؤث ب

بــه نظــر می‌رســد تــا زمانــی کــه خلأهــا و نقصــان موجــود در 
ــه  ــک پروس ــل و در ی ــور کام ــتورالعمل‌ها به‌ط ــط و دس ضواب
ــط و مقــررات موجــود  ــی مشــخص برطــرف نشــود، ضواب زمان
بــا کیفیــت فعلــی قــادر بــه بهبــود شــرایط بــرای حضــور قابــل 

ــود. ــد ب ــاب نخواه ــوان و توان‌ی ــول، کم‌ت ــراد معل ــول اف قب

تقدیر و تشکر
نویســندگان از مجموعــه مرکــز مطالعــات و برنامه‌ریــزی شــهر 
ــهرداری  ــازی ش ــازمان زیباس ــا( و س ــوان کارفرم ــران )به‌عن ته
در  همــکاری  دلیــل  بــه  بهره‌بــردار(  )به‌عنــوان  تهــران 

ــد. ــکر را دارن ــال تش ــا کم ــع‌آوری داده‌ه جم
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the Adaptation of Urban Spaces for Children.
ــایی، -	 ــران )1393(، »شناس ــهر ته ــزی ش ــات برنامه‌ری ــز مطالع مرک

ــرای مناسب‌ســازی و ایمن‌ســازی شــبکه  ــه طــرح ب برداشــت و ارائ
ــالمندان«. ــن و س ــتفاده معلولی ــرای اس ــه 6 ب ــای منطق ــر و پیاده‌ه معاب
	- Tehran Planning Studies Center. 2014. Identification. 

harvesting and presentation of a plan to adapt and 
secure the network of roads and sidewalks in District 
6 for the use of the disabled and the elderly.

مشــاور مؤسســه چشــم‌انداز توســعه عصــر )1392(، »مبلمــان -	
ــوان، تهــران«. ــراد کم‌ت ــرای اف شــهری ب

	- Consultant of Asr Development Vision Institute. 
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2013. Urban furniture for the disabled. Tehran.
معاونــت شهرســازی و معمــاری اداره کل معمــاری و ســاختمان -	

شــهرداری، ســتاد مناسب‌ســازی شــهر تهــران، شــیوه‌نامه 
مناسب‌ســازی  اجــرای  و  طراحــی  بــر  نظــارت  اجرایــی 

شــهری. بوســتان‌های 
	- Deputy of Urban Planning and Architecture. General 

Department of Architecture and Municipal Building. 
Tehran City Improvement Headquarters. Executive 
Procedure for Supervising the Design and Imple	
mentation of Urban Park Improvements.

معاونــت شهرســازی و معمــاری اداره کل معمــاری و ســاختمان -	
شــهرداری، ســتاد مناسب‌ســازی شــهر تهــران، شــیوه‌نامه 
مناسب‌ســازی  اجــرای  و  طراحــی  بــر  نظــارت  اجرایــی 

ســاختمان‌ها.
	- Deputy of Urban Planning and Architecture of the 

General Department of Architecture and Municipal 
Buildings. Tehran City Adaptation Headquarters. 
Executive Procedure for Supervising the Design and 
Implementation of Building Adaptations.

معاونــت شهرســازی و معمــاری اداره کل معمــاری و ســاختمان -	
شــهرداری، ســتاد مناسب‌ســازی شــهر تهــران، شــیوه‌نامه 
مناسب‌ســازی  اجــرای  و  طراحــی  بــر  نظــارت  اجرایــی 

میدان‌هــا و معابــر.
	- Deputy of Urban Planning and Architecture of the 

General Department of Architecture and Building of 
the Municipality. Tehran City Improvement Head	
quarters, executive procedure for supervising the 
design and implementation of adaptation of squares 
and passages.

و -	 معمــاری  کل  اداره  معمــاری  و  شهرســازی  معاونــت 
ســاختمان شــهرداری، ســتاد مناسب‌ســازی شــهر تهــران، 
ــهري  ــاي ش ــازی - فضاه ــتورالعمل مناسب‌س ــط و دس ضواب
و ســامانه‌های حمل‌ونقــل بــراي افــراد معلــول جســمي و 

ــي. حركت
	- Deputy of Urban Planning and Architecture. General 

Department of Architecture and Municipal Building, 
Tehran City Adaptation Headquarters, Adaptation 
Rules and Instructions- Urban spaces and transpor	
tation systems for people with physical and mobility 
disabilities.

از -	 تیامح  ارجایی  )1393(، »چالش‌هــای  فاطمــه  هاشــمی، 
نیلولعم در اریان«، پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد، دانشــگاه 

ــوق. ــکده حق ــتی، دانش ــهید بهش ش
	- Hashemi, Fatemeh. 2014. Executive Challenges of 

Supporting the Disabled in Iran. Master Thesis in 
Public Law. Supervisor: Dr. Reza Eslami. Shahid 
Beheshti University.

 References
	- Bartlett, Peter 2005. “Mental Disability and Interna	
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denAnker, Hodder Arnold.
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