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Assessing the sociability of “mosques” behavioral norms based 
on the harmonization model (consumer behavior and body)
 (Case Study: Neighborhood Mosques in Qazvin)
Abstract
 According to the new assumptions of environmental psychology, one of the most
 important environmental values   is the degree of sociability and quality of behavioral
 sites, which can be used to assess the desirability and satisfaction of the environment
 The behavioral camp, which was introduced in the context .and architectural space
of ecological psychology and following Barker’s research, seeks to explain the rela-
 tionship between behavior and the environment in terms of time and space. Optimal
 design of religious spaces in terms of physical qualities in terms of sociability in
 creating and inviting social and voluntary activities of users is important because
the lack of necessary qualities of behavior-body coordination is disrupted and conse-
 .quently affects the sense of presence of consumers
 The purpose of this study is to assess the desirable characteristics for the formation of
 behavioral camps and, consequently, socialization in mosques as an important urban
 place. For this purpose, first, based on the literature of environmental psychology,
the category of sociability and the reason for the introduction of the concepts of be-
 havioral camp in the mosque are investigated and the main components affecting the
 formation of these two factors are examined. Introduction of Barker Behavior Theory
to study the effect of specific composition and companionship of some human behav-
 ioral factors such as; Feeling the need for interaction, duration of presence and stop
 in space with components such as location, multiplicity and proximity of entrances
to the neighborhood, geometric center of the building, spatial arrangement (connec-
 tion, depth, interconnection and readability) and some dynamic physical factors are
 discussed. In the present study, first; Data collection was done by recording events
 and fieldwork techniques in six mosques of the studied neighborhood in Qazvin city
and through questionnaires and content analysis of qualitative data while identify-
 ing the behavioral location in selected mosques, the weight of effective components
 in mosques including comprehensive patterns of behavior The physical container is
 extracted. Data analysis is correlated using SPSS statistical software and significant
 relationships are inferred between the variables involved in socialization. They will
 be paid. The results show that the sociability of the public space of architecture is
 achieved by the appropriate coordination and combination of physical-structural and
.behavioral-social factors of its users
Key Words:  Behavior Camp, Homogeneity, Spatial Layout, Mosques 
and Socialization.
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چکیده
براس��اس مفروض��ات نوی��ن روانشناس��ی محی��ط، یک��ی از مهم تری��ن ارزش ه��ای محیط��ی، می��زان 
اجتماع پذی��ری و کیفی��ت قرارگاه ه��ای رفت��اری اس��ت ک��ه ب��ا س��نجش آن ه��ا می ت��وان، مطلوبی��ت 
و می��زان رضایتمن��دی از محی��ط و فض��ای معم��اری را بررس��ی ک��رد. ق��رارگاه رفت��اری ک��ه در بس��تر 
روانشناس��ی اکولوژی��ک و در پ��ی پژوهش ه��ای بارک��ر معرف��ی ش��د، در پ��ی تش��ریح ارتباط��ات 
رفت��ار و محی��ط در حیط��ه زم��ان و م��کان مش��خص اس��ت. طراح��ی مطل��وب فضاه��ای مذهب��ی ب��ه 
لح��اظ کیفیت ه��ای کالب��دی از نظ��ر اجنماع پذی��ری در خل��ق و دع��وت فعالیت ه��ای اجتماع��ی و 
اختی��اری بهره ب��رداران از آنج��ا حائ��ز اهمی��ت اس��ت، ک��ه ع��دم وج��ود کیفی��ات لازم همس��اختی رفت��ار 
-کالب��د را دچ��ار اخت��لال نم��وده و ب��ه تب��ع در ح��س حض��ور مصرف کنن��دگان بن��ا تاثیرگ��ذار اس��ت. 
ه��دف از ای��ن پژوه��ش س��نجش ش��اخصه های مطل��وب ب��رای ش��کل گیری قرارگاه های رفت��اری 
و پی��رو آن اجتماع پذی��ری در مس��اجد ب��ه عن��وان ی��ک م��کان ش��هری حائ��ز اهمی��ت اس��ت. ب��ه 
ای��ن منظ��ور در ابت��دا ب��ر مبن��ای ادبی��ات روانشناس��ی محی��ط، مقول��ه اجتماع پذی��ری و عل��ت ورود 
مفاهی��م قرارگاه رفت��اری در مس��جد تدقی��ق ش��ده و مؤلفه ه��ای اصل��ی و مؤث��ر ب��ر ش��کل گیری ای��ن 
دو عام��ل م��ورد بررس��ی ق��رار می گی��رد، س��پس در راس��تای واکاوی الگ��وی همس��اختی و ارتب��اط 
آن ب��ا اجتماع پذی��ری از طری��ق معرف��ی نظری��ه ق��رارگاه رفت��اری بارک��ر ب��ه بررس��ي تاثی��ر ترکی��ب 
و هم نش��ینی خ��اص برخ��ی از عامل ه��ای رفت��اری انس��ان مانن��د؛ احس��اس نی��از ب��ه تعام��ل، م��دت 
حض��ور و توق��ف در فض��ا ب��ا مولفه ه��ای نظی��ر مکانیاب��ی، تع��دد و همج��واری ورودی ه��ا نس��بت ب��ه 
محل��ه، مرکزی��ت هندس��ی بن��ا، چیدم��ان فضای��ی )اتص��ال، عم��ق، هم پیون��دی و خوانای��ی( و برخ��ی از 
عوام��ل کالب��دی پوی��ا پرداخت��ه ش��ده اس��ت. در پژوه��ش حاض��ر ابت��دا؛ جم��ع آوری اطلاع��ات، ب��ا ثب��ت 
رویداده��ا و فن��ون کار میدان��ی در ش��ش مس��جد محل��ه ای م��ورد مطالع��ه در ش��هر قزوی��ن ص��ورت 
گرفت��ه و از طری��ق پرسش��نامه و تحلی��ل محت��وی داده ه��ای کیف��ی ضم��ن شناس��ایی مق��ر رفت��اری در 
مس��اجد منتخ��ب وزن مولفه ه��ای مؤث��ر در مس��اجد ش��امل الگوه��ای جام��ع رفت��ار، ویژگ��ی همس��اختی 
رفت��ار ظ��رف کالب��دی اس��تخراج ش��ده اس��ت. آنالی��ز داده ه��ا از طری��ق نرم اف��زار آم��اری spss م��ورد 
تحلی��ل همبس��تگی ق��رار می گیرن��د و رواب��ط معن��ادار بی��ن متغیره��ای دخی��ل در اجتم��اع پذی��ری 
اس��تباط می گ��ردد، س��پس ب��ه ص��ورت کم��ی از تئ��وری نح��و فض��ا ب��ا ن��رم اف��زار depthmap ب��ه 
بررس��ی نق��ش ش��اخص های چیدم��ان فضای��ی ب��ر قرارگاه ه��ای رفت��اری مصرف کنن��دگان مس��اجد 
و ارزیاب��ی اجتماع پذی��ری آن��ان پرداخت��ه خواه��د ش��د. نتای��ج نش��ان می ده��د اجتماع پذی��ری فض��ای 
عموم��ی معم��اری ب��ا همس��اختی و ترکی��ب مناس��ب عامل ه��ای کالب��دی- س��اختاری و رفت��اری- 

اجتماع��ی مصرف کنن��دگان آن، حاص��ل می آی��د.
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ای��ن مقال��ه در راس��تای پایان نام��ه   نویس��نده اول ب��ا عن��وان »تبیی��ن نق��ش نظ��ام  فضای��ی ب��ا رویک��رد اجتماع پذی��ری در مس��اجد ش��هر قزوی��ن« ب��ه راهنمای��ی نویس��نده دوم و مش��اوره نویس��نده 

س��وم اس��ت ک��ه در دانش��کده معم��اری و شهرس��ازی دانش��گاه آزاد اس��لامی واح��د ته��ران مرک��ز در ح��ال انج��ام می باش��د.
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1.مقدمه
مس��اجد در ط��ول ادوار گذش��ته از ش��اخصه های ش��هر ایران��ی- 
اس��لامی ب��وده ک��ه نق��ش اساس��ی در همس��اختی رفت��ار م��ردم 
در ارتباط��ات می��ان اعناص��ر ش��هری را ایف��ا می کرده ان��د 
و هم��واره م��ورد اقب��ال و توج��ه عم��وم م��ردم بوده ان��د. 
زمینه ه��ای ادراک��ی، ویژگی ه��ای کالب��دی و  عملک��ردی 
آن ه��ا از جمل��ه ش��اخص های بی بدیل��ی می باش��د ک��ه س��بب 
ش��ده اند ت��ا آن ه��ا ت��وان بالق��وه ای ب��رای تبدی��ل ش��دن ب��ه 
عنص��ری تاثیرگ��ذار و کارآم��د در ش��هر را در خ��ود داش��ته و ب��ه 
ص��ورت س��رمایه های عظی��م اجتماع��ی عم��ل نماین��د. لیک��ن 
ب��ه نظ��ر می رس��د مســاله حائ��ز اهمی��ت در ح��ال حاضرای��ن 
اس��ت، علیرغ��م پیش��ینه درخش��ان ای��ن فضاه��ا و ت��وان 
بالق��وه آن ه��ا در انتظام بخش��ی کالب��دی و اجتماع��ی ش��هر 
و مح��لات، می��زان و ش��دت تاثیرگ��ذاری فضاه��ای مذهب��ی 
مس��اجد و اقب��ال عموم��ی از آن ه��ا در جامع��ه م��ا ب��ا چال��ش 

روب��رو گش��ته اس��ت. 
ن��گاه جدی��د ب��ه فض��ا و م��کان در مس��جد ب��ه عن��وان ی��ک 
ق��رارگاه رفت��اری در ادام��ه نظریه ه��ای جغرافی��ای ن��و ب��ا ن��گاه 
وی��ژه ب��ه »زیس��تگاه های انس��انی – اجتماع��ی«  ب��ه ارتب��اط 
محک��م بی��ن خل��ق ف��رم و نیروه��ای اجتماع��ی توج��ه دارد. 
ه��دف از  پژوه��ش مربوط��ه، اتخ��اذ رویک��ردي روانشناس��انه 
ب��ر محیط��ي چ��ون مس��جد مي باش��د ت��ا در پرت��و آن، ای��ن 
پای��گاه اجتماع��ي را وی��ژه در ش��هر و معم��اري اس��لامي 
م��ورد بررس��ي ق��رار ده��د و مطلوبی��ت و کیفی��ت آن را در 
عل��وم متأخ��ري چ��ون روانشناس��ي اکولوژیک��ي ب��ا اس��تفاده 
از تعاری��ف موج��ود، ارائ��ه ده��د و مس��جد را ب��ه عن��وان ی��ک 
“ق��رارگاه رفت��اری« ب��ا هــدف بازیاب��ي کیف��ي فضای��ي در 
ح��وزه  اجتماع پذی��ری در آن ب��ه منظ��ور ارتق��اء برنامه ری��زي 
ب��ر اس��اس الگوه��اي رفت��اري موج��ود و پای��ه، م��ورد مطالع��ه 

ق��رار مي ده��د. همچنی��ن ادراکات محیط��ي در مس��جد را 
ب��ا رویک��رد اجتماع پذی��ری ب��ه جه��ت ب��از تعری��ف ن��وع 
ارتب��اط انس��ان ب��ا محی��ط مس��جد ب��ه عن��وان ظ��رف و 
مظ��روف مط��رح نم��وده و ب��ا بررس��ي مؤلفه ه��ای آن، 
پاس��خگویي را در ای��ن فض��ا ب��ا مطالع��ه نمونه ه��ای م��وردي 
مس��اجد محل��ه ای قزوی��ن چ��ون مس��اجد “س��نجیده، س��بز، 
ملامه��دی، ملاحاج آق��ا، پنج��ه عل��ی و ح��اج س��ید جوادی 
“گ��ردآوري مي نمای��د. مطالع��ه ق��رارگاه رفت��اري ای��ن 
مس��اجد، ب��ا معرف��ي الگوه��اي رفت��اري موج��ود در ای��ن 
مس��اجد ب��ه عن��وان نمونه ه��ای نس��بتا مطل��وب در س��طح 
محل��ه ای، از لح��اظ همس��اختی کالب��د و رفت��ار م��ورد بررس��ي 
ق��رار مي گی��رد ک��ه در نهای��ت ب��ه منظ��ور تقوی��ت می��زان 
اجتماع پذی��ری در ق��رارگاه رفت��اری مس��اجد و تعری��ف ج��زء 
درون  مصرف کنن��دگان  –اجتماع��ی  رفت��اری  س��اختارهای 
فض��ا ب��ه مؤلفه ه��اي ک��ه بیش��ترین تاثیرگ��ذار ی را ب��ر ای��ن 

محیط دارند پرداخته  می شود.          

2.پیشینه پژوهش
2-1.تعریــف قــرارگاه رفتــاری ب��ه دنب��ال ت��لاش ب��رای 
فه��م نظام من��د رفتاره��ای ف��رد، راج��ر بارک��ر در 1968 ای��دهء 
نوآوران��ه خ��ود را مط��رح ک��رد ک��ه محیط ه��ا رفت��ار اف��راد 
مس��تقر در خ��ود را ش��کل می دهن��د و اف��راد صرف نظ��ر از 
تفاوت ه��ای ف��ردی، در ی��ک محی��ط معی��ن ب��ه نح��و بس��یار 
 Secchiaroli and Bonnes).مش��ابهی رفت��ار می کنن��د
1992)   ق��رارگاه رفت��اری ب��ه عن��وان واحدهای��ی از محی��ط 
ک��ه ف��رد در زندگ��ی روزم��ره آن ه��ا را تجرب��ه می کن��د و 
ب��ا انج��ام و تک��رار رفتارهای��ی مش��خص، درون آن ه��ا ق��رار 
می گی��رد. در واق��ع وضعیت ه��ای مختلف��ی هس��تند ک��ه ف��رد 
ط��ی زندگ��ی روزم��ره ب��ا آن ه��ا درگی��ر می ش��ود و در ه��ر ی��ک 
رفت��اری متناس��ب ب��ا آن را انج��ام می ده��د. به گون��ه ای ک��ه ب��ا 
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گ��ذر از وضعیت��ی ب��ه وضعی��ت دیگ��ر رفت��ارش تغییرمی کن��د 
رفتاره��ا  بع��لاوه   .)(Bahreini et al, 2012, p. 15
متأث��ر از نیروه��ای درون��ی ف��رد عمدت��ا نیروه��ای بیرون��ی 
 Walsh) محی��ط ش��کل می گیرن��د و قاب��ل تفس��یر هس��تند
1973). ق��رارگاه رفت��اري واحدهای��ي پای��ه ب��راي محی��ط در 
نظ��ر مي گی��رد ک��ه ب��ه ط��ور همزم��ان عناص��ر کالب��دي و 
اجتماع��ي محی��ط را در قال��ب ی��ک کل مس��تقل در ب��ر دارد 
 Scott,).  و ب��ر رفت��ار اف��راد تاثی��ر تعیین کنن��ده مي گ��ذارد

)2005,297
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Heft al.2074****

         
ــاری ی��ک ق��رارگاه رفت��اری حداق��ل  ــای رفت 2-2. الگوه
ش��امل ی��ک ی��ا چن��د الگ��وی ج��اری رفت��ار یکپارچ��ه اس��ت 
ک��ه ب��ه ط��ور عم��ده می ت��وان ویژگی ه��ای  زی��ر را ب��رای آن 
برش��مرد : الگ��وی ج��اری رفت��ار ی��ک الگ��وی ح��د و م��رزدار 
در رفت��ار اف��راد اس��ت. الگ��وي رفت��اري ک��ه ج��زء اصل��ي ی��ک 
قرارگاه رفت��اري اس��ت ک��ه داراي ح��دو م��رز در رفت��ار اف��راد 
و اتفاقات��ي اس��ت ک��ه درآن م��رز زمان��ي و مکان��ي ح��ادث 
ظ��رف  ی��ا  کالب��د  همچنی��ن   .)1391،18 )دژدار،  مي ش��ود 
محدودکنن��ده رفت��ار ک��ه ب��ا عن��وان محی��ط احاط��ه کنن��ده 
تبیی��ن مي ش��ود ک��ه ب��ر الگ��وي رفت��اري احاط��ه دارد )هم��ان(. 
رواب��ط اجتماع��ی در واق��ع م��واد اولی��ه س��اختن الگوه��ا هس��تند. 
الگوه��ا، س��اخت های اجتماع��ی را آش��کار می کنن��د ل��ذا، بای��د 
پدی��ده اجتماع��ی را ب��ه عناص��ر تش��کیل دهنده آن بازگردان��د 
و س��پس ب��ه بازس��ازی نظ��ری آنه��ا در قال��ب ی��ک الگ��و 
اق��دام نم��ود )ریوی��ر،1379: 83(. در معم��اری و شهرس��ازی، 
بیک��ن نظام ه��ای حرکت��ی همزم��ان را زمین��ه ش��کل گیری 

جدول 1: وجوه مختلف رویکرد اکولوژیک به تعامل محبط و رفتار در دیدگاه محققان مختلف

ی��ک س��اختار اصل��ی عن��وان می کن��د. از س��وی دیگ��ر، کل 
متش��کل از واحده��ای تقس��یم، رابط ه��ا مفاص��ل و مرزه��ا و 
رواب��ط آن ه��ا در محی��ط، س��اخت نامی��ده می ش��ود )بهزادف��ر 
و نورمحم��دزاد،1390: 74(. برای��ن اس��اس س��اخت ب��ه معن��ی 
سلس��له مراتبی از اج��زاء اس��ت ک��ه ب��ر اس��اس رواب��ط ثاب��ت 
ی��ا )الگوه��ای س��اختی( در ارتب��اط ب��ا یکدیگ��ر ق��رار می گیرن��د. 
هنگام��ی ک��ه اج��زای س��اخت ب��ا رواب��ط الگ��ودار و برطب��ق 
قواع��د ثابت��ی در کن��ار یکدیگ��ر ق��رار می گیرن��د، س��اخت های 
متفاوت��ی را ش��کل می دهن��د و ب��ا توج��ه ب��ه ای��ن تف��اوت 

الگوه��ای س��اختاری، رفت��ار فضای��ی در آن ه��ا تغیی��ر ک��رده 
و الگوه��ای رفت��اری نی��ز متف��اوت می ش��وند؛ مث��ال واض��ح 
تغیی��ر الگ��وی رفت��اری در دو نمون��ه مس��جد ب��ا س��اختار حی��اط 
مرک��زی و دیگ��ری ب��ا س��اختار گنبدخان��ه ای اس��ت ک��ه منج��ر 
ب��ه تغیی��ر الگ��وی رفت��ار در دو ن��وع س��اختار متف��اوت می گ��ردد.

محی��ط  اکولوژی��ک  روانشناس��ان  هم ســاخت ها   .2-3
واقع��ی زندگ��ی و رفت��ار انس��ان را متش��کل از واحدهای��ی 
می دانن��د ک��ه در ارتب��اط ب��ا ه��م ام��ا در عی��ن ح��ال مس��تقل 
از ه��م کار می کنن��د. ای��ن واحده��ا ترکیب��ی از »رفتار-کالب��د« 
هس��تند. ی��ک مق��ر رفت��اری ی��ک واح��د کوچ��ک اجتماع��ی 
اس��ت ک��ه از تلفی��ق پای��دار ی��ک فعالی��ت و ی��ک م��کان ب��ه 
گون��ه ای حاص��ل می آی��د ت��ا در فرآین��دی منظ��م بتوان��د 
عملکرده��ای ض��روری آن محی��ط رفت��اری را ب��رآورده س��ازد 
)مطلب��ی،1380، 58(. در ط��ول زندگ��ی روزم��ره، م��ا ب��ه ط��ور 
م��داوم ب��ه عن��وان ش��رکت کننده از می��ان مجموع��ه ای از 
ق��رارگاه ه��ای رفت��اری می گذری��م. از ی��ک ط��رف ب��ه منظ��ور 
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ار ش��رکت در فعالیت ه��ای ی��ک محی��ط خ��اص، ه��ر ف��رد 
بای��د ب��ر مبن��ای عملکرد ه��ای هنج��اری مش��ترک آن ق��رارگاه 
عم��ل کن��د و از طرف��ی دیگ��ر ب��ا انج��ام فعالیت ه��ای جمع��ی 
م��دوام در ش��کل گیری و حف��ظ آن ق��رارگاه ب��ه ط��ور مس��تقیم 
مش��ارکت می کن��د ب��ه همی��ن عل��ت همانط��ور ک��ه بارک��ر 
و همکاران��ش ب��ه ط��ور تجرب��ی نش��ان دادن��د، آش��کارترین 
زم��ان  ی��ک  در  ف��ردی  فعالیت ه��ای  پیش بینی کنن��ده 
خ��اص، ش��ناختن »جای��ی« اس��ت ک��ه آن ف��رد در آن حض��ور 
 Heft, Hotch,Edmunds& Weeks, 2014,( دارد 
391(. از نظ��ر س��اختاری، ق��رارگاه رفت��اری از ی��ک ی��ا چن��د 
الگ��وی »رفتار-ظ��رف کالب��دی« دائم��ی تش��کیل می ش��ود 
ک��ه در آن، ظ��رف کالب��دی دربرگیرن��ده و همس��از ب��ا الگ��وی 
رفت��اری اس��ت. هم س��اخت ه��ا در واق��ع الگوه��ای کوت��اه م��دت 
رفتار-ظ��رف کالب��دی می باش��ند مادامی ک��ه وابس��تگی متقاب��ل 
می��ان رفت��ار و ظ��رف کالب��دی برق��رار باش��د بهتری��ن حال��ت 
 Abioso & Triyadi,( ق��رارگاه رفت��اری ش��کل می گی��رد
2017,19(. در واق��ع ی��ک ط��رح زمان��ی خ��وب کار می کن��د 
ک��ه س��ازگاری می��ان الگوه��ای رفت��اری و کالب��د طراح��ی ش��ده 
برق��رار باش��د و بیش��ترین تجان��س را داش��ته باش��د؛ ی��ا ب��ه ق��ول 
ریچ��ارد نوت��را )1954( بت��وان گف��ت »ب��دون تن��ش« باش��د 

)Lang,1994:186 برگرفت��ه از گل��رخ،60،1391(. 

ــا براس��اس نظ��ر  ــری فض ــف اجتماع پذی 2-4. تعری
ج��ان لن��گ، در قلمروه��ای عموم��ی ش��هری الگوه��ای 
تعام��ل اجتماع��ی و قابلیت ه��ای فض��ای معم��اری س��اخته 
ش��ده دارای اهمی��ت وی��ژه ای می باش��ند. دلی��ل اصل��ی ای��ن 
مس��أله ای��ن اس��ت ک��ه می��ان تعام��ل اجتماع��ی و دلبس��تگی 
م��ردم ب��ه محیط ه��ای اجتماع��ی و س��اخته ش��ده، رابط��ه 
تنگاتنگ��ی وج��ود دارد )Lang, 1987 p.128(. در واق��ع 
ــا براس��اس نظ��ر  ــری فض ــف اجتماع پذی 2-4. تعری
ج��ان لن��گ، در قلمروه��ای عموم��ی ش��هری الگوه��ای 
تعام��ل اجتماع��ی و قابلیت ه��ای فض��ای معم��اری س��اخته 
ش��ده دارای اهمی��ت وی��ژه ای می باش��ند. دلی��ل اصل��ی ای��ن 

مس��أله ای��ن اس��ت ک��ه می��ان تعام��ل اجتماع��ی و دلبس��تگی 
م��ردم ب��ه محیط ه��ای اجتماع��ی و س��اخته ش��ده، رابط��ه 
تنگاتنگ��ی وج��ود دارد )Lang, 1987 p.128(. در واق��ع 
اهمی��ت اجتماع پذی��ری فض��ا ب��ه ح��دی اس��ت ک��ه بس��یاری 
از نظریه پ��ردازان ب��ر تأثی��ر کیفی��ت ب��ر دلبس��تگی ب��ه م��کان 
زندگ��ی تأکی��د ورزیده ان��د. ب��ر طب��ق ای��ن نظریه ه��ا، دلبس��تگی 
ب��ه م��کان ن��ه تنه��ا توس��ط وج��وه فیزیک��ی در ی��ک م��کان 
تقوی��ت می ش��ود؛ بلک��ه کیفی��ت تعام��لات اجتماع��ی در م��کان 
 (Pol, 2002نی��ز ب��ر دلبس��تگی ب��ه م��کان نی��ز مؤث��ر اس��ت
). براس��اس تعری��ف همف��ری اس��موند4، اس��تفاده از واژه ه��ای 
فض��ای اجتماع پذی��ر ی��ا فض��ای اجتماع دوس��ت فضاه��ای 
گردآورن��ده و اجتماع گری��ز بیانگ��ر کیفی��ات فضای��ی اس��ت ک��ه 
م��ردم را دور ه��م جم��ع م��ی آوردن ی��ا از ه��م دور می کنن��د  
.(Osmond, 1957) کریس��توفر الکس��اندر ملاقات ه��ای 
گاه و بی��گاه و غیررس��می را زمینه س��از توس��عه دوس��تی ها و 
رواب��ط روزم��ره م��ردم دانس��ته اس��ت. تعامل اجتماع��ی، نگ��رش 
اف��راد ب��ا پیش��ینه های ذهن��ی و ویژگی ه��ای متف��اوت را ب��ه 
 (Alexander et al, 1968). یکدیگ��ر نزدی��ک می کن��د
در کل مطل��وب ب��ودن اجتماع پذی��ر ب��ودن فض��ا را می ت��وان 

ب��ه ط��ور خلاص��ه در م��وارد زی��ر برش��مرد: 
ال��ف) ب��ه نی��از پیوندجوی��ی و احس��اس تعل��ق ب��ه م��کان ه��ر 
ف��رد پاس��خگویی می کن��د؛ ب( ب��ه رش��د ف��ردی به��ره ب��رداران 

کم��ک می کن��د؛ ت( زمینه س��از توس��عه دوس��تی ها و رواب��ط 
روزم��ره می ش��ود؛ ث( باع��ث پایی��ن آم��دن برخورده��ای غی��ر 
انس��انی می ش��ود؛ ج( روش��ن تر ش��دن وظای��ف و التزام��ات 
اجتماع��ی در کلی��ت فعالی��ت و عملک��رد بن��ا؛ ح( باع��ث حمای��ت 
 Pourdeyhimi بیش��تر بهره ب��رداران از یکدیگ��ر می ش��ود

.()& Nouratkhani, 2014, p. 5

3. مدل مفهومی/ سؤال های تحقیق
3-1. ماهیت مساجد و مطالعات فضای جمعی 

عنص��ر  دو  دارای  رفت��اری  قرارگاه ه��ای  بعن��وان  مس��اجد 
اساس��ی اند: »محی��ط فیزیک��ی« و »الگ��وی ش��اخص رفت��ار«. 
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رفت��ار انس��اني برآین��دي از انگیزه ه��ا و نیازه��اي ف��رد، قابلی��ت 
محی��ط، تصوی��ر ذهن��ي ناش��ي از ادراک او از دنی��اي خ��ارج و 
معنای��ي ک��ه ای��ن تصوی��ر ب��راي او دارد، می باش��د؛ بنابرای��ن ه��ر 
رفت��ار تح��ت تاثی��ر ش��رایط ف��وق می توان��د اش��کال مختلف��ي 
ب��ه خ��ود بگی��رد و رفتاره��اي متنوع��ي را باع��ث ش��ود. »رفت��ار« 
تنه��ا تاب��ع »فعالی��ت« نیس��ت. بلک��ه ترکیب��ی از » 1. فعالی��ت 
2. زم��ان و 3. محی��ط « اس��ت. انس��ان هم��واره در تعام��ل 
ب��ا محیط��ی اس��ت ک��ه خ��ود جزئ��ی از آن ب��ه ش��مار م��ی رود. 
رفت��ار اجتماع��ی نیازمن��د بس��تري ب��راي روي دادن اس��ت، 
بنابرای��ن رابط��ه انس��ان و »محی��ط« ب��ه ص��ورت ی��ک رابط��ه 
»رف��ت و برگش��تي و تعامل��ی « و موردنظ��ر اس��ت. از س��ویي، 
از آنج��ا ک��ه رفت��ار در رابط��ه ب��ا محی��ط ش��کل می گی��رد، ب��ه 
ش��دت تح��ت تاثی��ر» فرهن��گ و اجتم��اع« و پیوس��ته معل��ولِ 

علتي»اجتماع��ي و فرهنگ��ي« می باش��د. 
ک��ه  اس��ت  مش��خص  بخش ه��اي  داراي  مس��جد  ی��ک 
ب��ه لح��اظ س��اختاري مج��زاي از ه��م هس��تند ام��ا از نظ��ر 
وابس��ته اند    ه��م  ب��ه  بس��یار  کارکردش��ان  در  دینامیک��ي، 
زی��را داش��تن وح��دت دروني)دینامی��ک درون��ي( یک��ي از 
ویژگي ه��اي پای��ه ب��راي قرارگاه رفتاریس��ت و چنانچ��ه ای��ن 
وح��دت نباش��د تبدی��ل ب��ه ی��ک همس��اخت چن��د قرارگاه��ي 
مي ش��ود همانط��ور ک��ه )عملک��رد و ش��کل م��دارس در گذش��ته 

را مي ت��وان چن��د قرارگاه��ي تحلی��ل نم��ود ه��ر چن��د داراي 
هم س��اخت های مش��ترک فراوان��ي ب��ا مس��جد باش��د(. در 
ی��ک مس��جد هم س��اخت های مختلف��ي تعری��ف مي ش��ود ک��ه 
الگ��وي پای��ه رفت��اري آن برگ��زاري نم��از هم��راه ب��ا پیشواس��ت 
)جماع��ت( اقام��ت، درس و برگ��زاري مراس��مات مذهب��ي دیگ��ر 
رفتارهایي س��ت ک��ه در هم��ان ظ��رف کالب��دي و ب��دون 
تغیی��رات فیزیک��ي انج��ام مي ش��ود و مج��زا نیس��ت. ی��ک 
ش��اخصه دیگ��ر دینامی��ک بیروني اس��ت :ک��ه در وابس��تگي 
دو قرارگاه رفت��اري مط��رح اس��ت ب��ه لح��اظ س��اختاري مج��زا 
ام��ا از نظ��ر دینامیک��ي مس��تقل نیس��تند و تغیی��رات کوچ��ک 
در کارک��رد ه��ر ی��ک ب��ر دیگ��ري اث��ر مي گ��ذارد و آنق��در 
ب��ه ه��م وابس��ته اند ک��ه ب��ا ه��م ی��ک ق��رارگاه رفت��اري 
را تش��کیل مي دهن��د. در ای��ن راس��تا ب��ا بررس��ی مفاهی��م و 
نتای��ج حاص��ل از مبان��ی نظ��ری در ارتب��اط ب��ا موض��وع م��ورد 
مطالع��ه، پژوه��ش ب��ه س��مت تعیی��ن ی��ک چارچ��وب نظ��ری 
بنابرای��ن ای��ن چارچ��وب، در  منس��جم هدای��ت می ش��ود. 
تناظ��ر ب��ا دو مؤلف��ه "کیفی��ت م��کان" )کالب��د،  فعالی��ت( ب��ه 
ص��ورت سامانه ی»حرکتی-س��اختاری« در ارتب��اط ب��ا مؤلف��ه 
کالب��د، س��امانه»جمعی-رفتاری« در ارتب��اط ب��ا مؤلف��ه فعالی��ت 
دس��ته بن��دی ش��ده و ب��ر ای��ن اس��اس می ت��وان دلی��ل ب��روز 
و ارتق��اء رفتاره��ای تعامل��ی در فضاه��ای مس��جد، ب��ه عن��وان 
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ق��رارگاه رفت��اری را بررس��ی نم��ود. در ای��ن پژوه��ش ع��لاوه ب��ر 
س��نجش تأثی��ر عوام��ل کالب��دی ایس��تا و پوی��ا، مکانیاب��ی بن��ا، 
دس��تری ورودی ه��ا نس��بت ب��ه گذره��ای همج��وار ب��ا محل��ه 
نی��ز در می��زان اجتماع پذی��ری م��ورد س��نجش ق��رار گرفت��ه 
اس��ت و نق��ش آن ه��ا نش��ان داده ش��ده اس��ت. ب��ا توج��ه ب��ه 
بی��ان مس��اله و پیش��ینه مذک��ور پرس��ش های پژوه��ش ب��ه 

ص��ورت زی��ر می باش��ند:
پرسش ها در پژوهش:

1.  کالب��د مس��اجد محل��ه ای قزوی��ن چگون��ه ب��ر رفت��ار 
می گ��ذارد؟ اث��ر  آن  در  مصرفکنن��دگان 

ب��ر  نقش��ی  چ��ه  رفت��اری   فعالیت��ی-  مولفه ه��ای   .2
اجتماع پذی��ری مصرف کنن��دگان در مس��اجد موردنظ��ر دارن��د؟

3.  همس��اختی)رفتار- ظ��رف کالب��دی( چ��ه تاثی��ری ب��ر 
دارد؟ مس��اجد  در  اجتماع پذی��ری 

2-3.رفتارهــای الگــو در مســاجد ی��ک ق��رارگاه رفت��اری 
ی��ک واح��د کوچ��ک اجتماع��ی اس��ت ک��ه از تلفی��ق پای��دار ی��ک 
فعالی��ت و ی��ک م��کان بگون��ه ای حاص��ل می آی��د ت��ا در 
فرأین��دی منظ��م بتوان��د عملکرده��ای ض��روری آن محی��ط 
رفت��اری را ب��رآورده س��ازد. اگ��ر مس��جد را ب��ه عن��وان زمین��ه ای 
ب��رای بل��وغ اجتماع��ی در نظ��ر گرفت��ه ش��ود، روش��ن ش��دن 
جنبه ه��ای ضمن��ی فضاس��ازی مس��اجد راه را ب��رای ب��روز 
رفتاره��ای جمع��ی و احی��ای نیازه��ای عال��ی رتب��ه انس��ان ک��ه 
همان��ا می��ل ب��ه حض��ور در جم��ع و ایج��اد ارتب��اط ب��ا دیگ��ران 
اس��ت فع��ال می کن��د. از این��رو مس��جد در ط��ول تاری��خ  مکان��ی 
ب��رای حض��ور فع��ال گروه ه��ای م��ردم و برق��راری تعام��لات 
اجتماع��ی ب��وده ک��ه ب��ر پای��ه ق��رارگاه رفت��اری کل ب��ه خ��رده ای 

تقس��یم            قابلیت ه��ای کارک��ردی متف��اوت  ب��ا  کوچکت��ری 
می ش��ده اس��ت. ای��ن م��کان ب��ه عن��وان ی��ک محی��ط عب��ادی-

اجتماع��ی، رفتاره��ای گوناگون��ی را در س��اختار محل��ه در خ��ود 
ج��ای داده اس��ت. ب��ا بررس��ی س��اماندهی فضای��ی در مس��اجد  
براس��اس قرارگاه ه��ای رفت��اری، ای��ن فضاه��ا را از فض��ای  
کالب��دی مح��ض دور ک��رده و ب��ر ای��ن فض��ا ب��ه عن��وان م��کان- 
رفت��ار مناس��ب ک��ه می توان��د آث��ار اجتماع��ی و روانش��ناختی 
مثبت��ی ب��ر کارب��ران محی��ط داش��ته باش��د، تأکی��د می ش��ود؛ 
قرارگاه های رفت��اری  ش��کل گیری  آنجاک��ه  از  بدین ترتی��ب 
ک��ه کان��ون فعالیت ه��ای مصرف کنن��دگان آن  ب��ه حس��اب 
می آین��د، س��هم بس��زایی در وق��وع فعالیت ه��ای ض��روری، 
اختی��اری و تعامل��ی و ب��ه طب��ع در ش��خصیت اجتماع��ی اف��راد 
دارد، فض��ای مس��اجد ب��ا دس��ته بندی در چه��ار ح��وزه رفت��اری 
متف��اوت می توان��د درکل ی��ک ق��رارگاه رفت��اری باش��د و 
همچنی��ن می توان��د ش��ماری از قرارگاه ه��ای رفت��اری خ��رد را 
در خ��ود ج��ای ده��د. ای��ن فضاه��ا در ط��ول ی��ک روز ب��ا تن��وع 
فعالیت��ی، زمان��ی و گروه ه��ای همس��ان قرارگاه های رفت��اری 

همراه می باشد.

3-3. سلســله مراتب رفتارهــای الگــو در مســاجد در 
معم��اري س��نتي ای��ران ه��ر فض��ا هوی��ت ویژه خ��ود را داراس��ت. 
از هن��گام ورود ب��ه فض��ا بخش ه��اي مختل��ف ب��ه دنب��ال ه��م 
ق��رار گرفته ان��د ت��ا ب��ا ایج��اد سلس��له مراتب فضای��ي مناس��ب 
ب��ه کالب��د مجموع��ه ش��کل دهن��د. ای��ن ام��ر بدین گون��ه در 
معم��اري س��نتي م��ا انج��ام پذیرفت��ه اس��ت: مرزبن��دي فضاه��ا 
ب��ا کالبده��اي تعری��ف ش��ده و روش��ن ب��ودن م��رز می��ان 
فضاه��ا؛ بهره گی��ري از فضاه��اي واس��ط و فاصل��ه ان��داز ب��ه 

جدول شماره2: همساختی میان عناصر کالبدی با عناصر متغیر قرارگاه رفتاری، بر اساس سلسله مراتب )ماخذ: نگارندگان،1398(
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ن��ام» میان��در« می��ان فضاه��اي اصل��ي؛ پرهی��ز از یکپارچ��ه 
ک��ردن فضاه��ا ی��ا از می��ان ب��ردن مرزه��ا؛ داش��تن ویژگي ه��ا و 
تمای��زات کم��ي وکیف��ي ه��ر فض��ا ب��راي متمای��ز ش��دن و تف��رد 
در بی��ن فضاه��اي دیگ��ر. سلس��له مراتب، س��اماندهی و ترکی��ب 
فضاه��ا و عناص��ر ب��ر اس��اس برخ��ی از خصوصی��ات کالب��دی 
و کارک��ردی آن ه��ا ک��ه موج��ب پدی��د آم��دن سلس��له مراتبی 
در نح��وه قرارگی��ری ی��ا اس��تفاده ی��ا مش��اهده عناص��ر ش��ود  
)س��لطان زاده، 106:1372(. بدی��ن ترتی��ب ب��روز اص��ل سلس��له 
مرات��ب در معم��اری را می ت��وان در دو وج��ه ش��کلی مرتب��ط 
ب��ا عناص��ر معم��اری و فضای��ی مرتب��ط ب��ا فض��ای معم��اری 
اتص��ال  دیگ��ران،145:1395(.  و  )بمانی��ان  ک��رد  مش��اهده 
فضای��ی ب��ه فض��ای دیگ��ر ب��ه اجب��ار از الگ��وی پای��ه ارتب��اط 
)اتص��ال(، گ��ذر )انتق��ال( و انج��ام )مقص��ود( پی��روی می کن��د 
)اردلان و بختی��ار ، 28:1387(. در معم��اری مس��اجد موردنظ��ر 
)س��بز، س��نجیده، ح��اج س��یدجوادی، پنجه عل��ی، اقام��لا و 
ح��اج مه��دی( اص��ل سلس��له مراتب فض��ای مس��جد را ب��ه 
س��ه س��طح کلان، میان��ی و خ��رد تقس��یم ک��رده و ب��ر اس��اس 
می��زان ارتب��اط ای��ن دس��ته بندی ها از ورودی ب��ه صح��ن 
اصل��ی و از آنج��ا ب��ه ایوان ه��ا و از ایوان ه��ا ت��ا شبس��تان و ب��ه 
مح��راب منته��ی می گ��ردد. ک��ه از ورودی ب��ه عن��وان ارتب��اط 
فض��ای ش��هری ب��ا محی��ط درون مس��جد ت��ا خل��وت مح��راب، 
عرصه ه��ای مختلف��ی را در ای��ن سلس��له مراتب در خ��ود ج��ای 

می ده��د. 

4.روش شناسی پژوهش
ای��ن مطالع��ه ب��ا اس��تفاده از رویک��رد م��ورد پژوه��ی چندگان��ه، در 
پ��ی ارتباط��ات می��ان ویژگی ه��ای فضای��ی و اجتماع��ی ش��ش 
مس��جد منتخ��ب در مح��دوده درون��ی ش��هر قزوی��ن ب��وده اس��ت 
ای��ن مطالع��ه از ه��ر دو روش کم��ی و کیف��ی در جم��ع آوری 
داده ه��ا به��ره می گی��رد. داده ه��ا از طری��ق فهرس��ت رفت��اری، 
گ��زارش فعالی��ت، پرسش��نامه و مصاحبه ه��ای غی��ر رس��می 
جم��ع آوری ش��ده اند. مجم��وع داده ه��ای جم��ع آوری ش��ده 
ی��ک تصوی��ر جام��ع از نمونه ه��ای م��وردی ب��ا تمرک��ز ب��ر 
تاثی��ر ویژگی ه��ای مرتب��ط ب��ا کیفی��ات فضای��ی و پیکره بن��دی 
اجتماع پذی��ری  ب��ر  بررس��ی  م��ورد  مس��اجد  فضاه��ای 

می نمای��د. ارائ��ه  آن،  مصرف کنن��دگان 

مکانیاب��ی ش��ش مس��جد موردنظ��ر )اس��تقرار در موقعی��ت 
ش��هری یکس��ان و امتی��ازات مش��ابه دسترس��ی ب��ه م��کان 
ب��رای اف��راد( نی��ز در انتخ��اب نمونه ه��ای م��وردی ای��ن 
پژوه��ش اهمی��ت داش��ته اس��ت. بدی��ن دلی��ل ک��ه، ب��رای 
تمرک��ز بیش��تر ب��ر نح��وۀ ارتب��اط متغیره��ای پژوه��ش 
)هم س��اختی س��اختارهای محیط��ی و رفتاره��ای محیط��ی 
اف��راد(، ت��ا ح��د ام��کان تأثی��ر عوام��ل مداخله گ��ر و زمین��ه ای 
)از جمل��ه تن��وع و تراک��م باف��ت ش��هری و ویژگی ه��ای 
اجتماع��ی و فرهنگ��ی زمین��ۀ ش��هری( ب��ر رفت��ار محیط��ی 
اف��راد ب��ه حداق��ل رس��یده و کنت��رل ش��وند. از این��رو، مس��اجد 
محل��ه ای  س��نجیده، پنجه عل��ی، س��بز، ملاآق��ا، ملامه��دی و 
ش��ده اند.  انتخ��اب  هدفمن��د  به ص��ورت  حاج س��یدجوادی 
مقایس��ۀ ماهی��ت رفتاری جم��ع آوری داده ه��ا از طری��ق ابزاره��ای 
پژوه��ش )پرسش��نامه، گ��زارش فعالی��ت ونح��و فض��ا(؛ ب��ه ط��ور 
کل��ی ب��ر اس��اس ش��واهد موج��ود و مبتن��ی ب��ر چارچ��وب اصل��ی 

تحقیق،  به شرح زیر اتخاذ می گردد:
ب��رای  متناس��ب  محدوده ه��ای  ارزیاب��ی  و  1.شناس��ایی 
فعالیت ه��ای جمع��ی مصرف کنن��دگان )کانون ه��ای فعالی��ت و 
تعام��لات جمع��ی( 2.ارزیاب��ی مش��خصه ها و س��ازمان کالب��دی- 
فضای��ی محدوده ه��ای رفتاره��ای جمع��ی: ش��کل فض��ا، ارتب��اط 
ب��ا دیگ��ر فضاه��ا، ارتب��اط ه��ر ی��ک از فضاه��ای بس��ته، ب��از و 
نیم��ه ب��از ب��ا یکدیگر.3.ارزیاب��ی چگونگ��ی ادراک محی��ط در 
محدوه ه��ای فعالی��ت ب��ر اس��اس چارچ��وب م��ورد مطالع��ه 
)ارتب��اط ب��ا عناص��ر طبیع��ی در فض��ا،  ادراک مس��تقیم رویداده��ا 
در فض��ای فعالی��ت، آس��ایش متاث��ر از تع��ادل متغیره��ای 
فیزیک��ی محی��ط مانن��د ن��ور، رن��گ، تهوی��ه طبیعی(.4.جه��ت 
تحلی��ل مؤلفه ه��ای ارزیاب��ی محیط��ی در فضاه��ای داخل��ی 
و تاثی��ر آن ب��ر رفتاره��ای تعامل��ی ب��ر اس��اس مطالع��ات و 
مش��اهدات عمی��ق و مصاحب��ه ب��ا کارب��ران در س��ازماندهی های 
م��ورد مطالع��ه، پرسش��نامه هایی ب��ا در نظ��ر گرفت��ن آیتم ه��ای 
تدقی��ق کنن��ده چه��ار وج��ه م��ورد اش��اره تنظی��م ش��دند. در 
ای��ن راس��تا ه��ر ی��ک از مولفه ه��ای ارزیاب��ی اجتماع پذی��ری 
محیط��ی حاص��ل از مطالع��ات نظ��ری، متش��کل از چندی��ن 
س��ؤال رتب��ه ای ب��ر اس��اس نم��ودار 3 در نظ��ر گرفت��ه ش��ده اند 

ک��ه در واق��ع ای��ن مولفه ه��ا عملیات��ی ش��ده اند. 

نمودار3: روش تحلیل پژوهش ساختاری-رفتاری با بهره گیری از نرم افزار و ثبت داده ها در مشاهدات میدانی رفتارهای محیطی.
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ــاری  ــای رفت ــی بســتر پژوهــش و مقره 1-4.معرف
برگزیــده در ای��ن پژوه��ش، ش��ش نمون��ه از مس��اجد محل��ی 
قزوی��ن )س��بز، س��نجیده، حاج س��ید جوادی، ملا مهدی،ملا آق��ا 
و پنجه عل��ی( م��ورد مطالع��ه ق��رار گرفت��ه اس��ت. ای��ن ش��ش 

مس��جد بن��ا ب��ه چن��د دلی��ل انتخ��اب ش��ده اس��ت. 
اول اینک��ه ای��ن مس��اجد در ش��ش محل��ه  مه��م و قدیم��ی 
قزوی��ن ق��رار گرفته ان��د و س��اکنین ای��ن مح��لات اغل��ب اصی��ل 
می باش��ند و باف��ت مح��لات کمت��ر آس��ب دیده ان��د. همچنی��ن 
موقعی��ت مکان��ی ای��ن ش��ش مس��جد دارای توزی��ع مناس��ب 
می باش��د. دوم، مش��ابهت در مقی��اس و عملک��رد: در می��ان 
مقیاس ه��ای عملک��ردی گوناگ��ون، اع��م از مس��اجد جام��ع، 
محل��ه ای و مصل��ی، مس��اجد محل��ه ای از لح��اظ طراح��ی، 
س��اده تری)گنبدخانه ای-تک  فضای��ی  ترکیب بن��دی  عموم��اً 
فضای��ی( نس��بت ب��ه س��ایر مس��اجد دارن��د. مس��اجد منتخ��ب، 
دارای تناس��بات هندس��ی نس��تبا مش��ابهی نس��بت ب��ه یکدیگ��ی 
دارن��د و ش��ش م��ورد در گ��روه مس��اجد محل��ه ای ق��رار 

گرفته ان��د. 
ســوم، اصال��ت تاریخ��ی: در ای��ن مطالع��ه، تنه��ا ب��ه مس��اجدی 
پرداخت��ه ش��ده اس��ت ک��ه ام��کان تفکی��ک دوره ه��ای تاریخ��ی 
آنه��ا وج��ود داش��ته باش��د )ش��ایان ب��ه ذک��ر اس��ت نگارن��دگان 
در نظ��ر داش��ته اند تمام��ی آث��ار چ��ه در آغ��از س��اخت و ی��ا در 
رون��د تغیی��رات الحاق��ی بن��ا حداق��ل در ی��ک دوره ی تاریخ��ی-

حکومت��ی نقط��ه مش��ترک داش��ته باش��ند، ب��ه غی��ر از مس��جد 
س��نجیده ک��ه دوره س��اخت آن در زم��ان حکوم��ت س��لجوقی 
تخمی��ن زده ش��ده اس��ت مابق��ی مس��اجد متعل��ق ب��ه دوران 

قاج��ار می باش��ند(.

ــای  ــط و رفتاره ــاختارهای محی ــهء س 2-4. مطالع
ــب ــاری منتخ ــای رفت ــی در مقره محیط

بناب��ر چارچ��وب نظ��ری تدوی��ن ش��ده )نم��ودار2(، می ت��وان 
ب��ه مش��اهده و بررس��ی تطبیق��ی س��اختارهای کالب��دی در 
ش��ش مس��جد یادش��ده از ی��ک س��و و رفتاره��ای محیط��ی از 
س��وی دیگ��ر، ب��ه عن��وان متغیره��ای آزمودن��ی ای��ن پژوه��ش 
پرداخ��ت )نم��ودار4(. ه��دف از پژوه��ش موردنظ��ر؛ ع��لاوه ب��ر 
تاثی��ر الگو ه��ای س��ازمان فضای��ی ب��ر رفت��ار مصرف کنن��دگان 
در مس��جد ب��ر پای��ه قرارگاه رفت��اری، ف��ارغ از هرگون��ه پی��ش 
داوری، پرداخت��ن ب��ه ماهی��ت رفت��اری کارب��ران در مس��اجد 
منتخ��ب نی��ز می باش��د. همس��اختی رفت��ار _کالب��د، از طری��ق 
نق��ش کیفیت ه��ای محیط��ی درس��ازماندهی فضای��ی ای��ن 
مس��اجد ک��ه می توان��د ب��ر الگ��وی همج��واری، فض��ای جمع��ی 
و تعام��لات ب��رای دس��تیابی ب��ه رفتاره��ای اجتماع پذی��ری 
مصرف کنن��دگان موج��ب گ��ردد، تأکی��د دارد. ب��ه عبارت��ی 
تمرک��ز اصل��ی ای��ن پژوه��ش ب��ر نق��ش ی��ک س��ری از 
مولفه ه��ای تأتیرگ��ذار کالب��دی و غیرکالب��دی می باش��د ک��ه 
براس��اس تجربی��ات کارب��ران در محی��ط مس��جد و بهره گی��ری 

از ح��س جمع��ی بدس��ت آم��ده قاب��ل بررس��ی اس��ت. 

تصویر2: مکان یابی مساجد در شهر و ورودی آن ها نسبت به تک فضای مرکزی شبستان. ماخذ: نگارندگان1399

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
19

 ]
 

                             8 / 21

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-2943-fa.html


فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 

شماره 60 . پاییز 1399

Urban managment
No.60 Autumn 2020

15

3-4.بررســی ســاختار کالبــدی- رفتــاری مقرهــای 
رفتــاری در مســاجد مــورد مطالعــه بارک��ر ب��رای معرفی 
س��اختار کالب��دی مق��ر رفت��اری ب��ه چه��ار موءلف��ه مرزه��ا و 
لبه ه��ا، پیکربن��دی فض��ا، عوام��ل طبیع��ی و اش��یاء محی��ط 
اش��اره ک��رده اس��ت (Walsh, 1973). بدی��ن منظ��ور در 
ج��دول )4(  ب��ه تش��ریح و تبیی��ن ای��ن مؤلفه ه��ا در س��اختار 
کالب��دی مقره��ای رفت��اری موردنظ��ر پرداخت��ه ش��ده اس��ت. از 
س��وی دیگ��ر، نظری��ه بارک��ر ب��رای تحلی��ل س��اختار اجتماع��ی-

رفت��اری ی��ک مق��ر رفت��اری ک��ه ب��ه تاثی��ر مس��تقیم آن ب��ر 
ب��روز رفتاره��ای محیط��ی تاکی��ددارد، چه��ار مؤلف��ه کلی��دی 
را معرف��ی و ه��ر ی��ک را تش��ریح ک��رده اس��ت )هم��ان(. از 
برنام��ه  بارک��ر،  *نظری��ه  فعالی��ت«  یازده»الگ��وی  می��ان 
کارک��ردی مس��اجد )تن��وع فعالیت��ی: ش��امل آموزش��ی، فرهنگ��ی 
و ورزش��ی...(، تعام��ل اجتماع��ی و در مناس��بت های مذهب��ی، 
اج��رای مراس��م س��وگواری و ی��ا جش��ن های مذهب��ی را مدنظ��ر 

دارد.  

5. یافته ها
می��ان  ارتب��اط  یافت��ن  مطالع��ه،  از  بخ��ش  ای��ن  ه��دف 
ویژگی ه��ای س��اختاری مس��اجد ب��ه عن��وان مقره��ای رفت��اری 
ک��ه الگوه��ای رفت��اری در آن ش��کل می گی��رد )ظ��رف( و رفت��ار 
مصرف کنن��دگان )مظ��روف(، را ش��کل می ده��د می باش��د. 
ب��ا روش مش��اهده، فهرس��ت رفت��اری 1)مطاب��ق ج��دول3( و 
ش��مارش و ردیاب��ی فعالیت ه��ا مرب��وط ب��ه هری��ک از مس��اجد 
تهی��ه ش��ده اس��ت و از س��ویی دیگ��ر؛ ب��ا روش نح��و فض��ا 
نق��ش برخ��ی از عناص��ر کالب��دی نظی��ر؛ چیدم��ان فضای��ی 
)انص��ال، ارتب��اط، عمق،هم پیون��دی و خوانای��ی( در مقره��ای 
رفت��اری برگزی��ده م��ورد تحلی��ل و بررس��ی قرارگرفت��ه اس��ت، 
همچنی��ن در ای��ن راس��تا پرسش��نامه ای تدوی��ن گش��ته و  از 
کارب��ران م��ورد پرس��ش قرارگرفت��ه اس��ت. فهرس��ت رفت��اری 
زی��ر براس��اس مش��اهدات، عک��س و ردیاب��ی فعالیت ه��ا لیس��ت 

ش��ده اس��ت )ج��دول4(.

نمودار 4: الگوی نظام "کالبدی و اجتماعی-رفتاری"محیط. ماخذ: نگارندگان1398
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در  رفتــاري  قــرارگاه  در  کالبد-رفتــار  هم ســاختی   :3 جــدول 

نگارنــدگان1399  ماخــذ:  موردمطالعــه.  مســاجد 

جدول4: مولفه های ساختار کالبدی در شش قرارگاه رفتاری موردمطالعه. 

ماخذ: نگارندگان1399 
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ــا  ــه نحوفض ــاری در نظری ــای رفت 1-5. قرارگاه ه
روش نح��و فض��ا ی��ک رویک��رد توس��عه یافته در تجزی��ه و 
تحلی��ل س��اختار فضای��ی محیط ه��ای انسان س��اخت اس��ت 
رفت��اری  الگوه��ای  و  فعالیت ه��ا   .)Manum,2009(
تکرارش��ونده و بازت��اب آن در معم��اری مس��اجد در ای��ن پژوهش 
از طری��ق الگوه��ای حرک��ت مصرف کنن��دگان، تحلی��ل رفت��ار 
و فعالیت ه��ای ف��ردی و اجتماع��ی کاربران��ی ک��ه در فضاه��ا 
Depth-*  فعالی��ت می کنن��د.  ب��ا بهره گی��ری از نرم اف��زار

map ش��اخص های عم��ق بص��ری و متری��ک )ب��ه معن��ی 
فاصل��ه می��ان دو گ��ره(، هم پیون��دی فض��ا )می��زان پیوس��تگی 
و جداافتادگ��ی نس��بت ب��ه فضاه��ای دیگ��ر(، اتصال)تع��داد 
ارتب��اط ب��ا ی��ک فض��ا از جان��ب فضاه��ای مج��اور( و در نهای��ت 
خوانایی)س��ادگی و پیچیدگ��ی س��اختارفضایی( در ش��ش مس��جد 
منتخ��ب م��ورد بررس��ی و تحلی��ل قرارگرفته ان��د )ج��دول5(. 
بی��ان  کالبدی-س��اختاری  مؤلفه ه��ای  در  تحلی��ل  نتای��ج 
می ش��ود. در ج��دول)6( تجزی��ه و تحلی��ل ش��کلی در نظری��ه 

نح��و فض��ا نش��ان داده ش��ده اس��ت.

در  کالبــدی  ســاختار  مولفه هــای  2-5.تاثیــر 
مقرهــای رفتــاری "مســاجد مــورد مطالعــه " 
کیفی��ات کالب��دی ی��ک فض��ای عموم��ی ب��ه ط��ور کل��ی ب��ا 
نح��وه دسترس��ی، موقعی��ت، آس��ایش فیزیولوژیک��ی در ش��رایط 
مختل��ف در رابط��ه اس��ت. ع��لاوه ب��ر ای��ن وج��ود عناص��ر 
طبیع��ی در فضاه��ای عموم��ی ک��ه س��بب افزای��ش هیج��ان 
و س��رزندگی محی��ط و دع��وت عابری��ن ب��ه ای��ن فضاه��ا و 
فراه��م نم��ودن ام��کان اس��تراحت، تجارب خوش��ایند و س��لامت 
بیش��تر ب��رای اف��راد می گردن��د نی��ز در ای��ن می��ان بس��یار حائ��ز 
اهمیت ان��د. عناص��ری چ��ون یادمان ه��ا، پله ه��ا، آبنماه��ا و 
س��ایر عوام��ل مؤث��ر در تش��ویق انس��ان ها ب��ه حض��ور و تعام��ل 
در فض��ا، در زم��ره عوام��ل تاثیرگ��ذار در ارتق��اء جنبه ه��ای 
کالب��دی فضاه��ای عموم��ی محس��وب می ش��وند. کیفی��ات 
طراحان��ه ای چ��ون تعی��ن و یکپارچگ��ی فض��ا، ابع��اد، تناس��بات، 
انعطاف پذی��ری، ف��رم، هندس��ه، مصال��ح، محصوری��ت، بدنه ه��ا، 

پیوس��تگی کالب��دی و فضای��ی نی��ز می توانن��د در ادراک فض��ا ب��ه 
عن��وان کل و در نتیج��ه تاثی��ر مطل��وب ب��ر ادراک انس��ان مؤث��ر 
باش��ند .. مجموع��ه فضای��ی فضاه��ای تعامل��ی در قال��ب کالب��د و 
س��اختار، بیش��ترین تأکی��د را ب��ه ارتباط��ات فیزیک��ی و حرکت��ی 
دارد ک��ه در واق��ع ای��ن ارتب��اط فضای��ی ه��ر ی��ک از عملکرده��ا 
فیزیک��ی،  دسترس��ی  بنابرای��ن  می کن��د،  س��ازماندهی  را 
شناس��ایی لبه ه��ا، تعیی��ن نق��اط و مکان ه��ای تجمع پذی��ر ی��ا 
قرارگاه ه��ای رفت��اری و غی��ره در کن��ار عملک��رد ه��ر ی��ک از 
عناص��ر موج��ود در فض��ا می توان��د کن��ش و واکن��ش رفت��اری را 
م��ورد تأیی��د ق��رار ده��د. ش��ایان ذک��ر اس��ت تاثی��ر ویژگی ه��ای 
کالب��دی در دو حال��ت، یک��ی با"قابلی��ت مس��تقیم"که وق��وع 
فیزیک��ی رفتاره��ای تعامل��ی میان س��فردی و فراف��ردی را 
در فض��ا مق��دور می س��ازد و دیگ��ری ب��ا "قابلی��ت غی��ر 
مس��تقیم"که ب��ه عن��وان عامل��ی ادراک��ی و معنای��ی، ب��ا ایج��اد 
تصاوی��ر ذهن��ی منطب��ق ب��ر طرح واره ه��ای ذهن��ی، تعلق��ات و 
تج��ارب قبل��ی بهره ب��رداران، رواب��ط اجتماع��ی بی��ن  آن ه��ا را 
تعری��ف، افزای��ش و ی��ا تغیی��ر می ده��د. ب��ه منظ��ور پاس��خدهی 
پرس��ش اول؛ " کالب��د مس��اجد محل��ه ای قزوی��ن چگون��ه ب��ر 
رفت��ار مصرفکنن��دگان در آن اث��ر می گ��ذارد؟"دو روش اتخ��اذ 

ش��ده اس��ت: 
1.جه��ت دس��تیابی ب��ه اه��داف تحقی��ق، پ��لان ه��ر ش��ش 
نمون��ه از مس��اجد س��نجیده، پنج��ه عل��ی، ح��اج م��لا و ح��اج 
نرم اف��زار  محی��ط  در  حاج س��یدجوادی  و  س��بز  مه��دی، 
» Depthmap 10« مطاب��ق ج��دول )6( وارد ش��ده و س��پس 
ب��ا مقی��اس انس��انی0.9 ب��ه ش��بکه ای از نق��اط گریدبن��دی ش��ده 
اس��ت، س��پس ب��ه کم��ک اب��زار رن��گ مح��دوده ی مورد نظ��ر 
Visibili- گزین��ه از  بهره گی��ری  ب��ا  و  ش��ده   مش��خص 

هم پیون��دی   می��زان   (Make visibility graph)  ty
فضای��ی و ارتب��اط مس��تقیم )خط��وط مح��وری ب��دون مان��ع( در 

مس��اجد نش��ان داده ش��ده اس��ت. 

تصویر2: همساختی مطلوب کالبد و رفتار در مساجد منتخب. ماخذ: نگارندگان1399
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بررس��ی ش��اخص های نحوفض��ا در ش��ش مس��جد موردنظ��ر 
مطاب��ق ج��دول )5(، ب��ر می��زان  هم پیون��دی ب��الا در مس��اجد 
منتخ��ب ب��ا س��اختار ت��ک فض��ای مرک��زی، ب��ه عن��وان 
عنص��ر پیوند دهن��ده و همچنی��ن بیش��ترین می��زان اتص��ال 

)تع��داد ارتب��اط ب��ا ی��ک فض��ا از جان��ب فضاه��ای مج��اور( 
اش��اره دارد،  و ای��ن ام��ر ب��ه می��زان تعام��ل بیش��تر فض��ا در 
قرارگاه های رفت��اری عرص��ه داخل��ی )شبس��تان و مح��راب( 

تأکی��د دارد.

جدول5: شاخص های عددی مولفه های چیدمان فضاُ مستخرج از نرم افزارDepthmap، ماخذ:نگارندگان1399.

 ،Depthmapنرم اف��زار از  پارامتره��ای، هم پیون��دی و خوانای��ی، مس��تخرج  براس��اس  ج��دول 6: پلان ه��ای گرافیک��ی مس��اجد م��ورد مطالع��ه  
ماخذ:نگارن��دگان1399.
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بررس��ی ش��اخص های نحوفض��ا در ش��ش مس��جد موردنظ��ر 
مطاب��ق ج��دول )5(، ب��ر می��زان  هم پیون��دی ب��الا در مس��اجد 
منتخ��ب ب��ا س��اختار ت��ک فض��ای مرک��زی، ب��ه عن��وان عنص��ر 
پیوند دهن��ده و همچنی��ن بیش��ترین می��زان اتص��ال )تع��داد ارتباط 
ب��ا ی��ک فض��ا از جان��ب فضاه��ای مج��اور( اش��اره دارد، و ای��ن 
ام��ر ب��ه می��زان تعام��ل بیش��تر فض��ا در قرارگاه های رفت��اری 
عرص��ه داخل��ی )شبس��تان و مح��راب( تأکی��د دارد. همچنی��ن 
ش��اخص های پایی��ن، عم��ق بص��ری و متری��ک )خصوص��ا در 
مس��جد حاج م��لا آق��ا( ب��ه دلی��ل ت��ک فضای��ی ب��ودن و هندس��ه 
مرب��ع ش��کل)کاهش ط��ول فض��ا( در س��اختار مس��اجد، حاک��ی 
از ع��دم تفکی��ک و جداس��ازی در قلم��رو کارکرده��ا همچنی��ن 
فعالیت ه��ا  تداخ��ل  و  فضای��ی  محرمی��ت  درج��ه  کاه��ش 
می باش��ند؛ ب��ه ای��ن معن��ی ک��ه عم��ق کمت��ر در فض��ا، س��بب 
کاه��ش سلس��له مراتب فضای��ی و افزای��ش می��زان دسترس��ی 
و نفوذپذی��ری ب��ه فضاه��ا را می ش��ود. از س��ویی دیگ��ر؛ 
مش��اهده مس��تقیم مس��اجد موردنظ��ر، تأکی��د ب��ر صح��ت 
مطل��ب ف��وق دارد. بنابرای��ن تحلیل ه��ای نرم اف��زاری حاک��ی 
از می��زان ب��الای اجتماع پذی��ری مس��اجد موردمطالع��ه دارن��د، 
از طرف��ی مصرف کنن��دگان در مصاحبه ه��ای حض��وری، وج��ود 
مطلوبی��ت نس��بی، ح��س اجتماع پذی��ری در مس��اجد موردنظ��ر 
را  اظه��ار کرده ان��د؛ آن ه��ا از س��ویی ع��دم تفکی��ک قلمروه��ا 
)ع��دم ش��فافیت و ابه��ام( و تن��وع فضای��ی و کارک��ردی را بی��ان 
کرده ان��د ک��ه ب��ه عقی��ده آن ه��ا س��بب الق��ای حس جمع��ی و 
ایج��اد ارتب��اط صمیمان��ه بی��ن کارب��ران در مس��اجد برگزی��ده 
می ش��ود )عرص��ه میان��ی را فق��ط در مس��جد حاج س��یدجوادی 

ش��اهد هس��تیم(.
از س��ویی دیگ��ر ب��ا مقایس��ه نموداره��ای هم پیوندی-اتص��ال 
ی��ا ب��ه عبارتی»نم��ودار خوانای��ی« ب��ر مبن��ای R2 ی��ا ش��عاع 
هم پیون��دی، در ارتب��اط ب��ا ه��ر ی��ک از مس��اجد محاس��به 
می ش��ود، ه��ر چ��ه ع��دد بدس��ت آم��ده ب��ه صف��ر نزدیکت��ر 
باش��د، فض��ا پیچیده ت��ر  )ناخوانات��ر( و ه��ر چ��ه ای��ن ع��دد 
ب��ه ی��ک نزدیکت��ر باش��د، محی��ط موردنظ��ر خوانات��ر خواه��د 

ب��ود )ج��دول 5(. همچنی��ن مؤلف��ه خوانای��ی بوس��یله ی عم��ق 
متری��ک و نم��ودار خوانای��ی نی��ز س��نجیده ش��ده اس��ت. در 
ارتب��اط ب��ا ش��اخص عم��ق، ذک��ر ای��ن نکت��ه ض��روری اس��ت که 
افزای��ش عم��ق متری��ک در فض��ا ب��ه ط��ور کل��ی نش��ان دهنده 
افزای��ش ط��ول فض��ا اس��ت و ب��ا افزای��ش ط��ول فض��ا تع��داد 
فضاه��ا نی��ز افزای��ش می یاب��د ب��ا توج��ه ب��ه داده ه��ای ج��دول 
)5( نموداه��ای خوانای��ی ج��دول )5(؛ مس��جد س��نجیده ب��ا 
کمتری��ن می��زان عم��ق متری��ک5.37 دارای بیش��ترین می��زان 
خوانای��ی0.89و مس��جد س��بز ب��ا بیش��ترین ش��اخص ع��ددی 
11.74عم��ق متری��ک، دارای کمتری��ن می��زان خوانای��ی ) 0.49( 
می باش��د. در نهای��ت ب��ا تحلی��ل ج��دول)5( می ت��وان می��زان 
خوانای��ی مطل��وب در ه��ر ی��ک از ش��ش مس��جد منتخ��ب را 

.)R2>1( بی��ان ک��رد
2.ب��ه منظ��ور دس��تیابی ب��ه پاس��خ پرس��ش اول، نحوفض��ا 
صرف��ا در ارتب��اط ب��ا چگونگ��ی ن��وع رفت��ار و رواب��ط درون��ی 
مصرف کنن��دگان متأث��ر از برخ��ی عوام��ل کالب��دی را م��ورد 
تحلی��ل قرار می ده��د. همانط��ور ک��ه در قس��مت ف��وق بی��ان 
ش��د ای��ن روش ب��ه تنهای��ی ق��ادر ب��ه جوابگوی��ی در خص��وص 
نمی باش��د.  ش��ده  آورده   )4( نم��ودار  در  ک��ه  س��نجه هایی 
بنابرای��ن در ارتب��اط ب��ا می��زان س��نجش رابط��ه بی��ن رفت��ار 
مصرف کنن��ده و مؤلفه ه��ای کالب��دی پرسش��نامه ای متش��کل 
از برخ��ی زیرمؤلفه  ه��ای کالب��دی ثاب��ت و پوی��ا تنظی��م گردی��د و 
از کارب��ران قرارگاه ه��ای رفت��اری منتخ��ب م��ورد پرس��ش ق��رار 
گرف��ت، تحلیل ه��ای همبس��تگی نش��انگر اهمی��ت م��واردی 
نظی��ر نس��بت قرارگی��ری و مکانیاب��ی مس��اجد  نس��بت ب��ه 
محل��ه و ش��هر، س��هولت در دسترس��ی پی��اده ب��ه مس��جد محل��ه 
نس��بت ب��ه گذره��ای همج��وار )از آنجاییک��ه ه��ر ش��ش مس��جد 
از لح��اظ مکانیاب��ی ب��ا توج��ه ب��ه تناس��بات ط��ول و ع��رض 
جغرافیای��ی محل��ه ب��ه ط��ور نس��بی در ثق��ل محل��ه، دسترس��ی 
پی��اده ب��ه ص��ورت عمده تری��ن ش��یوه ی ارتباط��ی درنظرگرفت��ه 
ش��ده اس��ت(، هندس��ه و تناس��بات مس��جد و همچنی��ن مطاب��ق 
ج��دول)7( بی��ن س��نجه های؛ دیگ��ر مولفه ه��ای کالب��دی پوی��ا 

جدول 7 :رابطه میان تعاملات افراد با مولفه های کالبدی-فضایی در مساجد مورد مطالعه. )ماخذ:نگارندگان، 1399(
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نظی��ر؛ رن��گ، مصال��ح و تزئین��ات ب��ا می��زان ج��ذب و حض��ور 
اف��راد ارتب��اط معن��اداری وج��ود دارد. از دیگ��ر عوام��ل ک��ه 
بیش��ترین تأثیرگ��ذاری را ب��ر رفتارمصرف کنن��ده و حض��ور آن 
دارد، س��نجه های در ارتب��اط ب��ا آس��ایش کالبدی-محیط��ی 
نظی��ر؛ دم��ا و رطوب��ت، پوش��ش گیاه��ی، وج��ود عنص��ر آب و 
غی��ره می باش��د ک��ه ج��ذب، حض��ور و م��دت توق��ف در نتیج��ه 

اجتماع پذی��ری در ق��رارگاه رفت��اری را موج��ب می ش��ود.

ــاری در  ــاختار اجتماعی-رفت ــام و س ــر نظ 3-5.تأثی
ــاری منتخــب مقرهــای رفت

علاوه ب��ر عوام��ل کالب��دی تأثیرگ��ذار ب��ر قرارگاه رفت��اری" 
مس��اجد " براجتماع پذی��ری، مش��خصات عملکردی-فعالیت��ی 
نی��ز می توان��د ب��ر کمی��ت و مطلوبی��ت حض��ور مصرف کنن��دگان 
ب��رای توق��ف و م��دت حض��ور و در نهای��ت اجتماع پذی��ری 
تاثیرگ��ذار باش��د. چراک��ه وج��ود ی��ا ع��دم وج��ود فعالیت ه��ا 
ب��ا توج��ه ب��ه عملک��رد غال��ب ی��ک مح��دوده می توان��د باع��ث 
ایج��اد فرص��ت ی��ا ضع��ف در فض��ا ش��ود و در پ��ی آن رفت��اری 
نامتناس��ب ب��ا فض��ا باع��ث ش��کل گیری رفت��اری نابج��ا ش��ود. 
در بررس��ی کیفی��ت محیط��ی فضاه��ای اجتماع��ی در مس��اجد در 
ارتب��اط ب��ا مؤلف��ه فعالی��ت در فض��ا، تأکی��د ب��ر پاس��خ دهی ب��ه 
ارزش ه��ای اجتماع��ی می باش��د. نح��وه حض��ور ف��رد در م��کان 
ب��ه هم��راه س��ایرین، عامل��ی ق��وی در تصمی��م ف��رد ب��رای 
مان��دن در فض��ا اس��ت.آن چ��ه در ای��ن می��ان حائ��ز اهمی��ت 
اس��ت آن اس��ت ک��ه، دریاف��ت فض��ای اجتماع��ی مطل��وب از 
س��وی اف��راد، س��بب افزای��ش رضای��ت و تش��ویق ارتباط��ات 
غی��ر رس��می و مش��ارکت در فعالیت ه��ای اجتماع��ی و در نتیج��ه 
توس��عه و بهب��ود دلبس��تگی ب��ه م��کان در آن ه��ا می گ��ردد. 
ب��ا مش��اهدات، ثب��ت رویداده��ا و فهرس��ت رفت��اری ایج��اد 
ش��ده مطاب��ق )نم��ودار4(  در مس��اجد س��نجیده، پنج��ه عل��ی، 
ح��اج م��لا و ح��اج مه��دی، س��بز و حاج س��یدجوادی،  ش��اهد 
آمدوش��د »پوبای��ی حرک��ت« نمازگ��ران و مراجعه کنن��دگان، 

ع��زاداران، دس��ته های نمای��ش، نوحه خوان��ی ماهی��ت فضای��ی 
محی��ط را ش��کل می ده��د. ع��لاوه ب��ر حرک��ت و نمازگ��زاری 
و توق��ف، س��ایر »مکانیس��م های رفت��اری« از جمل��ه »تعام��لات 
کلام��ی و غیرکلام��ی«،» واکنش ه��ای عاطف��ی و هیجان��ی«، 
»به کارگی��ری مهارت ه��ای مختل��ف«، »تفک��ر و خل��وت«و 
نم��از  خوان��دن  می گی��رد.  ش��کل  مش��ارکت«  و  »تعام��ل 
و زمزم��ه ک��ردن ق��رآن، گریس��تن س��وگواران، خن��ده، س��رور 
پرش��ور مش��ارکت کنندگان در جش��ن ها نی��ز از مکانیس��م های 
رفت��اری ب��ود می باش��دکه در مس��اجد ف��وق دی��ده می ش��د، 
وج��ود  ع��دم  به دلی��ل  رفت��اری«،  »نقش ه��ای  همچنی��ن 
مق��ررات محدودکنن��ده ب��رای ورود و پذیری��ش اف��راد، متن��وع 
اس��ت. نمازگ��زاران، روحانی��ون، اعض��ای هیئت ه��ای مذهب��ی، 
رهگ��ذران  حت��ی  و  دوره گ��ردان  همراه��ان،  و  ع��زاداران 
بی تف��اوت ب��ه نقش آفرین��ی رفت��اری می پ��ردازد. به ع��لاوه، 
دلی��ل  ب��ه  رفت��اری«  چارچ��وب  حف��ظ  »مکانیس��م های 
ماهی��ت محی��ط مس��جد و حض��ور نس��بتا همیش��گی م��ردم در 
هنجارش��کنی و ب��روز رفتاره��ای مخ��ل برنام��هء کارک��ردی در 
ای��ن مس��اجد ب��ه حداق��ل می رس��د. ع��لاوه ب��ر مطال��ب ف��وق  
، یک��ی دیگ��ر از مولفه ه��ای تاثیرگ��ذار ب��ه منظ��ور س��نجش 
اجتماع پذی��ری در مقرهای رفت��اری مس��اجد م��ورد مطالع��ه ، 
مؤلف��ه تن��وع فعالیت ه��ا در )ج��دول 8( در نظ��ر گرفت��ه ش��ده 

اس��ت.  
بنابرای��ن در پاس��خ ب��ه پرس��ش دوم؛ باتوج��ه ب��ه مکانیس��م های 
رفت��اری، نقش ه��ای رفت��اری و تنوع کارک��ردی فعالیت��ی ک��ه 
در قرارگاه ه��ای برگزی��ده م��ورد مش��اهده، مطالع��ه و تحلی��ل 
ق��رار گرف��ت، می ت��وان ب��ه اهمی��ت ه��ر ی��ک از ای��ن مولفه ه��ا 
در س��اختار اجتماع��ی- رفت��اری محی��ط پ��ی ب��رد ب��ه ش��یوه ای 
ک��ه مطالع��ه ب��ر روی ه��ر ی��ک از ای��ن مؤلفه ه��ا می توان��د ب��ه 
اجتماع پذی��ر ی��ا اجتماع گری��ز ب��ودن قرارگاه ه��ای موردنظ��ر 
بیانجام��د. از س��ویی دیگ��ر انگیزه ه��ای توق��ف در فض��ا، می��زان 

و م��دت ایس��ت کارب��ران را تح��ت تاثی��ر ق��رار می ده��د، و 
جدول 8:مقابسه رفتارهای محیطی در شش مقر رفتاری مورد مطالعه. )ماخذ:نگارندگان، 1399(

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
19

 ]
 

                            14 / 21

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-2943-fa.html


فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 

شماره 60 . پاییز 1399

Urban managment
No.60 Autumn 2020

21

در صورتی ک��ه ای��ن انگیزه ه��ا قوی ت��ر باش��ند، م��دت توق��ف 
افزای��ش یافت��ه و در نتیج��ه می��زان تعام��لات اجتماع��ی بی��ن 
ف��ردی و فراف��ردی ام��کان وق��وع بیش��تری می یاب��د. ب��ا 
افزای��ش تعام��لات، اجتماع پذی��ری نی��ز ارتق��اء خواه��د یاف��ت. 
براس��اس تحلی��ل از آم��ار بدس��ت آم��ده  از پرسش��نامه 23 درصد 
از کارب��ران اظه��ار کرده ان��د ک��ه، ب��ه می��زان ک��م در زمان های��ی 
غی��ر از اوق��ات برپای��ی نم��از در مس��جد حض��ور می یابن��د. 79 
درص��د اع��لام داش��ته اندکه در اوق��ات ش��رعی نم��از مغ��رب 
و عش��ا از مس��جد اس��تفاده می کنن��د و ب��ه همی��ن منظ��ور 
در ای��ن س��اعات تراک��م جمعیت��ی بیش��تری نس��بت ب��ه س��ایر 
اوق��ات در ش��بانه روز در قرارگاه ه��ای رفت��اری موردنظ��ر وج��ود 
دارد. و همچنی��ن 73 درص��د از کارب��ران نی��ز بی��ان داش��ته اند 
در ماه ه��ای مناس��بتی بیش��تر ب��ه مس��اجد محل��ه مراجع��ه 
می کنن��د، ب��ه ط��ور مث��ال در مراس��م ع��زاداری م��اه مح��رم 
ش��اهد بیش��ترین ت��ردد و توق��ف اف��راد در مس��اجد موردنظ��ر 
می ت��وان ب��ود. ب��ه ط��ور کل��ی تاثی��ر ت��داوم زمان��ی اس��تفاده از 
مس��اجد در می��زان اجتماع پذی��ری آن ب��ا 32 درص��د فراوان��ی 
ب��ه س��مت بس��یار زی��اد می��ل می کن��د. بن��ا ب��ه تحلیل ه��ای 
بدس��ت آم��ده بی��ن" م��دت توق��ف در فض��ا" با"عل��ت توق��ف 
همبس��تگی2  نی��ز،  مطالع��ه  م��ورد  مس��اجد  در  فض��ا"  در 

معن��اداری(P-Value<0.3) ملاحظ��ه می ش��ود. 

 

4-5.هم ســاختی مولفه هــای کالبــدی و رفتــاری 
بــر اجتماع پذیــری در مقرهــای رفتــاری مــورد 

مطالعه 
 معیاره��ای س��نجش فرآین��د هم س��اختی در ارتب��اط ب��ا پاس��خ 
پرس��ش س��وم نش��انگر آن اس��ت ک��ه، مؤلفه ه��ای رفتار-کالب��د 
در ای��ن پژوه��ش منج��ر ب��ه اجتماع پذی��ری فض��ا ش��ده ان��د. ب��ا 
تأثی��ر مؤلفه ه��ای کالبدی-س��اختاری و رفت��اری- فعالیت��ی از 
طری��ق رگرس��یون چن��د متغی��ر محاس��به ش��ده اس��ت. همانط��ور 
ک��ه در ج��دول )10( مش��خص ش��ده اس��ت، س��طح معن��اداری 
ب��رای تمام��ی مؤلفه ه��ا کوچکت��ر از مق��دار 0.05 اس��ت. ک��ه 
می ت��وان نتیج��ه گرف��ت ب��ر می��زان اجتماع پذی��ری تاثیرگ��ذار 
می باش��ند. ب��ا توج��ه ب��ه س��تون ضرای��ب Bمش��خص اس��ت 
 ß=./621ک��ه؛ مؤلفه های»رفت��اری – فعالیت��ی« ب��ا ضری��ب
س��بب تأثیرگ��ذاری بالات��ری نس��بت ب��ه مؤلفه ه��ای  »کالب��دی 
در  اجتماع پذی��ری  ب��ر   ß  =./ ضری��ب433  ب��ا  محیط��ی« 
قرارگاه ه��ای رفت��اری می ش��وند. ب��ا توج��ه ب��ه مثب��ت ب��ودن 
مؤلفه ه��ای  بی��ن  می ش��ود؛  نتیج��ه   B ضرای��ب  مقادی��ر 
کالب��دی، رفت��اری ب��ا می��زان اجتماع پذی��ری در مقره��ای 

رفت��اری رابط��ه مس��تقیم دارن��د. 

جدول 9 :رابطه میان متغیرهای اجتماع پذبری و میزان حضور در قرارگاه رفتاری. )ماخذ:نگارندگان، 1399(

جدول شماره9 :رابطه میان مدت توقف در قرارگاه رفتاری و تنوع فعالیتی )ماخذ:نگارندگان، 1398(

نم��ودار 5: زمان ه��ای حض��ور نمازگ��زاران در ای��ام و مناس��بت ها ب��ر حس��ب 
درص��د فراوان��ی )بط��ور میانگی��ن در ش��ش مس��جد منتخ��ب(

نم��ودار6:  می��زان حض��ور ش��هروندان در نمازه��ای پنج گان��ه برحس��ب 
درص��د فراوان��ی
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همچنی��ن مقایس��ه س��اختار ش��ش مس��جد موردنظ��ر  از تأثی��ر 
عم��ق کمت��ر در نتیج��ه کاه��ش سلس��له مراتب و افزای��ش 
افزای��ش  نتیج��ه  در  شبس��تان  فض��ای  در  پیون��دی  ه��م 
بررس��ی  بع��لاوه  می ده��د.  خب��ر  فض��ا  اجتماع پذی��ری 
پاس��خ های مصرف کنن��دگان در نرم اف��زارSPSS نی��ز نش��ان 
از تأکی��د نق��ش مؤلفه ه��ای کالب��دی به وی��ژه عوام��ل کالب��دی 
پوب��ا) دم��ا، رایح��ه، ن��ور و پوش��ش گیاه��ی( دارد. می ت��وان 
نتیجه گی��ری ک��رد ک��ه ه��ر دو ش��یوه نحوفض��ا و پیمایش��ی ب��ر 
همنش��ینی و همس��اختی کالب��د و رفت��ار در در مقره��ای رفت��اری 

موردمطالع��ه دارن��د.

6.بحث و  نتیجه گیری
مس��اجد ب��ه عن��وان نوع��ی از ق��رارگاه ه��ای رفت��اری ب��ا عملکرد 
جمع��ی ب��ه لح��اظ کیفیت ه��ای محیط��ی از منظ��ر احس��اس 
جمع��ی و تعام��ل مطل��وب در تس��هیل فعالیت ه��ای ض��روری 
و اختی��اری کارب��ران بس��یار تاثیرگ��ذار اس��ت. الگ��وی فعالیت��ی 
رفت��ار مصرف کنن��ده در ای��ن مق��ر رفت��اری در جه��ت تطبی��ق 
ب��ا ش��رایط محیط��ی و ج��و اجتماع��ی می بایس��ت فضای��ی را 
در اختی��ار کارب��ر ق��رار ده��د ت��ا در کن��ار فعالیت ه��ای ض��روری 
وف��ردی، احس��اس نی��از او در قرارگرفت��ن در ی��ک فض��ای جمعی 
ب��رآورده ش��ود ت��ا بتوان��د ب��ا احس��اس آس��ایش اجتماع��ی ب��ه 
تعام��لات فراف��ردی در فض��ای موردنظ��ر بپ��ردازد. در بررس��ی  

عوام��ل مؤث��ر ب��ر رفتاره��ای تعامل��ی کارب��ران فض��ای مس��جد 
می ت��وان گف��ت ک��ه در واق��ع ارتب��اط بی��ن عوام��ل س��اختاری 
ش��امل  رفت��اری،  الگوه��ای  ش��کل گیری  در  رفت��اری  و 
برهم کن��ش عوام��ل م��ورد اش��اره در ب��الا در نظ��ر گرفت��ه 
ش��ده اس��ت ک��ه در چارچ��وب ش��اخص های رفت��اری محیط��ی 
در فضاه��ا ب��ه عن��وان قرارگاه  ه��ای رفت��اری را ارتق��اء و تعام��ل 
ب��ا فض��ا را افزای��ش می ده��د ت��ا الگو ه��ای رفت��ار تعامل��ی 
مثب��ت تقوی��ت ش��ود و س��طح کارای��ی فض��ا افزای��ش یاب��د. 
محت��وای داده ه��ای کم��ی و کیف��ی پژوه��ش ضم��ن شناس��ایی 
الگوه��ای  مابی��ن  هم س��اختی  و  رفت��اری  قرارگاه ه��ای 
ج��اری رفت��ار و کالب��د فض��ا، ب��ه نق��ش مؤلفه ه��ای کالب��دی- 
س��اختاری، و فعالیت��ی در کیفی��ت م��کان -رفت��ار مس��جد اش��اره 

دارن��د. نتای��ج بیانگ��ر آن اس��ت ک��ه: 1. مولفه ه��ای کالب��دی-
فضای��ی، در می��زان و ن��وع اجتماع پذی��ری و تعام��لات  ف��ردی 
و فراف��ردی منت��ج از آن موثرن��د. تحلیل ه��ای مس��تخرج از 
نرم اف��زار Depthmap نش��انگر ای��ن موض��وع اس��ت؛ ک��ه 
چگال��ی پایی��ن فضا)س��تون ک��م(، عم��ق گام��ی و متری��ک کمتر 
ب��ا اتص��الات بیش��تر، س��بب هم پیون��دی و خوانای��ی بیش��تر و 
در نتیج��ه اجتماع پذی��ری بیش��تری می ش��ود. و همچنی��ن 
نتای��ج تحلی��ل همبس��تگی نش��انگر آن می باش��ند ک��ه ارتب��اط 
معن��اداری می��ان مکانیاب��ی، تع��دد ورودی ه��ا ب��ا گذره��ای 
ه��م ج��وار، عوام��ل کالب��دی پوی��ا )رن��گ، باف��ت، مصال��ح و 
تزئین��ات و...( ب��ا ن��وع رفت��ار مصرف کنن��دگان، م��دت زم��ان 

جدول 10: نتایج رگرسیون چند متغیره برای بررسی تأثیر 2 مؤلفه کالبدی-رفتاری بر اجتماع پذیری )ماخذ:نگارندگان، 1399(

موردمطالع��ه.  مس��اجد  در  پوی��ا  کالب��دی  مؤلفه ه��ای  نم��ودار6: 
)1399 )ماخذ:نگارن��دگان، 

موردمطالع��ه.  مس��اجد  در   ایس��تا  کالب��دی  مؤلفه ه��ای  نم��ودار6:  
)1399 )ماخذ:نگارن��دگان، 
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حض��ور آن ه��ا وج��ود دارد. از س��ویی دیگ��ر، کیفی��ت و مطلوبی��ت 
اجتماع پذی��ری، در س��نجش و مصاحب��ه ب��ا مصرف کنن��دگان 
در ارتب��اط ب��ا تأثی��ر عوام��ل رفتاری-عملک��ردی مس��اجد ای��ن 
مقول��ه را آش��کار ک��رد؛ اجتماع پذی��ری فضاه��ای عموم��ی 
پای��دار،  پیونده��ای  برق��راری  ایج��اد  و  دوس��تی ها  س��بب 
افزای��ش احس��اس تعل��ق و دلبس��تگی ب��ه محی��ط، ارتق��اء 
رش��د ف��ردی و اجتماع��ی، آش��نایی ب��ا عقای��د و نگره ه��ای 
متف��اوت و ش��کل گیری خاط��رات و تج��ارب جمع��ی ش��ده و در 
نهای��ت احس��اس امنی��ت، آس��ایش روان��ی و اجتماع��ی را ایج��اد 
می کن��د. ع��لاوه ب��ر ای��ن می��ان م��دت توق��ف در ق��رارگاه ب��ا 
تن��وع فعالیت��ی – رفت��اری در آن همبس��تگی معن��ادار دی��ده 
می ش��ود، مانن��د؛ می��ل ب��ه فعالیت ه��ای ف��ردی )اعت��کاف( ت��ا 
ش��رکت در فعالیت ه��ای جمع��ی. مقول��ه ی اجتماع پذی��ری در 
فضاه��ای عمومی)مس��اجد(، ماحص��ل حلقه ه��ای واس��ط منت��ج 
از الگ��وی هم س��اختی بی��ن مولفه ه��ای کالبدی-فضای��ی و 
فعالیت��ی- رفت��اری اس��ت ک��ه از س��نجش ای��ن فرآین��د و می��زان 
آن، ب��ا چن��د معی��ار تعری��ف کنن��ده ص��ورت گرفت��ه اس��ت ک��ه 
ای��ن معیاره��ا عبارتن��د از: قابلی��ت برق��راری ارتب��اط و تعام��ل 
بی��ن اف��راد غی��ر صمیم��ی، ح��س اجتماع پذی��ری و رس��یدن ب��ه 
تعام��لات اجتماع��ی، می��زان حض��ور و توق��ف در فض��ا و دفع��ات 
مراجع��ه ب��ه آن و تعل��ق ب��ه م��کان. اس��تباط همبس��تگی های 
معن��ادار بی��ن ای��ن معیاره��ای س��نجش همس��اختی، ب��ا ه��ر 
ی��ک از الگوه��ای کالبدی-رفت��اری شناس��ایی ش��ده، منج��ر ب��ه 
ش��ناخت می��زان تأثی��ر و ن��وع ویژگی ه��ای کالب��دی- فضای��ی 
و فعالیتی-رفت��اری مؤث��ر در اجتماع پذی��ری فض��ای معم��اری 
اس��ت. بنابرای��ن حائ��ز اهمی��ت در فضاهای��ی ک��ه روح انس��ان در 
آن مخاط��ب اس��ت ویژگی ه��ای کالب��دی متأث��ر از مؤلفه ه��ای 
رفتاری-فعالیت��ی و همچنی��ن ادراک��ی- معنای��ی را در طراح��ی 
فضاه��ای عموم��ی معم��اری ب��کار گیرن��د ت��ا ب��ا اجتماع پذی��ر 
ک��ردن ای��ن فضاه��ا و برق��راری تعام��لات اجتماع��ی مثب��ت و 

س��ازنده بیش��تر ب��رای بهره ب��ران فض��ا ایج��اد ش��ود.

پی نوشت
1- فهرس��ت  رفت��اری در واق��ع اس��تفاده از فض��ا را ب��ه عن��وان 
ی��ک عام��ل مؤث��ر ب��ر رفت��ار شناس��ایی می نمای��د. فهرس��ت 
رفت��اری الگوه��ای فعالیت��ی در فض��ای فیزیک��ی را توصی��ف 
 (Rivlin and Rothenberg, 1976). می نمای��د  
ثب��ت ن��وع و موقعی��ت فعالیت ه��ا ب��ه مطالع��ه رفت��ار در رابط��ه 
عملک��ردی آن ب��ا ی��ک محی��ط خ��اص کم��ک می نمای��د، 
در حقیق��ت رفت��ار ب��ه عن��وان ی��ک نتیج��ه از فرصت ه��ا و 
محدودیت ه��ای فیزیک��ی ک��ه در آن رخ می ده��د، ش��کل 

می گی��رد.
2.در داده ه��ای ترتیب��ی از ضرای��ب همبس��تگی ناپارامتری��ک 
اس��تفاده می ش��ود. ب��ه ای��ن معن��ا ک��ه ای��ن ضرای��ب ب��دون 

درنظرگرفت��ن تاب��ع توزی��ع داده ه��ا، ب��رآورد می ش��وند. ضرایب��ی 
ک��ه ب��رای ای��ن دس��ته از داده ه��ا موجودن��د عبارتن��د از: گام��ای 
Goodman And Kruskal Gam-) نکروس��کال گودم
 Spearman(ضری��ب همبس��تگی رتب��ه ای اس��پیرمن ،(ma
Rank Correlation(، تاوکن��دال )ک��ه مش��تمل ب��ر دو ت��او 
آ و ب اس��ت()Kendall Tau a.b(. نح��وه ب��رآوردن ای��ن 
ضرای��ب اینگون��ه اس��ت ک��ه ابتدا مس��یر حرک��ت دو متغی��ر مورد 
بررس��ی در س��طوح مش��خص می گ��ردد؛ یعن��ی اگ��ر متغیره��ای 
X وy دارای س��طوح 1،2،3و4 باش��ند بررس��ی می ش��وند ک��ه 
آی��ا حرک��ت متغی��رX از 1 ب��ه س��مت 4 حرک��ت می کن��د ب��ا 
خی��ر، ک��ه ای��ن حرک��ت می توان��د افزای��ش یافت��ن ب��ا کاه��ش 
یافت��ن باش��د.  اگ��ر ه��ر دو متغی��ر از 1 ب��ه 4 حرک��ت کن��د 
 (C)(Concordance) آن��گاه گفت��ه می ش��ود، هماهنگ��ی
D)(Discor-) یوج��ود دارد و دز غی��ر اینص��ورت ناهماهنگ��

dance)مش��اهده می ش��ود. در ای��ن پژوه��ش س��طح اطمین��ان 
70 درص��د درنظ��ر می باش��د ، بنابرای��ن بای��د 0.3 در نظ��ر 
گرفت��ه ش��ود. ح��ال ب��ا دق��ت معن��اداری ب��ا P-Value مقایش��ه 
می ش��ود. اگ��ر آن��گاه ف��رض صف��ر یعن��ی اس��تقلال دو متغی��ر 
رد می ش��ود و گفت��ه می ش��ود دو متغی��ر همبس��تگی دارن��د. ک��ه 
ای��ن هم��ان وج��ود رابط��ه بی��ن دو متغی��ر اس��ت. در ج��داول 
همبس��تگی ارائ��ه ش��ده دو س��تون وج��ود دارد ک��ه یک��ی گام��ا و 
دیگ��ری دق��ت معن��اداری )P-Value(اس��ت. بای��د بیش��تر ب��ه 
س��تون P-Value توج��ه ک��رد. اگ��ر مق��دار آن تقریب��ا 0.3 ی��ا 
کوچکت��ر از آن باش��د می ت��وان وج��ود رابط��ه می��ان دو متغی��ر 
را پذیرف��ت ام��ا در صورتی ک��ه ای��ن مق��دار بیش��تر از 0.3 باش��د 
وج��ود رابط��ه در دق��ت 70 درص��د، منتف��ی اس��ت. محاس��بات 
کام��ل همبس��تگی های آم��ده در ای��ن پژوه��ش در خروج��ی 

نرم اف��زار SPSS 22  آم��ده اس��ت.
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Providing identification and explanation of succession 
planning model based on competence in the field of urban 
management (Case study: Deputy of Urban Planning and 
Architecture of Tehran Municipality)
Abstract
Urban management in Iran is introduced with the gener-
al organization of the municipality, and in this organiza-
tion, the deputy for urban planning and architecture is the 
most specialized department for solving urban problems. 
Human resource management in any organization is its 
priority, which is the most important part of attracting 
specialized personnel in specialized institutions. There-
fore, the existence of a specialized management system 
based on human resources is the current need of the urban 
management organization. Competency planning based 
on competency, which is specifically explained for urban 
management, is the need of today’s urban management 
organization in Iran, which is always subject to chang-
es outside the specialized rule. A choice to optimize the 
model of staff succession in the field of urban manage-
ment for the Deputy of Urban Planning and Architecture 
of Tehran Municipality has addressed this issue.
The method of this research is mixed and the research 
data have been collected through interviews with experts 
and closed questionnaires from the staff of the Deputy of 
Urban Planning and Architecture of the municipality. An-
alyzed and finally based on them, a merit-making model 
is presented to optimize the model of staff succession in 
the field of urban management.

Key Words: Competence, Succession, Urban Management, 
Municipality of Tehran

شناسایی و تبیین مدل جانشین پروری بر مبنای شایستگی در عرصه مدیریت شهری
)مطالعه موردی: معاونت شهرسازی و معماری شهرداری تهران(
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 چکیده 

مدیری��ت ش��هری در ای��ران ب��ا وج��ود تف��رق ش��دید حاک��م ب��ر ای��ن عرص��ه  ب��ه س��بب 
نهاده��ای متع��دد تاثرگ��ذار در سیاس��ت گذاری و اج��را، معم��ولا ب��ا نه��اد ش��هرداری معرف��ی 
می شــود. ب��ه نظ��ر می رس��د در ای��ن س��ازمان معاون��ت شهرس��ازی و معم��اری، بدن��ه اصل��ی 
و کلی��دی در ح��وزه مدیری��ت توس��عه ش��هری و  ح��ل مس��ائل و معض��لات کالب��دی فضای��ی 
ش��هری اس��ت. از س��ویی دیگ��ر، اگ��ر پذیرفت��ه ش��ود مدیری��ت مناب��ع انس��انی در ه��ر س��ازمان 
یک��ی از اولوی��ت ه��ای اصل��ی آن اس��ت  و در نهاده��ای تخصص��ی ج��ذب نی��روی متخص��ص 
مهم تری��ن بخ��ش آن محس��وب می ش��ود، ل��ذا وج��ود ی��ک سیس��تم مدیری��ت تخص��ص 

مح��ور مناب��ع انس��انی، در س��ازمان مدیری��ت ش��هری ضرورت��ی مه��م دارد.

در ای��ن ح��وزه، برنامه ری��زی جانش��ین پروری ب��ر مبن��ای شایس��تگی ک��ه به ط��ور وی��ژه 
ب��رای مدیری��ت ش��هری تبیی��ن ش��ده باش��د از نیازه��ای کنون��ی مدیری��ت ش��هری در ای��ران 
اس��ت ک��ه هم��واره دس��تخوش تغیی��رات خ��ارج از قاع��ده تخصص��ی و مبتن��ی ب��ر تح��ولات 
سیاس��ی و رواب��ط ق��درت ش��ده اس��ت. پژوه��ش حاض��ر در جه��ت ایف��ای دغدغ��ه ای 
تخصص��ی باه��دف تبیی��ن مؤلفه ه��ا و الگوه��ای شایس��ته گزینی ب��رای بهینه س��ازی م��دل 
جانش��ین پروری کارکن��ان در عرص��ه مدیری��ت ش��هری در معاون��ت شهرس��ازی و معم��اری 

ش��هرداری ته��ران ب��ه ای��ن موض��وع پرداخت��ه اس��ت.

روش ای��ن پژوه��ش آمیخت��ه )کمی-کیف��ی( اس��ت ک��ه ب��ر مبن��ای چارچ��وب نظری اس��تخراج 
ش��ده از مبان��ی نظ��ری ب��ر پای��ه مطالع��ه مناب��ع کتابخان��ه ای، در دو بخ��ش تحلی��ل کیف��ی و 
کم��ی ب��ا اس��تفاده از روش ه��ای خ��اص ه��ر بخ��ش انج��ام پذیرفت��ه اس��ت. در بخ��ش کیف��ی 
پژوه��ش از روش تحلی��ل محت��وا و مصاحب��ه عمی��ق ب��ر مبن��ای تکنی��ک گلول��ه برف��ی و در 
بخ��ش کم��ی از پرسش��نامه نیم��ه ب��از در س��طح کارکن��ان و ب��رای تحلی��ل آن از روش ارزیابی 
چن��د معی��اره س��وارا اس��تفاده ش��ده اس��ت. در نهای��ت ب��ر اس��اس چارچ��وب نظ��ری و تحلی��ل 
ص��ورت گرفت��ه ب��ه ارائ��ه م��دل شایس��ته گزینی ب��رای بهینه س��ازی م��دل جانش��ین پروری 

کارکن��ان در عرص��ه مدیری��ت ش��هری پرداخت��ه ش��ده اس��ت.

معاونــت  مدیریــت شــهری،  جانشــین پروری،  کلیــدی: شایســتگی،  واژگان 
شهرســازی و معمــاری شــهرداری تهــران.

mbasirat@ut.ac.ir - نویسنده مسئول *
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