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چکید ه
مشـکلات خـاص شـهر نشـيني‌ بيـش از پيـش توجـه بـه طـرح هـا 
و راهبردهـای را ضـروري‌ سـاخته اسـت. در ايـن راسـتا طـرح هـاي‌ 
اسـتراتژيک بـه عنـوان طـرح هـاي‌ پويـا و مشـارکت منـد در نظـام 
برنامـه ريـزي‌ شـهري‌ مطـرح گرديـده اسـت.هدف از پژوهـش حاضر 
ارائـه مـدل ارتبـاط عوامل موثـر برموفقيـت برنامه ريزي‌ اسـتراتژيک 
هـدف  حيـث  از  باشـد.که  مـي‌  يـزد  اسـتان  شـهري‌  مديريـت  در 
کاربـردي‌ بـوده زيـرا ، توسـعه دانش کاربـردي‌ و کاربـرد عملي‌ آن در 
جهـت حـل يکـي‌ از معضالت مديريت شـهري‌ مدنظر مي‌‌باشـد. اين 
پژوهـش از بعـد ميزان کنتـرل متغيرها توصيفـي‌ و از جنبه گردآوري‌ 
داده‌هـا پيما‌شـي‌ اسـت.حجم جامعه آمـاري‌ 140 نفر بوده.که شـامل 
شـهرداران، اعضـاي‌ شـوراهاي‌ شهر،وکارشناسـان دفتـر امورشـهري‌ 
اسـتانداري‌ يـزد بوده،نمونـه ايـن پژوهـش را 50 نفـر تعييـن شـدند. 
ابـزار پژوهـش شـامل يـک پرسشـنامه محقق سـاخته که شـامل 44 
عامـل بـود. روايي‌،صـوري‌ و محتوايي‌ پرسشـنامه به تاييـد تعدادي‌ از 
اسـاتيد برنامه ريزي‌ اسـتراتژيک رسـيد.پس از جمع آوري‌ پرسشنامه 
هـا. داده هـا در دو بخـش توصيفـي‌ و اسـتنباطي‌ و با اسـتفاده از نرم 
افـزار Eexsel   و Fcmapper و Pajek تجزيـه و تحليـل شـد. در 
نهايـت با ارائه مدل سيسـتمي‌ نحوه تأثير هر يک از عوامل شناسـايي‌ 
شـده بـر روي‌ موفقيـت برنامه ريزي‌ اسـتراتژيک در مديريت شـهري‌ 
بدسـت آمـد. در اين پژوهش عامل تدوين اسـتانداردها براي‌ تسـهيل 
کنتـرل بـه عنـوان عامـل داراي‌ بيشـترين مرکزيـت در بيـن سـاير 
عوامل شناسـايي‌ شـد. سـپس با اسـتفاده از منطق سناريوسـازي‌ در 
نقشـه شـناختي‌ فازي‌ به سناريوسـازي‌ در مورد عامـل دانش محوري‌ 
پرداختـه شـد. در ترسـيم مسيرسـناريوعامل اثرگذار و شـروع کننده 

سـناريو متغير فرهنگ سـازي‌ شناسـايي‌ شـد. 
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Identifying and Analyzing the Factors Affecting 
the Strategic Planning success in Urban Man-
agement with the Fuzzy Cognitive Mapping Ap-
proach
Abstract
Urbanization specific problems have made the plans and strate-
gies more urgent. In this regard, strategic plans have been pro-
posed as dynamic and participatory plans in the urban plan-
ning system. The purpose of  this research is to present a model 
of  the relationship between effective factors on the strategic 
planning success in urban management in Yazd province. This 
is a practical purpose because the development of  applied 
knowledge and its practical application is considered in order 
to solve one of  the problems of  urban management. This re-
search is about descriptive control of  variables and from the 
aspect of  data collection. The population of  this study was 140 
people. The sample of  this study was 50 people. The research 
instrument consisted of  a researcher-made questionnaire that 
included 44 factors. Validity, formality and content of  the ques-
tionnaire were confirmed by a number of  strategic planning 
professors. Data were analyzed using descriptive and inferential 
statistics. Finally, by presenting a systematic model, the effect 
of  each identified factor on the success of  strategic planning 
in urban management was obtained. In this research, the factor 
of  standardization was identified as facilitator of  control as the 
most central factor among other factors. Then, using scenario 
logic in the fuzzy cognitive map, the scenario was studied about 
the knowledge-based factor. 
Key Words: Strategic Planning, Urban Management, Fuzzy 
Cognitive Map, Scenario Writing
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مقد مه 
در نيـم قـرن اخيـر افزايـش جمعيـت شـهرها، شـکل 
گيـري‌ کلان شـهرها و وجـود چالـش هايـي‌ همچـون 
نبـود سيسـتم مديريـت يکپارچه شـهري‌ و عدم تعيين 
منابـع درآمدهـای پايدار در شـهرها، مشـکلات زيسـت 
محيطـي‌، عملکـرد ضعيف اجتماعي‌ و اقتصـادي‌ و عدم 
تطابق رشـد جمعيت با دسترسـی به زير سـاخت هاي‌ 
اساسـي‌ در شـهرها نمـود عيني‌ پيـدا کرده اسـت واين 
روند بواسـطه نبـود چهارچوب سـازماني‌ توسـعه پايدار 
در شـهرها، فقـدان و برنامـه ريـزي‌ هـاي‌ اسـتراتژيک 
دراز مـدت، عـدم تناسـب طـرح هـا ي‌ توسـعه و در 
نهايـت نبود شـاخص هاي‌ توسـعه پايـدار و اسـتراتژي‌ 
هـا ي‌ توسـعه در شـهرها ي‌ کشـور مـي‌ باشـد. که اگر 
اقدامـي‌ بـا هـدف و برنامـه بـراي‌ مرتفـع سـاختن آن 
صـورت  نگيـرد بـه بحرانـي‌ فراگيـر تبديـل مي‌ شـود.

در ايـن ارتبـاط اجـراي‌ طـرح تدويـن اسـتراتژي‌ هـاي‌ 
مديريـت شـهري‌ بـا هدف ايجاد سيسـتم برنامـه ريزي‌ 
اسـتراتژيک، تعيين چشـم انداز براي‌ رسيدن به توسعه 
پايدار،ايجـاد شـرايط زيسـت مناسـب و ايجـاد رضايت 
منـدي‌ شـهروندان، و در نهايـت تعييـن مبنـا و پايه اي‌ 
بـراي‌ برنامـه ريزي‌ها،فعاليتهـا، کارکردهـا و اقدامـات 
شـهرداري‌ هـا و سـازمانهاي‌ ذيربـط شـهرداري‌ هـا در 
مديريت شـهرها ضـروري‌ مي‌ باشد.)هوشـي‌ ۱۳۹۴،1(. 
پژوهـش ها نشـان مـي دهد كـه کارايي‌ سـازمان هايي 
كـه بـه برنامه ريزي اسـتراتژكي مـي پردازند بيشـتر و 
بهتـر از ديگر سـازمان هاسـت. دسـتيابي بـه كي حلقه 
ارتباطي مناسـب بين محيط كي سـازمان و اسـتراتژي 
آثـار  سـازمان،  آن  فرآيندهـاي  و  سـاختار  آن،  هـاي 
مثبتـي بـر عملكـرد آن دارد.وبرنامه ريزي اسـتراتژكي 
توانايي سـازمان را براي حل مسـائل و مشـكلاتي كه در 
پيـش روي سـازمان قرار دارد، افزايـش ميدهد.)هانگر و 
ويلـن 2001، 18( با برنامهريزي‌ اسـتراتژكي چارچوبي‌ 
واحدهـاي‌  يعنـي‌  مي‌آيـد  بدسـت  بخـش  وحـدت 
مختلـف سـازمان در تحقـق هدفها مشـارکت مي‌کنند. 
برنامهريـزي‌ اسـتراتژكي تعييـن جهـت مي‌کنـد يعني‌ 
بايسـتي‌  نشـان مي‌دهـد کـه چـه کارايـي‌ و چگونـه 

انجـام شـود.  برنامهريزي‌ اسـتراتژكي فرصتها و خطرها 
برنامـه ريـزي‌ نمي‌توانـد  را مشـخص مي‌کنـد يعنـي‌ 
خطرهاي‌ ناشـي‌ از تصميمگيري‌ را بطـور کامل از ميان 
ببـرد امـا مـي‌ تواند بـه تشـخيص فرصتهـا و خطرهاي‌ 
بـه  را  آنهـا  از  ناشـي‌  زيانهـاي‌  و  بالقـوه کمـک کنـد 
کمتريـن حد ممکـن برسـاند. برنامهريزي‌ اسـتراتژكي 
معيـاري‌ بـراي‌ عملکـرد وکارايـي‌ عرضه مي‌کنـد يعني‌ 
يـک برنامـه مفيـد آنچـه را کـه بايـد انجام شـود معين 
از  هـدف  بـه  رسـيدن  احتمـال  افزايـش  و  مي‌کنـد. 
طريـق تنظيـم فعاليتهـا و اقتصـادي‌ بـودن فعاليتهـا و 
تمرکـز بـر روي‌ هـدف و دوري‌ از تغيير مسـير و فراهم 
آمـدن ابـزاري‌ بـراي‌ کنتـرل به وجـود مـي‌ آورد )نامغ، 
1386(. بـا توجـه بـه اينکـه موفقيـت در برنامـه ريزي‌ 
اسـتراتژيک بسـيار حايـز اهميـت مـي‌ باشـد.از اين رو 
در ايـن پژوهـش برآنيـم تـا بـا شناسـايي‌ عوامـل مؤثر 
بـر موفقيـت برنامه هاي‌ اسـتراتژيک در حـوزه مديريت 
شـهري‌ بپردازيـم؛ و در ادامـه با بکارگيري‌ روش نقشـه 
شـناختي‌ فـازي‌  بـه طراحي‌ مدلـي‌ اثرگـذار و اثر پذير 
در جهـت شناسـايي‌ وعوامـل موثـر برموفقيـت برنامـه 
ريـزي‌ اسـتراتژيک در مديريـت شـهري‌ مـي‌ پردازيم. و 
در پايـان بـا تهيـه يک سـناريو عامل موثـر در موفقيت 

برنامـه ريـزي‌ اسـتراتژيک را مشـخص مـي‌ کنيم.
پيشينه تحقیق

مـروری بـر پژوهش های قبلـی در ایران نشـان میدهد 
که این موضوع با روش نقشـه شـناختی فـازی تا کنون 
مـورد مطالعـه و پژوهـش صـورت نگرفته لکـن در عین 
حـال، ایـن موضـوع بـا روشـهای مختلـف دیگـر انجام 
شـده و همچنیـن موضوعـات مختلفـی با ایـن روش به 
انجـام رسـیده اسـت در ادامه تعـدادی از این پژوهشـها 
ريـزی  برنامـه  اهميـت  بـر  تحليلـي  میگـردد  مـرور 
اسـتراتژيک در مديريـت شـهری کـه درقالـب مقاله ای 
توسـط محمدرضا هوشـي در دانشـگاه صنايع و معادن 
ايـران، واحـد اهواز در سـال )1394( ارائه شـده اسـت. 
در ايـن مقالـه تاکيد مي کنـد که اداره مطلوب شـهرها 
و مخصوصاً کلان شـهرهاه بدون مديريت شـهری امکان 
پذير نمی باشـد و مديريت يکپارچه شـهری همان نگاه 
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سيسـتمی اسـت کـه مولود نگاه اسـتراتژيک اسـت و با 
تعييـن اهـداف نهايـی وبـا ديد آينـده نگر سياسـت ها 
و ابـزار مناسـب بـا توانمنديهـای داخلی را در راسـتايی 
هـدف نهايـی تدويـن نماينـد وهمـه ايـن اقدامـات در 
سـايه يـک برنامـه ريـزی اسـتراتژيک امـکان پذير می 

باشد.
برنامـه ريـزی اسـتراتژيک در مديريـت شـهری تاليـف 
دکتـر غلامرضـا لطيفـی و علی سـنايی انتشـارات نشـر 
علـم کـه در سـال 1395 در تهـران بـه چـاپ رسـيده. 
در ايـن کتـاب بـه بيـان اصـول و مفاهيم  برنامـه ريزی 
اسـتراتژيک، و نحـوه کاربـرد آن در مديريـت شـهری 
از  را  اسـتراتژيک  ريـزی  برنامـه  وداشـتن  پرداختـه 
مهمتريـن عوامـل موفقيـت مديريـت شـهری دانسـته 

ست.  ا
در تحقيقـي‌ ديگر ازمهناز حسـيني‌ سـياه گلي‌ در قالب 
پايـان نامـه کارشناسـي‌ ارشـد بـا راهنمايـي‌ مصطفـي‌ 
قدمـي‌ در دانشـگاه مازنـدران در سـال 1395،بـا عنوان 
برنامـه ريـزي‌  پيـاده سـازي‌  ارزيابـي‌ عوامـل موثربـر 
اسـتراتژيک  در ايـران انجـام شـده اسـت کـه پـس از 
نـا کارآمـدي‌ طـرح هـاي‌ جامـع  سـناريوي‌ جديـدي‌ 
تحـت عنـوان )اسـتراتژي‌ توسـعه شـهري‌ ( در ادبيـات 
برنامـه ريزي‌ شـهري‌ معاصـر مطرح گرديـده  به عنوان 
مسـئله اصلـي‌ ايـن تحقيـق مـي‌ باشـد. روش تحقيـق 
توصيفـي‌ و پيمايشـي‌ مـي‌ باشـدواز روش ميدانـي‌ و 
کتابخانـه اي‌ بـراي‌ جمع آوري‌ اطلاعات اسـتفاده شـده 
اسـت. ونتيجـه آن ترسـيم معيارهاي‌ موثر بـر کارآمدي‌ 
اسـتراتژي‌ توسـعه شـهري‌ در قالب 4 معيار اصلي‌ و 44 
معيـار فرعي‌ بر اسـاس درخت سلسـله مراتبـي‌ گرديد.

)ومرد  رهشداراهی  ارتساکیژت  رزیي  همانرب  دمل  اراهئ 
توسـط  اسل1396-1400(   ریلام  رهشداري  هعلاطم 
اضریلع ایمام در قالـب پايـان نامـه کارشناسـي‌ ارشـد 
دانشـگاه  در  یهدقن  رعمویف  رخفانیدل  راهنمايـي‌  بـا 
)1395(انجـام  سـال  در  ملايـر  واحـد  اسالمي‌  آزاد 
شـده اسـت. هدف ايـن تحقيـق دعم ووجدهمانرب ريزي‌ 
ارتساکیژت درآاهدمي یتایلام و در هجیتن نیمات عبانم 
درآاهدمي دیاپار رهشداري اه و رسکي وبدهج اتخاسري 

اتس. در ژپوشه رضاحادتبا رب ااسس هیرظن 65 رفن از 
اگربخن هک لماش رهشداران قباس، ریدمان رهشداري، 
دشاب،  یم  فلتخم   اهي  دوره  ایملاس  وشراي  ااضعي 
ربریس و اوتیول دنبي در نیب 8 لصفرس دمعه درآدمي 
ااسس  رب  و  ریگد  زوصهخاشریرت یم  و 28  رهشداري 
یاتنج هلصاح؛ ایلامت رب ارزش ازفوده هب ونعان نیرتهب 
عبنم درآدمي دیاپارتهج رهشداري اه ژیوبه رهشداري 

ااختنب وشیمد. و  نییعت  ریلام 
   کاربـرد نقشـه اسـتراتژي‌ فـازي‌ در تعييـن مسـير 
موفقيـت سـازمان توسـط جـواد صوفيابـادي‌ در قالـب 
پايـان نامـه کارشناسـي‌ ارشـد بـا راهنمايـي‌ چنگيـز 
فيـروز  واحـد  اسالمي‌  آزاد  دانشـگاه  در  والمحمـدي‌ 
کـوه در سـال )1393(انجـام شـده اسـت. هـدف ايـن 
تحقيـق تعييـن مسـير موفقيت شـرکت پـارس خودرو 
با اسـتفاده از نقشـه استراتژي‌ شـناختي‌ فازي‌ بوده اين 
تحقيـق يک تحقيق کاربردي‌ اسـت و بـا توجه به روش 
تحقيـق به کارگرفته شـده که مبتني‌ بر بهـره مندي‌ از 
مفاهيـم نوين تحقيـق در عمليات )متدولوژي‌ سيسـتم 
هـاي‌ نرم(مـي‌ باشـد.از قابليـت هاي‌ نقشـه اسـتراتژي‌ 
شـناختي‌ فازي‌ بهره داري‌ شـده اسـت تا عالوه بر رفع 
محدوديـت هـاي‌ کارت امتيـازي‌ متوازن شـبيه سـازي‌ 
اسـتراتژيک نيـز بررسـي‌ شـود. نتايـج بـه دسـت آمده 
نشـان مـي‌ دهـد بـا اسـتفاده از سـاختار ارائه شـده در 
ايـن پژوهـش مديـران سـازمان هـا قـادر خواهنـد بود 
بـا بهـره منـدي‌ از قابليـت هـاي‌ مقايسـه رفتارهـاي‌ 
اسـتراتژيک برنامـه عملياتي‌ سـازمان خـود را يکپارچه 
نمـوده و بـه موازات دسـت يابي‌ به کارايـي‌ فرآيندها در 

مسـير تعالـي‌ و بهـره وري‌ حرکـت نمايند.
سـازمان  زمينـه  در   ،)1986-87( ام.برايسـون  جـان. 
هـاي‌ دولتـي‌ تحقيقـي‌ داشـته و بعـد از بررسـي‌ 200 
شـهرداري‌ مختلـف کتابـي‌ در ايـن زمينه تاليـف کرده 
که درآن تقسـيم بندي‌ سـه گانه اي‌ را انجـام مي‌ دهد.

مـدل هـاي‌ برنامه ريـزي‌ اسـتراتژيک مربوط بـه برنامه 
ريـزي‌ جوامـع ماننـد کشـور و شـهر برنامه ريـزي‌ هاي‌ 
سـازماني‌ و برنامـه هـاي‌ موضوعي‌ در سـطح ملي‌ مانند 
بيکاري‌ و در سـطح شـهر مانند الودگي‌ هوا و در سـطح 
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سـازمان. او مسـاله پايين بـودن بهروري‌ سـازمان را نيز 
مطرح کرده اسـت. آقاي‌ برايسـون بعد از تقسـيم بندي‌ 
سـه گانـه اشـاره مـي‌ کنـد که مـي‌ تـوان بـراي‌ آن ها 
فرآينـد هـاي‌ متفاوتـي‌ را در پيـش گرفـت و نبايد همه 

کارهـا را بـا يـک فرآيند يکسـان جلوبرد.
جنبه نوآوری پژوهش:

بـه طـور کلی جنبـه نـوآوری ايـن پژوهش بـا پژوهش 
هـای پيشـين از سـه جنبـه قابـل بررسـی اسـت که به 

شـرح ذيل می باشـد.
ريـزی  برنامـه  برموفقيـت   1- تحليـل عوامـل موثـر 

شـهری مديريـت  در  اسـتراتژيک 
2- بکارگيـری رويکرد نقشـه شـناختی فـازی در برنامه 

ريزی اسـتراتژيک و مديريت شـهری
درسـت  انتخـاب  بـرای  سـناريو  يـک  تدويـن   -3

شـهری مديريـت  در  اسـتراتژيک  برنامه ريـزی 
روش شناسی تحقیق:

تحقیـق حاضـر ازنظـر جهت‌گیـری پژوهـش، کاربردی 
اسـت، ازنظـر نحـوه گـردآوری داده‌ها و هـدف پژوهش 
بـه ترتیـب پیمایشـی و توصیفی اسـت. هـدف از انجام 
ایـن پژوهـش شناسـایی و تحلیـل عوامـل موثـر بـر 
موفقیـت برنامـه ریزی اسـتراتژیک درمدیریت شـهری 
بـا رویکرد نقشـه شـناختی فازی در مدیریت شـهرهای 
اسـتان یـزد می‌باشـد. جامعـه آمـاري‌ پژوهـش حاضر، 
عبـارت از، کليـه 21 شـهر کـه متشـکل از 119  نفـر 
از منتخبيـن مـردم در دوره پنجـم شـوراهاي‌ اسالمي‌ 
شـهر و21 نفـر از شـهرداران اسـتان يـزد و همچنين 8 
نفر ازکارشناسـان مديريت شـهري‌ شـاغل در دفتر امور 
شـهري‌ و شـوراهاي‌ اسـتانداري‌ يزد و 2 نفر از اسـاتيد 
دانشـگاه به عنوان متخصصين مديريت شـهري‌ انتخاب 
شـدند. کـه حجم جامعه آمـاري‌ اين پژوهـش 140 نفر 
مـي‌ باشـد. بـا توجه بـه اينکـه تعداد شـهرهاي‌ اسـتان 
يـزد شـامل 21 شـهر مـي‌ باشـد، لـذا از هر شـهر يکي‌ 
از نمايندگان شـوراهاي‌ اسالمي‌ و شـهرداران شهرهاي‌ 
اسـتان يـزد کـه  برابر 42 نفر مي‌ باشـد انتخاب شـدن 
و بـراي‌ جمـع آوري‌ اطلاعـات از روش نمونـه گيـري‌ 
گلولـه برفي‌ اسـتفاده شـده. و در خصـوص متخصصين 

مديريت شـهري‌ پس از مشـورت با اسـتاد راهنما 6 نفر 
از کارشناسـان دفتـر امور شـهري‌ اسـتانداري‌ يـزد و 2 
نفر از اسـاتيد دانشـگاه بـه عنوان متخصصيـن مديريت 
شـهري‌ انتخـاب شـدند. بر ايـن اسـاس، مجمـوع افراد 
مـورد مطالعـه در اين پژوهش برابر 50 نفر بدسـت آمد. 
بـا مطالعه ادبيـات پژوهش، معيارهاي‌ مورد اسـتفاده از 
پژوهشـي‌ کـه بـا هـدف ارزيابـي‌ عوامـل موثر بـر پياده 
سـازي‌ برنامـه ريـزي‌ اسـتراتژيک در ايران انجام شـده 
بـود وتعـداد4 معيـار يا متغـر اصلـي‌ وتعـداد 44 معيار 
يـا متغيـر فرعـي‌ مشـخص نمـوده بـود انتخـاب نموده 
ايم. در ادامه شـاخص‌هاي‌ انتخابي‌ در قالب پرسشـنامه 
طراحـي‌ و در اختيـار 21نفـر از شـهرداران و21 نفـر از 
رياسـت  شـوراهاي‌ اسلامي‌ شـهر و5 نفر از کارشناسان 
دفتـر امـور شـهري‌ و 3 نفـر از اسـاتيد برنامـه ريـزي‌ 
شـهري‌  اسـتان يزد قرار گرفت. پرسـش نامه ذکر شده 
از روايـي‌ صوري‌ برخوردار اسـت. هرچند روش نگاشـت 
شـناختي‌ فـازي‌ يـک روش کيفـي‌ اسـت و نيـازي‌ بـه 
محاسـبه آلفـاي‌ کرونباخ نمي‌‌باشـد با اين وجـود آلفاي‌ 
کرونباخ پرسشـنامه جهت سـنجش پايايي‌، توسـط نرم 
افزار spss، برابر  0.74 بدسـت آمد. سـپس با اسـتفاده 
از روش نقشـه شـناختی فازی سـناریوهای مختلفی بر 
مـدل علّی تأثیرگـذاری عوامـل بر کارآفرینی سـازمانی 
طـرح ریـزی گردیـد. این گام بـا بهره‌گیری از نـرم افزار 
 Pajek انجـام شـد. درنهایت با نـرم افزار FCMapper

نقشـه شـناختی فازی ترسـیم گردید
شـناختي‌  نقشـه‌هاي‌  ايجـاد  فرآينـد  اسـاس  بـر   
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فازي‌،گامهـاي‌ زيـر انجـام پذيرفـت.در ابتـدا بر اسـاس 
امتيازاتـي‌ کـه پنجـاه خبـره‌‌ مشـارکت‌کننده بـه چهل 
و چهـار عامـل مـورد سـؤال داده ‌بودنـد ماتريـس اوليه 
مطابـق بـا جـدول 2-4 تشـکيل گرديد.کـه بـه عنـوان 

نمونـه هشـت عامل با هشـت فـرد را در جـدول صفحه 
بعـد بـه نمايش گذاشـته شـده اسـت.

سـپس ماتريس قـدرت روابط به دسـت آمـد. جدول 3 

شکل ‏ 1 رويه ايجاد يک نقشه شناختي‌ فازي‌ )مهرگان وسيدکلالي‌،1391(

یافته‌ها: عوامل‌ مورد مطالعه

 
 همورد مطالع عوامل :هایافته

 

 :فازی محاسبات ايجاد نقشه شناختی

 باشد.می 4-1مطابق شکل  فازی شناختی مراحل تدوین نقشه

 
 (1391،يدکلالیوس )مهرگان یفاز ینقشه شناخت يک يجادا يهرو 1-0 شکل

 کنندهمشارکت خبره جاهپن که یازاتیامت اساس بر ابتدا در.رفتیپذ انجام ریز ی،گامهایفاز یشناخت یهانقشه جادیا ندیفرآ اساس بر
 با عامل هشت نمونه عنوان به که.دیگرد لیتشک 4-2 جدول با مطابق هیاول سیماتر بودند داده سؤال مورد عامل چهار و چهل به

 .است شده گذاشته شینما به ریز جدول در را فرد هشت

محاسبات ايجاد نقشه شناختي‌ فازي‌:
مراحل تدوين نقشه شناختي‌ فازي‌ مطابق شکل 1 مي‌‌باشد.
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 يتموفق يهاول يساز ماتر یبخش 1-0 جدول
IMS  8فرد  7فرد  6فرد  5فرد  4فرد  ۳فرد  2فرد  1فرد 

اصلاح ساختارها و فرآیندها جهت 
و  سطح خدمات رسانی ارتقای

 هاکاربری ساماندهی
4 5 5 5 5 4 4 5 

بهبود مدیریت هزینه به منظور 
 و اثر بخشی مالی پایداری

 کارکردی
4 4 4 4 5 5 4 4 

نابع وامکانات و بهره شناخت بهتر م
 4 4 ۳ 5 4 5 5 5 از فرصت ها گیری
و بهره  مشارکت مردمی ارتقای
عموم مردم از امکانات  مندی

 عمومی
4 ۳ 4 4 ۳ 4 4 5 

مرتبط  تغییر سازمان های آمادگی
 5 5 5 4 5 5 4 4 شهری با مدیریت و برنامه ریزی
نگرش مدیران،مجریان،و 

غییر رو یکرد کارفرمایان نسبت به ت
 استراتژیک

5 ۳ 4 4 4 4 4 5 

پذیرش تغییراز نگرش متمرکز به 
 5 ۳ 4 ۳ 4 5 4 4 نگرش مشارکتی

طرح  استقبال مشاوران از اجرای
 4 4 5 5 4 5 5 ۳ استراتژیک برنامه ریزی

 
 يتقشده موف یفاز يساز ماتر یبخش 2-0 جدول

fzms  8فرد  7فرد  6فرد  5فرد  4فرد  ۳فرد  2فرد  1فرد 
ندها جهت یاصلاح ساختارها و فرآ

و  یسطح خدمات رسان یارتقا
 هایکاربر یسامانده

0/75 0/75 1 0/75 0/75 1 0/75 0/5 

نه به منظور یت هزیریبهبود مد
 یو اثر بخش یمال یداریپا

 یکارکرد
1 0/75 1 0/5 0/75 0/5 0/75 1 

شناخت بهتر منابع و امکانات و 
 از فرصت ها یریبهره گ

1 0/5 1 0/5 1 0/5 1 1 
و بهره  یمشارکت مردم یارتقا
عموم مردم از امکانات  یمند

 یعموم
1 0/666666667 0/666667 0/۳۳۳۳۳۳ 1 0/666667 0/666667 0/666667 

مرتبط  یر سازمان هاییتغ یآمادگ
 یشهر یزیر ت و برنامهیریبا مد

1 1 1 0/666667 0/666667 0/666667 0/۳۳۳۳۳۳ 1 
ان،و یران،مجرینگرش مد

کرد یر رو ییان نسبت به تغیکارفرما
 کیاستراتژ

0/666666667 1 0/۳۳۳۳۳۳ 0/666667 1 0/666667 0/666667 1 

راز نگرش متمرکز به ییرش تغیپذ
 0/75 0/5 0/75 1 1 0/75 0/75 0/75 ینگرش مشارکت

طرح  یتقبال مشاوران از اجرااس
 کیاستراتژ یزیبرنامه ر

1 0/75 0/75 1 1 1 1 0/75 

 

 يتموفق يهاول يساز ماتر یبخش 1-0 جدول
IMS  8فرد  7فرد  6فرد  5فرد  4فرد  ۳فرد  2فرد  1فرد 

اصلاح ساختارها و فرآیندها جهت 
و  سطح خدمات رسانی ارتقای

 هاکاربری ساماندهی
4 5 5 5 5 4 4 5 

بهبود مدیریت هزینه به منظور 
 و اثر بخشی مالی پایداری

 کارکردی
4 4 4 4 5 5 4 4 

نابع وامکانات و بهره شناخت بهتر م
 4 4 ۳ 5 4 5 5 5 از فرصت ها گیری
و بهره  مشارکت مردمی ارتقای
عموم مردم از امکانات  مندی

 عمومی
4 ۳ 4 4 ۳ 4 4 5 

مرتبط  تغییر سازمان های آمادگی
 5 5 5 4 5 5 4 4 شهری با مدیریت و برنامه ریزی
نگرش مدیران،مجریان،و 

غییر رو یکرد کارفرمایان نسبت به ت
 استراتژیک

5 ۳ 4 4 4 4 4 5 

پذیرش تغییراز نگرش متمرکز به 
 5 ۳ 4 ۳ 4 5 4 4 نگرش مشارکتی

طرح  استقبال مشاوران از اجرای
 4 4 5 5 4 5 5 ۳ استراتژیک برنامه ریزی

 
 يتقشده موف یفاز يساز ماتر یبخش 2-0 جدول

fzms  8فرد  7فرد  6فرد  5فرد  4فرد  ۳فرد  2فرد  1فرد 
ندها جهت یاصلاح ساختارها و فرآ

و  یسطح خدمات رسان یارتقا
 هایکاربر یسامانده

0/75 0/75 1 0/75 0/75 1 0/75 0/5 

نه به منظور یت هزیریبهبود مد
 یو اثر بخش یمال یداریپا

 یکارکرد
1 0/75 1 0/5 0/75 0/5 0/75 1 

شناخت بهتر منابع و امکانات و 
 از فرصت ها یریبهره گ

1 0/5 1 0/5 1 0/5 1 1 
و بهره  یمشارکت مردم یارتقا
عموم مردم از امکانات  یمند

 یعموم
1 0/666666667 0/666667 0/۳۳۳۳۳۳ 1 0/666667 0/666667 0/666667 

مرتبط  یر سازمان هاییتغ یآمادگ
 یشهر یزیر ت و برنامهیریبا مد

1 1 1 0/666667 0/666667 0/666667 0/۳۳۳۳۳۳ 1 
ان،و یران،مجرینگرش مد

کرد یر رو ییان نسبت به تغیکارفرما
 کیاستراتژ

0/666666667 1 0/۳۳۳۳۳۳ 0/666667 1 0/666667 0/666667 1 

راز نگرش متمرکز به ییرش تغیپذ
 0/75 0/5 0/75 1 1 0/75 0/75 0/75 ینگرش مشارکت

طرح  یتقبال مشاوران از اجرااس
 کیاستراتژ یزیبرنامه ر

1 0/75 0/75 1 1 1 1 0/75 

جدول ‏1 بخشي‌ از ماتريس اوليه موفقيت

جدول ‏2 بخشي‌ از ماتريس فازي‌ شده موفقيت

است.
ارتباطـات  ماتريـس  پايانـي‌،  ماتريـس  بـراي‌ تشـکيل 
توسـط گروهي‌ متشـکل از سـه خبره مديريت شـهري‌ 

بخشـي‌ از ماتريـس قـدرت روابط اين پژوهش را نشـان 
مي‌‌دهـد. در ايـن ماتريـس ارتبـاط هريـک از عوامـل 
چهـل وچهـار گانه پژوهش با يکديگر نشـان داده شـده 
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جدول 3 بخشي‌ از ماتريس رابطه قدرت موفقيت

دهد. در این ماتریس از ماتریس قدرت روابط این پژوهش را نشان می بخشی ۳سپس ماتریس قدرت روابط به دست آمد. جدول 
 ارتباط هریک از عوامل چهل وچهار گانه پژوهش با یکدیگر نشان داده شده است.

 يترابطه قدرت موفق يساز ماتر یبخش 3-0 جدول

 بر. گرفت قرار یبازنگر مورد یشهر تیریمد خبره سه از متشکل یگروه توسط ارتباطات سیماتر ،یانیپا سیماتر لیتشک یبرا
 .است شده داده نشان 4-5 جدول در یینها جهینت. دیگرد حذفاین پژوهش  واملع انیم معنایب ارتباطات آنان نظر اساس

 يتموفق يینها يساز ماتر یبخش 4-0 جدول

 :ترسيم نقشه شناخت فازی

استفاده  Pajekافزار نرم حاصل به عنوان ورودی ، از خروجیFCMapperافزار موفقیت در نرم پس از وارد نمودن ماتریس نهایی 

 نشان داده شده است زیراست در شکل یم مفاه ینب یو معلول یدهنده روابط علگراف مورد نظر که نشان یتدر نها شود. می

. 

fms x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 
x1 1 0/775 0/75 0/75 0/626666667 0/686666667 0/7۳5 0/715 
x2 0/775 1 0/855 0/758۳۳۳۳۳۳ 0/648۳۳۳۳۳۳ 0/775 0/75 0/78 
x3 0/75 0/855 1 0/746666667 0/62 0/74 0/705 0/745 
x4 0/75 0/758۳۳۳۳۳۳ 0/746666667 1 0/68 0/71۳۳۳۳۳۳۳ 0/788۳۳۳۳۳۳ 0/761666667 
x5 0/626666667 0/648۳۳۳۳۳۳ 0/62 0/68 1 0/7 0/678۳۳۳۳۳۳ 0/6۹5 
x6 0/686666667 0/775 0/74 0/71۳۳۳۳۳۳۳ 0/7 1 0/758۳۳۳۳۳۳ 0/781666667 
x7 0/7۳5 0/75 0/705 0/788۳۳۳۳۳۳ 0/678۳۳۳۳۳۳ 0/758۳۳۳۳۳۳ 1 0/82 
x8 0/715 0/78 0/745 0/761666667 0/6۹5 0/781666667 0/82 1 

Final Matrix X
 1

 X
 2

 X
 3

 X
 4

 X
 5

 X
 6

 

X 1 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/6۹ 
X 2 0/00 0/00 0/86 0/00 0/00 0/00 
X 3 0/00 0/86 0/00 0/00 0/00 0/00 
X 4 0/75 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 
X 5 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 
X 6 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 

دهد. در این ماتریس از ماتریس قدرت روابط این پژوهش را نشان می بخشی ۳سپس ماتریس قدرت روابط به دست آمد. جدول 
 ارتباط هریک از عوامل چهل وچهار گانه پژوهش با یکدیگر نشان داده شده است.

 يترابطه قدرت موفق يساز ماتر یبخش 3-0 جدول

 بر. گرفت قرار یبازنگر مورد یشهر تیریمد خبره سه از متشکل یگروه توسط ارتباطات سیماتر ،یانیپا سیماتر لیتشک یبرا
 .است شده داده نشان 4-5 جدول در یینها جهینت. دیگرد حذفاین پژوهش  واملع انیم معنایب ارتباطات آنان نظر اساس

 يتموفق يینها يساز ماتر یبخش 4-0 جدول

 :ترسيم نقشه شناخت فازی

استفاده  Pajekافزار نرم حاصل به عنوان ورودی ، از خروجیFCMapperافزار موفقیت در نرم پس از وارد نمودن ماتریس نهایی 

 نشان داده شده است زیراست در شکل یم مفاه ینب یو معلول یدهنده روابط علگراف مورد نظر که نشان یتدر نها شود. می

. 

fms x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 
x1 1 0/775 0/75 0/75 0/626666667 0/686666667 0/7۳5 0/715 
x2 0/775 1 0/855 0/758۳۳۳۳۳۳ 0/648۳۳۳۳۳۳ 0/775 0/75 0/78 
x3 0/75 0/855 1 0/746666667 0/62 0/74 0/705 0/745 
x4 0/75 0/758۳۳۳۳۳۳ 0/746666667 1 0/68 0/71۳۳۳۳۳۳۳ 0/788۳۳۳۳۳۳ 0/761666667 
x5 0/626666667 0/648۳۳۳۳۳۳ 0/62 0/68 1 0/7 0/678۳۳۳۳۳۳ 0/6۹5 
x6 0/686666667 0/775 0/74 0/71۳۳۳۳۳۳۳ 0/7 1 0/758۳۳۳۳۳۳ 0/781666667 
x7 0/7۳5 0/75 0/705 0/788۳۳۳۳۳۳ 0/678۳۳۳۳۳۳ 0/758۳۳۳۳۳۳ 1 0/82 
x8 0/715 0/78 0/745 0/761666667 0/6۹5 0/781666667 0/82 1 

Final Matrix X
 1

 X
 2

 X
 3

 X
 4

 X
 5

 X
 6

 

X 1 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/6۹ 
X 2 0/00 0/00 0/86 0/00 0/00 0/00 
X 3 0/00 0/86 0/00 0/00 0/00 0/00 
X 4 0/75 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 
X 5 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 
X 6 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 

جدول ‏4 بخشي‌ از ماتريس نهايي‌ موفقيت

شکل ‏2 نقشه شناختي‌ فازي‌ عوامل موثر بر برنامه ريزي‌ استراتژيک در مديريت شهري‌
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آنـان  نظـر  اسـاس  بـر  گرفـت.  قـرار  بازنگـري‌  مـورد 
ارتباطـات بي‌‌معنـا ميـان عوامـل ايـن پژوهـش حـذف 
گرديـد. نتيجـه نهايـي‌ در جـدول 4 نشـان داده شـده 

. ست ا
ترسيم نقشه شناخت فازي‌:

در  موفقيـت  نهايـي‌  ماتريـس  نمـودن  وارد  از  پـس   
نرم‌افـزار FCMapper، از خروجـي‌ حاصـل بـه عنوان 
ورودي‌ نرم‌افـزار Pajek اسـتفاده مي‌‌‌شـود.  در نهايـت 
گـراف مورد نظر که نشـان‌دهنده روابـط علي‌ و معلولي‌ 
بين مفاهيم اسـت در شـکل 2 نشـان داده شـده اسـت

در مـدل FCM بـه دسـت آمـده، تأثيـرات منفـي‌ بـا 
خط‌چيـن و تأثيرات مثبت با خط نشـان داده شـده‌اند. 
همچنيـن دايره‌هـا هـر چه بزرگتر باشـند نشـان‌دهنده 
مرکزيـت بيشـتر و يا بـه عبارتي‌ بيشـترين تأثيرگذاري‌ 
و تأثيرپذيـري‌ اسـت. نتايـج حاصل از نقشـه شـناختي‌ 
فـازي‌: اطلاعـات کلي‌ مـدل FCM در جـدول زير قابل 

مشـاهده است:
ايـن مـدل از 44عامـل اصلـي‌ تشـکيل شـده کـه 284 
ارتبـاط بيـن آنها مشـاهده مي‌‌شـود. تمامـي‌ عوامل هم 

درجـه od مثبـت و هـم id مثبـت دارنـد و 39عامل از 
نـوع  Ordinary مي‌‌باشـند، بـه عبارتـي‌ حـدود نـود 
درصـد از عوامـل از ايـن نـوع مي‌‌باشـند. و دو عاملـي‌ 
از نـوع Transmitter وجـود دارد. و عاملـي‌ از نـوع 
Receiver  وجـود نـدارد. همچنيـن سـه عامـل از نوع 

هيـچ ارتباطـي‌، نيـز مشـاهده‌‌گرديد.
نشـان  را  عوامـل  تأثير‌پذيـري‌  ميـزان   Indegree  
مي‌‌دهـد. در نمـودار 4-2 درجـه id مربـوط بـه عوامل، 
رسـم شده اسـت. تأثير‌پذيري‌ عوامل را نشـان مي‌‌دهد. 
در نمـودار 5-4 درجه id مربوط به عوامل، رسـم شـده 
است.بيشـترين indegree مربـوط به عامل سـي‌ نهم، 
تدويـن اسـتانداردهاي‌ براي‌ تسـهيل کنترل مي‌‌باشـد.

شـده  اعمـال  تأثيـرات  نشـان‌دهنده   Outdegree
توسـط يک مفهوم مي‌‌باشـد. هـر چه يک عامـل درجه 
od  بيشـتري‌ داشـته باشـد نشـان‌دهنده تأثيرگـذاري‌ 
بيشـتر آن عامـل در کل سيسـتم خواهـد بـود. در ايـن 
نمودارعامـل سـي‌ نهم، کـه تدوين اسـتانداردهاي‌ براي‌ 

تسـهيل کنتـرل داراي‌ بيشـترين od مي‌ باشـد.
يـا درجـه مرکزيـت در واقـع جمـع دو   Centrality

 یشهر يريتدر مد يکاستراتژ يزیعوامل موثر بر برنامه ر یفاز ینقشه شناخت 2-0 شکل

 

 چه بزرگتر ر هها یرهدا ینهمچن .اندمثبت با خط نشان داده شده اتو تأثیر ینچبا خط یمنف اتتأثیربه دست آمده،  FCMدر مدل 

 :فازی نتایج حاصل از نقشه شناختی است. پذیریو تأثیر گذاریتأثیر یشترینب یعبارت یا به ویت بیشتر مرکز دهندهنشان دباشن
 :ه استمشاهدیر قابل در جدول ز FCMمدل  یکل اطلاعات

 مدل یاطلاعات کل 3-0 شکل

 

      Noتعداد 
    

Connection 

تعداد 
Ordinary 

تعداد 
Receiver 

 Transmitterتعداد
تعداد 
کل 

 اتصالات

د تعدا
کل 
 عوامل

 دانسیته

۳ ۳۹ 0 2 284 44 146/0 
شکل 3 اطلاعات کلي‌ مدل

 idمثبت و هم  odهم درجه عوامل  تمامی شود.یآنها مشاهده م ینب ارتباط 284شده که  یلتشک یعامل اصل44مدل از این 
از نوع  و دو عاملی .باشندینوع م یناز عوامل از ا حدود نود درصد یبه عبارت باشند،یم Ordinaryع  از نو عامل۳۹ مثبت دارند و

Transmitter از نوع  وجود دارد. و عاملیReceiver   .گردید.، نیز مشاهدههمچنین سه عامل از نوع هیچ ارتباطیوجود ندارد 

 

 عوامل يعنمودار توز 4-0 شکل

 Indegree درجه  2-4در نمودار دهد. عوامل را نشان می پذیریمیزان تأثیرid .پذیریتأثیر مربوط به عوامل، رسم شده است 
 نهم، ه عامل سیمربوط ب indegree یشترینمربوط به عوامل، رسم شده است.ب idدرجه  4-5در نمودار دهد. عوامل را نشان می

 .باشدیم تسهیل کنترل برای تدوین استانداردهای

 

 عواملپذيری ميزان تأثيرمربوط به   idنمودار درجه 5-0 شکل

 

شکل 4 نمودار توزيع عوامل
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عامـل قبلـي‌ مي‌‌باشـد. هـر عامـل بـا درجـه مرکزيـت 
بالاتـر در واقـع يـا od بالاتـر و يا id بالاتري‌ نسـبت به 
ديگـر عوامل داشـته اسـت و در هر دو حالـت اين عامل 
در سيسـتم يـک عامـل مهـم تلقـي‌ مي‌‌شـود و بايـد 
مـورد توجـه قرار گيـرد. همان‌طـور که در نمـودار 4-4 
مشـاهده مي‌‌کنيـد در مـدل مـورد نظـر عامـل )تدوين 
اسـتانداردهاي‌ بـراي‌ تسـهيل کنتـرل(، عامل)ارتبـاط 

متقابـل بيـن سـطوح کلان و هماهنگـي‌ بيشـتر بيـن 
برنامـه هـا و نيازهـاي‌ روز( و عامـل )تقويـت انگيـزش 
و مسـئوليت پذيـري‌ در چهارچـوب نظـام مشـارکتي‌ و 
شـبکه اي‌ مديريتـي‌( بـه ترتيـب بيشـترين اهميـت را 

داراست.

قابـل ذکـر اسـت کـه يکـي‌ از محدوديت‌هـاي‌ پژوهش 

 idمثبت و هم  odهم درجه عوامل  تمامی شود.یآنها مشاهده م ینب ارتباط 284شده که  یلتشک یعامل اصل44مدل از این 
از نوع  و دو عاملی .باشندینوع م یناز عوامل از ا حدود نود درصد یبه عبارت باشند،یم Ordinaryع  از نو عامل۳۹ مثبت دارند و

Transmitter از نوع  وجود دارد. و عاملیReceiver   .گردید.، نیز مشاهدههمچنین سه عامل از نوع هیچ ارتباطیوجود ندارد 

 

 عوامل يعنمودار توز 4-0 شکل

 Indegree درجه  2-4در نمودار دهد. عوامل را نشان می پذیریمیزان تأثیرid .پذیریتأثیر مربوط به عوامل، رسم شده است 
 نهم، ه عامل سیمربوط ب indegree یشترینمربوط به عوامل، رسم شده است.ب idدرجه  4-5در نمودار دهد. عوامل را نشان می

 .باشدیم تسهیل کنترل برای تدوین استانداردهای

 

 عواملپذيری ميزان تأثيرمربوط به   idنمودار درجه 5-0 شکل

 

شکل 5 نمودار درجه id  مربوط به ميزان تأثير‌پذيري‌عوامل

Outdegree عامل درجه  یک. هر چه باشدیمفهوم م یکاعمال شده توسط  اتدهنده تأثیرنشانod  اشد داشته ب یشتریب
 برای تدوین استانداردهاینهم، که  سیدر این نمودارعامل  خواهد بود. یستمآن عامل در کل س یشترب گذاریدهنده تأثیرنشان

 باشد.می odبیشترین  دارای تسهیل کنترل

 واملع گذاریتأثيرميزان  مربوط به odنمودار درجه  6-0 شکل

Centrality  یابالاتر در واقع  یت. هر عامل با درجه مرکزباشدیم یدر واقع جمع دو عامل قبلیا درجه مرکزیت od  یابالاتر و id 
مورد توجه  یدو با شودیم یعامل مهم تلق یک یستمعامل در س ینعوامل داشته است و در هر دو حالت ا یگرنسبت به د یبالاتر

(، تسهیل کنترل برای )تدوین استانداردهایعامل مورد نظر ر مدل د کنیدیمشاهده م 4-4 نمودارطور که در ن. همایردقرار گ
 تقویت انگیزش و مسئولیت پذیری( و عامل )روز یازهایبرنامه ها و ن نیب شتریب یسطوح کلان و هماهنگ نیارتباط متقابل بعامل)

 .را داراست یتاهم یشترینب یببه ترت( دیریتیم و شبکه ای در چهارچوب نظام مشارکتی

 مربوط به عوامل يتدرجه مرکز 7-0 شکل

 

 

 

 

Outdegree عامل درجه  یک. هر چه باشدیمفهوم م یکاعمال شده توسط  اتدهنده تأثیرنشانod  اشد داشته ب یشتریب
 برای تدوین استانداردهاینهم، که  سیدر این نمودارعامل  خواهد بود. یستمآن عامل در کل س یشترب گذاریدهنده تأثیرنشان

 باشد.می odبیشترین  دارای تسهیل کنترل

 واملع گذاریتأثيرميزان  مربوط به odنمودار درجه  6-0 شکل

Centrality  یابالاتر در واقع  یت. هر عامل با درجه مرکزباشدیم یدر واقع جمع دو عامل قبلیا درجه مرکزیت od  یابالاتر و id 
مورد توجه  یدو با شودیم یعامل مهم تلق یک یستمعامل در س ینعوامل داشته است و در هر دو حالت ا یگرنسبت به د یبالاتر

(، تسهیل کنترل برای )تدوین استانداردهایعامل مورد نظر ر مدل د کنیدیمشاهده م 4-4 نمودارطور که در ن. همایردقرار گ
 تقویت انگیزش و مسئولیت پذیری( و عامل )روز یازهایبرنامه ها و ن نیب شتریب یسطوح کلان و هماهنگ نیارتباط متقابل بعامل)

 .را داراست یتاهم یشترینب یببه ترت( دیریتیم و شبکه ای در چهارچوب نظام مشارکتی

 مربوط به عوامل يتدرجه مرکز 7-0 شکل

 

 

 

 

شکل 6 نمودار درجه od مربوط به ميزان تأثيرگذاري عوامل

شکل ‏7 درجه مرکزيت مربوط به عوامل
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انجـام شـده بـا نگاشـت شـناخت پيچيدگـي‌ مـدل و 
تعـداد زيـاد روابط بين متغيرها اسـت. البتـه که در اين 
پژوهـش ايـن محدوديت مصـداق ندارد چرا کـه در اين 
پژوهـش بـه روابط حاصل از نگاشـت نيازي‌ نيسـت و از 
خروجي‌‌هـاي‌ ديگر نگاشـت مانند مرکزيـت، درونگرايي‌ 
و برونگرايي‌ اسـتفاده شـده است. در جدول )4-5( کليه 

شـاخص‌هاي‌ مدل که در نمودارهاي‌ قبلي‌ به آن اشـاره 
شـد بـه تفصيـل و با ذکر اعـداد مربوطه آورده شـده‌اند. 
لازم بـه ذکـر اسـت سـتون آخـر جـز نتايـج حاصـل از 
تکنيـک نيسـت و بـه علـت نياز توسـط محقـق افزوده 

گرديده اسـت.
تدوین سناریوها: 

مدل و تعداد زیاد روابط بین متغیرها  پژوهش انجام شده با نگاشت شناخت پیچیدگی هایاز محدودیت قابل ذکر است که یکی
نیست و از  این پژوهش این محدودیت مصداق ندارد چرا که در این پژوهش به روابط حاصل از نگاشت نیازی است. البته که در

مدل که در  های( کلیه شاخص5-4جدول )استفاده شده است. در  و برونگرایی دیگر نگاشت مانند مرکزیت، درونگرایی هایخروجی
اند. لازم به ذکر است ستون آخر جز نتایج حاصل از ا ذکر اعداد مربوطه آورده شدهبه آن اشاره شد به تفصیل و ب قبلی نمودارهای

 تکنیک نیست و به علت نیاز توسط محقق افزوده گردیده است.

 فازي نتايج حاصل از تکنيک نقشه شناختي 5-0 جدول

 Outdegree Indegree Centrality indegree-outdegree عوامل
1 6/21 4/82 11/0۳ 6/21 
2 8/18 7/40 15/58 8/18 
۳ 4/76 2/4۹ 7/25 4/76 
4 1/55 1/57 ۳/12 1/55 
5 2/06 0/00 2/06 2/06 
6 5/57 4/77 10/۳4 5/57 
7 ۳/1۳ 2/۳8 5/51 ۳/1۳ 
8 7/۳0 6/4۳ 1۳/7۳ 7/۳0 
۹ 1/61 2/۳6 ۳/۹7 1/61 

10 6/61 8/8۳ 15/44 6/61 
11 5/50 4/01 ۹/51 5/50 
12 8/۹5 8/۹5 17/۹0 8/۹5 
1۳ ۹/74 10/52 20/25 ۹/74 
14 11/41 12/۹7 24/۳8 11/41 
15 ۳/24 4/64 7/88 ۳/24 
16 4/05 4/85 8/۹0 4/05 
17 11/52 1۳/10 24/62 11/52 
18 5/71 6/51 12/22 5/71 
1۹ ۹/04 ۹/66 18/70 ۹/04 
20 4/84 5/54 10/۳8 4/84 
21 1۳/16 14/61 27/77 1۳/16 
22 0/80 1/50 2/۳1 0/80 
2۳ 8/۹۹ 8/۹۹ 17/۹۹ 8/۹۹ 
24 1/۹8 0/00 1/۹8 1/۹8 
25 0/80 0/80 1/60 0/80 
26 1/6۳ 1/6۳ ۳/26 1/6۳ 
27 4/05 4/05 8/10 4/05 
28 1/62 1/62 ۳/24 1/62 
2۹ 1/66 2/42 4/0۹ 1/66 
۳0 5/67 7/10 12/77 5/67 
۳1 4/06 5/50 ۹/56 4/06 
۳2 7/۳6 8/08 15/44 7/۳6 
۳۳ 0/00 0/00 0/00 0/00 
۳4 1/61 1/61 ۳/22 1/61 
۳5 ۳/88 2/41 6/2۹ ۳/88 
۳6 4/08 4/08 8/16 4/08 
۳7 0/00 0/00 0/00 0/00 
۳8 0/81 0/81 1/6۳ 0/81 
۳۹ 17/42 17/42 ۳4/84 17/42 
40 0/00 0/00 0/00 0/00 
41 5/68 4/10 ۹/78 5/68 
42 2/4۳ 2/4۳ 4/87 2/4۳ 
4۳ 1۳/81 12/۳0 26/10 1۳/81 
44 7/۳7 6/60 1۳/۹7 7/۳7 

 

جدول ‏0 5 نتايج حاصل از تکنيک نقشه شناختي‌ فازي‌
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هنـگام تدویـن سـناریوها باید بـه این نکتـه توجه کرد 
کـه بـا چـه سـناریویی می‌توانیـم بـه تغییر سـازنده در 
مدیریـت شـهری برسـیم کـه بیشـترین میـزان تأثیـر 
را بـر روی عوامـل موثـر بـر موفقیـت برنامـه ریـزی 
اسـترانژیک دارنـد. یعنـی بـه این سـؤال پاسـخ گوییم 
کـه چـه اقداماتی بایـد انجـام داد تا متغیرهایـی که اثر 
گذاری بیشـتری  بـر موفقیت برنامه ریزی اسـتراتژیک 
هسـتند، انتخـاب کنیـم. شـروع فراینـد سناریوسـازی 
بایـد از متغیرهای شـکل‌دهنده موثر بـر موفقیت برنامه 

ریزی اسـتراتژیک باشـد. 
گام اول – پيـدا کردن متغيير لازم براي‌ سـناريو:در اين 
گام مهمتريـن متغييـر در پژوهش شناسـايي‌ مي‌ شـود 
در ايـن راسـتا ابتـدا متغييري‌ که مي‌ خواهيـد براي‌ آن 
سناريو بنويسيد را انتخاب مي‌ کنيم. در اينجا متغييري‌ 
را انتخـاب مي‌کنيـد که در ضمن اينکه بيشـترين تاثير 
پذيـري‌ را داشـته باشـد، کمتريـن اثـر گـذاري‌ راهـم 
داشـته باشـد يعنـي‌ بيشـترين اختالف بيـن دوعامـل 
out desree  و indegree  را دارا مـي‌ باشـد.دراين 
پژوهـش متغيير دانـش محـوری و سناريوسازی)شـهر 
الکترونيک، شـهر اکولوژيک، شـهرهای هوشمندوغيره( 
بـه عنـوان متغييري‌ کـه مي‌خواهيـم براي‌ آن سـناريو 

بنويسيم شناسـايي‌ شد.

  :سناريوها تدوين

 که مدیریت شهری برسیم در هسازند تغییر به توانیممی سناریویی چه با که کرد توجه نکته این به باید سناریوها تدوین هنگام
 چه که گوییم پاسخ لسؤا این به یعنی. بر موفقیت برنامه ریزی استرانژیک دارند عوامل موثر روی بر را تأثیر میزان بیشترین
 فرایند شروع .انتخاب کنیم د،بر موفقیت برنامه ریزی استراتژیک هستن اثر گذاری بیشتری  که متغیرهایی تا داد انجام باید اقداماتی

 . ریزی استراتژیک باشدموثر بر موفقیت برنامه دهنده شکل متغیرهای از باید یوسازیسنار

شود در این راستا ابتدا  می سناریو :در این گام مهمترین متغییر در پژوهش شناسایی پیدا کردن متغییر لازم برای –اول  گام
که کنید که در ضمن اینرا انتخاب می کنیم. در اینجا متغییری آن سناریو بنویسید را انتخاب می خواهید برای که می متغییری

و   out desreeبیشترین اختلاف بین دوعامل  راهم داشته باشد یعنی را داشته باشد، کمترین اثر گذاری بیشترین تاثیر پذیری
indegree  باشد.دراین پژوهش متغییر دانش محوری و سناریو سازی)شهر الکترونیک ،شهر اکولوژیک،شهرهای  را دارا می

 شد. آن سناریو بنویسیم شناسایی خواهیم برایکه می هوشمندوغیره ( به عنوان متغییری

عامل دانش محوری وسناریو سازی)شهر الکترونیک ،شهر اکولوژیک،شهرهای  بدانیم کدام عامل بیشترین تاثیررابرروی گام دوم:ما
عامل دانش محوری و سناریو  هوشمندوغیره ( دارد لذا در این بخش عوامل اثر گذار بر روی

گیریم وازطریق ثابت نگه داشتن هریک ازاین عوامل به لکترونیک،شهراکولوژیک،شهرهای هوشمندوغیره(را درنظرمیسازی)شهرا
 که بیشترین اثر را بر عوامل دانش محوری و سناریو سازی عاملی fcmapperنرم افزار   fcm-scenariosصورت مجزا دربخش 

 ذار به جدول زیر دست پیدا خواهیم کرد.دارد پیش خواهد آمد در صورت صفر کردن عوامل اثر گ

   دانش محوری و سناریو سازیعامل   یبر رو ییرتغ یزانم 6-0 جدول
 میزان تغییر انتخاب عوامل 

 - 00018۹۳7/0 بهبود مدیریت هزینه به منظور پایداری مالی و اثر بخشی کارکردی
 - 000215۹۳/0 ان، مجریان و کارفرمایان نسبت به تغیر رویکرد استراتژیکنگرش مدیر

 - 0002۳8۹۹/0 ایجادساختار سازمانی مناسب با استراتژی
 - 00021020/0 چشم اندازسازی، تهیه دستورالعمل و تهیه نقشه راه

 - 00000028/0 نهادینه سازی فرهنگ تغیر،ظرفیت سازی و سناریو سازی متناسب با توان
 - 0001۹605/0 ارتقای حس مسئولیت پذیری مدیران و برنامه ریزان در قبال طرح های توسعه

 - 000205۳1/0 کاهش فساد اداری و زمینه سازی برای اختصاص بودجه بر اساس عملکرد
 - 0002172۹/0 ایجاد روابط بین مدیران و شهروندان

 - 00014252/0 تحقق یک برنامه جامع حمل و نقل عمومی
 - 00022870/0 فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه ریزی استراتژیک، تدارکات استراتژیک

 - 000182۹4/0 تقویت انگیزش و مسئولیت پذیری در چارچوب نظام مشارکتی و شبکه ای مدیریتی
 

دانش محوری و سناریو 
سازی)شهر الکترونیک 

،شهر اکولوژیک،شهرهای 
 هوشمندوغیره (

گام دوم: مـا بدانيم کدام عامل بيشـترين تاثيررابرروي‌ 
سازی)شـهر  وسـناريو  محـوری  دانـش  عامـل 
الکترونيک،شـهر اکولوژيک،شـهرهای هوشـمندوغيره ( 
دارد لـذا در ايـن بخـش عوامل اثـر گذار بـر روي‌ عامل 
دانـش محـوری و سـناريو سازی)شهرالکترونيک،شـهرا

کولوژيک،شـهرهای هوشـمندوغيره(را درنظرمي‌گيريم 
وازطريـق ثابـت نگـه داشـتن هريـک ازايـن عوامـل به 
صـورت مجـزا دربخـش fcm-scenarios  نـرم افـزار 
fcmapper عاملـي‌ کـه بيشـترين اثـر را بـر عوامـل 
دانش محوری و سـناريو سـازی دارد پيـش خواهد آمد 
در صـورت صفـر کـردن عوامـل اثـر گـذار به جـدول 6 

دسـت پيـدا خواهيـم کرد.
گام سـوم: حـال بـراي‌ عامـل ايجادسـاختار سـازمانی 
مناسـب بـا اسـتراتژی را هدف قـرار بدهيـد عواملي‌ که 
بـه ايـن عامـل وارد مـي‌ شـوند بـه اصطالح اثـر گـذار 

  :سناريوها تدوين

 که مدیریت شهری برسیم در هسازند تغییر به توانیممی سناریویی چه با که کرد توجه نکته این به باید سناریوها تدوین هنگام
 چه که گوییم پاسخ لسؤا این به یعنی. بر موفقیت برنامه ریزی استرانژیک دارند عوامل موثر روی بر را تأثیر میزان بیشترین
 فرایند شروع .انتخاب کنیم د،بر موفقیت برنامه ریزی استراتژیک هستن اثر گذاری بیشتری  که متغیرهایی تا داد انجام باید اقداماتی

 . ریزی استراتژیک باشدموثر بر موفقیت برنامه دهنده شکل متغیرهای از باید یوسازیسنار

شود در این راستا ابتدا  می سناریو :در این گام مهمترین متغییر در پژوهش شناسایی پیدا کردن متغییر لازم برای –اول  گام
که کنید که در ضمن اینرا انتخاب می کنیم. در اینجا متغییری آن سناریو بنویسید را انتخاب می خواهید برای که می متغییری

و   out desreeبیشترین اختلاف بین دوعامل  راهم داشته باشد یعنی را داشته باشد، کمترین اثر گذاری بیشترین تاثیر پذیری
indegree  باشد.دراین پژوهش متغییر دانش محوری و سناریو سازی)شهر الکترونیک ،شهر اکولوژیک،شهرهای  را دارا می

 شد. آن سناریو بنویسیم شناسایی خواهیم برایکه می هوشمندوغیره ( به عنوان متغییری

عامل دانش محوری وسناریو سازی)شهر الکترونیک ،شهر اکولوژیک،شهرهای  بدانیم کدام عامل بیشترین تاثیررابرروی گام دوم:ما
عامل دانش محوری و سناریو  هوشمندوغیره ( دارد لذا در این بخش عوامل اثر گذار بر روی

گیریم وازطریق ثابت نگه داشتن هریک ازاین عوامل به لکترونیک،شهراکولوژیک،شهرهای هوشمندوغیره(را درنظرمیسازی)شهرا
 که بیشترین اثر را بر عوامل دانش محوری و سناریو سازی عاملی fcmapperنرم افزار   fcm-scenariosصورت مجزا دربخش 

 ذار به جدول زیر دست پیدا خواهیم کرد.دارد پیش خواهد آمد در صورت صفر کردن عوامل اثر گ

   دانش محوری و سناریو سازیعامل   یبر رو ییرتغ یزانم 6-0 جدول
 میزان تغییر انتخاب عوامل 

 - 00018۹۳7/0 بهبود مدیریت هزینه به منظور پایداری مالی و اثر بخشی کارکردی
 - 000215۹۳/0 ان، مجریان و کارفرمایان نسبت به تغیر رویکرد استراتژیکنگرش مدیر

 - 0002۳8۹۹/0 ایجادساختار سازمانی مناسب با استراتژی
 - 00021020/0 چشم اندازسازی، تهیه دستورالعمل و تهیه نقشه راه

 - 00000028/0 نهادینه سازی فرهنگ تغیر،ظرفیت سازی و سناریو سازی متناسب با توان
 - 0001۹605/0 ارتقای حس مسئولیت پذیری مدیران و برنامه ریزان در قبال طرح های توسعه

 - 000205۳1/0 کاهش فساد اداری و زمینه سازی برای اختصاص بودجه بر اساس عملکرد
 - 0002172۹/0 ایجاد روابط بین مدیران و شهروندان

 - 00014252/0 تحقق یک برنامه جامع حمل و نقل عمومی
 - 00022870/0 فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه ریزی استراتژیک، تدارکات استراتژیک

 - 000182۹4/0 تقویت انگیزش و مسئولیت پذیری در چارچوب نظام مشارکتی و شبکه ای مدیریتی
 

دانش محوری و سناریو 
سازی)شهر الکترونیک 

،شهر اکولوژیک،شهرهای 
 هوشمندوغیره (

جدول ‏ 6 ميزان تغيير بر روي‌  عامل دانش محوری و سناريو سازی  
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از عوامـل را بـه روش  برايـن عامـل هسـتند هريـک 
حالـت قبـل جداگانـه صفرمي‌کنيـم و تاثيـر آن را بـه 
روي‌ متغير ايجادسـاختار سـازمانی مناسب با استراتژی 

مي‌سـنجيم.
حـال بـراي‌ عامـل دانش محوری و سـناریو سـازی اين 

کار را انجـام دهيم.
 دراينجـا )جـدول 8( بـه عمـق دسـت پيـدا کرديـم 
چراکـه حالت لوپ تشـکيل شـده اسـت سـپس مرحله 
سـناريو نويسـي‌ متوقـف مي‌ شـود. تدوين سـناريو اين 

پژوهـش در شـکل 8 تمـام مي‌ شـود.

شوند به  که به این عامل وارد می عامل ایجادساختار سازمانی مناسب با استراتژی را هدف قرار بدهید عواملی برای گام سوم :حال
متغیر  کنیم و تاثیر آن را به رویاصطلاح اثر گذار براین عامل هستند هریک از عوامل را به روش حالت قبل جداگانه صفرمی

 .سنجیمایجادساختار سازمانی مناسب با استراتژی می

 ایجاد ساختار سازمانی مناسب با استراتژی عاملیبر رو ییرتغ یزانم 7-0 جدول

 ان تغیرمیز انتخاب عوامل
 - 0001۹105/0 نگرش مدیران، مجریان و کارفرمایان نسبت به تغیر رویکرد استراتژیک

 - 0001۹748/0 .....(دانش محوری و سناریو سازی)شهر الکترونیک ،شهر 

 - 00018246/0 وانمندی های شهر و پیرامونهماهنگ سازی مهارت ها، منابع، ت

 - 00018680/0 چشم اندازسازی، تهیه دستورالعمل و تهیه نقشه راه

 - 00018045/0 نهادینه سازی فرهنگ تغیر،ظرفیت سازی و سناریو سازی متناسب با توان

 - 00017651/0 ایجاد شفافیت،پاسخگویی و کارایی در بدنه اجرایی  نظام برنامه ریزی

 - 0001۹808/0 پایش عملکردی طرح توسعه شهری

 - 0001۹0۳5/0 کاهش فساد اداری و زمینه سازی برای اختصاص بودجه بر اساس عملکرد

 - 0001824۹/0 تحقق خردجمعی وتصمیم سازی درنظام برنامه ریزی

 - 00016۳40/0 تحقق یک برنامه جامع حمل و نقل عمومی

 - 00020180/0 ریزی استراتژیک، تدارکات استراتژیک فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه

 

 سناریو مسیر حاصل از اجرای 8-0 شکل

 

ی و دانش محور
 سناریوسازی)شهرالکترونیک،

اکولوژیک،شهرهای  هرش
 هوشمندوغیره (

 

ایجادساختار سازمانی 
 با استراتژی مناسب

فرهنگ سازی برای اسقرار 
برنامه ریزی استراتژیک، 

 استراتژیک تدارکات

 

دانش محوری 
وسناریوسازی)شهرالکترونیک،

اکولوژیک،شهرهای  شهر
 هوشمندوغیره (

ایجادساختار سازمانی 
 مناسب با استراتژی

فرهنگ سازی برای اسقرار 
برنامه ریزی استراتژیک، 

استراتژیک تدارکات  

شوند به  که به این عامل وارد می عامل ایجادساختار سازمانی مناسب با استراتژی را هدف قرار بدهید عواملی برای گام سوم :حال
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 - 00018680/0 چشم اندازسازی، تهیه دستورالعمل و تهیه نقشه راه

 - 00018045/0 نهادینه سازی فرهنگ تغیر،ظرفیت سازی و سناریو سازی متناسب با توان

 - 00017651/0 ایجاد شفافیت،پاسخگویی و کارایی در بدنه اجرایی  نظام برنامه ریزی

 - 0001۹808/0 پایش عملکردی طرح توسعه شهری

 - 0001۹0۳5/0 کاهش فساد اداری و زمینه سازی برای اختصاص بودجه بر اساس عملکرد

 - 0001824۹/0 تحقق خردجمعی وتصمیم سازی درنظام برنامه ریزی
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متغیر  کنیم و تاثیر آن را به رویاصطلاح اثر گذار براین عامل هستند هریک از عوامل را به روش حالت قبل جداگانه صفرمی

 .سنجیمایجادساختار سازمانی مناسب با استراتژی می

 ایجاد ساختار سازمانی مناسب با استراتژی عاملیبر رو ییرتغ یزانم 7-0 جدول

 ان تغیرمیز انتخاب عوامل
 - 0001۹105/0 نگرش مدیران، مجریان و کارفرمایان نسبت به تغیر رویکرد استراتژیک

 - 0001۹748/0 .....(دانش محوری و سناریو سازی)شهر الکترونیک ،شهر 

 - 00018246/0 وانمندی های شهر و پیرامونهماهنگ سازی مهارت ها، منابع، ت

 - 00018680/0 چشم اندازسازی، تهیه دستورالعمل و تهیه نقشه راه

 - 00018045/0 نهادینه سازی فرهنگ تغیر،ظرفیت سازی و سناریو سازی متناسب با توان

 - 00017651/0 ایجاد شفافیت،پاسخگویی و کارایی در بدنه اجرایی  نظام برنامه ریزی

 - 0001۹808/0 پایش عملکردی طرح توسعه شهری

 - 0001۹0۳5/0 کاهش فساد اداری و زمینه سازی برای اختصاص بودجه بر اساس عملکرد

 - 0001824۹/0 تحقق خردجمعی وتصمیم سازی درنظام برنامه ریزی

 - 00016۳40/0 تحقق یک برنامه جامع حمل و نقل عمومی

 - 00020180/0 ریزی استراتژیک، تدارکات استراتژیک فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه

 

 سناریو مسیر حاصل از اجرای 8-0 شکل

 

ی و دانش محور
 سناریوسازی)شهرالکترونیک،

اکولوژیک،شهرهای  هرش
 هوشمندوغیره (

 

ایجادساختار سازمانی 
 با استراتژی مناسب

فرهنگ سازی برای اسقرار 
برنامه ریزی استراتژیک، 

 استراتژیک تدارکات

 

دانش محوری 
وسناریوسازی)شهرالکترونیک،

اکولوژیک،شهرهای  شهر
 هوشمندوغیره (
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برنامه ریزی استراتژیک، 

استراتژیک تدارکات  

جدول ‏7 ميزان تغيير بر روي‌عامل ايجاد ساختار سازمانی مناسب با استراتژی

شکل ‏8 مسير حاصل از اجراي‌ سناريو
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بحث و نتیجه‌گیری:
بـراي‌ تسـهيل کنتـرل  بعـد تدويـن اسـتانداردها   -1
داراي‌ بيشـترين مرکزيـت يعني‌ بيشـترين تأثيرپذيري‌ 
و تأثيرگـذاري‌ در بيـن سـاير ابعـاد پژوهـش مي‌ باشـد. 
بـراي‌ بهتـر کـردن ايـن کانـال ارتباطـي‌ بـه مديـران 
سـازماني‌ پي‌شـنهاد مي‌گـردد تـا اسـتانداردهاي‌ لازم 
را هرچـه سـريعتر تدويـن وبـه روز نمايي‌ نماينـد. رتبه 
بنـدي‌ عوامـل مؤثر بر موفقيت برنامه ريزي‌ اسـتراتژيک 
مرکزيـت  اسـاس شـاخص  بـر  در مديريـت شـهري‌  
داده هـا نشـان مي‌ دهـد کـه هـر يـک از عوامل)تدوين 
اسـتانداردها براي‌ تسـهيل کنترل(، )ارتباط متقابل بين 
سـطوح کلان (و )تقويت انگيزش و مسـئوليت پذيري‌(، 
داراي‌ ارتبـاط بيشـتر بـا ديگـر عوامل مي باشـند. توجه 
بيشـتر بـه هـر يـک از ايـن عوامـل مي‌ تواند بـه بهبود 
شـرايط موفقيـت برنامه ريـزي‌ اسـتراتژيک در مديريت 

شـهري‌ کمـک مـي‌ کند. 
2- مسـير سـناريوي‌ بـه دسـت آمـده در شـکل 4-8 
مشـخص مـي‌ کنـد کـه عامـل فرهنـگ سـازي‌ بـراي‌ 
موفقيـت برنامـه ريـزي‌ اسـتراتژيک بـه عنـوان شـروع 
کننده مسـير موفقيت شناسـايي‌ شـده اسـت.با در نظر 
گرفتـن و فراهـم کردن شـرايط براي‌ کار تيمـي‌، ايجاد 
اعتمـاد در بيـن کارکنـان، جلوگيـري‌ از ايجـاد تنش و 
اضطراب و تفويض دقيق و مناسـب اختيـارات کارکنان 

باعـث بهتـر شـدن فرهنگ مي‌ شـود. 

3- رتبـه بنـدي‌ عوامـل مؤثر بـر موفقيت برنامـه ريزي‌ 
اسـتراتژيک در مديريـت شـهري‌  بـر اسـاس شـاخص 
تاثيـر پذيـري‌ داده هـا نشـان مي‌ دهـد کـه هر يـک از 
کنتـرل(،  تسـهيل  بـراي‌  اسـتانداردها  عوامل)تدويـن 
)ارتبـاط متقابـل بين سـطوح کلان(و)تقويـت انگيزش 
و مسـئوليت پذيـري‌(،داراي‌ بيشـترتاثير پذيري‌ از ديگر 
عوامـل مي‌ باشـند. توجه بيشـتر بـه عوامل تاثيـر گذار 
برايـن عوامـل مي‌ توانـد بـه بهبـود شـرايط موفقيـت 
برنامـه ريزي‌ اسـتراتژيک در مديريت شـهري‌کمک مي‌ 

 . کند
4- رتبـه بنـدي‌ عوامـل مؤثر بـر موفقيت برنامـه ريزي‌ 
اسـتراتژيک در مديريـت شـهري‌  بـر اسـاس شـاخص 
از  هريـک  کـه  مي‌ دهـد  نشـان  داده هـا  تاثيرگـذاري‌ 
کنتـرل(،  تسـهيل  بـراي‌  اسـتانداردها  عوامل)تدويـن 
)تقويـت انگيزش ومسـئوليت پذيـري‌(، )ارتباط متقابل 
بيـن سـطوح کلان ( و داراي‌ بيشـترين تاثيرگـذاري‌ بر 
ديگرعوامـل مي‌ باشـند. توجـه بيشـتر بـه ايـن عوامـل 
سـبب بهبود شـرايط موفقيت برنامه ريزي‌ اسـتراتژيک 

در مديريـت شـهري‌ مي‌شـود.
پیشنهادها:

ارائـه مـدل سـنجش ميـزان آمادگـي‌ شـهرداري‌ هـاي‌ 
آسـتان يـزد جهـت پياده سـازي‌ موفـق برنامـه ريـزي‌ 

اسـتراتژيک در مديريـت شـهري‌
در  کـه  سـازمان هاي‌  سـاير  در  پژوهـش  ايـن  انجـام 

 عامل دانش محوری و سناریو سازی این کار را انجام دهیم حال برای
 فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه ریزی استراتژیک عامل  روی بر تغییر انمیز 8-0 جدول

 میزان تغیر انتخاب عوامل

نگرش مدیران، مجریان و کارفرمایان نسبت به تغیر رویکرد 
 استراتژیک

026۹4288/0 - 

دانش محوری و سناریو سازی)شهر الکترونیک ،شهر 
 اکولوژیک،شهرهای هوشمندوغیره (

02۹6۹6۳6/0 - 

 - 0۳154161/0 ایجاد ساختار سازمانی مناسب با استراتژی

فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه ریزی استراتژیک، تدارکات 
 استراتژیک

02۳7۹127/0 - 

 - 016571۹4/0 تفکراستراتژیک آینده پژوهی وپویایی محیط زیست شهری

شود. تدوین  متوقف می است سپس مرحله سناریو نویسیدراین جا به عمق دست پیدا کردیم چراکه حالت لوپ تشکیل شده  خب
 شود. تمام می 4-8سناریو این پژوهش در شکل 

 :گيری بحث و نتيجه

در بین سایر ابعاد  و تأثیرگذاری بیشترین تأثیرپذیری بیشترین مرکزیت یعنی تسهیل کنترل دارای بعد تدوین استانداردها برای -1
لازم را هرچه سریعتر  گردد تا استانداردهایشنهاد میپی به مدیران سازمانی هتر کردن این کانال ارتباطیب باشد. برایپژوهش می

بر اساس شاخص   استراتژیک در مدیریت شهری عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزی نمایند. رتبه بندی تدوین وبه روز نمایی
تسهیل کنترل( ، )ارتباط متقابل بین سطوح کلان (و  وامل)تدوین استانداردها برایدهد که هر یک از عها نشان میمرکزیت داده

تواند به باشند. توجه بیشتر به هر یک از این عوامل میارتباط بیشتر با دیگر عوامل می (، دارای)تقویت انگیزش و مسئولیت پذیری
 کند.  کمک می استراتژیک در مدیریت شهری بهبود شرایط موفقیت برنامه ریزی

استراتژیک به  موفقیت برنامه ریزی برای کند که عامل فرهنگ سازی مشخص می 4-8به دست آمده در شکل  مسیر سناریوی -2
، ایجاد اعتماد در بین کار تیمی شده است .با در نظر گرفتن و فراهم کردن شرایط برای عنوان شروع کننده مسیر موفقیت شناسایی

 شود. از ایجاد تنش و اضطراب و تفویض دقیق و مناسب اختیارات کارکنان باعث بهتر شدن فرهنگ می جلوگیریکارکنان، 

-ها نشان میداده بر اساس شاخص تاثیر پذیری  استراتژیک در مدیریت شهری عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزی رتبه بندی -۳
تسهیل کنترل(،)ارتباط متقابل بین سطوح کلان(و)تقویت انگیزش و مسئولیت  برای دهد که هر یک از عوامل)تدوین استانداردها

تواند به بهبود شرایط باشند. توجه بیشتر به عوامل تاثیر گذار براین عوامل میاز دیگر عوامل می بیشترتاثیر پذیری (،دارایپذیری
 . کند کمک میاستراتژیک در مدیریت شهری موفقیت برنامه ریزی

-ها نشان میداده بر اساس شاخص تاثیرگذاری  استراتژیک در مدیریت شهری عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزی رتبه بندی -4
(،)ارتباط متقابل بین سطوح تسهیل کنترل(،)تقویت انگیزش ومسئولیت پذیری دهد که هر یک از عوامل)تدوین استانداردها برای

 باشند.توجه بیشتر به این عوامل سبب بهبود شرایط موفقیت برنامه ریزیبر دیگرعوامل می تاثیرگذاریبیشترین  کلان (ودارای
 شود.می استراتژیک در مدیریت شهری

 

 

جدول 8 ميزان تغيير بر روي‌  عامل فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه ريزی استراتژيک
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امـر مديريـت شـهري‌ تاثيرگذارنـد و مقايسـه نتايـج با 
يکديگـر

بـراي‌ برقـرار کردن ارتبـاط بين عوامل موفقيـت برنامه 
ريـزي‌ اسـتراتژيک در مديريت شـهري‌ و تأثيـر متقابل 
ايـن عوامـل بـر يک ديگـر توصيـه مي‌ گـردد از تکنيک 

System Dynamic اسـتفاده گردد.
بـه منظـور رتبه بنـدي‌ عوامـل مؤثر بـر موفقيـت برنامه 
از  مي‌ تـوان  شـهري‌  مديريـت  در  اسـتراتژيک  ريـزي‌ 
تکنيک هـاي‌ تصميم گيـري‌ چنـد متغيـره و روش هاي‌ 
فـازي‌ در جمـع آوري‌ و تحليـل داده هـا اسـتفاده نمود.

مدل‌سـازي‌ عوامـل مؤثـر بـر موفقيـت برنامـه ريـزي‌ 
اسـتراتژيک در مديريـت شـهري‌ با اسـتفاده از تکنيک 
بـا روش  مدل‌سـازي‌ سـاختاري‌ تفسـيري‌ و مقايسـه 

انجام ‌شـده.
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