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چكيده
يک شهرداري با آمادگی الکترونيکی، دارای سرعت بالا در دسترسی 
به اطلاعات و رضايت كامل از کاربردهای فاوا در مناطق، معاونتها، 
سازمانها، و مراکز خدماتي است. براي استفاده موثر از ICT، يك كشور 
بايد در زمينه زيرساختها، دسترسي گسترده جمعيت به ICT و بستر 
قانوني و تنظيمي آمادگي الكترونيكي داشته باشد. رهبران كشورهاي 
درحال توسعه مي‌توانند ارزيابي آمادگي الكترونيكي را جهت تسهيل 
اندازه‌گيري و طراحي برنامه‌هاي يكپارچه‌سازي‌ ICT بكار برند. اين امر 
به آنها كمك ميك‌ند تا تلاشهايشان را متمركز كرده و مناطقي را كه به 
كمك خارجي نياز دارند، مشخص كنند. گستره‌اي از ابزارهاي ارزيابي 
براي اندازه‌گيري آمادگي الكترونيكي يك كشور يا يك اقتصاد ايجاد 
شده است. اين ابزارها بنحو وسيعي از تعاريف و روشهاي مختلف 
آزمون آمادگي الكترونيكي استفاده ميك‌نند و ارزيابي‌ها بنحو شاياني در 
اهداف و نتايج با هم تفاوت دارند. يافته‌هاي تحقيق نشان مي‌دهد كه 
ارزيابی وضع موجود از نظر آمادگی الكترونيكی در شهرداري، مقدمهای 
برای برنامهريزی و نيل به وضع مطلوب خواهد بود. اگر روند پيشرفت
IT  در شهرداري را در سه مرحله: شناسايی وضع موجود، ترسيم 
وضع مطلوب و برنامهريزی گذار از وضع موجود به وضع مطلوب 
در نظر بگيريم، میتوان در مرحلهنخست جايگاه شهرداري را از لحاظ 
آمادگی شناسايی كرد و به بررسی ميزان ضعف و قوت در چهار محور 
آمادگی الكترونيكی پرداخت. برای اين كه ميزان پيشرفت شهرداري 
و  واحد  مدل  از  بايد  كنيم،  تعيين  را  الكترونيكی  در حوزهآمادگی 
استانداردی طی چند سال متوالی استفاده كرد. اقدامی که پس از ارزيابی 
انجام می شود دقيقا وابسته به هدف آتی شهرداري است، )با درنظر 
گرفتن وضعيت فعلی شهرداري( ارزيابی آمادگی الکترونيکی چگونگی 

دستيابی به اهداف آتی را معين می‌کند.
واژگان كليدي: ارزيابي آمادگي الكترونيكي شهرداري، آمادگي 

الكترونيكي، شهرداري الكترونيكي.

Electronic readiness assessment municipalities taken 
action In order to fulfill the electronic municipal

abstarct
A mayor with electronic readiness has high speed in access 
to information and full satisfaction from FAVA applications 
in areas, and service centers. For effective use of ICT, a 
country should have widespread access to ICT, population 
access to ICT and regulatory and regulatory requirements. 
Developing countries can be able to evaluate electronic 
readiness to facilitate the size and design of integrated 
ICT programs. This helps them to focus and determine 
areas that require foreign help. A range of measurement 
tools for the size of electronic preparedness is a country or 
an economy created. These tools make a wide use of the 
different definitions and definitions of e - test testing and 
the assessments are significantly different in the goals and 
outcomes. Research findings show that the evaluation of 
the status quo in the municipality will be ideal for planning 
and indigo. If we consider the progress of IT progress in 
the city in three phases: identification of the status quo, 
the position of the ideal and the transition from the status 
quo to the desired position, we can identify the mayor›s 
position in terms of readiness and review the strengths 
and weaknesses of the four axes. To determine the extent 
of municipal progress in electronic, it should be used in a 
number of consecutive years. The action that comes after 
evaluation is precisely dependent on the future goal of 
the municipality, (considering the current state of the city) 
evaluation of the electronic readiness of how to achieve 
future goals. 
Keywords: municipal electronic preparedness 
assessment, electronic readiness, electronic municipality.
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مقدمه
»اينترنـت« بـه عنوان نقطه گـذر از جامعه صنعتي- كه 
شهرنشـيني در آن رواج داشـت- بـه جامعه اطلاعاتي 
كـه زمينه‌هـاي ظهـور آن در قالـب موضوعاتـي مانند 
مي‌باشـد.  اسـت،  شـده  نمايـان  الكترونيـك«  »شـهر 
حضـور اينترنـت در ابتدا با نام »آرپانـت« 1 و از اوايل 
دهـه 1960 ميالدي در وزارت دفـاع آمريـكا و بـه 
علـت هـراس وزارت دفاع آمريـكا در برابر خطرهاي 
ناشـي از جنگ هسـته‌اي و احتمال نابـودي مخابرات 
آمريكا توسـط قدرت رقيب )شـوروي(، شـروع و در 
سـال 1969 با همكاري دانشـگاه كاليفرنيا و دانشـگاه 
هـاروارد توسـعه يافت )كاسـتلز، 1382، ص 33(. در 
سـال 1983 عملًا كار غير نظامي اينترنت با سـرويس 
پسـت الكترونيكي آغاز شـد و به سـرعت توانايي آن 
در ارسـال داده‌هـا بـا سـرعت فراهم شـد. در مجموع 
توسـعه اسـتفاده از اينترنـت در دوره كوتـاه فعاليـت 
اش بسـيار چشـم گيـر بـوده، به طـوري كه در سـال 
1973، فقـط 25 رايانـه بـه شـبكه متصـل بودنـد؛ اما 
در اواسـط سـال 1990 در سراسـر جهـان 46 هـزار 
شـبكه اطلاعاتـي، شـامل 3/2 ميليـون دسـتگاه رايانه 
و 25 ميليـون كاربـر از طريـق اينترنـت امـكان تبـادل 
اطلاعـات يافتند. مقايسـه ارقـام فوق بـا نيازهاي يك 
شـهر الكترونيكـي نشـان مي‌دهـد كـه تـا ايـن زمـان 
عماًل نمي‌توانسـت امكانـات فنـاوري بـراي ايجـاد 
)جلالـي،  باشـد2   داشـته  وجـود  الكترونيـك  شـهر 

1383، ص 112 و شـيردل، 1386، ص 75(.
از سـويي ديگـر، منافـع حاصـل از بـه کارگيـري 
فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات باعـث شـده اسـت 
کـه در اغلـب  شـهرها و شـهرداريها تلاشـهايي براي 

1. Advanced Research Project Agency Net (ARPANet)
2. در مورد تاريخچه شكل‌گيري شهرهاي الكترونيكي و اينترنتي بايد 
به پروژه هاي توسعه فن آوري اطلاعات كه نيازمند تأسيس شهرهاي 
    ۲۰۰۰ IT اينترنتي بود، اشاره كرد كه اولين آن در سال ۱۹۹۲ با پروژه
كره  ملي  زيرساخت  ايجاد  با   ۱۹۹۳ سال  در  و  شد  شروع  سنگاپور 
تسريع  كه  مهمي  پروژه  رسيد،  جديدي  مرحله  به  آمريكا  و  جنوبي 
پيدايش شهرهاي اينترنتي را به دنبال داشت، قانون پايه S&W بود كه 
در سال ۱۹۹۵ در ژاپن به تصويب رسيد، از طرف ديگر در اينجا بايد 
از پروژه سنگاپور واحد، جامعه اطلاعاتي انگلستان و پروژه سه ميليون 
نفر كاربر اينترنت تايوان در سال ۱۹۹۶ به عنوان مراحل جديد توسعه در 
تاريخ ICT نام برد. درحالي كه پروژه فن آوري اطلاعات و آموزش در 
سنگاپور، چارچوب كلي دولت الكترونيك در آمريكا و زيرساخت ملي 
تايوان از شرايط مهم زمينه ساز شهرهاي اينترنتي بوده اند، بنابراين زمان 
پيدايش شهرهاي الكترونيكي و اينترنتي را از سال ۱۹۹۷ به بعد دانست.

پيـاده سـازي ايـن فنـاوري صـورت گيـرد. امـا ايـن 
تلاشـهاي آغازيـن، در اغلـب کشـورها )به خصوص 
در کشـورهاي توسـعه نيافتـه و کشـورهاي درحـال 
توسـعه( چالـش عمـده اي را ايجـاد کـرده کـه علـي 
فنـاوري، گسـترش  ايـن  در  گـذاري  رغـم سـرمايه 
و نفـوذ کاربردهـاي متنـوع فـاوا، بـه کنـدي صورت 
مـي پذيـرد. علـت اصلـي ايـن مشـکل، پاييـن بـودن 
سـطح آمادگـي الکترونيکي جامعه يا شـهرداري براي 
پذيـرش و اسـتفاده از فـاوا در جوامع و شـهرداريها و 
همچنيـن عـدم بررسـي كارايي و اثربخشـي سـرمايه 
گـذاري صـورت گرفتـه در اين زمينه اسـت. در طرح 
ارزيابـي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه منظـور 
ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوري  مناسـب  ارزيابـي 
شـهرداريها كـه ناشـي از اقدامـات صـورت گرفتـه و 
 )ICTMP( برنامـه كلان فنـاوري اطلاعات و ارتباطـات
الكترونيكـي  آمادگـي  ارزيابـي  پـروژة  مي‌باشـد، 
ارزيابـي  برنامـه و پـروژه   از  ابتـداي هـر سـال  در 
انتهـاي سـال  فـاوا در  اي )سـاليانه(  عملكـرد دوره 
طبـق  الكترونيكـي،  آمادگـي  گـردد.  مـي  پيشـنهاد 
وضعيـت  اكونوميسـت،  اطلا‌عـات  واحـد  تعريـف 
ICT كشـورها از نظـر زيرسـاخت‌هاي مـورد نيـاز و 

توانايـي مصرفك‌ننـدگان دولت و فضاي كسـب‌‌وكار 
اسـت كـه در اين راسـتا منابع مصر‌فك‌نندگان شـامل 
دولـت، مـردم يـا بخش خصوصي، بررسـي مي‌شـود. 
رسـيدن بـه ارزيابـي صحيـح در شناسـايي جايـگاه 
كشـور در آمادگـي الكترونيكـي نيازمنـد انتخاب مدل 
واحـد، اسـتاندارد و بررسـي آن طي سـال‌هاي متوالي 
اسـت، چـرا كـه بـه تنهايـي از روي افـت رتبـه، نمي 
تـوان اطلا‌عاتـي در خصـوص وضعيـت ميزان رشـد 
كشـور بدسـت آورد و ايـن مسـتلزم ايـن اسـت كـه 
‌مدلـي انتخاب شـود تـا براسـاس آن مـدل ارزيابي‌ها 
صـورت گيرد. بـا توجه به تمرکز خدمات در شـهرها 
اطلاعـات  فنـاوری  کاربـرد  گسـترش  همچنیـن  و 
جنبه‌هـای  بـر  آن  وسـیع  تأثیـرات  و  ارتباطـات  و 
مختلـف زندگـی شـهروندان، امـروزه بهره‌گیـری از 
بـه  خدمات‌رسـانی  نویـن  فناوری‌هـای  و  روش‌هـا 
شـکل »خدمـات الکترونیـک شـهری«، در تعاملات و 
تراکنش‌هـای میـان شـهروندان و سـازمان‌های دولتی 
و خصوصـی ارائه‌دهند. خدمات، بـه عنوان راهکاری 
اثربخـش و کارآمد در عرصه خدمات‌رسـانی شـهری 
ص   ،1387 )نژادجوادی‌پـور،  مـی‌رود  شـمار  بـه 
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38(. همچنيـن، عوامـل متعـددي زمينـه ايجـاد شـهر 
ايـن  همـه‌ي  كـه  مي‌سـازند  فراهـم  را  الكترونيكـي 
عوامـل ناشـي از رشـد فنـاوري و پيچيده‌تـر شـدن 
زندگي بشـر اسـت. ايجاد شـهر و دولـت الكترونيك 
پاسـخ بـه ضـرورت بهـره‌وري در زمـان و هزينـه و 
سـادگي ارائـه خدمـات و اطلاعـات بخـش دولتي و 
سـازمان‌ها بـه جامعـه اسـت. دولت‌ها براي پاسـخ به 
ايـن پيچيدگـي ناگزير هسـتند كـه به ايجاد شـهرهاي 
الكترونيكـي روي آورنـد. اسـتفاده روزافـزون از ايـن 
تكنولوژي‌هـا باعـث سـادگي و راحتـي بيش‌تـر براي 
حضـور در فرايندهـاي دموكراتيك، دسترسـي آسـان 
بـه اطلاعـات مـورد نيـاز در بـاره خدمات شـهري و 
سـادگي تجارت و مبادلات شـخصي در شـهر خواهد 
 Building an Information and Technology Vision( شـد

 .)2 for Toronto، 2002، ص 

از سـويي ديگـر بايـد گفـت كـه نهـاد ارزيابـي 
وضـع وجـود از نظـر آمادگـي الكترونيكي در كشـور 
و هـر سـازمان، مقدمه‌اي بـراي برنامه‌ريـزي و نيل به 
 ITوضـع مطلـوب خواهـد بـود. اگـر روند پيشـرفت
در كشـور را در سـه مرحله‌شناسـايي وضـع موجـود، 
ترسـيم وضـع مطلـوب و برنامه‌ريـزي گـذار از وضع 
موجـود بـه وضع مطلـوب در نظـر بگيريـم، مي‌توان 
در مرحله‌نخسـت جايگاه كشـور را از لحـاظ آمادگي 
شناسـايي كـرد و بـه بررسـي ميـزان ضعـف و قـوت 
)بنگاه‌هـاي  الكترونيكـي  آمادگـي  محـور  چهـار  در 
دولت‌هـا(  و  زيرسـاخت‌ها  شـهروندان،  اقتصـادي، 
پرداخـت. زمانيکـه آمادگـي الکترونيکـي در جامعـه 
اي بـه شـکل مطلـوب وجود داشـته باشـد، مـي توان 
زمينـه اي بـراي اسـتقرار اثربخش شـهر الکترونيک و 
شـهرداري الکترونيک باشـد، زيرا در شهر الکترونيک 
تمـام خدمـات مـورد نيـاز سـاکنان از طريـق شـبکه 
هـاي اطالع رسـاني تاميـن مـي شـود و شـهرداري 
الکترونيکـي بـا بهـره گيـري از فـن آوري اطلاعـات 
و  ارتباطـات، خدمـات خـود را در حـوزه وظايـف 
شـهرداري بـه صـورت سـريع، قابل دسترسـي و امن 
بـه شـهروندان ارائـه مـي دهد. هـدف از ايجاد شـهر 
الکترونيکي و شـهرداري الکترونيکـي توزيع خدمات 
بـه صـورت سـهل و آسـان و به صـورت 24 سـاعته 
حتـي روزهـاي تعطيل خواهد بـود. بنابرايـن آمادگي 
الکترونيکـي شـهروندان نيز در دريافـت خدمات ارائه 
شـده بـه عامـل کليـدي و مهمـي در اين ارتبـاط بدل 

گرديـده اسـت. اگـر جامعـه اي آمادگـي الکترونيکي 
دريافـت خدمات مبتني بر شـبکه ها را نداشـته باشـد 
و مولفـه هاي آمادگـي الکترونيکي در جامعـه نهادينه 
نشـده باشـند، تحقـق شـهر الکترونيـک و شـهرداري 

الکترونـک بـه سـادگي امکان پذيـر نخواهـد بود.
آمادگـي  ارزيابـي  مقولـه  بـه  مقالـه  ايـن  در 
الكترونيكي شـهرداريها  در راسـتاي تحقق شـهرداري 
الكترونيـك و چالشـهاي پيـش روي آن پرداختـه مي 
شـود و نكاتـي چنـد در ايـن رابطـه به تفصيـل مورد 

اشـاره قـرار مـي گيـرد.

شهر الكترونيك
در نخسـتين گـزارش سـالانه گـروه كاري تجـارت 
الكترونيـك ايـالات متحـده 3 در سـال 1999 چنيـن 
در  متحـده  ايـالات  در  حاليك‌ـه  در  اسـت:  آمـده 
سـال 1995 تنهـا 10 ميليـون نفـر از اينترنت اسـتفاده 
ميك‌ردنـد، ايـن رقـم در سـال 1998 به بيـش از 140 
ميليـون رسـيده اسـت. ايـن گـزارش هم‌چنيـن اظهار 
مـي‌دارد كـه در دهـه اول ايـن قـرن بيـش از يـك 
بيليـون نفـر در سرتاسـر جهـان از اينترنـت اسـتفاده 
خواهنـد كـرد. با چنين رونـد رو به افزايشـي در رقم 
كاربـران اينترنـت، دولت‌ها در تمام سـطوح، چاره‌اي 
نخواهنـد داشـت جـز اينك‌ـه بـه دولـت الكترونيـك 
بـه عنـوان يـك كانـال خدماتـي داخلـي و خارجـي 
 United States Department of Commerce( بيانديشـند
1999 ،(. امـا طبـق آمـار منـدرج در فصـل نامـه »پيـام 

يونسـكو« در سـال 2003، ششـصد و پنجـاه ميليـون 
اينترنـت متصـل بوده‌انـد  رايانـه بـه شـبكه جهانـي 
و 655 ميليـون كاربـر در سراسـر جهـان از اينترنـت 
اسـتفاده مـي كردنـد. آخريـن آمـار اتحاديه امـار بين 
المللـي در ماه مـارس 2008 آمار كاربـران اينترنت را 
بالـغ بـر 1/4 ميليـارد نفر در جهان نشـان مي‌دهد. اين 
آمارهـا بـه همـراه برنامه‌هـاي وسـيعي كه در توسـعه 
فنـاوري اطلاعـات در جهـان در دسـت انجـام اسـت 
دورنماي توسـعه شـهرهاي الكترونيكي را به صورت 
 .)internet world stsat, 2008( تجربـي نشـان مي‌دهـد
نگاهـي گـذرا بـه ميـزان و جمعيـت اسـتفادهك‌نندگان 
از اينترنـت در جهـان نشـان مي‌دهد كه در سـال‌هاي 
2000 تـا 2008 ميالدي در قاره‌هـاي مختلف جهان، 

بهـره‌‌وران اينترنـت رشـد زيـادي داشـته‌اند.
3. United states working group on Electronic Commerce
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نمودار 1. نمودار استفاده كنندگان اينترنت در جهان در 
مارس 2008

نخسـتين اقدام كلان و اساسـي جهت ايجاد شـهر 
الكترونيـك در جهـان بـه برنامـه »توسـعه فنـاوري 
معطـوف   1992 سـال  در   4 سـنگاپور«  اطلاعـات 
مي‌گـردد. پـس از آن در سـال 1993 ميالدي، پروژه 
توسـعه زيـر سـاختار ملـي آمريـكا جهـت گسـترش 
 ، اطلاعـات5  و  ارتباطـات  فنـاوري  سـاختار  زيـر 
تدويـن و راه اندازي شـد. كشـور كره جنوبـي نيز در 
ايـن سـال، طـرح توسـعه زيـر سـاختار ملـي فناوري 
ارتباطـات و اطلاعـات6 خـود را ارائـه و آمـاده اجـرا 
كـرد. كشـورهايي مانند ژاپـن، تايوان و انگلسـتان نيز 
در طـي سـالهاي 1993 تـا 1996، برنامه‌هـاي كلانـي 
را در ايـن زمينـه دنبـال نمودند. تاريـخ دقيقي از زمان 
ايجـاد شـهرهاي الكترونيـك در دسـترس نيسـت. اما 
مي‌تـوان اذعـان داشـت كه طـرح ايجـاد اين شـهرها 
بـه زمان ايجاد و توسـعه دولـت الكترونيك در جهان 

مرتبـط مي‌باشـد )جلالـي، 1383، ص 113(.

اهداف شهر الكترونيك
در شـهر الكترونيـك تورنتو از اهداف اسـتراتژيك به 
عنوان عواملي براي اسـتحكام تعهد شـهر الكترونيك، 
توسـعه  طريـق  از  محلـي  حكومـت  ارتقـا  جهـت 
توانايي‌هـاي الكترونيكـي شـهري ياد مي‌شـود. عملي 
شـدن ايـن اهـداف به‌وسـيله اقدامـات و پروژه‌هايـي 
صـورت مي‌گيـرد كـه مجمـوع آن‌هـا، تعريـف كننده 

شـهر الكترونيـك مي‌باشـند كـه عبارتند از:  
11 حمايت از مشاركت شهروندان در حكومت شهري..
22 و . مديريتـي  تصميم‌گيـري  رويه‌هـاي  ارتقـا 

سياسـي.

4. IT 2000
5. National Information Infrastructure(NII)
6. KII

33 ارائـه كانال‌هـاي خدماتـي جديـد بـراي تجارت .
در شـهر بـا ويژگي‌هـاي دسترسـي 24 سـاعته 
در 7 روز هفتـه، شـهروند محـوري، دسترسـي 
الكترونيكـي تـك مرحلـه‌اي بـه رنـج وسـيعي 
از خدمـات شـهري از طـرق گوناگـون شـامل 

عمومـي. دسترسـي  پايانه‌هـاي 
44 تضميـن پايـداري و رشـد در تجـارت شـهري .

تكنولـوژي  بـه  ملاحظـه‌اي  قابـل  به‌طـور  كـه 
دارد. وابسـتگي 

55 طريـق . از  شـهري  سـازمان‌هاي  از  حمايـت 
توسـعه‌اي  اطلاعاتـي و خدمـات  حمايت‌هـاي 
بين‌المللـي  اسـتانداردهاي  بـه  نيـل  جهـت 
درخواسـت خدمـات شـهري بـا كمتريـن هزينه 
 Building an Informational and Technology(

.)8 ص   ،Vision for Toronto، 2002

به‌طـور كلي، هدف اصلـي در شـهر الكترونيكي، 
بـه  مناسـب  قيمتـي  و  كيفيـت  بـا  خدمـات  ارائـه 
همـگان اسـت. ايجـاد محيـط مناسـب بـراي ارتقـا 
سـطح زندگـي، كسـب و كار، فراهـم نمـودن محيط 
دسترسـي بـر خـط بـراي دسترسـي بـه اطلاعـات و 
خدمـات شـهري، ارتقـا كميـت و كيفيـت خدمـات 
آژانس‌هـاي شـهري، افزايـش توليـد ناخالص داخلي 
كليـه واحدهـاي  يكپارچگـي  افزايـش درآمدهـا،  و 
جملـه  از  هزينـه  در  صرفه‌جويـي  نيـز  و  شـهري 
اهـداف شـهر الكترونيكـي اسـت. بنابرايـن مي‌تـوان 
مهم‌تريـن اهـداف شـهر الكترونيكـي را بـه صـورت 

برشـمرد: زير 
11 »ارائـه خدمات بهتـر«: ارائه خدمـات به صورت .

راحـت تر و قابـل اعتمـاد، با صـرف هزينه‌هاي 
كمتـر و كيفيـت و ارزش بالاتر.

22 »تاثيـر مثبـت در قيمت و كارايـي خدمات«: ارائه .
اطلاعـات و خدمـات بهتـر و ارزانتر به اسـتفاده 

ك‌نندگان و عـوارض دهندگان.
33 شـهري«: . امـور  در  مـردم  بيشـتر  »مشـاركت 

كـه  كسـاني  مشـاركت  امـكان  كـردن  آسـان‌تر 
باشـند. داشـته  نقـش  كارهـا  در  دارنـد  تمايـل 

44 »ارائـه و بـه كار گيـري روش‌هاي مناسـب براي .
اداره جامعـه«: حمايـت از جامعه علمي از طريق 
ايجـاد نـوآوري و بازآفرينـي در بخـش شـهري 

)هاشـميان، 1382، ص 82(.
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مراحل پیاده سازی شهر الكترونيك 
دسترسـي  امـكان  از  عبارتسـت  الكترونيـك  شـهر 
و  خدمـات  كليـه  بـه  شـهروندان  الكترونيكـي 
و  سـازمان ‌هـا  ادارات،  »به‌هنـگام«7   سـرويس‌هاي 
اماكن درون شـهري و دسـتيابي بـه اطلاعات مختلف 
مـورد نياز بـه صورت شـبانه‌روزي و هفت روز هفته، 
به شـيوه‌اي بـا ثبـات، قابل اطمينـان، امـن و محرمانه 
)جلالـي، 1383، ص 47(. در واقـع، برآينـد نهادينـه 
شـدن فنـاوري اطلاعات در تـار و پود نظـام مدني به 
شـهر الكترونيـك تعبيـر مي‌گـردد. شـهر الكترونيـك 
شـهري اسـت كـه در آن بـر روي فرصت‌‌هـاي خلـق 
بـه  ارتباطـات،  و  اطلاعـات  فنـاوري  توسـط  شـده 
منظـور افزايـش موفقيت و اثرگذاري سـرمايه گذاري 
شـده اسـت )Odendaal, 2003:588(. نمـاي خارجـي 
و ملمـوس شـهر الكترونيـك در نهايـت يـك »درگاه 
الكترونيكـي«8 خواهـد بـود كـه شـهروندان از طريـق 
گوناگـون  فعاليت‌هـاي  و  شـده  آن  وارد  اينترنـت 
خواهنـد  انجـام  آن  به‌وسـيله  را  خـود  نظـر  مـورد 
داد. ايجـاد شـهر الكترونيـك تاثيـرات بسـياري را در 
زمينـه اقتصـادي، اجتماعـي، فرهنگي و سياسـي براي 
شـهر بـه دنبـال خواهـد داشـت. در زمينـه اقتصـادي 
توسـعه تجـارت الكترونيكي، بانكـداري الكترونيكي، 
كاهـش  اعتبـاري،  كارتهـاي  از  اسـتفاده  گسـترش 
كاغذبـازي، كاهـش هزينـه ارائـه خدمـات و ايجـاد 
و  خارجـي  و  داخلـي  سـرمايه‌گذاري  بـراي  زمينـه 
ارتبـاط تجاري شـهر با كشـورهاي همسـايه و سـاير 
نقـاط جهان بخشـي از تاثيـرات آن خواهد بـود. ارائه 
خدمـات به‌هنـگام بـه شـهروندان موجـب افزايـش 
عمومـي  از خدمـات  ازاسـتفاده  آن‌هـا  رضايتمنـدي 
و  گروه‌هـا  تشـكيل  امـكان  و  شـده  خصوصـي  و 
اجتماعـات9 به‌هنـگام فـراوان و هم‌چنيـن راي گيري 
به‌هنـگام و توزيع عادلانه امكانـات را فراهم مي‌آورد. 
ايجـاد زمينـه اسـتفاده از نظـر شـهروندان در مديريت 
شـهر از جملـه اثـرات اجتماعـي اجـراي پروژه شـهر 
الكترونيـك خواهـد بـود. در زمينه‌هـاي فرهنگـي نيز 
اجـراي شـهر الكترونيك تاثيـرات زيادي را بـه دنبال 
دارد كه به‌طور مثال از شـفاف سـازي، اطلاع رسـاني، 
آمـوزش مجازي شـهروندان در حوزه‌هـاي عمومي و 

7. On-line
8. Portal
9. Community

اختصاصـي، امكان انتشـار رسـانه‌هاي ديجيتالي براي 
شـهروندان، انتشـار اخبـار و اطلاعـات بـه هنـگام و 
اثـرات فرهنگـي بسـيار ديگـري را مي‌تـوان نـام بـرد 
)King, 2007:50(. در زمينه اجتماعي و سياسـي معرفي 

شـهر در جهـان و امـكان بيشـتر ارتباطـات بين‌المللي 
و بالابردن وجهه سياسـي شـهر و شهروندان برخي از 
مزايـاي شـهرالكترونيك به حسـاب مي‌آينـد )جلالي، 

.)54 1383، ص 

شهروند الكترونيك10 
عصـر  مشـهور  كتـاب  در   )1382( كاسـتلز  مانوئـل 
نيازمنـد  اطلاعاتـي  شـهر  مي‌نويسـد:  اطلاعـات 
شـهروندان اطلاعاتـي اسـت. كاسـتلز معتقـد اسـت 
بازسـازي سـرمايه‌داري به همـراه فناوري‌هـاي نوين، 
منجـر بـه تحولـي اجتماعـي و در نتيجه تحول شـهر 
شـده اسـت. اين تحول شـهر دو قطبي11 را جايگزين 
شـهرهاي سـنتي ميك‌نـد. مجموعـه تحـولات بزرگي 
كـه در جامعه بشـري اتفـاق مي‌افتد، شـهروند جامعه 
را بـه سـمتي سـوق مي‌دهـد تـا مهـارت زيسـتن در 
كـه  اين‌جاسـت  باشـد.  داشـته  را  جامعـه‌اي  چنيـن 
ميك‌نـد.  پيـدا  نمـود  الكترونيكـي  شـهروند  مفهـوم 
شـهروند الكترونيك فردي اسـت كه توانايي اسـتفاده 
از فنـاوري اطلاعـات را در انجـام امـور روزمره خود 
داشـته باشـد و بتوانـد خدمات مـورد نياز خـود را با 
اسـتفاده از ابزارها و سيسـتم‌هاي الكترونيكي از منزل، 
 Singh,( ادارات و موسسـات ذي‌ربـط دريافـت نمايـد
66 :2007(؛ بنابراين، شـهروند الكترونيك كسـي است 

كـه در محيـط كار، محل تفريـح، آمـوزش، ارتباطات 
ابزارهـاي  بتوانـد  مالـي  تراكنش‌هـاي  و  روزمـره 
اينترنـت  و  رايانـه  جملـه  از  مختلـف  الكترونيكـي 
مختلـف  امـور  به‌راحتـي  و  بگيـرد  خدمـت  بـه  را 
روزمـره خـود را انجـام دهـد. شـهروند الكترونيكـي 
جـزء شـهروندان جامعـه اطلاعاتـي جهاني مي‌باشـد 
كـه بـه دنبـال زندگي مـدرن متناسـب با هزارة سـوم 
بـوده و مي‌خواهـد زندگـي جديـدي را با اسـتفاده از 
كاربردهـاي فنـاوري اطلاعات تجربه نمايد و با سـاير 
اقـوام جهان بـا صلح و دوسـتي زندگي كند. اساسـي 
تريـن بعـد جامعـه اطلاعاتـي آنسـت كه شـهروندان 
بتواننـد در توزيـع، توليد و اسـتفاده از اطلاعات مفيد 
10. E-citizen
11. Dual city
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و ارزشـمند آزاد باشـند و توانايـي مبادلـه الكترونيكي 
اطلاعـات را داشـته باشـند و عالوه بـر آن بتواننـد 
و  بـهك‌ار گرفتـه  را  مهارت‌هـاي خـود  و  توانايي‌هـا 

آن‌را توسـعه دهنـد )جلالـي، 1386، ص 1(.
در  زندگـي  زاييـده  كـه  الكترونيكـي  شـهروند 
ايـن  داراي  اسـت،  شـبكه‌اي  و  اطلاعاتـي  جامعـه 
پيـام اسـت كـه آدميان بـراي زندگـي در يـك جامعه 
اطلاعاتـي بـا چالش‌هـا و چشـم اندازهـاي جديـدي 
مواجـه مي‌شـوند. در هـر حـال دسـتاوردهاي علمـي 
و تكنولـوژي بشـر در قـرن بيسـت و يكـم نيازمنـد 
تربيـت شـهروندي بـا ويژگي‌هـاي جديـد اسـت. در 
واقـع، امـروزه شناسـايي شـهروندان جديـد و آمـاده 
سـازي نظـام تعليـم و تربيـت بـراي توجـه بـه ايـن 
فناوري‌هـا در دسـتور كار بسـياري از مجامـع علمـي 

 .)Lee, 2000: 378(.دارد قـرار  بين‌المللـي 
به‌طـور كلـي مي‌تـوان گفـت موجوديت شـهروند 
الكترونيـك بـه عنـوان محـور در مباحـث مربـوط به 
شـهر و دولـت الكترونيـك قـرار مي‌گيرد كـه اين امر 
بـا بررسـي دولـت الكترونيك در كشـورهاي مختلف 
بـه خوبـي مشـخص مي‌گـردد. مهم‌ترين هدف شـهر 
الكترونيـك خدمـت رسـاني مطلـوب بـه شـهروندان 
و كسـب رضايـت آنـان مي‌باشـد. ايـن در صورتـي 
اسـت كـه افـراد جامعـه بـه عنـوان دريافـت كننـده 
ايـن خدمـات، قابليـت اسـتفاده از ايـن خدمـات را 
داشـته باشـند )Ebbers, 2007: 22(. در يـك نگاه كلي، 
مي‌تـوان گفـت رشـد روزافـزون دنيـاي مجـازي بـه 
پيدايش شـهروند مجازي هم منجر شـده اسـت و در 
ايـن دنيا همچـون دنياي واقعي كه گسـترة عمومي‌اي 
دارد، روابـط افـراد بنـا بـر گسـترش و رشـد آن تغيير 
ميك‌نـد. به عبـارت ديگـر، دنياي مجازي هم گسـترة 
عمومـي شـهروندي مجـازي را منجـر مي‌شـود و هم 
اينك‌ـه باعـث رشـد گسـترة عمومـي دنيـاي واقعـي 

مي‌شـود.

سند راهبردی شهر الکترونکی
»سـند راهبـردی شـهر الکترونیـک« نتیجـۀ نخسـتین 
)بـا  آن  انجـام  کـه  اسـت  تحقیقاتـی  و  مطالعـات 
محوریـت شـهرداری(، در اوّلیـن مرحلۀ تحقق شـهر 
الکترونیـک )مرحلـۀ پیدایش( مورد نیاز اسـت. سـند 
مطالعـات  مبنـای  بـر  الکترونیـک،  شـهر  راهبـردی 
میدانـی و بر اسـاس امکانـات و پتانسـیل‌های موجود 

تنظیـم می‌شـوند )بهمنـد، 1386(. در سـند راهبـردی 
شـهر الکترونیک، مسـیر و راهبردهایی کـه بهره‌گیری 
از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات را توسـعه بخشـیده 
میـان  یکپارچـۀ  تعامـل  و  ارتبـاط  زمینـۀ  سـپس  و 
سـازمان‌های شـهری و شـهروندان را به وجـود آورد، 
تبییـن می‌شـود )Ansoff, 1988(. بدیـن ترتیـب، ایـن 
سـند، چشـم‌انداز، مأموریت‌هـا‌، اهـداف، سیاسـت‌ها 
و در نهایـت راهبردهـای کلان را در طرح اسـتقرار و 
توسـعۀ شـهر الکترونیک، بـه گونه‌ای تنظیـم می‌نماید 
کـه آمـال شـهروندان و متولیـان مدیریـت شـهری را 
از تحقـق شـهر الکترونیـک برآورده سـاخته و مسـیر 

اجرایـی فعالیت‌هـا را مشـخص نمایـد.

چشم‌انداز شهر الکترونکی
در شـهر الكترونيك، بسـياري از مشـكلات شـهرهاي 
سـنتي مانند آلودگي هوا، انتظار كشـيدن‌هاي طولاني، 
ترافيـك و غيـره وجـود نـدارد. رسـيدن بـه چنيـن 
شـهري هدف نهايي بسـياري از شـهرهاي الكترونيك 
جهـان اسـت. در شـهر الكترونيـك كارهـا را مي‌توان 
بسـيار سـاده تـر و بـا اطمينـان بيشـتر انجـام داد. از 
آن‌جـا كـه در اين شـهرها اغلـب كارهـاي روزمره از 
طريـق رايانـه و اينترنـت انجـام مي‌شـود، در وقت و 
هزينـه بـه ميـزان چشـمگيري صرفه‌جويـي مي‌گردد. 
بـه عنـوان مثـال از كارهـاي بانكـي و اداري گرفته تا 
بازديد از نمايشـگاه و غيره همه از راه دور و در تمام 
اوقـات شـبانه‌روز در دسـترس تمـام مردم قـرار دارد 
)جلالـي، 1371، صـص 45-60(. شـهر الكترونيـك 
محيطـي مطلـوب بـراي زندگي، تفريـح، كار و تلاش 
اسـت. مـردم در شـهرهاي الكترونيكي زمان بيشـتري 
بـراي تفريـح و اسـتراحت خواهنـد يافـت و رشـد 
بسـيار  اين‌گونـه شـهرها  در  بهـره‌وري  و  اقتصـادي 
از شـهرهاي سـنتي فعلـي خواهـد بود. در شـهرهاي 
الكترونيكـي مشـاغل بسـياري به‌وجـود مي‌آيد و حل 
مشـكل بيـكاري از طريق شـهرهاي الكترونيكي امري 
واضح اسـت )Reddick, 2002:41(. »چشـم‌انداز« که از 
آن بـه دورنما، منظـر، آیندۀ متصور و یـا آیندۀ آرمانی 
و مطلـوب نیـز نـام برده می شـود، توصیفی اسـت از 
شـرایط آینـده و به عبـارت دیگر، تصویری اسـت از 
وضعیـت آینـدۀ یـک مجموعـه، زمانی که بـه اهداف 
و اسـتراتژی‌های خود دسـت یافته باشـد. چشـم‌انداز 
و آرمان‌هـا، معمـولاً زاییـدۀ فکـر و خلاقیـت مدیران 
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مجموعـه بـوده و در ابعـاد مختلفی همچـون فناوری، 
ایـن  از  مـواردی  و  بـازار  مالـی،  وضعیـت  دانـش، 
دسـت، بـه تصویر کشـیده می‌شـوند. بر این اسـاس، 
چشـم‌انداز بایـد خصوصیـات ذیـل را دارا باشـد: 1. 
آینـده‌ای بهتـر و مطلـوب را بـه تصویـر بکشـد. 2. 
بلندپروازانـه باشـد و آینده‌هـای دور را ترسـیم کنـد. 
3. پسـندیده و مطلـوب باشـد. 4. واضـح و قابل فهم 
باشـد. 5. حتی‌الامـکان تغییرات آینده را پاسـخگویی 
نماید. 6. دسـتیابی به ارزش‌های مشـترک را سـهولت 
بخشـد. 7. پیامدهـای مثبـت را بیـان دارد. 8. ایجـاد 
هیجـان، انگیـزه و تحـرک نمایـد )كارگـري و زارع، 

.)1384
بدیـن ترتیـب مزایـا و منافـع تدویـن چشـم‌انداز 
عبارتنـد از: 1. ارائـۀ تصویـری از مجموعـه در پایـان 
افـق برنامه‌ریـزی. 2. ایجـاد درکـی کلّـی از ایـن کـه 
موفقیـت مجموعـه بـه چـه مفهومـی اسـت. 3. ایجاد 
اتفـاق نظـر بـر آینـدۀ مطلـوب مجموعـه. 4. روشـن 
 .5 مجموعـه.  حرکـت  مقصـود  و  جهـت  سـاختن 
در صـورت  مجموعـه،  کـه  ایـن  نمـودن  مشـخص 
بـرآوردن مأموریـت خـود، بـه چـه شـکل و چگونـه 

سـاختاری خواهـد رسـید )گرامـي، 1385(.

بررسي نمونه موردي
در ایـن ارتبـاط یکـی از بخش‌هـای مهـم طرح‌هـای 
تدویـن  الکترونیـک،  شـهرهای  توسـعۀ  و  اسـتقرار 
شـرحی روشـن دربـارۀ ایـن نکتـه اسـت کـه شـهر 
موفقیت‌آمیـز  اجـرای  صـورت  در  الکترونیـک 
اسـتراتژی‌ها و دسـتیابی بـه ظرفیت‌هـا و قابلیت‌های 
توسـعهی‌افتۀ خویـش، بـه چـه چیـزی تبدیل شـده و 
چـه وضعـی خواهـد داشـت. بدیـن ترتیـب توجیهی 
روشـن، مشـخص و قابـل دفاع، از این کـه چرا و چه 
انتظاری از اسـتقرار شـهر الکترونیـک می‌رود، حاصل 
می‌شـود و امـکان موفقیـت طـرح شـهر الکترونیـک 
بـا تصویـر روشـنی کـه از آینـدۀ آن ارائـه می‌گـردد، 
فراهـم خواهـد شـد. از طرف دیگـر، توافق بـر آیندۀ 
الکترونیـک، همـۀ نیروهـا و منابـع مجموعـه  شـهر 
را همسـو و هم‌جهـت سـاخته، آرمـان مشـترکی را 
بیـن اعضـای مجموعـه فراهـم می‌سـازد. شـهرهاي 
الكترونيكـي در جهـان، براسـاس موقعيـت، امكانات، 
توانايي‌هـا و ديدگاه‌هـاي ملـي و بيـن المللـي خـود، 
بـراي  مي‌باشـند.  متفاوتـي  چشـم‌اندازهاي  داراي 

نمونه چشـم انداز شـهرهاي الكترونيكـي بريس‌بين12  
در كشـور اسـتراليا و دوربـان13  در كشـور آفريقـاي 
از  متفـاوت  كاماًل  نمونـه‌ي  دو  عنـوان  بـه  جنوبـي 
نظـر امكانـات، توانايي‌هـا، تركيـب جمعيتـي، وضـع 
اقتصـادي و درجـه‌ي رشـد يافتگـي را مورد بررسـي 

قـرار خواهيـم داد.

بريس‌بين در استراليا
اسـتان كوئيزلنـد و سـومين شـهر  بريس‌بيـن مركـز 
بـزرگ كشـور اسـتراليا به شـمار مي‌رود كـه جمعيتي 
حـدود يـك ميليـون نفـر دارد و جـزو 25 شـهر برتر 
دنيـا از نظـر كيفيت زندگي مي‌باشـد. براسـاس سـند 
چشـم انـداز »زندگـي در بريس‌بيـن 2010« كـه در 
سـال 2000 از سـوي شـوراي شـهر اين شـهر منشـر 
شـهر  اسـتراتژيك  چشـم‌انداز  هشـت  اسـت،  شـده 
الكترونيـك بريس‌بيـن عبارتنـد از: 1. شـهر سـبز و 
تميـز14 ؛ 2. شـهر در دسـترس15 ؛ 3. شـهر طراحـي 
شـده بـراي زندگـي مناسـب16 ؛ 4. شـهر هوشـمند 
و شـكوفا17 ؛ 5. شـهر خالق18 ؛ 6. شـهر جامـع و 
فراگيـر19 ؛ 7. شـهر سـالم و فعـال20 ؛ 8. شـهر نمونـه 
منطقـه‌اي و جهانـي21  كه براي هريـك از راهبردهاي 
اسـتراتژيك، پروژه‌هـاي كليـدي مهمي تعريف شـده 

ست. ا

دوربان در آفريقاي جنوبي
شـهر دوربان در سـاحل شـرقي آفريقـاي جنوبي، در 
ايالـت كوالازينتال واقع شـده اسـت. اين شـهر داراي 
جمعيتـي حـدود 3 ميليـون نفـر مي‌باشـد كـه از نظـر 
فرهنگـي و اقتصـادي متنـوع مي‌باشـند. 23 درصد از 
جمعيـت ايـن شـهر در فقـر مطلـق زندگـي ميك‌ننـد 
)درآمـد ماهيانه‌ي كمتـر از 30 دلار( و تنها 38 درصد 
هسـتند.  دبيرسـتاني  تحصيالت  داراي  آن  جوانـان 
بـا تمـام ايـن شـرايط ايـن شـهر داراي سـند چشـم 
انـدازي بيسـت سـاله بـراي مديريـت و تصميم‌گيري 

12. Brisbane
13. Durban
14. A clean and green city
15. An accessible city
16. A city designed for appropriate living
17. A smart and prosperous city
18. A creative city
19. An inclusive city
20. An active and healthy city
21. A regional and world city
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در مـورد شـهر الكترونيـك خـود اسـت. چشـم انداز 
شـهر الكترونيكـي دوربـان عبارتسـت از: 1- رشـد 
نيازهـاي  اقتصـادي و ايجـاد اشـتغال؛ 2- بـرآوردن 
اوليـه؛ 3- كاهـش فقـر؛ 4- توسـعه شـهر و توسـعه 
نيـروي انسـاني؛ و 5- سـاختن محيطـي امـن و ايمن 

.)Odendaal, 2003: 596(

رسالت یا مأموریت شهر الکترونکی
»رسـالت« کـه از آن بـا عناوینـی چـون مأموریـت، 
مقصـود  یـا  و  بنیادیـن  اهـداف  وجـودی،  فلسـفۀ 
اصلـی نیـز یـاد می‌شـود، عبـارت اسـت از فلسـفۀ 
وجـودی و یـا نقشـی کـه یـک مجموعـه در قبـال 
ایفـای آن  بـا  تـا  بـر عهـده گرفتـه  جامعـۀ خـود، 
و ارائـۀ خدمـات مـورد نظـر، نیازهایـی از جامعـه 
می‌تـوان  دیگـر  عبـارت  بـه  سـازد.  بـرآورده  را 
گفـت، مأموریـت یـک بیـان کلّـی از نیـّت مجموعه 
مدیـران  نقطه‌نظـرات  از  اسـتفاده  بـا  کـه  می‌باشـد 
ارشـد آن مجموعـه، تعریـف و تصریـح شـده و در 
قالـب »بیانیـۀ مأموریـت« مجموعـه، ارائـه می‌گردد. 
اعتقـادات،  گـزارۀ  گاهـی  را  مأموریـت  بیانیـۀ 
بیـان  باورهـا و  بیـان  بیـان فلسـفه،  بیـان مقصـود، 
اصـول مجموعـه نیـز می‌نامنـد؛ بـه همیـن ترتیـب، 
نشـان‌دهندۀ  الکترونیـک،  شـهر  مأموریـت  بیانیـۀ 
آینـده‌اش  مسـیر  و  بـوده  آن  فعالیت‌هـای  طیـف 
یـک  مأموریـت  بیانیـۀ  در  می‌نمایـد.  مشـخص  را 
شـهر الکترونیـک کـه بـه شـیوه‌ای جامع و مناسـب 
تهیـه شـود، فلسـفه، مقصـود، گروه‌های شـهروندان 
مخاطـب، فناوری‌هـای اصلـی تبییـن خواهنـد شـد 
)دانايـي فرد، 1383(. بر اسـاس الگوهـای مدیریت 
تدویـن  از  پیـش  اسـتراتژیک،  برنامه‌ریـزی  و 
بـه  را  مجموعـه  مأموریـت  بایـد  اسـتراتژی‌ها، 
شـیوه‌ای روشـن تهیـه کـرد. مزایـا و منافـع تدوین 
رسـالت را می‌تـوان بـه ترتیـب ذیـل برشـمرد: 1. 
روشـن شـدن فلسـفۀ وجـودی مجموعـه، نقش‌هـا 
خصـوص  در  توافـق  ایجـاد   .2 آن؛  وظایـف  و 
سمت‌وسـوی حرکـت مجموعـه؛ 3. ایجـاد تمرکـز 
 .4 مهـم؛  و  اساسـی  مسـایل  بررسـی  و  بحـث  بـر 
ایجـاد وحـدت رویـه بیـن مدیـران، تصمیم‌گیـران 
و  تفکـر  در  همسـویی   .5 تصمیم‌سـازان؛  و 
تصمیم‌گیـری در مـورد مسـائل کلیـدی )كارگـري 

.)1384 زارع،  و 

اهداف شهر الکترونکی
نتیجه‌هـای  صـورت  بـه  تـوان  مـی  را  »اهـداف« 
می‌کوشـد  مجموعـه  کـه  خاصـی  و  مشـخص 
آورد،  به‌دسـت  خـود  مأموریـت  تأمیـن  در  تـا 
تعریـف نمـود. اهـداف را بـه تعبیـری بـه دو گروه 
بلندمـدّت و کوتاه‌مـدّت )سـالانه( تقسـیم می‌کننـد. 
مجموعـه  بـرای  نظـر  ایـن  از  بلندمـدّت  اهـداف 
مسـیر  تعیین‌کننـدۀ  کـه  هسـتند  ضـروری  و  لازم 
حرکـت آن می‌باشـند. اهـداف سـالانه هدف‌هایـی 
کوتاه‌مـدّت هسـتند کـه سـازمان بـرای رسـیدن بـه 
اهـداف بلندمـدّت، بایـد به آن‌ها دسـت یابـد )علي 
احمـدي و ابراهيمـي، 1383(. تدوین اهداف شـهر 
و  برنامه‌ریـزی  متولیـان  مجموعـۀ  بـه  الکترونیـک، 
مجریـان اسـتقرار و توسـعۀ آن کمـک می‌کنـد تـا 
از طریـق دسـتیابی بـه مزایـای ذیـل، بـه شـیوه‌ای 

اثربخـش عمـل نمایـد: 
11 تعیین اولویت‌ها.
22 سازماندهی منابع.
33 تأمین هماهنگی و هم‌افزایی در امور.
44 ایجاد انگیزه در مجریان.
55 امکان انجام ارزیابی‌ و کنترل فعالیت‌های مجموعه.

مسـألۀ اساسـی آن اسـت کـه اهـداف شـهرهای 
چالشـگر،  واقع‌گرایانـه،  بایـد  الکترونیـک، 
و  کیفـی(  یـا  کمّـی  صـورت  )بـه  سـنجش  قابـل 
اهـداف  سـایر  بـا  و  بـوده  اولویت‌بنـدی ‌شـده 
مدیریـت یکپارچۀ شـهری، همسـویی و سـازگاری 

باشـند. داشـته 

چرخه عمر ارزيابي فناوري اطلاعات و ارتباطات در 
شهرداريها 

جامـع  طـرح  بروزرسـاني  چرخـه  زيـر،  شـكل  در 
فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و ارتباط آن با چشـم 
انـداز، اهـداف كلان، اسـتراتژيها، طـرح و برنامـه و 
طـرح ارزيابـي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات ارايـه 

گرديـده اسـت )تركاشـوند، 1382(.
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نمودار 2. چرخه عمر فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداريها؛ ماخذ: نگارنده.

آمادگي الکترونيکي
دارای  الکترونيکـی،  آمادگـی  بـا  شـهرداري  يـک 
سـرعت بـالا در دسترسـی بـه اطلاعـات و رضايـت 
معاونتهـا،  مناطـق،  در  فـاوا  کاربردهـای  از  كامـل 
سـازمانها، و مراکز خدماتي وجـود دارد. حفظ حريم 
خصوصـی کاربر و امنيت اتصال وجود داشـته باشـد 
از  و سياسـت‌های شـهرداري در جهـت طرفـداری 
افزايـش و توسـعه دسترسـی و اسـتفاده از شـبکه در 
سـطح جامعـه اسـت. ارزيابـی وضـع موجـود از نظر 
آمادگـی الكترونيكـی در شـهرداري، مقدمهـای برای 
برنامهريـزی و نيـل بـه وضـع مطلـوب خواهـد بود. 
اگر روند پيشـرفتIT  در شـهرداري را در سه مرحله: 
مطلـوب  وضـع  ترسـيم  موجـود،  وضـع  شناسـايی 

وضـع  بـه  موجـود  وضـع  از  گـذار  برنامهريـزی  و 
مطلـوب در نظـر بگيريـم، میتـوان در مرحلهنخسـت 
جايـگاه شـهرداري را از لحاظ آمادگی شناسـايی كرد 
و بـه بررسـی ميـزان ضعـف و قوت در چهـار محور 
آمادگـی الكترونيكـی پرداخـت. بـرای اين كـه ميزان 
پيشـرفت شـهرداري در حوزهآمادگی الكترونيكی را 
تعييـن كنيـم، بايـد از مدل واحـد و اسـتانداردی طی 
چنـد سـال متوالـی اسـتفاده كـرد. اقدامی کـه پس از 
ارزيابـی انجـام می شـود دقيقا وابسـته بـه هدف آتی 
شـهرداري اسـت، )بـا درنظـر گرفتن وضعيـت فعلی 
شـهرداري( ارزيابـی آمادگـی الکترونيکـی چگونگی 
دسـتيابی بـه اهـداف آتـی را معيـن مـی کنـد )برنامه‌ 
فنـاوري اطلاعـات و ارتباطات پـروژه ICT MP كلان 
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از  منظـور   .)1385 پـردازي،  داده  شـركت  شـهرها، 
آمادگـي الکترونيکـي توانايـي پذيرش، اسـتفاده و به 
کارگيـري فنـاوري اطلاعـات  و کاربردهـاي مرتبـط 
بـا آن در جوامـع مـي باشـد. عوامـل متعـددي بـر 
اطلاعـات و سـطح  فنـاوري  از  اسـتفاده  چگونگـي 
آمادگـي الکترونيکـي جوامـع و  سـازمانها تاثير گذار 
اسـت کـه ضـروري اسـت بـه دقـت بـراي سـازمان 
گيـرد  قـرار  شناسـايي  و  مطالعـه  مـورد  شـهرداري 

)نژادجـوادي پـور، 1387(.

اهداف آمادگي الکترونيکي
باتوجـه  الكترونيكـي  آمادگـي  بـه  نيـل  اهـداف  از 
بـه شـرايط اقتصـادي، اجتماعـي، فنـي و حقوقـي 
حفـظ  همچـون  اقتصـادي  اهـداف  بـه  مي‌تـوان 
زيرسـاخت‌هاي  ايجـاد  ديجيتـال،  رقابـت  تـوان 
گسـترش  ارتباطـات،  و  اطلاعـات  فنـاوري 
در  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوري  كاربردهـاي 
گسـترش  و  اقتصـادي  تـوان  توسـعه  راسـتاي 
اجتماعـي  اهـداف  و  خارجـي  سـرمايه‌گذاري 
چـون كاهـش شـكاف ديجيتالـي، بهره‌منـدي افراد 
و سـازمان‌ها از اطلاعـات كيفـي و ايجـاد اعتمـاد 
در مشـتريان اشـاره كـرد. بـراي ارزيابـي آمادگـي 
 CSPP, از جملـه  متفاوتـي  الكترونيكـي مدل‌هـاي 
CID, APEC, MOSAIC, EIU و ITU وجـود دارد كه 

شـاخص‌ها و روش‌هـاي متفاوتي را براي سـنجش 
وجـود  داده‌انـد.  ارايـه  الكترونيكـي  آمادگـي 
موجـب  الكترونيكـي  آمادگـي  ارزيابـي  مدل‌هـاي 
بـه  هوشـمندانه  ورود  بـراي  دقيق‌تـر  برنامه‌ريـزي 
عصـر اطلاعـات و فراهـم‌ كننـده بسـتر نظـارت بر 
عملكـرد دسـتگاه‌هاي اجرايـي اسـت، متاسـفانه در 
كشـور مـا مـدل يـا شـاخص معينـي براي سـنجش 
آمادگـي الكترونيكـي كشـور وجـود نـدارد و تنهـا 
نهادهـاي  و  سـازمان‌ها  گـزارش  ارزيابـي،  مكال 
خارجـي اسـت، بنابرايـن لازم اسـت تهيـه گزارش 
آمادگـي الكترونيكي كشـور در حوزه‌هـاي مختلفي 
همچـون دولـت الكترونيكـي، تجـارت الكترونيكي 
الكترونيكـي مـورد توجـه قـرار گيـرد  و آمـوزش 
تـا بـا بررسـي نقـاط ضعـف و قـوت، راهكارهـاي 
تحقـق  كـه ضامـن  الكترونيكـي  آمادگـي  افزايـش 
تدويـن  اسـت،  بنيـان  دانـش  توسـعه  برنامه‌هـاي 

.)1385 ديگـران،  و  )مسـتاجران  شـود 

 
نمودار 3. مؤلفه‌های آمادگی الکترونيکی شهرداري؛ ماخذ: 

World Bank, 2002

تمامـی مولفـه هاي شـكل بـالا با يکديگـر ارتباط 
داخلـی داشـته و لازم اسـت بـا هم هماهنـگ گردند. 
ملاحظـه فقـط يک بخـش از مولفه‌هـای مذکور منجر 
بـه آمادگی الکترونيکی شـهرداري نخواهد شـد، مگر 
آنکـه سـاير مولفـه هـا نيـز بـا آن هماهنگـی لازم را 

باشند.  داشـته 
محـور هاي اصلـي آمادگـي الکترونيکـي عبارتند 

از:
11 »مـوارد اقتصادي«: مـواردي از قبيل ميزان رشـد .

در رشـد خالـص ملـي شـد در سـرمايه‌گذاري 
خارجـي، رشـد در درآمـد سـرانه افـراد و غيره 

22 »مـوارد حقوقـي«: ايـن مـوارد شـامل سياسـت .
ملـيICT ، قوانيـن حاکـم بـر فضـاي ديجيتـال، 
سياسـت کاربرد و آموزش  IT در همه بخشـهاي 

کليـدي يـک اقتصاد؛
33 اجتماعـي . فاکتورهـاي  اجتماعـي«:  »مـوارد 

نظيرسـطح سـواد و تحصيلات پايه، زيرسـاختار 
 ،ICT فرهنگـي جامعـه نظيـر گرايش به پذيـرش
آگاهـي از کاربـرد ICT بـراي افزايـش بهره‌وري  

و بـازده کاري 
44 »مـوارد فنـي«: زيـر سـاختهاي مخابراتي، شـبکه .

هـاي رايانـه اي، اينترنت.
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نمودار 4. محورهاي اصلي آمادگي الکترونيکي؛ ماخذ: نگارنده.

مولفه‌هاي آمادگي الكترونيكي
 مولفـه هـاي متعـددي وجـود دارنـد کـه روي هـم 
رفتـه منجـر بـه آمادگـي الکترونيکـي يـک کشـور مي 
گردنـد. در ايـن ميـان چهـار مولفـه عمـده در آمادگي 
الکترونيکي يک کشـور نقش حياتـي دارند.توجه ويژه 
بـه ايـن مولفـه هـادر هـر برنامـه امادگـي الکترونيکي 
ضـروري اسـت.اين مولفه ها شـامل شـهروندان، بنگاه 
هـاي اقتصـادي، دولتها و زيرسـاختار مـي گردند. همه 
ايـن مولفـه ها با يکديگـر ارتباط داخلي داشـته و لازم 
اسـت با هـم هماهنگ شـوندملاحظه تنهـا يک بخش 
از مولفـه هـاي مذکـور منجر بـه آمادگـي الکترونيکي 
نخواهـد شـد مگـر اينکـه سـاير مولفـه هانيـز بـا ان 

هماهنگي لازم را داشـته باشـند.

فرايند توسعه آمادگی الکترونيکی شهرداري
اين فرايند شامل چهار مرحله ذيل مي باشد:

11 تدويـن برنامـه تعييـن اهـداف كمـي و كيفـي .
توسـعه ICT  در سـطح شهرداري )شـامل شبكه 
هـا، سـخت افزارهـا، سيسـتمها، مهارتهـا و غيـره(

22 الکترونيکـی . آمادگـی  ارزيابـي  مـدل  گزينـش 
شـهرداري بـا توجـه بـه اهـداف 

33 انجام ارزيابي آمادگي الکترونيکي.
44 بازنگـري برنامـه كلان )ICTMP( بـا توجـه بـه .

نتايـج آمادگـي
55 .ICTMP پياده‌سازي

نمودار 5. فرايند توسعه آمادگي الکترونيکي؛ ماخذ: نگارنده.
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مدلهاي ارزيابي آمادگي الکترونيکي
مدلهاي مختلفي براي ارزيابي آمادگي الکترونيکي توسط شرکتهاي مشاورهاي و دانشگاهها عرضه و به کار گرفته شده است.
در نگاه سطحي، هر کدام از اين مدلها ميزان آمادگي يک جامعه را در بهره برداري از فناوري اطلاعات و تجارت 
الکترونيک نشان ميدهند. در نگاهي دقيقتر، اين مدلها از تعاريف بسيار گسترده و متنوع و روشهاي سنجش متفاوتي 

برخوردارند. 
جدول 1. مدلهاي ارزيابي آمادگي الکترونيکي در سطوح مختلف؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.

جدول 2. متدولوژي مورد استفاده براي ارزيابي آمادگي الکترونيکي؛ ماخذ: محمد فتحيان، 1386.
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رشد شبكه گسترده جهاني، رشد جمعيت متصل به 
شبكه، كاهش هزينه ها و رشد انتظارات عمومي از ديگر 
عوامل ايجاد شهرهاي الكترونيكي است )جهانگيري و 
علوي، 1385، ص 43(. ايجاد شهر الكترونيك موجب 
کاهش حرکت جمعيت در شهر واقعي مي‌شود. در واقع دو 
فضائي شدن شهر در فضاي واقعي و فضاي مجازي، نوعي 
مديريت کنترل حرکت جمعيت شهر محسوب مي شود که 
تلاش مي کند با عقلاني کردن روند حرکت جمعيت شهر، 
فضايي آرامتر، کم هزينه تر و برخوردار از امنيت شهري و 
امنيت رواني را براي شهروندان فراهم کند )عاملي، 1384، 

ص 125(.

شاخص‌هاي ارزيابي 
شاخص‌هاي ارزيابي كمي مورد نياز براي هر يك از 
حوزه‌هاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي با استفاده از تکنيک 
هاي مقياس سازي )استاندارد سازي داده( و اوزان مدل 

تحقيق، شاخص آمادگي الکترونيکي حوزه تحقيق با روش 
ميانگين موزون محاسبه مي گردد. شاخص‌هاي به شكلي 
تحت  را  شهرداري  دستگاه  كل  كه  است  شده  تعريف 
پوشش قرار داده و وضعيتي شفاف و روشن از فناوري 
را مشخص  آنها  ارتباطات و زيرحوزه‌هاي  اطلاعات و 
نمايد. در همين راستا شاخص‌هاي تعريف شده براي بخش 
ارزيابي آمادگي الكترونيكي سازماني دستگاه شهرداري در 
سه حوزه اصلي »آمادگي سازماني، آمادگي نرم‌افزارهاي 
كاربردي و خدمات و آمادگي زيرساخت« دسته‌بندي شده 
است، در تعريف اين شاخص‌ها نكته حائز اهميت كه در 
نظر گرفته شده است توجه به استانداردهاي بين‌المللي در 
خصوص آمادگي الكترونيكي و كاربردي بودن آنها است 
در همين راستا تاثيرات سه مولفه دسترسي‌ها، فرصت‌ها و 
ظرفيت‌ها  بطور مستقيم و غير مستقيم نيز در نظر گرفته 

شده است.

جدول 3. شاخص هاي ارزيابي آمادکي الکترونيکي در حوزه هاي مختلف؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
حوزه هاي ارزيابي مناظر ارزيابي

شبكه محلي

زير ساخت فني

)DSL شبكه اينترانت )فيبر نوري، بي سيم و

سرويسهاي ارزش افزوده شبكه )ويدئو كنفرانس،FTP و...(

سخت افزار

مركز داده  وتماس شهرداري

امنيت
GIS

مكانيزه كردن امور شهرداري

 سيستمها و 
خدمات الكترونيكي

مكانمندي سيستمهاي موجود

وب سايت و پورتال

الكترونيكي نمودن خدمات شهرداري

يكپارچگي سيستمهاي موجود

IT آمادگي كاربران

 آمادگي سازماني 
شهرداري

   ITآمادگي نيروي متخصص

مديريت، برنامه ريزي و تشكيلات فاوا

همسو بودن راهبردهاي كسب وكار و فاوا

)IT آمادگي مالي )بودجه عمراني و جاري

آمادگي حقوقي
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انتخاب مدل ارزيابي عملكرد فاوا  شهرداري
دولـت  و  شـهر  اسـتقرار  بـه  دولت‌هـا  گرايـش 
الكترونيـك از اواخـر قرن بيسـتم رو بـه افزايش بوده 
اسـت. ايـن گرايـش جهانـي را مي‌تـوان از چند جنبه 
مـورد توجـه قـرار داد. تغييـر انتظارات شـهروندان از 
دولـت، فراهـم آوردن خدمـات بـا روش‌هايـي بهتر، 
ايجـاد يـك نقطـه ورود واحـد بـراي دسترسـي بـه 
خدمـات و اطلاعـات، بحـران اعتمـاد به دولـت، نياز 
به تـداوم اصلاحـات در بخش عمومـي، صرفه‌جويي 
در هزينه‌هـا، نسـل جـوان ديجيتال و كاربـرد تجارت 

الكترونيـك در بخـش خصوصـي، از جملـه عوامـل 
شـهرها  شـكل‌گيري  سـوي  بـه  دولت‌هـا  گرايـش 
 :2002  ,Moon( هسـتند  الكترونيكـي  دولت‌هـاي  و 
فـاوا   عملكـرد  ارزيابـي  مـدل  يـك   .)425-424
شـامل مجموعـه اي ازمناظـر و شـاخصهاي مناسـب 
در عرصـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و مقاديـر 
مطلـوب آنهـا در انتهـاي يـك بـازه زمانـي مشـخص 
همـراه بـا سـنجش نظام مند و مسـتمر آنها با اسـتفاده 
بهبـود و اصالح  ابزارهـاي موردنيـاز در جهـت  از 

وضعيـت فعلـي مي باشـد.

جدول 4. مدلهاي ارزيابي عملكرد فاوا؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.

COBIT مدل IT BSC مدل BSC مدل

كارايي،  )اثربخشي،  )محتوي(   IT ي  دستاوردها 
مقبوليت، قابليت اطمينان، امنيت و...(

رضايت  )ميزان  مشتري  رضايت 
و  شكايات،  تعداد  كسبه،  شهروتدان، 

غيره(
منظر  مالي

فرآيندهاي IT )سازماندهي و برنامه ريزي، تامين و 
پياده سازي، ارائه و پشتيباني، كنترل و بازنگري(

سهم در كسب و كار )برنامه ريزي براي 
كسب و كار الكترونيكي، سوددهي پرتال 

و وب سايتها، بازگشت سرمابه و ...(
منظر رضايت مشتري

منابع IT )نيروي انساني، تكنولوژي، داده  و غيره(
سرعت  )افزايش  عملياتي  تعالي 
امنيت  شهروندان،  به  پاسخگويي 

اطلاعات، رعايت استاندارد و...(
منظر فرآيندهاي داخلي

 

آموزش،  )فرهنگسازي،  گرايي  آينده 
متخصصين،  رضايت  و  نگهداري 
استقلال از مشاوران، توسعه سيستمها 

و غيره(

منظر رشد و يادگيري

نتيجه گيري و جمعبندي
شـهرهای امـروزی، تجلّـی‌گاه چهـرۀ نویـن زندگـی 
در عصـر ارتباطـات بـوده و نقـاط تمرکـز خدمـات 
و  اجتماعـی  فرهنگـی-  تعامالت  گوناگـون، 
بـه شـمار می‌رونـد؛ چنـان  اقتصـادی  تراکنش‌هـای 
شـهرها،  پایـدار  و  همه‌جانبـه  توسـعۀ  و  رشـد  کـه 
اطلاعاتـی  نویـن  فناوری‌هـای  به‌کارگیـری  نیازمنـد 
فنـاوری  روزافـزون  توسـعۀ  بـا  اسـت.  ارتباطـی  و 
آن  گسـتردۀ  به‌کارگیـری  و  ارتباطـات  و  اطلاعـات 
در جوامـع شـهری و زندگـی روزمـرۀ شـهروندان، 
خدمـات شـهری نیز بـه لحاظ مفهـوم، ابعـاد، اهمّیت 
راهبـردی و تمرکـز جغرافیایـی دسـتخوش تحـولات 

شـگرفی گشـته اسـت. بـا توجـه بـه اينکه حـدود 2 
دهـه اسـت کـه اهميـت و ضـرورت انجـام آمادگـي 
الکترونيکـي کشـورها و سـازمانها مشـخص گرديـده 
اسـت امـا تاکنـون در ايران هيـچ گونه ارزيابـي دقيق 
و مشـخصي از آمادگـي الکترونيکـي براي شـهرداري 
داشـت  توجـه  بايـد  البتـه  اسـت.  نشـده  اجـرا  هـا 
کـه بهتريـن مـدل وجـود نـدارد و مدلهـا باتوجـه به 
،فرهنگـي و محيطـي  اهـداف و شـرايط سـاختاري 
بـه صـورت اقتضايـي عمـل مـي کنـد و قابـل تغييـر 
هسـتند، همچنيـن بـراي دسـتيابي بـه هـدف آمادگي 
الکترونيکـي بايسـتي ارزيابـي طي سـال هـاي متوالي 
تکـرار گـردد تا از طريـق تحليل نتايـج ارزيابي ميزان 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
30

 ]
 

                            14 / 18

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-2089-en.html


113

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 49 زمستان 1396
No.49 Winter 2018

پيشـرفت و نقـاط قـوت و ضعـف شـهرداري بهتـر 
شناسـايي وبتـوان به سـرعت بـراي آنهـا راهکارهاي 
عملـي اتخـاذ کـرد. بـه هرحـال اجـراي موفـق يـك 
برنامـه ارزيابـي عملكـرد فنـاوري اطلاعـات نيازمنـد 
و  مديريـت  شـهرداري،  ذينفعـان  همـه  مشـاركت 
رهبـري صحيـح و اطالع رسـاني مناسـب ميباشـد 

و نتايـج چنيـن برنامـه هـا يـي اسـت كـه اقدامـات 
اصلاحـي در حـوزه فنـاوري اطلاعـات شـهرداري را 
رقـم خواهـد زد. در جدول زير بعضي ازشـاخصهاي 
ارزيابـي عملكرد )اثربخشـي( فاوا در شـهرداري ارايه 

است. شـده 

جدول 5. شاخصهاي ارزيابي عملكرد فاوا در شهرداري؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.

شاخصهاي ارزيابي اثر بخشي فاوا در شهرداريمنظر ارزيابي

رضايت مشتريان شهرداري

yyميزان افزايش سرعت پاسخگويي به درخواستهاي شهروندان و كسبه
yy )ميزان  حذف تاثيرات فاصله جغرافيائى در شهر )ترافيك، آلودگي هوا و غيره
yyميزان ارتقاء امنيت اطلاعات شهروندان
yyميزان حذف واسطه گري و ايجاد شفافيت د ر امور شهرداري
yy ميزان بهبود در اطلاع رسانى دقيق و به موقع به شهروندان، كسبه و ارگانهاي

دولتي و خصوصي

نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در كاهش هزينه هاي شهرداريyyمالي
yyدر شهرداري IT درصد سودآوري و بهره وري سرمايه گذاري

تعالي عملياتي )فرايندهاي داخلي(

yy ،در بهبود وشفاف سازي فرايندهاي شهرداري در حوزه هاي شهرسازي IT نقش
عمراني، ترافيك، خدمات شهري، فرهنگي، مالي/اداري، برنامه ريزي و...

yyنرخ مشتريان اينترنتي شهرداري به ساير مشتريان
yyتعداد مشتريان جديد از طريق وب سايت يا پورتال
yyدرصد امور مكانيزه شده شهرداري به كل امور شهرداري
yyميانگين زمان دردسترس بودن سيستمها و خدمات

آينده گرايي )رشد و يادگيري(
yyدر ارتقاء دانش آشكار و پنهان شهرداري IT نفش
yyدر مديريت دانش و مستندات در شهرداري IT نقش
yyدر كاهش نيروهاي غير متخصص در شهرداري  IT نقش

اطلاعـات  فنـاورى  ارزيابـى  نتايـج  مجمـوع  در 
در كشـورهاى مختلـف دنيـا آثـار مشـهودى را بـه 
جـا گذاشـته كـه برخـى از آنهـا عبارتنـد از: شـفاف  
سـازى فرآيندهـاى كارى، اتوماسـيون ادارى، حـذف 
موقـع،  بـه  و  دقيـق  رسـانى  اطالع  گـرى،  واسـطه 
جلوگيـرى از مـوازى كارى، حـذف تاثيـرات فاصلـه 

جغرافيائـى، يكپارچـه سـازى، مديريت دانش آشـكار 
و پنهـان شـهرداري، مقيـاس پذيـرى، كاهـش نيروى 
امنيـت  اطمينـان،  قابليـت  متخصـص،  غيـر  انسـانى 
اطلاعـات، سـهولت كاربرد، انعطاف پذيري،دسـترس 

پذيري،سـودآورى و بسـيارى جنبـه هـاى ديگـر.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
30

 ]
 

                            15 / 18

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-2089-en.html


114

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 49 زمستان 1396
No.49 Winter 2018

نمودار 6. مدل سه‌بعدی رشد ارکان شهری در جهت استقرار و توسعۀ شهرهای الکترونیک
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منابع و ماخذ
11 برنامـه‌ فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات پـروژه .

ICT MP كلان شـهرها، شـركت داده پـردازي، 

1385 شـهرها،  كلان 
22 برنامـه‌ فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات پـروژه .

ICT MP كلان شـهرها، شـركت داده پـردازي، 

1385 شـهرها،  كلان 
33 »ایرانشـهرهای .  )1386( یاشـار   بهمنـد، 

مجـازی  دنیـای  وب‌سـایت  الکترونیکـی«، 
حیـات  اصلـی:  )منبـع   )ictworld.blogsky.com(

.1386 نـو(، 
44 »طراحـی .  )1382( علی‌رضـا  ترکاشـوند، 

در   IT اسـتراتژیک  برنامه‌ریـزی  مفومـی  مـدل 
سـازمان‌ها «، فصلنامـۀ مدیریـت فـردا، ویژه‌نامۀ 

.1382  ،IT
55 جلالـي، علـي اكبـر )1383( شـهر الكترونيـك، .

تهـران: انتشـارات دانشـگاه علـم و صنعـت.
66 جلالـي، علـي اكبـر )1386( شـهر الكترونيكـي. .

تكفـا، 2: 72-64.
77 جهانگيـري، علـي؛ علوي، نازنين )1385( بسـتر .

سـازي براي اسـتقرار دولـت الكترونيـك، مجله 
مديريـت و توسـعه، 65و66، 53-42.

88 دانایـی فـرد، حسـن؛ الوانـی، سـیدّ مهـدی؛ آذر، .
عادل )1383( »روش‌شناسـی پژوهـش کیفی در 
مدیریـت: رویکـردی جامـع«، تهران، انتشـارات 

)اشـراقی(. صفّار 
99 دیویـد، فـرد آر )1386( »مدیریت اسـتراتژیک«، .

ترجمـۀ: پارسـائیان، علـی؛ اعرابـی، سـیدّمحمّد؛ 
چـاپ دهـم، تهـران، دفتـر پژوهش‌هـای فرهنگی

1010 ارتباطالت  و  اطلاعـات  فنـاوری  سـازمان 
برنامه‌ریـزی  »مبانـی  تهـران؛  شـهرداری 

تهـران. تهـران«،  شـهرداری  اسـتراتژیک 
1111 ارتباطالت  و  اطلاعـات  فنـاوری  سـازمان 

 ICT شـهرداری تهـران؛ »متدولوژی طـرح جامع
تهـران. تهـران«،  شـهرداری 

1212 ارتباطالت  و  اطلاعـات  فنـاوری  سـازمان 
برنامه‌ریـزی  تهیـه  »مراحـل  تهـران؛  شـهرداری 
تهـران«،  شـهرداری   ICT سـازمان  اسـتراتژیک 

تهـران.
1313 غلامرضـا  معمـارزاده  مهـرزاد،  سـرفرازي 

)1389( آمادگـي الکترونيـک شـاخصي نـو در 
اسـتقرار اثربخش شـهرالکترونيکي و شـهرداري 
مديريـت  کنفرانـس  ،پنجميـن  الکترونيکـي، 

ارتباطـات. و  اطلاعـات  فنـاوري 
1414 عاملـي، سـعيد رضـا )1384( دوفضايـي شـدن 

شـهر: شـهر مجـازي ضـرورت بنياديـن بـراي 
كلان شـهرهاي ايـران. فصلنامـه انجمـن فرهنگ 

ارتباطـات، 2و3. و 
1515 مهـدی؛  ابراهیمـی،  علی‌رضـا؛  علی‌احمـدی، 

سـلیمانی ملـکان، حجّـت )1383( برنامه‌ریـزی 
ارتباطـات،  و  اطلاعـات  فنـاوری  اسـتراتژیک 

تهـران، انتشـارات تولیـد دانـش.
1616 حاتـم  ،سـيد  نـور  مهـدوي  محمـد،  فتحيـان، 

)1385( مبانـي و مديريـت فنـاوري اطلاعـات، 
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 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
30

 ]
 

                            17 / 18

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-2089-en.html


116

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 49 زمستان 1396
No.49 Winter 2018

کنفرانـس نظـام اداری الکترونیـک، تهـران، تیـر 
.1387

2323 و  »شناسـایی   )1387( مهـران  نژادجوادی‌پـور، 
اسـتراتژیک توسـعۀ خدمـات  ارزیابـی عوامـل 
کنفرانـس  پنجمیـن  شـهری«،  الکترونیـک 
و  اطلاعـات  فنـاوری  مدیریـت  بین‌المللـی 
.1387 بهمـن  تهـران،   ،)2009  ICTM( ارتباطـات 

2424 »نـوآوری   )1387( مهـران  نژادجوادی‌پـور، 
و توسـعه در ارائـۀ خدمـات بـه شـهروندان بـا 
شـهری«،  الکترونیـک  خدمـات  از  بهره‌گیـری 
مدیریـت  بین‌المللـی  کنفرانـس  پنجمیـن 
سـرآمدی و کیفیـت و نخسـتین همایـش ملّـی 

.1387 مـرداد  تهـران،  نـوآوری،  مدیریـت 
2525 دولـت  مفاهيـم   )1382( محسـن  هاشـميان، 

31-23  ، 7و8  تكفـا،  الكترونيكـي. 
26.	M P Gupta, Shivraj Kanungo, A Study of 

Information Technology Effectiveness in 
Select GovernmenOrganizations in India, 
Vikalpa: The Journal for Decision Makers, 
Volume 32

27.	E-Readiness Guide How to Develop and 
Implement a National

28.	Ansoff, H.I., The New Corporate Strategy, 
New York, Wiley, 1988.

29.	Chen, H., 2002, “Digital Government: 
technologies and practices,” Decision 
Support System, 34227-223  :3/.

30.	Ebbers, W. E. , 2007, “Electronic 
government: Rethinking channel 
management strategies,” Government 
Information Quarterly

31.	eCity, 2002, Building an Information and 
Technology Vision for Toronto

32.	E-READINES Assessment tools 
comparison ,update 2005,available 
a t :www.br idge .o rg

33.	Goldkuhl, Göran, What does it mean 
to serve the Citizen in E-Services?, 
International Journal of Public Information 
Systems (IJPIS), Vol. 3, No. 3, pages 135-
2007  ,159.

34.	King, S., 2007, “Citizen as customers: 
Exploring the future of CRM in UK local 
government,” Government Information 
Quarterly ,24: 4763-.

35.	Layne, K., Lee, J. , 2001, “Developing 
fully functional E-government: A four 
stage model “ , Government Information 

Quarterly, 18: 122136-
36.	Lee, J. K., 2000, “The e-citizen,” Social 

Education , 46378  :  6/
37.	Moon, M. ,2002,  “The evolution of 

E-government among municipalities: 
Rhetoric or reality?” , Public Administration 
Review, 62434-424  :4/.

38.	Singh, A. K. & Sahu, R., 2007, “Integrating 
internet, telephones, and call centers for 
delivering better quality e-governance 
to all citizens,” Government Information 
Quarterly 

39.	United States Department of Commerce. 
1999. “first Annual Report. United States 
Working group on electronic commerce,” 
U.S. Commerce Department, Washington 
D.C.

40.	World bank،E-Readiness as a tool for ICT 
development

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
30

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            18 / 18

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-2089-en.html
http://www.tcpdf.org

