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تحلیل و ارزیابی اثرات رسانه‏ها در ارتقاء سطح رضایتمندی شهروندان )نمونه موردی : شهر تهران(

دكتر علی‏اصغر کیا،  دكتر غلامرضا لطیفی، دکتر محمدرضا رسولی ، محمداحسان کاظم‏نیا* 

چکیده
رس��انه‏ها نماد زنده بودن جامعه هس��تند و هر چه رسانه صادق‏تر و درست‏تر 
در مس��یر اطلاع رس��انی حرکت کند، حیات س��الم و زیبا را بیش��تر برای جامعه و 
مردم به ارمغان خواهد داش��ت. امروزه نقش رس��انه‏ها در کلیه امور جامعه و در بین 
تمام ملل بس��یار پر اثر اس��ت و کس��ی نیس��ت که بر این اثرگذاری صحه نگذارد. 
رسانه‏‏ها به عنوان دیده‏بان‏های همیشه بیدار در شهرها و مناطق هم نقش نظارتی 
دارن��د و ه��م نقش هدایتگری که اگر مدیران ش��هری قادر ب��ه بهره‏گیری از این 
پتانسیل باشند، روند اصلاحی امور و پیشرفت کشور تسریع خواهد یافت. از سویی 
دیگر مدیریت یک ش��هر مدرن، نیازمند برخورد سنجیده با شهروندانی است که در 
ایفای وظایف و حقوق ش��هروندی خود، دسترس��ی بیشتری به منابع آگاهی دهنده 
دارن��د. با این توصیفات می‏توان به یکی از مهم‏ترین عناصر دنیای جدید پرداخت: 
رس��انه‏ها، تردیدی نیست که بار ازجاکندگی مکانی عصر مدرن بر دوش ارتباطات 
اس��ت. ابزارهای مختلف ارتباطات چنین جهانی را برقرار نگاه داشته است؛ گویی با 
س��تون‏های نامرئی و طناب افقی ابزارهای ارتباطی است که تار و پود عصر مدرن 
پابرجا ش��ده است. در این میان، رسانه به عنوان یکی از ابزارهای مهم ارتباطی، از 
نقش و رسالت مهمی برخوردار شده است. رسانه‏ها ارتباط یک‏طرفه حاکمان و مردم 
را به یک رابطه دو طرفه بدل کرده‏اند. آنان با انعکاس صدای ش��هروندان، جایگاه 
آنان را از یک ش��نونده و تماش��اگر به یک کنش��گر و خواهنده تغییر داده‏اند. توان 
تأثیرگذاری رس��انه‏ها یکسان نیست و فارغ از توانایی و عدم توانایی اصحاب رسانه 
در تأثیرگذاری بر مخاطب، انواع رس��انه‏ها به طور بالقوه نیز از س��طوح متفاوتی از 
توانایی برخوردارند. بر این اساس رسانه‏های تصویری به دلیل درگیر کردن حواس 
بیشتری از مخاطب )همچون بینایی و شنوایی( با موضوع مورد بررسی و نیز پویایی 
در نمایش آن، توان تأثیرگذاری بیش��تری دارد. حال با توجه به موارد مطرح ش��ده 
در بالا، می‏توان به طرح مسئله اساسی این پژوهش پرداخت که جایگاه رسانه‏های 
تصویری در ارتقای مدیریت شهری شهر تهران چیست؟ این رسانه‏ها تا چه اندازه 
می‏توانند عملکرد مدیریت و ش��هری را تحت‏الشعاع قرار دهند و نسبت به خواسته 
واقعی مردم و مشکلات و مسائل موجود در جامعه شناخت پیدا کنند؟ از آنجایی که 
در تحقیق حاضر سعی شده است که به بررسی نقش رسانه‏های تصویری در ارتقای 
مدیریت شهری تهران پرداخته شود، می‏توان این پژوهش را از لحاظ هدف تحقیق 
از نوع تحقیقات کاربردی به ش��مار آورد. ملاک دیگر در تقس��یم‏بندی روش‏های 
تحقیق بر حس��ب نحوه گردآوری داده‏ها می‏باشد که براساس این ویژگی، تحقیق 
حاضر را می‏توان از نوع تحقیقات تبیینی محس��وب   می‏گردد. روش تحقیق مورد 
تاکید در اینجا روش پیمایش��ی، Survey Method است. در این روش از تکنیک 
پرسش��نامه برای جمع آوری اطلاعات استفاده ش��ده است.همچنین برای تکمیل 
اطلاعات مورد نظر و مراجعه به منابع اصلی پژوهش از روش اسناد ومدارک علمی 

با تکنیک فیش برداری توصیفی بی بهره نبوده ایم.
واژگان کلیدی : کلانش��هر تهران ، مدیریت ش��هری ، رس��انه‏های تصویری ، 

ارتقای مدیریت شهری کلانشهرها

Analysis and evaluation of media effects in improving 
citizens’ satisfaction (Case Study: Tehran City)
Abstract
The media is a symbol of the viability of the community, and the 
more true the media will move in the direction of information, it 
will bring a healthy and beautiful life to the community and the 
people. Today, the role of the media is very influential in all affairs 
of society and among all nations, and there is no one who does 
not endorse this effect. As well as the watchful eyewitnesses in 
cities and regions, the media have a supervisory role as well 
as the role of guidance that if urban executives are able to 
capitalize on this potential, the reform process will accelerate. 
On the other hand, the management of a modern city requires 
a well-informed approach with citizens who, in their duties and 
citizenship rights, have more access to informed sources. With 
these testimonies, one of the most important elements of the 
New World can be paid: the media, there is no doubt that the 
burden of the modernity of the modern age is on communication. 
The various communication tools of such a world have been 
maintained, as if the invisible columns and horizontal rope are 
the communication tools that have survived the modern era. 
Meanwhile, media as an important means of communication 
has played an important role. The media has turned one-way 
communication into a two-way relationship between the rulers 
and the people. By reflecting the voices of citizens, they have 
changed their position from a listener and a spectator to an 
actor and agent. The power of media influence is not the same, 
and regardless of the ability and ability of the media to influence 
the audience, media types potentially also have different levels 
of ability. Accordingly, the visual media is more influential due to 
the involvement of more audiences (such as sight and hearing) 
with the subject matter and the dynamics of its presentation. 
Given the above issues, one can consider the main issue of 
this research, which is the position of visual media in improving 
the city’s urban management in Tehran. To what extent can 
these media influence the performance of the city and the 
management and recognize the real demands of the people and 
the problems and problems in society? Since the present study 
attempts to investigate the role of visual media in promoting 
Tehran’s urban management, this research can be considered 
as an applied research in terms of research purpose. Another 
criterion is the categorization of research methods according to 
the method of data collection. Based on this feature, the present 
study can be considered as an exploratory research. Survey 
method is emphasized here Survey method. In this method, a 
questionnaire technique was used to collect information. Also, 
we did not use descriptive fiches technique to complete the 
information and to refer to the main sources of the research.
Key words: Tehran metropolis, urban management, visual 
media, urban metropolitan city promotion
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بیان مسئله
در عص��ر م��درن، هیچ پدی��ده‏ای از پیامده��ای مدرنیته به 
دور نیس��ت و مردم با س��اختار خ��اص آن و مجموعه‏ای از 
عناصر ویژه عصر م��درن در ارتباط مداوم‏اند. امروزه عناصر 
دنیای م��درن به مثابه یک واقعیت اجتماعی خود را به تمام 
کلان‏ش��هرها تحمیل کرده اس��ت و هیچ اجتماعی را از آن 
گریزی نیست؛ از مخاطرات عصر جدید تا ازجاکندگی مکانی 
و حضور پررنگ رسانه‏ها، همگی در زیست‏بوم‏های ما حضور 
دارن��د. در چنین فضایی، هم می‏توان با ش��ناخت پدیده‏ها و 
روابط میان آن‏ها، به س��وی بهره‏گیری از آن‏ها گام برداشت 
و هم می‏توان تنها با پبامدهای ناخواس��ته آش��کار و پنهان 
پدیده‏ها و روابط میان آن‏ها روبرو شد. در دنیای جدید، شهر 
دیگر توسط حاکمان و سلاطین اداره نمی‏شود، بلکه مدیران 
ش��هری هس��تند که با خدمات‏رس��انی خویش به اداره شهر 
می‏پردازند. مدیران ش��هری براس��اس تخصص و تجربیات 
خویش و نیز بررس��ی آمار و اطلاعات از مسائل شهری آگاه 
می‏ش��وند و برای آن برنامه‏ریزی می‏کنند و متناس��ب با آن 
اقدام می‏کنند. اما در ط��رف مقابل گیرندگان خدمات یعنی 
ش��هروندان و یا متخصصان و کارشناس��ان مسائل شهری 
نیز منفعل نیس��تند، بلکه به شیوه‏های مختلف می‏کوشند تا 
خواس��ته خویش و مس��ائلی که از چش��مان مدیران شهری 
به دور مانده و یا برای آنان اهمیت چندانی نداش��ته اس��ت، 
ب��ه آنان گوش زد کنن��د و آنان را ترغیب کنن��د تا در برابر 
مس��ئله مورد نظرش��ان بی‏تفاوت نبوده و اقدامی درقبال آن 
ارائ��ه دهند. با این توصیفات می‏ت��وان به یکی از مهم‏ترین 
عناصر دنیای جدید پرداخت: رس��انه‏ها، تردیدی نیس��ت که 
بار ازجاکندگی مکانی عصر مدرن بر دوش ارتباطات اس��ت. 
ابزارهای مختلف ارتباطات چنین جهانی را برقرار نگاه داشته 
اس��ت؛ گویی با س��تون‏های نامرئی و طناب افقی ابزارهای 
ارتباطی است که تار و پود عصر مدرن پابرجا شده است. در 
این میان، رسانه به عنوان یکی از ابزارهای مهم ارتباطی، از 
نقش و رس��الت مهمی برخوردار شده است. رسانه‏ها ارتباط 
یک‏طرف��ه حاکمان و مردم را به ی��ک رابطه دو طرفه بدل 
کرده‏اند. آنان با انعکاس صدای ش��هروندان، جایگاه آنان را 
از یک ش��نونده و تماش��اگر به یک کنشگر و خواهنده تغییر 
داده‏اند. توان تأثیرگذاری رس��انه‏ها یکس��ان نیس��ت و فارغ 
از توانای��ی و عدم توانای��ی اصحاب رس��انه در تأثیرگذاری 

ب��ر مخاطب، انواع رس��انه‏ها به ط��ور بالقوه نیز از س��طوح 
متفاوت��ی از توانایی برخوردارند. بر این اس��اس رس��انه‏های 
تصویری به دلیل درگیر کردن حواس بیش��تری از مخاطب 
)همچون بینایی و ش��نوایی( با موضوع مورد بررس��ی و نیز 
پویای��ی در نمایش آن، توان تأثیرگذاری بیش��تری دارد. در 
س��نجش موفقیت مدیران ش��هری، دیگر ارائه آمار صرف، 
درباره س��اخت‏ و س��از فیزیکی ش��هر و اتوبان‏ها و پروژه‏ها 
کافی نیس��ت و امروزه وجه‏مشخصه یک مدیر موفق، اثبات 
تداوم »توس��عه پایدار و همه‏جانبه شهر« است که لازمه آن 
برخورداری از درآمد پایدار و منظم حاصل از عوارض شهری 
است. تصمیم‏گیری درباره امور شهری دیگر از حالت روزمره 
خارج ش��ده و ش��کلی نظام‏مند پیدا کرده است که این یعنی 
نیروی انس��انی باید نیرویی آگاه و کارآزموده باش��د.عملکرد 
رس��انه‏ها نس��بت به رویدادهای مدیریت شهری از یک سو 
منعکس کنن��ده نیازها و تقاضاها و مطالبات مردم اس��ت و 
از دیگر س��و عامل اطلاع رس��انی فعالیت‏های انجام گرفته 
از س��وی مسئولان عرصه مدیریت ش��هری است که باعث 
آگاهی مردم از این فعالیت‏ها، استفاده از خدمات ارائه شده و 
یا مش��ارکت در آن‏ها می‏شود و در مجموع ارتباط مستقیمی 
با مقوله توسعه شهری و به تبع آن توسعه همه جانبه جوامع 
دارد.مدیریت ش��هری به‏واس��طه پیچیدگی‏هایی که به‏سبب 
گس��ترش روزافزون ش��هرها با آن‏ها مواجه اس��ت نیازمند 
اب��زار جامع‏‏ و منطبق با ش��کل‏های نوین مس��ائل ش��هری 
اس��ت که این ابزار هم جنبه نرم‏افزاری و هم سخت‏افزاری 
دارد. ازآنجا که پیش��رفت فناوری‏‏های نوین دست مدیریت 
ش��هری را ب��رای کاربرد ابزار مختلف س��خت‏افزاری به حد 
کافی باز گذاش��ته است مسأله مهمی که در ارتقای مدیریت 
ش��هری باید موردتوجه قرار گیرد ابزار نرم‏افزاری هستند که 
دامنه‏ای از نیروی انسانی تا برنامه‏های کامپیوتری را شامل 
می‏ش��ود. حال نگاهی خواهیم داشت به یکی از کلیدی‏ترین 
ابزار نرم‏افزاری دراختیار مدیران ش��هری که می‏تواند نقش 
بس��زایی در حل ‏و فصل مس��أله‏های پیچیده پیش‏رو داشته 
باش��د و آن رس��انه‏های ارتباطی اس��ت.امروزه از میان همه 
رس��انه‏هایی که مدیران ش��هری دراختیار دارند، رسانه‏های 
آنلای��ن بهتری��ن ابزار برای رس��یدن به اه��داف فوق‏الذکر 
هستند چرا که انعطاف‏پذیری بیشتری دربرابر تغییرات دارند، 
خصل��ت دوجانبه بودن آن‏ها بالاتر اس��ت و گرایش افراد به 
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آن‏ها پرش��تاب‏تر از گرایش به سایر رسانه‏هاست. بازخوردی 
ک��ه در اینگونه رس��انه‏ها ایجاد می‏ش��ود بهترین فرصت را 
برای مدیران ش��هری فراهم می‏کند تا از نظرات شهروندان 
آگاه ش��ده و زمینه مش��ارکت فعال آنان را به ‏شکل بهتری 
فراهم نمایند. رسانه‏های جریان ‏اصلی مثل رادیو و تلویزیون 
می‏توانند پیگیر توجه مسئولین به مشکلات مطرح‏شده باشند 
و این، یک چرخه مکمل می‏س��ازد که چش��م‏انداز تازه‏ای از 
همکاری ش��هروندان و مدیران شهری پیش‏روی ما خواهد 
گشود.وقتی شهروندی در رسانه‏هایی که با آنها سروکار دارد 
درباره یک پروژه عظیم شهری که در شهر محل سکونتش 
درحال س��اخت است آگاه می‏ش��ود و از فواید آن بر زندگی 
روزمره خود کسب اطلاع می‏کند؛ وقتی در رسانه‏ها الگویی 
برای ش��هروندی ارائه می‏شود که عمل منطبق با آن باعث 
مشارکت هرچه بیش��تر او در اداره شهر خواهد شد؛ وقتی او 
در گروه‏های اجتماعی که به کمک رسانه‏ها گردهم آمده‏اند 
ت��ا مثلا کمپینی را درجهت رس��یدن به هدف��ی مثل بهبود 
وضعیت بهداش��تی شهر سروس��امان دهند احساس هویت 
جمعی کند مطمئناً همکاری بیشتری با مدیران شهر خواهد 
کرد و عوارض خود را به موقع پرداخت می‏کند چون می‏داند 
س��همی که او می‏پردازد در کنار س��هم دیگران، به‏درس��تی 
خرج بهبود وضعیت محیطی خواهد ش��د. همین ایجاد حس 
همکاری و اعتمادس��ازی در میان شهروندان از فاکتورهای 
مه��م برای رس��یدن به درآم��د پایدار و نظام‏مند اس��ت که 
اس��تفاده درست از رس��انه‏ها به فرآیند آن ش��تاب بیشتری 
خواهد بخشید. اما نقش رسانه‏ها در چنین فرایند روبه‏جلویی 

چیست؟ و مردم چه زمانی بیشتر مشاركت خواهند كرد؟
حال با توجه به موارد مطرح ش��ده در بالا، می‏توان به طرح 
مسئله اساس��ی این پژوهش پرداخت که جایگاه رسانه‏های 
تصویری در ارتقای مدیریت ش��هری ش��هر تهران چیست؟ 
این رس��انه‏ها تا چه اندازه می‏توانند عملکرد مدیریت شهری 
را تحت‏الش��عاع قرار دهند و نس��بت به خواسته واقعی مردم 

و مشکلات و مسائل موجود در جامعه شناخت پیدا کنند؟

ضرورت تحقیق
ام��روزه مدیری��ت ش��هری در س��طح جهان و ب��ه ویژه در 
کشورهای پیشرفته به سمت نوعی حکومت محلی در حرکت 
است. کمیسیون‏های مختلفی که برای هماهنگی شهرهای 

بزرگ حتی در آس��یا نیز شاهد آن هستیم و تهران نیز در آن 
عضویت دارد در راس��تای تحقق بیشتر این مسئله است. در 
چنین ش��یوه‏ای از مدیریت شهری، سهم شهروندان در اداره 
شهر بسیار بیش از گذشته است. امروزه مشارکت شهروندان 
به عنوان یکی از مهم‏ترین عناصر ارتقای مدیریت ش��هری 
است و دیگر نمی‏توان مدیریت شهر را از خواسته شهروندان 
کاملًا مجزا دانس��ت. تفوق گفتمان‏های مش��ارکت‏محور در 
جه��ان و نیز موفقیت انکارناپذیر این نظام‏ها در مقایس��ه با 
نظام‏های دستوری سبب تس��ری اهمیت مشارکت در تمام 
س��طوح حاکمیتی و مدیریتی ش��ده اس��ت. با تفوق رویکرد 
مشارکت‏محوری در حوزه مدیریت شهری، مدیریت شهری 
مبتنی بر مش��ارکت مردمی از مقولات کاملًا پذیرفته شده و 
مورد قبول در جهان معاصر اس��ت. از همین روی شهرداری 
تهران نیز با راه‏اندازی س��امانه‏های مختلف از جمله سامانه 
تلفنی 137 کوشیده تا شهروندان را در امور شهری مشارکت 
دهد. تلفن خدماتی 137 برای اولین بار، به عنوان پل ارتباط 
بین مردم و ش��هرداری و با هدف دریافت پیام ش��هروندان 
دربارة مسائل شهری در سال 1379 به صورت یک صندوق 
صوت��ی پیام‏گیر ایج��اد گردید. مرکز مزبور در بدو تأس��یس 
شبانه‏روزی و به صورت سیستم گویا مبادرت به ضبط تماس 
و درخواست‏های ش��هروندان می‏نمود و پیام‏های سامانه در 
س��اعات اداری ب��رای پیگیری به مناطق ابلاغ می‏ش��د. در 
مهرماه سال 1381 مرکز ارتباطات مردمی که زیر نظر اداره 
کل روابط عمومی و بین‏الملل شهرداری تهران اداره می‏شد، 
جایگزین سیستم پیام‏گیر شهر شد که این مرکز در سوم دی 
ماه س��ال 1384 باتوجه به گسترش درخواست‏های مردمی، 
با به‏کارگیری دانش فناوری اطلاعات جایگزین روش قبلی 
شده و به تدریج از مرکز ارتباطات مردمی به مرکز هدایت و 
کنترل، س��اماندهی و رسیدگی به معضلات شهری، شناخت 
مشکلات شهری و پل ارتباطی بین شهروندان و شهرداری 
تحت عنوان مرکز س��امانه مدیریت شهری 137 ارتقا یافت 
)پرتال ش��هرداری تهران(.ب��ا این حال غالب س��امانه‏های 
موجود مبتنی بر دریافت بازخور و ارزیابی عملکرد شهرداری 
تهران هس��تند. در چنین فضایی تاکید بر رسانه تصویری به 
عنوان بازوی مدیریت ش��هری در انتقال پیام‏های خویش به 
ش��هروندان موضوعی مهم تلقی می‏شود و نیاز به پژوهشی 
جدی در این زمینه کاملًا محسوس است تا با بررسی وضعیت 
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تأثیرگذاری رس��انه تصویری بر ارتقای مدیریت شهری، هم 
به ش��ناخت این س��ازوکار بپردازد و هم به ارائه راهکارهایی 
مناس��ب و علمی در این زمینه بپردازد.ضرورت این مسئله از 
آن‏جا مش��خص می‏ش��ود که در صورت عدم توجه به رسانه 
در واسطه‏گری و تبادل اطلاعات میان شهروندان و مدیریت 
ش��هری، امکان ش��کل‎‏گیری برنامه‏ریزی مش��ارکتی برای 
کاهش آسیب‏های اجتماعی نیز وجود نخواهد داشت. تردیدی 
نیست که تثبیت سیاسی، رشد اقتصادی، کاهش آسیب‏ها و 
بسیاری از مسائل اساسی شهر نیازمند برنامه‏ریزی مشارکتی 
اس��ت و همه برنامه‏ها و طرح‏ها بای��د از این رویکرد تبعیت 
کند؛ حال چه طرح‏های بزرگ مقیاس��ی همچون طرح جامع 
و تفصیل��ی و برنامه میان مدت همچ��ون برنامه عملیاتی 5 
ساله و چه طرح‏های کوتاه‏مدت و کوچک مقیاس در سطوح 
مناطق، نواحی و محلات. متناس��ب با رشد و توسعه شهرها 
در كش��ورهای مختلف جهان، مدیریت ش��هری نیز به مرور 
تكامل یافته اس��ت بطوریكه امروز ش��اهد ظهور سب‏كهای 
نوی��ن و خلاقان��ه فراوان��ی در این ح��وزه هس��تیم و روند 
تغییرات جهانی و منطقه‏ای چنان پرش��تاب گش��ته است كه 
امروز بحث‏‏های فراوان��ی در میان متخصصان، صاحبنظران 
و اندیش��مندان جه��ان در زمینه ش��هرهای آینده نیز مطرح 
است. این مطالعات حاكی از دغدغه‏های جدی مدیران ملی 
و ش��هری برای برنامه‏ریزی پیش‏دستانه در مواجه با مسایل 
آینده اس��ت بطوریكه بتوانند ش��اهد توس��عه پایدارِ كیفیت 
زندگیِ ش��هری مردم باشند.ش��هرداری س��ازمانی است كه 
س��كنه یك شهر، با استفاده از حقوق طبیعی خود و اختیاری 
كه قانون به آنها اعطاء نموده اس��ت، به منظور ایجاد و اداره 
كردن تاسیس��ات عمومی، وضع و اجرای نظامات شهری و 
تأمین نیازمندی‏های مش��ترك محل��ی بوجود می‏آورند و به 
آن اختی��ار و نمایندگی می‏دهند ت��ا هزینه خدماتی را كه به 
عهده آن واگذار گردیده اس��ت با اس��لوبی منطقی و عادلانه 
بین س��كنه شهر و استفاده كنندگان توزیع و سرشكن نموده 
و از آن‏ه��ا وصول كند و در صورت��ی كه هر یك از آن‏ها از 
پرداخت سهمی كه باید پرداخت كنند خودداری و یا نظامات 
شهری را رعایت نكنند، با استفاده از قوه قهریه كه به حكم 
قانون بوسیله مردم شهر به آن داده شده است آن‏ها را وادار 
به پرداخت س��هم خود و رعایت نظامات و مقررات ش��هری 
نمایند.س��رانجام نکته دیگری که در بیان اهمیت و ضرورت 

این موضوع وجود دارد، حقوق و تکالیف متقابل شهروندان و 
مدیران ش��هری است. تردیدی نیست که مدیران شهری به 
سبب جایگاهی که در آن قرار دارند دارای وظایف و تکالیفی 
هستند و بر همین اس��اس از حقوق ویژه‏ای نیز برخوردارند. 
تکلیف مدیران ش��هری در ارتباط با شهروندان معنا می‏یابد؛ 
آنان موظف هستند تا مس��ائل مختلف شهر و شهروندان را 
مرتفع س��ازند و در جهت رفاه آنان بکوش��ند. اما این حقوق 
و تکالیف به مدیریت ش��هری محدود نمی‏شود و شهروندان 
نی��ز از حقوق و تکالیف متقابلی برخوردارند. ش��هروندان در 
مقابل رفاه، امنیت و خدماتی که مدیریت ش��هری برای آنان 
فراه��م می‏کند واجد وظایفی هس��تند. آنان بای��د با رعایت 
برخی وظایف ش��هروندی هزینه رفاه اجتماعی را برای شهر 
و سایر ش��هروندان کاهش دهند. انجام ندادن وظایف آنان، 
همواره از س��ر سهل‏انگاری و بی‏تفاوتی نیست بلکه اغلب از 
روی ناآگاهی است. وظیفه مهم آگاه‏سازی شهروندان نیز به 
عهده رسانه‏ها و به‏ویژه رسانه‏های تصویری است. از طرفی 
آگاه شدن شهروندان، تمرکز بر مسئولیت‏طلبی و پاسخگویی 
مسئولان و مدیران ش��هری را افزایش خواهد داد، بنابراین 
تغییری جدی در مدیریت شهری نیز رخ خواهد داد. با توجه 
به این موارد می‏توان نتیجه گرفت که اگر رسانه‏ها بتوانند در 
زمینه آگاه‏س��ازی موفق عمل کنند، هزینه و موانع اجتماعی 

توسعه کاهش یافته و بر سرعت توسعه افزوده خواهد شد.

پیشینه پژوهشی
با بررس��ی ادبی��ات تجرب��ی پژوه��ش در زمینه نقش 
رس��انه‏های تصوی��ری در ارتقای مدیریت ش��هری متوجه   
می‏ش��ویم که تاکنون پژوهشی به بررس��ی تأثیر رسانه‏های 
تصویری در ارتقای مدیریت شهری نپرداخته است. بنابر این 
تنها به ذکر پژوهش‏های��ی که تا حدودی مرتبط با پژوهش 

حاضر هستند بسنده می‏کنیم.
		راکودی1 )1991( دریافت که هدف مدیریت شهری این 
است که از عوامل روزانه اثربخش شهر که تسهیل کننده 
تحول اقتصادی شهر برای ارتقای بهزیستی اجتماعی و 
اقتصادی هستند مطمئن ش��ود، همچنین مطمئن باشد 
که خدمات عمومی و ضروری شهر را فراهم کرده است. 
		پ��اگ2 )2000( به این نتیجه رس��ید ک��ه مدیران جهت 
1- - Rakodi
2- - Pugh
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توس��عه پایدار ش��هری باید دامنه‏ای از الگوهای رش��د 
و تغیی��ر را که ش��امل الگوهای محیط��ی، اجتماعی و 

اقتصادی هستند مورد توجه قرار دهند. 
		ویلی��ز1 )2001( نش��ان داد ک��ه مدیران ش��هری برای 
پایداری توس��عه ش��هری باید در مورد سنت‏های محلی 
دانش داش��ته باش��ند ب��ه آن‏ها احت��رام بگذارن��د و بر 

ارزش‏های فرهنگی محلی تکیه کنند.  
		دیجک )2003( اظهار می‏کند که عنصر کلیدی مدیریت 
شهری این است که از طریق هماهنگ کردن و یکپارچه 
کردن بخش‏های عمومی و خصوصی ش��هر  را رقابتی 
تر، عادلانه تر و قابل تحمل تر باشد تا ساکنان شهرها از 
عهده مسائلی که با آن روبرو می‏شوند برآیند. هنگامی که 
هدف مدیریت شهری تلاش برای توسعه پایدار شهری 
در بخش‏های فیزیکی، اقتص��ادی، اجتماعی، فرهنگی، 
محیطی و مؤسس��ه‏ای اس��ت باید مدیریت شهری را به 

عنوان مفهومی پیچیده در نظر داشته باشیم. 
		موسس��یوپولوس و همکاران )2010( مدیریت اطلاعات 
محیطی، اجتماعی و اقتصادی برای ارزیابی پایداری در 
نواحی ش��هری را مورد بررس��ی قرار داد نتایج پژوهش 
نق��ش این عامل‏ها در توس��عه پایدار نواحی ش��هری و 
ب��رای آینده بهت��ر را تأیید کرد. پژوهش��گران همچنین 
دریافتند کمترین نقش این عامل‏ها ایجاد بحث در میان 
ذینفعان با دیدگاه و نقطه نظرات متفاوت است و این در 
نهایت منجر به ایجاد دیدگاه مشترکی به سوی پایداری 

می‏شود. 
		س��ونگ2 )2011( در پژوهش��ی که زیس��ت بوم شهر و 
توس��عه پایدار ش��هری را مورد مطالعه ق��رار داد، نقش 
زیست بوم شهری در توسعه پایدار را مهم ارزیابی کرد.

		جیم و ش��ان3 )2013( در پژوهش��ی به منظور بررس��ی 
اث��رات اجتماعی-اقتصادی بر ادراک از فضاهای س��بز 
ش��هر دریافتند ک��ه ادراک مثب��ت با علائ��ق فردی و 
خانوادگ��ی  از قبی��ل افزایش س�المت، ارتقای تحول 
کودکان و کاهش استرس رابطه داشت. نقش اجتماعی 
تحول جامعه )تعامل اجتماعی( حمایت کمتری را در این 

پژوهش دریافت کرد. 

1- - Willis
2- - Necissa
3- - Jim & Shan

		صالحی )1385( به این نتیجه رسید که ضوابط و مقررات 
ملاک عمل شهر تهران با استفاده از روش‏های تحقیق 
گونه شناس��ی آرمانی و تحلیل مقایسه ای، حاکی از آن 
اس��ت که از ضوابط و مقررات ملاک عمل فعلی ش��هر 
ته��ران، به دلیل عدم انطباق مطل��وب این مقررات و با 
ویژگی‏ه��ای بنیادی و تبعی گونه، آرمانی پایدار )ضوابط 
و مقررات شهرس��ازی(، نمی‏توان تحقق کامل اهداف و 

آرمان‏های شهرسازی و توسعه پایدار را انتظار داشت.
		ش��یخ الاسلامی، کریمی و اقبالی )1388( در مطالعه‏ای 
که به منظور ارزیابی توس��عه پایدار ش��هری کلان شهر 
ش��یراز انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که شهر شیراز 
در عین حرکت به س��وی توسعه موفقیتی جهت رسیدن 
به ابعاد مختلف توسعه پایدار نداشته است و روند توسعه 
آن همراه با ناپایداری بوده است. نتایج حاصل از مطالعه 
ش��اخص‏های توسعه شهری شیراز نش��ان داد که شهر 
در کلییت می‏تواند در ش��مار ش��هرهای پای��دار تا نیمه 
پایدار محسوب شود. اما هنگامی که وضعیت محله‏های 
شهری و شاخص‏های انس��انی توسعه و نیز نظام توزیع 
کاربری و ارزیابی کمی و کیفی کاربری اراضی ش��هری 
ش��یراز را بررسی و مطالعه می‏شود چنین نتیجه می‏شود 
که در بیشتر موارد شاخص‏های توسعه و عمران شهری 
با رویکرد پایداری، وضعیت مطلوبی نداش��ته و پایداری 
چندانی نیز دیده نمی‏ش��ود. ای��ن وضع به طور عمده به 
پراکنش و توزیع ناعادلان��ه امکانات و خدمات و تأمین 
نیازهای ش��هر و جامعه شهری و چگونگی بهره برداری 
از منابع محیطی و طبیعی و همه ابعاد زیس��ت ش��هر و 

جامعه شهری بر می‏گردد.
		قربانی زاده و همکاران )1387( در پژوهش��ی به بررسی 
»عوامل مؤثر بر پذیرش س��امانه مدیریت شهری تهران 
)137( توسط ش��هروندان« پرداخته اند. در این پژوهش 
كاربردی كه اطلاعات آن از میان 412 نفر از شهروندان 
تهرانی و با اس��تفاده از پرسشنامه گردآوری شده است، 
س��عی بر آن اس��ت كه تعدادی از عوامل مؤثر بر میزان 
استفاده از خدمات مركز تازه تأسیس سامانه 137 توسط 
شهروندان بررسی شود تا از طریق شناسایی این عوامل، 
به فراگیر ش��دن هرچه بیشتر بهره گیری از این سامانه 
ب��ه عنوان یک��ی از زیر مجموعه‏های ض��روری تحقق 
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«شهر الکترونیك» كمك ش��ود. نتیجه پژوهش حاكی 
از آن اس��ت كه مهم ترین عام��ل تأثیرگذار بر پذیرش 
سامانه 137 توسط ش��هروندان «درك سهولت استفاده 
از سامانه» اس��ت و عامل «درك سودمندی و احساس 
مفید بودن سامانه» نیز         می‏تواند در میزان استفاده 

عملی شهروندان از آن تأثیر به سزایی داشته باشد.

روش وتکنیک تحقیق
از آنجایی که در تحقیق حاضر س��عی شده است که به 
بررسی نقش رسانه‏های تصویری در ارتقای مدیریت شهری 
تهران پرداخته ش��ود، می‏توان این پژوهش را از لحاظ هدف 
تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی به شمار آورد. ملاک دیگر 
در تقس��یم‏بندی روش‏های تحقیق بر حسب نحوه گردآوری 
داده‏ها می‏باش��د که براس��اس این ویژگی، تحقیق حاضر را 
می‏توان از نوع تحقیقات تبیینی محس��وب می‏گردد.  روش 
 Survey، تحقی��ق مورد تاکی��د در اینج��ا روش پیمایش��ی
Method است. در این روش از تکنیک پرسشنامه برای جمع 

آوری اطلاعات اس��تفاده شده اس��ت.همچنین برای تکمیل 
اطلاعات مورد نظر ومراجعه به منابع اصلی پژوهش از روش 
اس��ناد ومدارک علمی با تکنیک فیش برداری توصیفی بی 
بهره نبوده ایم. همچنین پرسش��نامه مذکور شامل 2 بخش 

عمده می‏باشد : 
1( نامه همراه : در این قس��مت ه��دف از گردآوری داده‏ها 
به وسیلة پرسشنامه و ضرورت همکاری پاسخ دهنده در 
عرضة داده‏های مورد نیاز، بیان ش��ده اس��ت. برای این 
منظور بر با ارزش بودن داده‏های حاصل از پرسش��نامه 
تأکید گردیده تا پاس��خ دهنده به طور مناس��ب پاس��خ 

سوالها را عرضه کند. 
2(  سوا لهای )گویه‏ها( پرسشنامه : این بخش از پرسشنامه 

شامل 2 قسمت است : 
الف( سوا لهای عمومی : در سوالات عمومی سعی شده 
است که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی در رابطه با پاسخ 

دهندگان مانند سن و جنس جمع‏آوری گردد. 
ب( س��والات تخصصی: این بخش ش��امل  43 سوال 
است. نحوه نمره گذاری این ابزارها بر اساس طیف3 درجه‏ای 
لیک��رت انجام می‏گیرد ک��ه یکی از رایج‏ترین مقایس��های 
اندازه‏گیری به ش��مار می‏رود. شکل کلی و امتیاز بندی این 

طیف برای سئوالات مثبت به صورت ذیل می‏باشد : 

کم    زیادشکل کلی
      1    3امتیاز بندی

در این پژوه��ش نیز آلفای بالای 0/7 میزان مناس��بی 
ب��رای پایای��ی اب��زار در نظ��ر گرفته ش��ده اس��ت. بنابراین 
اندازه‏گیری قابلیت اعتماد، با استفاده از روش آلفای کرونباخ 
و نرم‏اف��زار SPSS 18 ص��ورت گرفته اس��ت. بناب��ر این  با 
اس��تفاده از داده‏های به دست آمده از پرسشنامه و به کمک 
نرم‏افزار آماری SPSS می��زان ضریب اعتماد با روش آلفای 
کرونباخ محاسبه ش��د. آلفاهای محاسبه شده در جدول زیر 
درج گردیده اس��ت. یافته‏های بدس��ت آمده حاکی از آن بود 
که آلفاهای بدس��ت آمده از میزان قابل قبولی برخوردار بوده 
و این پرسشنامه از پایایی مناسبی برخوردار است. یافته‏های 
بدس��ت آمده از محاس��به پایایی در جدول زیر درج گردیده 

است.
آلفاهای محاسبه شده برای پرسشنامه‏های پژوهش

میزان آلفای کرونباخپرسشنامهردیف
0/87رسانه تصویری1
0/83مدیریت شهری2

میزان آلفاهایی به‏دس��ت آمده نش��ان دهندة آن اس��ت 
که پرسش��نامه‏های مورد اس��تفاده، از قابلیت اعتماد و یا به 
عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار می‏باشند. جامعه آماری 
پژوهش ش��امل کلیه افرادی اس��ت که در ح��وزه مدیریت 
مرتب��ط با امور ش��هری تخصص دارندواز رس��انه تصویری 
ونقش��ها وکارکرده��ای گوناگون آن اس��تفاده می‏کنند. این 
افراد شامل برخی از اساتید و دانش‏آموختگان حوزه رسانه و 
مدیریت ش��هری وموارد ذیل هستند که تعداد آن‏ها به طور 

دقیق روشن نیست. 
مناطق 22 گانه شهرداری  	•

شهرداری مرکز  	•
سازمانهای وابسته به شهرداری  	•

پیمانکاران شهرداری  	•
شورای شهر تهران 	•

سایر ارگانهایی که خدمات شهری ارائه می‏دهند. 	•
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اما براساس تحقیقات اکتشافی اولیه، و با در نظر گرفتن 
ح��د بالای تخمین‏ه��ا، می‏توان دامن��ه آن را به حدود 500 
مدیر و متخصص در حوزه مدیریت شهری، حدود 120 مدیر 
اجرایی در حوزه مدیریت ش��هری و حدود 50 متخصص در 
حوزه رسانه 3000 نفر پیمانکاران ومهندسان مشاور در امور 
شهری ،اعضای شورای ش��هر وکمیسیونهای تخصصی آن 
وبالاخره جمعیت فعال در حوزه خدمات شهری محدود کرد.

بررسی متغیر‏های تاثیر گذار
ح��ال به بررس��ی عوامل ومتغیره��ای مرتبط با 2 وجه 
اصل��ی عنوان پژوهش یعنی نقش رس��انه‏های تصویری در 
ارتقای مدیریت ش��هری می‏پردازیم ومستندات این متغیرها 
را ارائ��ه می‏دهیم.همچنین به تعاریف مفاهیم اصلی پرداخته 
،منابع تبیین کننده مسئله را در کنار مبانی نظری وتحقیقات 
پیش��ین و چهارچوب نظری نقش رس��انه‏های تصویری در 
مدیریت ش��هری ارائه می‏ش��ود . این قسمت در پنج بخش 
تنظیم شده است. در بخش اول به بررسی مفاهیم و نظریه‏ها 
در حوزه مدیریت ش��هری پرداخته شده است، در بخش دوم 
رس��انه و رسانه‏های تصویری مورد بررسی قرار گرفته است، 
در بخش سوم به بررسی و کنکاش نقش رسانه در مدیریت 
شهری پرداخته شده است. بخش چهارم به تحقیقات قبلی و 
پیشینه تحقیق اختصاص دارد که در دو حوزه پیشینه داخلی 
و پیشینه خارجی ارائه شده است. بخش نهایی نیز چارچوب 

نظری تحقیق است. 

ساختار طرح مباحث اصلی در فصل دوم ،تدارک نظری 
تحقیق به شرح ذیل است.

تاریخچه مدیریت شهری
نقطه ش��روع مدیریت ش��هری به معن��ای نوین آن را 
بایس��تی در تحولات دهه ۸۰ و ۹۰ میلادی جس��ت. در این 
زمان و پس از دوره رکود نسبی دهه ۸۰ مضامین و مفاهیم 
جدیدی در ارتب��اط با نقش و وظایف دولت‏ها به‏وجود آمد و 
دولت رفاهی که در دهه ۷۰ ناکارآمدی خود را در مواجهه با 
رخدادهای جاری در زمینه‏های فنی و اجتماعی نش��ان داده 
بود جای خود را ب��ه دولت حداقلی داد و دولتهای محلی در 
پرتو مدیریت نوین دولتی به توانمندس��از بدل شدند. فرایند 
تمرکززدای��ی نیز در تبدیل مدیریت ش��هری به یک فعالیت 
قدرتمند و دارای اختیارات قانونی س��رعت بخش��ید. در گام 
اخ��ر تحلیل اندیش��ه‏های پوزیتویس��تی در مقاب��ل تفکرات 
انتقادی و س��اخت گرایانه در حوزه‏های اجتماعی و فرهنگی 
و شکس��ت راه‏حل‏های همسان در نقاط مختلف که از روی 
نمونه‏ه��ای غربی الگوبرداری ش��ده بودن��د و تأکید بر حل 
مش��کلات به صورت محلی و منطقه‏ای سبب تقویت بیش 
از پیش مدیریت ش��هری، علی‏الخصوص در کش��ورهای در 
حال توسعه شد.در طول دهه 1980 میلادی، اهمیت و تاثیر 
نواحی ش��هری در توس��عه مورد تاكی��د قرارگرفت. درچنین 
ش��رایطی،مفاهیم و رویكردهای جدید ش��كل گرفتند.یكی 
از مهمترین این مفاهیم و رویكردها، مدیریت ش��هری بود. 
اصطلاحات یا تركیباتی نظیر مدیریت ش��هرداری، مدیریت 
ش��هری وحكومت محلی به ندرت به ط��ور صحیح تعریف 
می‏ش��وند و معمولًا با مس��امحه اس��تفاده ش��ده و به جای 
یكدیگر به كار می‏روند. حال آنكه مدیریت ش��هری می‏تواند 
ب��ه عنوان زیر مجموع��ه‏ای از حكومت محل��ی و با عنوان 

شهری به كار رود.
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مدیریت شهری پس از انقلاب اسلامی
مس��یر تحولات مدیریت محلی شهری پس از انقلاب 
اس�المی تا زمان حاضر با توجه به فراز و نشیب‏های قانون 
ش��وراها قابل توجه است. این قانون از سال 1361 تا 1382 
یعنی در یک دوره 20 س��اله، پن��ج بار مورد تجدید نظر قرار 
گرفت. قانون مصوب سال 1361 چهار بار مورد اصلاح واقع 
ش��د در حالی که اصلًا به اجرا  در نیام��ده بود. با این وجود 
تشکیل ش��وراهای محلی بلافاصله پس از پیروزی انقلاب 
مورد توجه نخبگان سیاس��ی جدید ق��رار گرفت از مهمترین 
این افراد باید به آیت الله محمود طالقانی اش��اره کرد که در 
مقام رئیس شورای انقلاب نقش مهمی در ورود ایده محلی 
اداره کردن امور به س��اختارهای حقوقی و اداری نظام جدید 
داش��ت. او ش��ورا را یک اصل مترقی می‏دانس��ت و بر این 
اعتقاد بود که »از نظر قرآن و از نظر اسلام هر خانه‏ای باید 
مرکز شورایی باشد. هر دهکده و هر گروهی باید در کارشان 
ش��ورا داشته باشند« )میر ابوالقاس��می، 191( با حمایت امام 
خمینی )ره( از ایده ش��وراها، تشکیل این نهاد‏های محلی با 
جدیت بیش��تری دنبال شد. در جمع گروهی از دانش آموزان 
و دانشجویان شهر س��نندج در تاریخ 1358/2/27 در زمینه 
اهمیت و تأیید تش��کیل ش��وراها رهبری انقلاب چنین بیان 
داش��ت » نه تنها ش��ما، در هر ج��ا، در هر اس��تانی، در هر 
جایی که هس��ت باید همانطور ک��ه از اول قانون هم همین 
معنا بوده اس��ت که باید ش��وراهای ولایتی باشد، اینها باید 
بش��ود و می‏شود و در صدد  هستند. دولت نمی‏تواند همه جا 
را خ��ودش زیر نظر بگیرد، وقتی مح��ول کرد کار را به خود 
مردم، همه مردم در هر منطقه‏ای که هستند برای خودشان 
دلسوزتر هس��تند، بهتر اطلاع دارند به احتیاجات خودشان« 

)صحیفه نور، جلد ششم، 99(.

نظریه مدیریت شهری 
ب��ا توجه به پیش��ینه کوتاه مدت ش��کل‏گیری مدیریت 

محلی به ش��یوه مدرن، دیدگاه‏های صرف در مورد مدیریت 
محلی بسیار محدود اس��ت. اما واقعیت این است که تا قبل 
از بیان مدیریت محلی، ش��هرها اداره ش��ده‏اند و نظریات و 
دیدگاه‏های بس��یاری از نظریه پردازان، در ش��کل‏گیری این 
شکل نوین مدیریت شهری بس��یار مؤثر بوده است. در این 
راس��تا در کش��ورهای اروپایی و آمریکای��ی مفهوم مدیریت 
محلی بس��یار گسترده و تفکیک‏پذیر اس��ت و بنا به شرایط 
عملکردی و نحوه نگرش نظام‏مند به آن از ش��قوق مختلفی 
برخوردار اس��ت، که این روند با رشد و توسعه نام شهری در 
حال دگرگونی و نو ش��دن اس��ت. ناکارای��ی نظریات مکتب 
شیکاگو در دهه‏های اول بعد از جنگ جهانی دوم و نیز رشد 
و توس��عه شهری و مس��ائل زاینده این رشد و توسعه باعث 
ش��د که هر موضوعی در ش��هر مورد مطالعه جامعه‏شناسی 
شهری و نیز برنامه‏ریزی شهری قرار گیرد. دخالت نیروهای 
متخصص غیرمرتبط بر پیچیدگی این موضوع بیش از پیش 
افزوده است و فقدان نظریه‏های مناسب باعث خلاء و چالش 
جدی در این مورد گردیده است. لذا در ادامه سعی شده است 
نظریه‏هایی که در مورد مدیریت محلی مطرح ش��ده‏اند ارائه 

گردند: 

ماكس وبرو نظریه دیوان سالاری
ماكس وب��ر و نظریه دیوان س��الاری وبر،بعنوان یکی 
از بزرگترین دانش��مندان مطالعات اجتماع��ی، با ارائه نظریه 
عمومی دیوان س��الاری به‏عنوان اولین نظریه‏پرداز مدیریت 
مط��رح گردی��د. وی در این نظریه با بی��ان 5 اصل مهم در 
مدیریت، در بحث س��ازمانی از س��لطه و اقت��دار نام برده و 
در یک تقس��یم‏بندی ساده س��ه نوع سلطه عقلانی، سنتی و 
کاریزماتیک را مطرح می‏س��ازد. او معتقد است یک سازمان 
خوب، سازمانی اس��ت که رابطه تعاملی بین سازمان و افراد 
را در نظ��ر بگیرد. او همچنین بیان می‏دارد، مدیریت بر پایه 
س��اختار قدرت اگر دارای مشروعیت باشد و این مشروعیت 

نمودار 1- اصول مدیریت از دیدگاه وبر
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نهادینه شده باشد، از کنش اجتماعی بالاتری برخوردار است.

برای�ان مک‏لالی�ن و نظریه حاكمی�ت و مدیریت 
شهری

 برایان مک لالین، در جامعه ش��هری دهه هفتاد، بیان 
می‏دارد ک��ه در یک جامعه نهادهای مدن��ی در قالب تجلی 
رفتارهای ش��هری ش��کل می‏گیرند و به همین سبب نسبت 
به تغییرات اجتماعی از اهمیت بیش��تر برخوردارند. او ش��هر 
را یک سیس��تم باز در نظر می‏گیرد؛ سیستمی که نسبت به 
تغییرات رو به رشد از س��ازگاری بیشتری برخوردار می‏باشد 
و به مس��ائل آن پاسخگو باش��د. در نظر او، فرایند سیستمی 
حاکم بر شهر بر سیس��تم برنامه‏ریزی و نظام تصمیم‏گیری 
اثرگذار است.مک‏لالین معتقد اس��ت حاکمیت نوعی فرایند 
اس��ت. این فرایند متضمن نظام بهم‏پیوسته‏ای است که هم 
»حکومت« و هم »اجتماع« را در بر می‏گیرد.پاس��خگویی، 
تناس��ب و آینده‏نگری در حاکمیت، توانای��ی برخورد موثر با 
مس��ائل جاری و پیش بینی رویدادها، نه‏تنها به ش��بکه‏های 
سازمانی رس��می بستگی دارد، بلکه مس��تلزم شبکه‏ای غیر 
رسمی است؛ ش��بکه‏ای که مردم را قادر می‏سازد زمانی که 
ش��بکه‏های رسمی در کار فرو می‏مانند،آنرا به انجام برساند. 
باتوج��ه به اینک��ه در نظریه مک‏لالی��ن دو مفهوم حاکمیت 
ش��هری و حکومت ش��هری بصورت متفاوت��ی در کنار هم 
قرار می‏گیرند،این نظریه بعن��وان پایه تحقیقات بعدی مورد 
اس��تفاده قرار می‏گیرد. در ایران، تا قبل از انقلاب مشروطه 
فقط حکومت‏ش��هری و بعد از انقلاب اس�المی، کش��اکش 
بین حکومت‏ش��هری و حاکمیت‏ش��هری وجود داشته است. 
حاکمیت ش��هری سلطه مردم وار حکومت‏محلی است که بر 

حکومت‏شهری مسلط می‏گردد.

نظریه ركس و مور 
رکس و م��ور نظریه‏پردازان��ی بودند که با اس��تفاده از 
نظریه‏های وبر و برگس س��عی کردند نظریه جدید را مطرح 
نمایند که عمدتاً در قالب بررس��ی منابع کمیاب در ش��هر و 
مبارزه��ای که ب��رای به‏دس��ت آوردن آن در بین گروه‏های 
اجتماع��ی وج��ود دارد، مانن��د زمی��ن ش��هری و امکان��ات 
س��رمایه‏های در ش��هر که به بحث توزیع قدرت در شهر در 
 Moor andرابطه با معیار سیاس��ی مرتبط میگ��ردد، بپردازد
Rex(،1891(. فرایندهای اجتماعی اساس��ی درون‏شهری از 

یک‏طرف به ش��یوه تخصیص مس��کن کمیاب و مطلوب از 
طری��ق بازار و ابزاره��ای اداری و از طرف دیگ��ر به مبارزه 
برای مسکن توسط گروه‏هایی که جایگاه متفاوتی در سلسله 
مراتبی دارند بر می‏گردد. تأکید بر مسکن به مثابه یک حوزه 
با اهمی��ت و به لحاظ تحلی��ل متمایز برای جامعه‏شناس��ی 
ش��هری و پیوند ساخت فضایی ش��هر با سازمان اجتماعی از 
طریق نظام تخصیص مس��کن از ویژگی‏های طرح رکس و 

مور است )حسین پور،1381(.

نظریه ریچارد تاردانیكو  
ریچ��ارد تاردانیکو در تقس��یم‏بندی خود از ش��یوه‏های 
ش��ناخت مقوله ش��هر و تصمیمات متخذه در آن‏ها، به چهار 

گرایش اشاره می‏نماید
ب��ه نظر او، تحلیل ش��هر در قالب نظ��ام کنش جهانی 
و منطق‏ه��ای قابل تحلیل اس��ت؛ نه فق��ط در قالب مفهوم 
محدود خود ش��هر.در دیدگاه س��اختارگرایی، شهر نیز جزئی 
از یک نظام فراتر و رفتاری کاملی اس��ت که پیوسته درحال 
اثرگ��ذاری و تأثیرپذیری اس��ت )اف��روغ، 1377(. در مکتب 
س��اختارگرایی، ش��هر و پدیده‏های ش��هری بخشی از یک 

نمودار 2- نظریه ریچارد تاردانیکو
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جامعه وس��یع‏تر محس��وب می‏گردند که به منظور ش��ناخت 
عمیق‏تر و دقیق‏تر مس��ائل شهری، باید کل جامعه که شهر 

نیز جزئی از آن است، مورد بررسی قرار گیرد.

نظریه پال 
ای��ن نظریه‏پرداز دهه هفت��اد، در دیدگاه خ��ود با کمک 
گرفت��ن از مفاهیم قدرت و مدیری��ت، از مجموعه افرادی که 
در فرآیند مدیریت ش��هری، به کنترل و اداره شهر می‏پردازند 
با مفاهیم دروازه‏بان اجتماعی، برنامه‏ریزان، کارگزاران اجتماعی 
و غیره یاد میکند. او یک نظام اجتماعی را فضایی می‏داند که 
منعکس‏کننده قدرت مدیران شهر است. او بیان می‏دارد که به 
لحاظ مکانی، ش��هر یک نظام اجتماعی منفصل است و براین 
اساس شهر را می‏توان مستقل از جامعه گسترده‏تری که شهر 
جزئی از آن است، مطالعه کرد. شهر را باید به مثابه یک قلمرو 
دی��د که فهم ما از آن کم��ک می‏گیرد تا جامعه‏های که آن را 
به وجود آورده اس��ت، را بهتر بشناسیم و سپس شهر را چنین 
تعریف مینماید: زمینه‏هایی ب��رای نظام‏های توزیع پاداش که 
فضا یک عنصر مهم آن محس��وب میشود)Pahl، 1975(. پال 
با توجه به اجتناب‏ناپذیر بودن نابرابری در توزیع منابع شهری 
نتیجه می‏گیرد که محدودیت‏های فضایی فرصت‏های زندگی، 
همواره تا حدی مستقل از شیوه اقتصادی و سیاسی جامعه عمل 
می‏کن��د. منطق توزیع فضایی متأثر از منطق و الگوی اجتماع 
توزیع اس��ت. در نظام ش��هری، دروازه‏بانانی هس��تند )مدیران 
ش��هری(که تصمیم آنها میزان دس��تیابی بخش‏های متفاوت 
جمعیت به انواع گوناگون منابع شهری را تعیین می‏کند.مدیران 
نظام شهری به طور مستقل در تخصیص منابع کمیاب و توزیع 
امکانات شهری نقش عمده دارند. طبق نظریه در تبیین توزیع 
نابرابر فرصت‏های زندگی لازم اس��ت به علل خود‏مختاری در 
تصمیم‏گیری‏ها نسبت به کنترل منابع و امکانات قابل دسترسی 

شهری تأکید شود)حسینپور و رفیعیان، 1381(.

نظریه‏های مشاركتی و مردم سالاری در مدیریت 
شهری 

مردم س��الاری اغلب براساس شیوه تعریف و برداشت از 
مشارکت شهروندان ارزیابی می‏شود. الگوی کالاسیک مردم 
س��الاری را می‏توان به نظریه نخبه‏گرا، نظریه‏های مشارکتی 
و نظریه‏ه��ای تکثرگرا ک��ه تلفیقی از نظری��ات نخبه‏گرایی 

و مش��ارکتی اس��ت، تقس��یم‏بندی نمود. مطابق ب��ا نظریات 
نخبه‏گرایی، تنها تعداد اندکی از ش��هروندان توانایی و تمایل 
ب��ه اس��تفاده از قدرت تصمیم‏گی��ری در ش��هرداری را دارند. 
رأی‏گی��ری و انتخابات، مبین مردم س��الاری‏اند و نامزدهای 
انتخاب��ی در ه��ر ش��هرداری، نماین��ده مناف��ع عمومی همه 
شهروندان می‏باشند و زمانی که قدرت تصمیم‏گیری خود را به 
کارگیرند، قادر به اتخاذ تصمیم‏های مناسبی هستند. مشارکت 
فعال خود ش��هروندان در حکومت مورد نیاز نیس��ت. واکنش 
ش��هروندان به انتخابات می‏تواند بعنوان ابزار سنجش میزان 
موفقیت تصمیم‏گیران تلق��ی گردد. نظریه‏های نخبه‏گرا بیان 
می‏دارند که قدرت به صورت نابرابر میان ش��هروندان تقسیم 
ش��ده اس��ت و تنها یک نخبه مورد اس��تفاده قرار نمی‏گیرد و 
گروه‏های نخبه‏گرای متعدد، برای قدرت با یکدیگر می‏جنگند. 
همچنین م��ردم س��الاری می‏تواند تحت س��لطه گروه‏های 
نخبه‏گرای متعددی قرار گیرد. که در هر مورد یک گروه نخبه 
از قدرت در یک زمینه اس��تفاده می‏کند و گروه نخبه دیگر از 
قدرت در دیگر زمینه‏ها استفاده می‏نماید.نظریات تکثرگرایی 
در مردم‏سالاری، جامعه را شبکه‏هایی از گروه‏های نخبه‏گرای 
متعدد و مشارکت مستقیم شهروندان می‏دانند که بر گروه‏های 
نخبه‏گرا اث��ر گذارند. این نظریات تأکید دارند که مش��ارکت 
باعث توسعه و رشد شخصیت و احساس مسئولیت شهروندان 

می‏گردد)حسینپور و رفیعیان، 1381(.

نظریه صالح الدین یلدیریم
صالح‏الدی��ن یلدیری��م، نظریه خ��ود در خصوص نقش 
ش��هرداری و حکومت‏های محلی را در چهار رویکرد مطرح 

می‏سازد که در جدول ذیل بیان گردیده است.

جدول  – نظریه صلاح الدین یلدیریم
مباحث مطروحهرویکرد

اس��تقلال و بی‏طرف��ه عملکردی دول��ت و حکومت‏های تکثرگرا
محلی از هرگونه منافع گروه‏های اجتماعی

دولت و حکومت‏های محلی ابزار تحقق منافع طبقات یا ابزارگرا
گروه‏های ویژه

ی��ت  یر مد
)نخبه گرا(

دولت و حکومت محلی موظ��ف به دفاع از منافع ملی و 
محلی اند 

تاکید اساس��ی و الزامی بر س��مت‏گیری در سیاست‏های ساخت‏گرا
حکومتی در جهت تامین امتیازات گروهی 
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نق�ش سیس�تم مدیری�ت ش�هری ب�ه مثابه یک 
برنامه‏ریزی 

برنامه‏ریزی مجموعه‏ایی از تصمیم‏گیری سنجیده است 
که بر اس��اس قیودات کم��ی ،کیفی ،زمانی ،مکانی ش��یوه 

دخالت انسان را در موضوعی مشخص بیان می‏کند.
"سیس��تم مدیریت ش��هری بنا به تعری��ف و به لحاظ 
وظایف عملی موظف به برنامه‏ریزی توسعه و عمران شهری 
و اجرای برنامه‏ها ، طرح‏ها و پروژه‏های مربوطه است. انجام 
این وظایف تعیین‏کننده نوع هویت برنامه‏ریزی اجرایی برای 
آن است. در واقع مدیریت شهری در قالب نظام برنامه‏ریزی 
اقتصادی ،اجتماعی و قضایی حاکم برکش��ور، اقدام به تهیه 
برنامه‏های توسعه ش��هری برای شهر می‏کند نقش سیستم 
مدیریت ش��هری  به عنوان یک برنامه‏ریز را می‏توان در دو 
قال��ب روابط برون و درون سیس��تمی مطالعه کرد. در قالب 
اول روابط مدیریت و برنامه‏ریزی ش��هری در ارتباط با نظام 
عموم��ی برنامه‏ریزی و س��طوح بالا‏تر برنامه‏ریزی بررس��ی 
می‏ش��ود . مهمتری��ن موضوع قاب��ل توجه در این س��طوح 
ضرورت تأمین هماهنگی این س��طوح بایکدیگر اس��ت . در 
قالب دوم تهیه برنامه‏های فیزیک��ی، اقتصادی، اجتماعی و 
مالی لازم برای توس��عه کارآمد ش��هر به‏عن��وان اصلی‏ترین 
وظیفه سیستم مورد توجه است ) داداش پور  هاشم ، 1380(. 

 نقش اداری – اجرایی سیستم مدیریت شهری 
مدیریت ش��هری  برنامه‏های تهیه شده را، در چارچوب 
نظ��ام اداری _ اجرایی حاکم ب��ر پروژه‏های عملیاتی تبدیل 
کرده و به مرحله‏ی اجرا می‏رساند. مدیریت شهری به لحاظ 
اداری _ اجرایی یک س��ازمان بس��یار گسترده و مشتمل بر 
عناص��ر متعدد و متن��وع لازم برای اداره‏ی امور یک ش��هر 
است. از آن جمله شهرداری، ادارات آب، برق، گاز، مخابرات 
و س��ازمان‏های اتوبوس��رانی، آتش‏نش��انی، مراکز رفاهی و 
تفریح��ی و ... از عناص��ر اصل��ی س��ازمان اداری _ اجرایی 
می‏باش��ند. هر چند این عناصر طیف عملکردی گسترده‏ای 
را ش��امل می‏ش��وند اما به هر حال عناصر مرکزی و اصلی 
سازمان شهرداری اس��ت که در تمامی عملکردهای تدوین 
ش��ده سیس��تم به ویژه امور اداری و اجرایی دخیل است. در 
واقع شهرداری از یک سو جزء عناصر مهم مدیریت سیاسی 
و اجتماعی شهر محسوب می‏گردد و از طرف دیگر مهم‏ترین 

عنصر اجرایی سیستم مدیریت شهری است. مدیریت شهری 
باید بتواند پروژه‏های اجرایی از س��وی هر سازمانی را به نفع 

شهروندان سوق دهد ) داداش پور، 1380(. 

چارچوب‏های پیاده‏سازی
با ش��روع دهه 1980، چارچوب‏های متعدد پیاده‏سازی 
توسعه داده شدند که عمدتاً مفهومی، توصیفی و یا مفهومی 
ـ توصیفی هس��تند. همان‏گونه که در جدول شماره7 نشان 
داده شده است هر چارچوب، تعداد و انواع مختلفی از متغیرها 
را به هم ارتباط می‏دهد. در هنگام س��اخت جدول، هریک از 
چارچوب‏ها بررس��ی ش��د. اگر چارچوب، بخشی را به عنوان 
متغیر کلیدی معرفی می‏کرد، دو س��تاره به آن داده شد. اگر 
چارچوب، تعدادی از بخش‏ها را تحت یک متغیر ترکیب و به 
آن‏ها به‏عنوان متغیرهای فرعی یا یک مجموعه فرعی رجوع 
می‏کرد، به هر کدام یک س��تاره داده ش��د. مفروض مهم در 
بین همه این چارچوب‏ها این است که برای موفقیت فرایند 
پیاده‏س��ازی، می‏باید تناسبی بین متغیرها وجود داشته باشد. 
همه محققان در زمان ارائه چارچوب‏هایش��ان تأکید داشتند 
که تعاملات پیوس��ته‏ای بین این متغیرها وجود دارد و همین 
تعاملات مس��تمر پیاده‏س��ازی را امکان‏پذیر می‏سازد. به هر 
حال، به نظر می‏رس��د اکثر محققان پیش��ین تنها متغیرهای 
پیاده‏سازی را فهرست کرده و یا آن‏ها را به صورت نموداری 
نش��ان داده‏اند و س��پس به تش��ریح‏های متغی��ر به صورت 
جداگان��ه ادامه داده و اهمیت آن‏ها را در فرایند پیاده‏س��ازی 
ذکر کرده‏اند. به نظر می‏رس��د هیچ‏یک از مطالعات پژوهشی 
قبل��ی تبیین و ارزیابی عمیقی از این ک��ه متغیرها چگونه با 
یکدیگر تعامل داش��ته و بر متغیرهای دیگر اثر می‏گذارند و 
چگون��ه این تعاملات بر کل فرایند و نتیجه پیاده‏س��ازی اثر 

.)Okumus, 2001: 327-338( می‏گذارد نداشته است
برپایه بررس��ی نقادانه چارچوب‏های پیش��ین، ده متغیر 
کلیدی شناس��ایی ش��د. ای��ن متغیره��ا عبارتن��د از: تدوین 
راهبرد، عدم قطعیت محیطی، س��اختار س��ازمانی، فرهنگ، 
برنامه‏ریزی عملیات��ی، ارتباطات، تخصیص منابع ، کارکنان 
،کنترل و پیامد. محققان قبلی، متغیرهای پیاده‏س��ازی را به 
چن��د طبقه نظیر »محتوا« ، »زمینه« ، »فرایند«  و »پیامد«  
گروه‏بندی کرده‏اند. تحلیل نقادانه نشان می‏دهد که محققان 
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پیش��ین این گروه‏بندی را عمدتاً از کارهای پتی گرو1 درباره 
 Pettigrew, 1985;( مدیریت تغییر راهبردی اقتباس کرده‏اند
Pettigrew et al, 1992(. اجماعی بر این که کدام متغیر باید 

در کدام گروه‏بندی قرار گیرد وجود ندارد ولی پیش��نهادهایی 
توس��ط محققان پیشین ارائه شده است. به نظر می‏رسد این 
محققان محتوای راهبردی را به‏عنوان جهت کلی راهبردی 
مؤسس��ه و لزوم طراحی ابتکارات جدید درنظر گرفته‏اند. در 
حالی که ادعا ش��ده که راهبرده��ا در زمینه راهبردی تدوین 
و پیاده‏س��ازی شده‏اند و متغیرهای موجود در این گروه‏بندی 
و فرایند پیاده س��ازی موثرند و از آن پش��تیبانی می‏کنند؛ با 
وجود این، ای��ن متغیرها کمتر از متغیره��ای فرایندی قابل 
 Bryson & Bromiley, 1993; Schmelzer,( کنترل هستند
1992(. متغیرهای عملیاتی فراین��د به‏عنوان متغیرهایی که 

عمدتاً بکار رفته و مس��تقیماً درگیر فرایند پیاده‏سازی بوده‏اند 
در نظر گرفته شده‏اند. فرض شده است که مؤسسات حداقل 
در کوتاه‏م��دت بر ای��ن متغیرها کنترل پای��دار دارند. تفاوت 
عم��ده بین متغیرهای زمینه‏ای و فرایندی در این اس��ت که 
متغیرهای فراین��دی عمدتاً در پیاده‏س��ازی تصمیمات بکار 
گرفته می‏ش��وند، در حالی ک��ه متغیرهای زمین��ه‏ای ابتدائاً 
بکار گرفته نمی‏ش��وند ولی به علت برخورد با موانع و مسائل 
در فراین��د پیاده‏س��ازی در نظر گرفته می‏ش��وند.در نهایت، 
متغیرهای پیامد، در نتایج مورد انتظار از راهبرد تدوین ش��ده 
ملاحظ��ه می‏گردند. براس��اس این طبقه‏بندی‏ها و بررس��ی 
ویژگی‏های متغیره��ای اختصاصی، متغیرهای کلیدی گروه 
بندی شدند و چارچوبی توسعه داده شد که اساس تحقیقات 

. )Okumus, 2001: 327-328( میدانی را شکل داد

رویكرد اكوموس )طبقه‏بندی چارچوب‏ها(
اكوموس2 بعد از بررس��ی چارچوب‏ها و مدل‏های متعدد 
پیاده‏سازی راهبرد، موارد را با توجه به محدودیت‏های آن‏ها 
.)Okumus, 2003: 871-882( در سه گروه طبقه‏بندی كرد

1- چارچوب‏های اولیه كه به فهرست و توصیف كردن 
عوامل ض��روری برای پیاده‏س��ازی راهبرد گرای��ش دارند. 
چارچوب‏ه��ای كه توس��ط واترمن و هم��كاران3  )1980(، 

1- Pettigrew
2- Okumus
3- Waterman et al

استانیچ4  )1982(، پیترز و واترمن5  )1982(، اهمی6  )1983(، 
هربینی��اك و جویس7  )1984(، همبریك و كانلا 8 )1989(، 
رات، اس��چیگر و موریسون9  )1991(، هربینیاك10 )1992(، 
ییپ11 )1992(، تامپسون و استریكلند12  )1995( توسعه داده 
شده‏اند در این گروه جای دارند. فهرست بازبینی استرلینگ13  
)2003( كه برای پیاده‏س��ازی موفقیت‏آمیز راهبرد ارائه شده 

است نیز می‏تواند در این گروه قرار گیرد.
2- چارچوب‏های��ی كه مدل‏های پیاده‏س��ازی عقلایی 
گام ب��ه گام یا ترتیبی را پیش��نهاد می‏دهن��د. پیروی از این 
مدل‏ها در موقعیت‏های پیچیده پیاده‏سازی غالباً دشوار است، 
چارچوب‏های ده گام دی واس كونسلوس14  )1990(، شش 
مرحل��ه‏ای گالپین15 )1997(، چهار مرحل��ه نوبل 16)1999(، 
چهار گام ب��رگادا 17)1999(، چهار گام هك��ر و همكاران 18 
)2001(، ده مرحله‏ای دی فئو و جانس��ن 19 )2001( در این 

گروه قرار می‏گیرند.
با وجود آن كه پیشنهاد استقرار به‏صورت فرآیند گام به 
گام، بالقوه درك مدل‏ها را برای مدیران س��اده‏تر می‏س��ازد، 
ولی ممكن اس��ت ساده‏س��ازی بیش از حد یا نادیده گرفتن 
تعام�الت پویا یا انعكاس��ی كه بین مراحل اتف��اق می‏افتد، 

موجب محدودتر شدن این مدل‏ها گردد.	
3- چارچوب‏های فرایندی كه بر اهمیت زمینه و فرایند 
در خلال پیاده‏س��ازی راهبرد تأكی��د می‏ورزند ولی جزئیات 
عوامل مهم و نقش و اثر عوامل را در دوره پیاده‏س��ازی ارائه 
نمی‏دهن��د. چارچوب‏های پتی گ��رو20  )1987(، پتی گرو و 

4- Stonich
5- Peters & Waterman
6- Ohmae
7- Hrebiniak & Joyce
8- Hambrick & Canella
9- Roth, Scheiger & Morrison
10- hrebiniak
11- Yip
12- Thomson & Strickland
13- Sterling
14- De Vasconcellos e sa
15- Galpin
16- Noble
17- Bergadaa
18- Hacker et al
19- Defeo & Jansen
20- Pettigrew
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جدول شماره7 :  چارچوب‏های پیاده‏سازی راهبرد و متغیرهای کلیدی پیاده‏سازی

محیط متغیرهای كلیدی 
تدوین 
راهبرد

ساختار 
سازمانی

رهبری
فرهنگ 
سازمانی

برنامه 
ریزی 
عملیاتی

تخصیص 
منابع

ارتباطاتکارکنان
كنترل 

وبازخورد
پیامد

شرکت‏های 
شریک 
خارجی

مفهومی‏ در حوزه مدیریت راهبردی

*****************استانیچ )1982(

هربینیاك و جویس 
)1984(*************

گالبرایت و كازانجیان 
)1986(****************

***************آكر )1995(

تامپسون و استریكلند 
)1995(******************

چارچوب‏های حوزه مدیریت راهبردی كه به طور تجربی توسعه یافته یا آزمایش شده اند

واترمن و همكاران 
)1980(**************

همبریك و كانلا 
)1989(*****************

پتی گرو وویپ 
)1991(****************

اسكیوینگتون و دفت 
)1991(***************

اسچملرز و اولسن 
)1994(******************

******************میلر )1997(

برایسون و برومیلی 
)1993(****************

چارچوب‏های حوزه مدیریت بین الملل

*********************هربینیاك )1992(

*************یپ )1992(

رات و همكاران 
)1997(**************

* متغیربا اهمیت کمتر    
** متغیرکلیدی        متغیر کارکنان شامل پاداش‏ها، آموزش، استخدام و سبک مدیران و کارکنان است.

   )Okumus, 2001,328( :ماخذ
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وی��پ 1 )1991(، داوس��ون 2 )1994( و اكوموس3  )2001( 
در این گروه قرار می‏گیرند.

مفهوم شناسی رسانه
برای ش��ناخت و معرفت بیش��تر درب��اره یک موضوع 
بهتری��ن و اولین مرحل��ه تعریف جامع و مانع��ی از موضوع 
اس��ت از این رو در مقوله رس��انه‏ها ابتدا به تعریف)رسانه(یا 
)رس��انه‏های عمومی( می‏پردازیم؛ ت��ا حیطه آن‏ها را به طور 
کامل مش��خص نماییم. رس��انه‏های جمعی یا عمومی و به 
تعبیر دیگر وس��ایل ارتباط جمعی اصطلاح فارسی شده واژه 
لاتین»Medium«  اس��ت که جمع آن»Media«  می‏باشد و 
منظور از آن دس��ته‏ای از وسایل هستند که مورد توجه تعداد 
کثیری می‏باش��ند و از تمدن‏های جدید بوجود آمده اند )باقر 
ساروخانی، جامعه شناسی وسایل ارتباط جمعی، ص3(. البته 
رس��انه در این تعریف به طور کامل معرفی نش��ده است زیرا 
وس��ایلی که مورد توجه تعداد کثیری باشد و در تمدن جدید 
بوجود آمده باش��د محدود و منحصر به وسایل ارتباط جمعی 
نیس��ت از این رو بایستی به تعریفی دقیق تر پرداخت. رسانه 
به معنی هر وس��یله‏ای اس��ت که انتقال دهنده فرهنگ‏ها و 
افکار عده‏ای باشد. و اکنون آن چه مصداق این تعریف است 
وسایلی همانند: روزنامه ها، مجلات، رادیو، رسانه تصویری، 
ماهواره، اینترنت، CDها، ویدئو و... می‏باش��ند )س��رافراز و 
همکاران، 1389، ص28(.در حدود 160 س��ال قبل با منتشر 
ش��دن کاغذ اخبار به مدیریت میرزای ش��یرازی، ایران وارد 
جهان رس��انه‏ای ش��د و این در حالی است که در غرب این 
تاریخ به 400 سال پیش برمی گردد  و این مسأله از قدمت 
بحث رس��انه‏ها در کش��ورهای غربی حکای��ت می‏کند و به 
نسبت همین قدمت، کار رسانه‏ای بیشتری انجام شده است 
و طبعاً پیش��رفت‏های قابل ملاحظه‏ای صورت گرفته است 

)اکبری فر، 1391، ص59(.

روزنامه‏ها
روزنامه رسانه‏ای است که به صورت روزانه جدیدترین 
اخبار و اطلاع��ات را در حوزه‏های مختلف فرهنگی، هنری، 
ورزش��ی، سیاسی و اقتصادی به اقش��ار مختلف جامعه ارائه 

1- Whipp
2- Dawson
3- Okumus

می‏دهن��د. هم��واره روزنامه‏ها ب��ه صورت مکتوب منتش��ر 
می‏ش��وند و این مکتوب بودن آثار مثبت و منفی فراوانی به 
دنبال دارد که مسئولین دست اندرکاران روزنامه‏ها به هدف 
دس��تیابی به آثار مثبت آن تلاش می‏کنند. امروزه در کشور 
ما حدود 35 عنوان روزنامه‏ها با تیراژ نس��بتاً بالایی به چاپ 
می‏رس��د و این در حالی است که پرتیراژترین آن‏ها روزنامه 
جام جم اس��ت که در مقایس��ه با جمعیت حدود 70 میلیونی 
ایران عددی ناچیز محس��وب می‏شود. و این در حالی است 
ک��ه تعداد قابل توجهی از ای��ن روزنامه‏ها صرفاً اقتصادی یا 
سیاس��ی بوده و مورد توجه و استفاده گروه و قشر خاصی از 

مردم قرار می‏گیرد )احمدزاده کرمانی، 1390، ص86(.

مجلات
مجله رسانه‏ای است مکتوب، دارای صفحاتی بیشتر از 
روزنامه، با اهداف خاص و از پیش تعیین ش��ده. متوسط یک 
مجل��ه از 20 صفحه تا 300 صفح��ه نیز وجود دارد که البته 
تعداد صفحات بالا، بیش��تر اختصاص به مجلات و نشریات 
تبلیغی دارد. در کش��ور ما به طور متوسط حدود 500 عنوان 
مجله با تیراژهای بسیار بالا به چاپ می‏رسد که در بازه‏های 
زمان��ی: هفته نامه، گاهنامه، ماهنام��ه، دوماهنامه، فصلنامه، 
س��النامه و انواع و اقس��ام مختلف دیگر به دست خوانندگان 
می‏رس��د. در تقس��یم بندی مجلات می‏توانی��م آن‏ها را به 
نش��ریات زرد و غیر آن تقس��یم کنیم. مجلات زرد آن دسته 
از نش��ریات هس��تند که با جنجال و هیاهو س��عی در جذب 
مخاطب دارند. ه��دف در این مجله‏ها جذب مخاطب)به هر 
وس��یله ای( و به دنبال آن سود اقتصادی است. این نشریات 
در ارائه مس��ایل و مش��کلات اقتصادی جامعه چند راه پیش 
می‏گیرن��د: 1. بزرگنمای��ی، اغ��راق و زی��اده روی در بی��ان 
مش��کلات اقتص��ادی و... تا این که افکار عمومی مش��وش 
ش��ده و راه تفهیم و تفاهم منطقی و عاقلانه بس��ته شود. 2. 
س��طحی سازی و نادیده گرفتن مس��ایل عمقی و اخذ نتایج 
س��ریع و غیر منطقی 3. رواج مصرف گرای��ی مثل تبلیغات 
زیبایی اندام، کالاها و لوازم آرایش��ی 4. مطالب وحش��تناک 
و ح��وادث تلخ همراه با تیترهای دلهره آور که باعث رواج و 

شکستن قبح و زشتی این اعمال می‏شود )همان(. 
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رادیو
در سال1319 رادیو وارد ایران شد. رادیو رسانه‏ای است 
صوتی که با اس��تفاده از امواج ب��ه انتقال مطالب  می‏پردازد. 
در ابتدا فقط یک ش��بکه رادیویی ملی در ایران وجود داشت 
اما اکنون هر اس��تان دارای شبکه رادیویی محلی و اضافه بر 
آن ش��بکه‏های رادیویی سراسری متفاوتی از قبیل فرهنگ، 
معارف، قرآن، جوان و ... وجود دارد. این تنوع شبکه‏ها فرد را 
در انتخاب آزاد می‏گذارد و طبعاً انتخاب راحت تر خواهد بود. 
رادیو با تمام فوائدش که از جمله آن، دسترس��ی همیش��گی 
به آن)حتی بدون برق( اس��ت دارای نواقصی است، رادیو از 
نعمت تصویر بی بهره اس��ت و مس��ئولان و مجریان رادیو 
بای��د تمام توان و نیروی هنری خ��ود را صرف صدا کنند تا 
از این طریق فضا س��ازی مناس��بی در ذهن ش��نونده ایجاد 
کند. شنونده اگر از موسیقی برنامه خوشش نیاید دیگر رادیو 
کارآیی خود را از دست می‏دهد اما همین مسأله اگر در مورد 
رس��انه تصویری بوجود آید با قطع صدا همه چیز را از دست 
نمی‏دهد بلکه می‏توان کماکان از تصویر استفاده کرد و لذت 

برد )اکبری فر، 1391، ص91(.

سینما
در سال 1900 میلادی مظفرالدین شاه به فرانسه سفر 
کرده و با دیدن دستگاه س��ینماتوگراف مجذوب آن شد. به 
دس��تور شاه دس��تگاه س��ینماتوگراف خریداری شد و اولین 
فیلمبردار همان عکاس دربار بود. س��ینما پس از مطبوعات 
و رادیو و رس��انه تصویری یکی از وس��ایل ارتباط جمعی و 
از رس��انه‏های همگانی نسبتاً جدید است که فرهنگ خاص 
خ��ود را نی��ز اقتضا می‏کند. بش��ر پ��س از دو دوره فرهنگ 
گفتاری و نوش��تاری اکنون ب��ه دروازه فرهنگ تصویری با 
گس��تردگی فراوانش وارد می‏شود. س��ینما یکی از پیشرفته 
ترین رس��انه‏های همگانی است که انواع هنرها را با پیچیده 
ترین تاکتیک‏ها جمع آوری نموده اس��ت )محمدی، 1371، 

ص75(.

تلویزیون
پرمخاطب ترین رسانه در جهان، تلویزیون است و این 
آمار در ایران به مراتب بیش��تر اس��ت و ای��ن تنوع و کثرت 
مخاطب به دلیل وجود صدا و تصویر به طور هم زمان است 

و در س��ال‏های اخیر ش��اهد توانایی پخش مس��تقیم و زنده 
نی��ز بر این جذابیت افزوده اس��ت. تلویزی��ون گر چه در بدو 
ورود به ای��ران چندان مورد توجه قرار نگرفت و حتی برخی 
آن را نامحرم��ی در محیط خانوادگی محس��وب می‏کردند، 
اما با گذش��ت زمان جای خ��ود را در خانواده‏های ایرانی باز 
کرد بطوری که برنامه‏های نیمه وقت صدا و س��یمای ایران 
به برنامه‏های 24 س��اعته و از 2 ش��بکه به 7 ش��بکه ارتقاء 
یاف��ت. تلویزیون به علت قابلیت اس��تفاده از تصویر در تمام 
حیطه‏ها جذابیت مخصوص به خ��ود دارد. تلویزیون قابلیت 
تغییر فرهنگ جامعه را داراس��ت و به همین علت اس��ت که 
صدا و س��یمای جمهوری اس�المی زیر نظر رهبری جامعه 
اسلامی اداره می‏شود تا این که مورد سوء استفاده جناح‏ها و 
گروه‏ها و دسته‏ها قرار نگیرد. امروزه طبقه متوسط و مذهبی 
جامعه که توانایی اتصال به شبکه‏های ماهواره‏ای را ندارند از 
تلویزیون به عنوان بهترین رس��انه جمعی استفاده    می‏کنند 
و هم��واره نقد و نظر درباره این رس��انه بیش��تر و پرجنجال 
ت��ر از بقیه رس��انه‏ها بوده اس��ت و حتی رس��انه‏هایی چون 
روزنامه‏ها و مجلات برای جذب مخاطبان خود به تلویزیون 

و جذابیت‏های آن متوسل می‏شوند. 

ماهواره
اولین ماهواره‏ها در س��ال1980 با 12 هزار مدار تلفنی 
و تنه��ا 2 کان��ال تلویزیونی در م��دار قرار گرفتند و نس��ل 
شش��م آن‏ها با 3 برابر ظرفیت نس��ل پنجم و با سیستم‏های 
دیجیتالی پیچیده و در س��ال1986 ساخته و بکار گرفته شد. 
ماهواره‏های تلویزیونی )DBS( ماهواره‏هایی هس��تند که در 
واقع به عنوان یک فرستنده پرقدرت تلویزیونی در فضا عمل 
می‏کنند. مهم ترین برتری یک ماهواره تلویزیونی آن است 
که می‏تواند تمامی نقاط کور یک کشور را که فرستنده‏های 
زمینی قادر به پوش��ش آن‏ها نیس��تند تحت پوشش در آورد. 
امروزه ش��بکه‏های ماه��واره‏ای فراوانی بوج��ود آمده اند؛ از 
شبکه‏های علمی و تحقیقاتی و ورزشی گرفته تا شبکه‏های 
مبتذل رقص و پایکوبی در آن یافت می‏ش��ود و ش��بکه‏های 
فارسی زبان نیز به خیل وسیع آن‏ها پیوسته اند این پایگاه‏ها 
که اکث��راً متعلق به گروه‏های ایرانی خارج از کش��ور و ضد 
انقلابی هس��تند برای جذب مخاطب بیشتر از انواع و اقسام 

حربه‏ها استفاده می‏کنند )محمدی، 1371، ص79(.
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اینترنت
در اواخ��ر دهه1960 پدیده‏ای به ن��ام اینترنت جهان را 
متحول کرد. تأس��یس شبکه آرپانت در سال1969 به عنوان 
منش��أ پیدایش اینترنت ش��ناخته ش��د. در حقیق��ت اینترنت 
مجموع��ه‏ای از میلیون‏ها کامپیوتری اس��ت ک��ه از طریق 
ش��بکه‏های مخابراتی به یکدیگر متصلن��د. به عبارتی دیگر 
مجموعه‏ای از هزاران ش��بکه ماهواره ای- رایانه‏ای اس��ت 
ک��ه تعداد زیادی از رایانه‏ها را در یک ش��بکه پیچیده بزرگ 
و قاب��ل اطمینان ب��ه یکدیگر وصل می‏کن��د. اینترنت هیچ 
س��ازمان مدیریتی یا سرپرس��ت حقوقی ن��دارد و به خودی 
خ��ود واقعیتی مس��تقل ن��دارد و تنها از تألیف تش��کیلات 
مس��تقل دیگر حیات یافته است. از طریق این فناوری جدید 
می‏توان پس��ت الکترونیکی ایجاد کرد و بدون صرف وقت و 
هزینه‏های پس��تی زیاد می‏ت��وان عکس‏ها و نامه‏های متنی 
خود را برای یک یا چندین نفر به طور هم زمان ارسال کرد، 
هم چنین می‏توان سایتهای مختلفی ساخت و از این طریق 
به ش��بکه جهانی وب پیوس��ت و از قابلیت‏ه��ای تصویری، 
صوتی و حتی فیلم در آن اس��تفاده کرد؛ فناوری چتیا گفتگو 
یکی دیگ��ر از راه‏های ارتباطی جدید در اینترنت اس��ت که 
در آن می‏ت��وان علاوه بر مکالمه ب��ا چندین نفر به طور هم 
زم��ان تصاویر یکدیگر را نیز چک کرد. ش��بکه‏های خبری، 
موتورهای جستجو و FTP ‏ها نیز از دیگر قابلیت‏های موجود 

در اینترنت است. 

کارکرد رسانه‏ها
ویژگ��ی اصلی رس��انه ها)همه جا( بودن آن هاس��ت. 
برخلاف مدرسه و دیگر ارکان حیات انسانی، رسانه‏ها امری 
فراگیرن��د آن‏ها می‏توانند یک کلاس ب��ی دیوار با میلیاردها 
مستمع تشکیل دهند. رس��انه‏ها وظیفه حراست از محیط را 
به عهده دارند آن‏ها باید همبستگی کلی را بین اجزاء جامعه 
در پاس��خ به نیازهای محیطی ایجاد کنند و مسئولیت انتقال 
میراث اجتماعی از نس��لی به نس��ل دیگر را به عهده دارند.              
» اس��توارت هال« جامعه را به صورت مدار بسته‏ای تعریف 
می‏کند که رس��انه‏های جمعی به عنوان ش��اهراه در فرآیند 
هویت بخش��ی در جامعه نقش پیدا می‏کنند. رس��انه‏ها هم 
حرک��ت و پویائی و س��ر زندگی را تقوی��ت و تولید می‏کنند 
ه��م رخوت و تنبلی و سس��تی. از یک س��و احس��اس‏های 

عاطفی، محبت و صداقت را برمی انگیزند و از س��وی دیگر 
احس��اس زشتی، دش��منی، بی اعتمادی، دروغ و خشونت را 
زن��ده می‏کنند. این کارکرد به ط��ور طبیعی موجب پیدایش 
تضاد درونی- رفتاری در مقیاس فردی و اجتماعی می‏شود. 
وظایف خبری و آموزش��ی نیز یکی دیگر از کارکرد رسانه‏ها 
اس��ت. مثلًا ب��ا دیدن فیلم‏ه��ای مربوط به زندگ��ی جوانان 
امروز عقیده ش��خصی فرد نسبت به اخلاق و شرایط زندگی 
جوانان دگرگون می‏شود و حتی ممکن است در خود گرایش 
به زندگی آش��فته جوانان امروز را احس��اس کند )احمدزاده 

کرمانی، 1390، ص90(.
1. ارزشها واعتقادات )ایدئولوژی(

ارزش��های جوامع، راه و رس��م و ش��یوه زندگی جوامع 
هستند. در وضعیتی که میان برداشتها و اعتقادات سیاستگذار 
واطلاعات به دس��ت آمده ناس��ازگاری وجود داش��ته باشد، 
ممکن اس��ت وی به اشکال گوناگون واکنش نشان دهد. از 
جمله ممکن است براعتقادات و برداشتهای خود اصرار ورزد.

2. اهداف وعوامل درون سازمانی
سیاس��تگذاران با توجه به اهداف وسیاس��تهای داخلی 
س��ازمان خبری اقدام ب��ه تصمیم گیری می‏کنن��د و برنامه 

خودشان را مشخص می‏نمایند.
3. عوامل برون سازمانی

از جمل��ه عوامل برون س��ازمانی می‏توان به گروههای 
فش��ار اش��اره کرد. گروههای فش��ار گروه‏هایی هستند که 
س��عی دارند قدرت حاکم را بدون آنک��ه آن را تصرف کنند، 
تحت تأثیر قرار دهند. گاهی اوقات یک رس��انه خبری تحت 
تأثیرعوامل برون س��ازمانی قرار می‏گیرد و در جهت اهدافی 
غیر از ه��دف مورد نظر خود حرکت می‏کند )برایان، 1998، 

ص8(.
به نظر می‏رس��د اگ��ر سیاس��تگذاران فرهنگی درصدد 
برآیند مقوله مهندس��ی فرهن��گ عمومی و اصلاح فرهنگی 
را در دس��تور کار خود قرار دهند، بایس��تی خارج از هر گونه 
س��اده انگاری موضوعیات عجیل در ثمر ده��ی برنامه‏ها و 
استراتژیها ابتدا به ترسیم یک نقشه جامع از فعالیت رسانه‏ای 

در کشور بپردازند.
وظیفه رسانه ملی، مدل س��ازی برای رفتارها و عادات 
ارزشی و فرهنگی جامعه است. رسانه ملی باید ضمن اشاعه 
اخلاق ایرانی_  اس�المی مخاطب انرا به تفکر، عمق وخرد 
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ورزی دعوت کند و با اعت�الی ایمانی و فکری آنان، زمینه 
پرورش فرهنگ پویای ملی را فراهم س��ازد. اگر در گذشته 
وراث��ت، محیط وخانواده س��ه عامل اساس��ی ش��کل گیری 
شخصیت و تعلیم و تربیت یک فرد به حساب می‏آمدند، امروز 
با توجه به گس��تردگی و تاثیرگذاری وسایل ارتباط جمعی بر 
اف��راد جامعه، میتوان عامل چهارم را به این مجموعه افزود؛ 

یعنی عامل رادیوو رسانه تصویری)انصاری، 1386(.
قرن بیستم، قرن اختراع پدیده‏های شگفت انگیز بشری 
است و بدون شک یکی از شگفت انگیزترین پدیده‏های این 
عصر نو ظهور، صنعت س��ینما و به دنبال آن رسانه تصویری 

است. 
در این قرن، پرده سینما به تصاویر جان بخشید و رسانه 
تصویری این تصاویر متحرك را به عمق اجتماع و کانونهای 
خانوادگی انتقال داد.  جاذبه و گیرایی رسانه تصویری آنچنان 
بود که لقبش دادند و با  گذشت زمان این جعبه جادویی همه 
مرزها را پش��ت  س��ر نهاد و سراسر جهان را تسخیر کرد؛ به 
گون��ه‏ای که امروز در اقصی نقاط عالم کمتر جایی را میتوان 
یافت که مردم از چش��م دوختن به صفحه شیش��ه‏ای رسانه 
تصوی��ری لذت نبرند و س��اعاتی از زندگی خ��ود را با دیدن 

برنامه‏های آن سپری نکنند.
نفوذ و جاذبه رس��انه تصوی��ری در دنیای کنونی، امری 
بدیهی اس��ت و نقش آن در آموزش، هدایت، جهت دهی و 
قالب سازی افکار عمومی جامعه انکار ناپذیر است؛ به همین 
دلیل به عنوان یکی از ابزارهای اصلی نفوذ در افکار عمومی 
مورد اس��تفاده قرار گرفته و توسط دولتها یا بخش خصوصی 
در جه��ت اهداف م��ورد نظر ب��ه کاربرده می‏ش��ود. اختراع 
ماهواره‏ه��ای مخابراتی نیز تأثیرگذاری رس��انه  تصویری را 
از مرزه��ای ملی عب��ور داده و به امری ف��را ملیّ و جهانی 
تبدیل کرده اس��ت. کش��ورهای قدرتمند با تکیه بر امکانات 
قوی ارتباطی و ماهوارهای در صددند تا سراس��ر جهان را به 
عرصه تاخت و تاز امواج تصویری خود تبدیل کرده و به طور 
یک جانبه و یک س��ویه اف��کار جهانی انرا درجهت اهداف و 
امیال خود س��وق دهند؛ بدین گونه این کشورها برآنند که از 
رسانه تصویری به عنوان جعبه جادویی برای یکسان سازی 
افکار عمومی جهانیان و تشکیل دهکده واحد جهانی   بهره 

برداری نمایند )بیریوکوف، 1372، ص7(.
در ای��ن میان، رس��انه تصویری به عنوان وس��یله‏های 

ب��رای ش��کل دادن به اف��کار عمومی، با زیر پوش��ش قرار 
دادن معض�الت اجتماعی و مس��ائل مربوط به سیاس��تهای 
داخلی و خارج��ی، همچنین با عرض��ه برنامه‏های تفریحی 
و نمایش��ی، نقش خ��ود را می‏نمایاند.  ب��دون توجه به نوع 
برنامه‏ای که از رسانه تصویری پخش    می‏شود، بولتن‏های 
خبری، موسیقی، مسابقات تلویزیونی، نمایش یک مجموعه 
)س��ریال( و غیره- این وس��یله ارتباطی، در هر حال ملزم به 

ارائه یک پیام ایدئولوژیک است )همان، ص113(.
در این ش��رایط، کش��ورهای یکه به حفظ فرهنگ ملی 
خود می‏اندیشند، وظیفه‏ای سخت، دشوار و مشکل در پیشرو 
دارند و برای مقابله با این توطئه، باید باتمام قوا و هوشیاری 
و استفاده بهینه از سرمایه‏های مادی و انسانی خود، دست به 
کار شده و به مصون سازی جامعه خویش در برابر این امواج 
بپردازن��د. لذا آگاه ک��ردن جامعه به اه��داف تبلیغاتی غرب، 
از طری��ق ص��دا وتصویر، گامی اساس��ی در جهت مصونیت 
بخشیدن جامعه و پاس��داری از هویت ملی و ارزشهای ملی 

محسوب می‏شود.
با توجه به الگوی ارتباطی جی‏مالتس��که1،تعریف عملی 
رس��انه تصویری عبارت از این است که »رسانه تصویری به 
عنوان یک رس��انه و از طریق عواملی چون میزان پوش��ش، 
تع��داد گیرن��ده ها، تن��وع ش��بکه‏ها و برنامه ه��ا، نیازهای 
مخاطب��ان، زمان برنامه ها، مداومت ارتباط و میزان رضایت 
مخاطب��ان، می‏تواند اثرات بس��یار بلند م��دت و گاه آنی، اما 
مطل��وب بر جامع��ه مخاطبش بگ��ذارد«. در ضمن رس��انه 
تصویری رس��انه‏ای باساختارهای س��معی و بصری پیچیده 
محس��وب می‏ش��ود که در آن، عناصر فنی »تصویر و صدا« 
می‏توانن��د از تلفیق ص��دا و نور اثرات متمای��زی را از جنبه 
محتوای برنامه‏ای که ارائه می‏کنند، به ذهنیت مخاطبانشان 
منتقل سازند. رس��انه تصویری دارای خصوصیاتی است که 
آن را از سایر رسانه‏ها و روشهای اطلاعاتی متمایز می‏کند:

1. رس��انه تصویری همزمان، دو حس بینایی و ش��نوایی را 
متأثر می‏کند.

2. رس��انه تصویری قادر اس��ت اخبار داغ را با سرعت نور به 
اطلاع بینندگان برساند.

3. یک برنامه رسانه تصویری برای رسیدن به نظر مخاطب 
خود، نیازی به واسطه ندارد.

1- Gimalteskh
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4.رسانه تصویری قادر است همزمان، تعداد کثیری بیننده را 
زیر پوشش قرار دهد.

5. رس��انه تصوی��ری به عل��ت ارتباط مس��تقیم و موردی با 
بیننده و نش��ان دادن رویدادها به هنگام وقوع، رسانه‏ای 

غیرقابل رقابت است.
هم��ه ای��ن برتری ه��ا، نمایانگ��ر این نکته اس��ت که 
رس��انه تصویری نه تنها یک وس��یله خب��ری و اطلاعاتی، 
بلکه رس��انه‏های اس��ت که تمامی ویژگیهای سایر رسانه‏ها 
را گ��ردآورده و آنها را دگرگون و تلفیق کرده اس��ت )آذری، 
1378، ص201(روان��کاوان در برخ��ورد م��ردم ب��ا رس��انه 
تصویری، نوعی فراگرد بازگش��ت ب��ه حالت کودکی و دوره 
ش��یرخوارگی را مشاهده می‏کنند و تماشاگر رسانه تصویری 
را با طفل شیرخواری در دامن مادر مقایسه می‏کنند که بدون 
کوچکترین تلاش��ی غذای آماده را می‏بلع��د.  با وجود این، 
تحلیل‏های دقیق تر نشان داده است که سهل‏الوصول بودن 
تصویر هم، شدت و ضعف دارد.  از سوی دیگر، بدیهی است 
که تماشاگر رس��انه تصویری، به طور متوسط وقت کمتری 
تماشاگر تحمیل می‏کند، نوعی وقت کشی است که میتواند 

عواقب وخیمی به بار آورد.
هامیلتونولال��س فعالیتر و زمره تعدادی از افراد رس��انه 
تصوی��ری دار را ب��ا اف��راد فاقد رس��انه تصویری مقایس��ه     
کرده اند و نش��ان داده اند که در ای��ن رابطه، اختلاف قابل 
ملاحظه‏ای میان این دو گروه وجود ندارد. مقایس��ه دیگری 
از همین نوع به وس��یله بلسونولیدرلندن با روشهای پیشرفته 
تری میان تماشاگران رسانه تصویری و کسانی که تلویزیون 
تماشا نمی‏کردند انجام شد و بررسی، تفاوتهایی را میان این 
دو دس��ته از افراد نشان داد.  بر اس��اس این بررسی، رسانه 
تصویری باعث کاهش علائق ش��خصی می‏ش��ود و این امر 
تنها رفتارهای مش��هود شخص را در رابطه با این علایق در 
بر نمی‏گیرد، بلکه این همانی با موضوع، علایق و ارزشهایی 
که افراد برای این موضوع قائل اند را هم ش��امل می‏ش��ود.  
به علاوه، رس��انه تصویری باعث کاهش اشتغال به کارهای 
فعال می‏گ��ردد؛ هر چند عموماً این کاهش فعالیتهای ذوقی 
و ابت��کاری تنها در س��ال اول خرید رس��انه تصویری دیده  
می‏ش��ود و بعدها میزان علایق و فعالیتهای شخص مجدداً 
بالا می‏رود.  در مجموع نمی‏توان گفت افرادی که مدتهاست 
رس��انه تصویری خریده اند، بیش از س��ایرینفعلپذیر شده اند 

)کازنو، 1384، ص161(رس��انه تصویری شی مصرفی شبیه 
به سایر اشیا نیست و یا اگر دقیقتر بگویی مهم شیء مصرفی 
است، هم چیز دیگری است. رسانه تصویری میتواند به طور 
قابل ملاحظه‏ای فرا گرد جامعه در معنای رسانه‏های گرم و 
پذیری را در عصر تکنولوژی جهت دهد. مکلوهان می‏نویسد: 
» در معنای رس��انه‏های گرم و  سرد، کشورهای وا پسمانده، 
سرد و کش��ورهای پیشرفته گرم محس��وب می‏شوند.  ولی 
در معنای واژگونی فراگردها و ارزش��ها در عصرالکتریسیته، 
عص��ر مکانیک گذش��ته، گرم و عصر ما یعنی عصر رس��انه 
تصویری س��رد تلقیمی ش��ود و این همان چیزی اس��ت که 
در ای��ن اواخر، به وی��ژه درباره ایالت متحده گفته می‏ش��ود 
رسانه تصویری اینجا معهراسردکردهاست. از این نظر رسانه 
تصویری به صورت عامل اصلی بحران تمدن کنونی درآمده 
و جامعه را به اعتراض علیه نظم موجود و محکوم س��اختن 
جامعه مصرفی بر می‏انگیزد )همان، ص9(.س��ازمان صدا و 
سیمای جمهوری اسلامی ایران )رسانه ملی(همانگونه که از 
نام آن بر می‏آید، از دو بخش رادیو و رسانه تصویری تشکیل 
گردیده اس��ت. دو بخش��ی که در ابتدا به طور مجزا تاسیس 
ش��ده و به فعالیت پرداخته اند.البته رادیو از قدمت بیش��تری 
نسبت به رسانه تصویری برخوردار است. درسال1350زمینه 
برای ادغام رادیو ایران وسازمان تلویزیون ملی ایران فراهم 
شده و واحدی با نام س��ازمان »رادیو تلویزیون ملی ایران« 
رس��ما آغاز ب��ه کار می‏نمای��د.  درجریان انقلاب اس�المی، 
س��ازمان رادیو و تلویزی��ون ایران از نخس��تین پایگاههایی 
ب��ود که به دس��ت نیروهای پر توان انق�الب افتاد و پس از 
پیروزی انقلاب در22بهمن1357 به سازمان صدا و سیمای 
جمهوری اس�المی ایران تغییر نام یافت.  رهبر کبیر انقلاب 
نیز در همان نخس��تین روزهای پس از پیروزی انقلاب صدا 
وسیما را یک »دانش��گاه عمومی« نامید و همین عنوان بار 
س��نگینی از مسئولیت را بر عهده ی مدیران و کارکنان این 
نهاد فرهنگی قرار داد.سازمان مزبور در طول سالهای پس از 
انقلاب، به شکلی انحصاری در سطح ملی فعالیتهای مربوط 
ب��ه این حوزه را عهده دار بوده اس��ت، جهت تامین نیازهای 
مخاطب��ان و لحاظ ش��رایط ملی و بین- المللی در راس��تای 
حفظ منافع ملی و مصلحت نظام، رشد و توسعه ی پرشتابی 
را در بخش تولید برنامه‏ها و پوش��ش شبکه‏های رادیویی و 
تلویزیونی طی سالهای 1357 تا 1387 تجربه نموده است. به 
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طوری که تا سال 85 سازمان صدا و سیما دارای100 شبکه 
رادیو/تلویزیون درون مرزی، برون مرزی، سراسری، استانی، 
محلی و رادیو شهری بوده است )صدا و سیما، 1379(.رسانه 
ملی در دنیای مدرن س��احتی از اندیشه است. اما این ساحت 
الزامات و مبانی خود را دارد که می‏توان بزرگترین ویژگی آن 
را در تاثیر گذاری و جهت‏دهی دانست. گوناگونی مطبوعات 
و گس��ترش انتشار نش��ریات متنوع و متفاوت و به طور کلی 
جایگاه رسانه‏ها در تنویر افکار و ایجاد فضایی برای تضارب 
آراء و همچنین اهمیتی که رسانه‏های جمعی در ارتقای سطح 
آگاهی و تعالی فرهنگ و دانش عمومی دارند، بی‏گمان یکی 
از مهمتری��ن عوامل فرهنگی در دنیای مدرن اس��ت که بر 
پیچیدگی آن نیز افزوده و س��احات شناخت را نیز غامض‏تر 
کرده اس��ت.برخی از نش��انه‏های پویایی و تحرک توسعه و 
بس��ط فرهنگی هر جامعه‏ای را در گس��ترش رسانه‏های آن 
می‏دانند. چرا که معتقدند توسعه فرهنگی، به معنای گسترده 
آن  در برگیرنده گش��ایش و گسترش گفت ‏وگوهای فلسفی 
و فرهنگی و ادبی و هنری اس��ت. این‏ها عواملی‏هس��تند که 
رش��د خود آگاهی جمعی را دامن می‏زنند و زمینه ساز توسعه 
سیاس��ی و اقتصادی و پیش��رفت علوم و در واقع نخس��تین 
پیش ش��رط حل بنیادی مس��ایل و رفع مش��کلات فراگیر 
جامعه هستند. تحقیقات مختلف اندیشمندان حوزه ارتباطات 
نش��ان می‏دهند که رسانه‏ها نقش انکار ناپذیری را درتوسعه 
کش��ورها ایف��ا می‏کنند.پائولوفریره1،دانیللرنر2ورائو3 از جمله 
این اندیش��مندان هس��تند که تحقیقات زیاد و قابل توجهی 
را در ای��ن خصوص انج��ام دادند. وس��ائل ارتباط جمعی به 
عنوانی که نهاد اجتماعی، با دیگر نهادهای موجود در جامعه 
رواب��ط مبادلاتی متقابل دارد. بدون ش��کایت نهاد اجتماعی 
در روند تغییرات اجتماعی و رش��د اقتص��ادی، عامل مهمی 
تلقی می‏ش��ود. ارتباطات به معنای عام نشانگر ساختارهای 
سیاسی، اقتصادی و فرهنگی در یک جامعه مشخص است. 
در چارچوب‏های چنین ساختارهایی است که تعامل اجتماعی 
میان افراد و در نهایت، مشارکت رخ می‏دهد. در واقع میتوان 
گفت که فرایند توس��عه، رابطه پایداری با تعامل میان مردم 
و مش��ارکت فعال گروه‏های مختلف اجتماعی دارد. این امر 
صورت نمی‏گیرد مگر در پرتو نظام جامع ارتباطی– اطلاعاتی 

1- . Feriere
2- . Lerner
3- . RAAO

ک��ه می‏تواند ت��ا حد زی��ادی در رفع اختلاف��ات، تضادهای 
موجود در ارزش��ها و رفتارهای مردم و فراهم آوردن محیط 
مس��اعد برای توسعه ملی، موثر باشد.  این پدیده، در جوامع 
در حالت وس��عهیا کم رش��د، به دلیل بومی نبودن و نهادی 
نشدن وسایل ارتباطی مدرن و برخورد آن با وسایل ارتباطی 
س��نتی، به عنوان نیروی اجتماعی فعال، مسائل و مشکلات 
کم و بیش مش��ابهی را پدید آورده است  )دادگران، 1377، 
ص131(. رسانه ملی به عنوان رسانه‏ای که    می‏بایست در 
خدمت رش��د و توسعه کشور باشد، می‏تواند در این خصوص 
دو نقش اساس��ی را ایفا نماید :الف(بستر سازی برای توسعه 

همه جانبه 
ب(تولید، نش��ر و اش��اعه محص��ولات و فرآورده‏های 
فرهنگی رس��انه ملی، با اهداف والای خود، چنانچه خدمت 
محور باش��د، می‏تواند با پوش��ش دادن به همه ابعاد توسعه، 
نقش مهمی را در پیش��رفت کش��ور ایفا نماید. در این میان، 
سیاس��تگذاری درخصوص اطلاع رس��انی، آگاهی بخش��ی، 
بسترس��ازی در زمینه ی توسعه سیاسی، فرهنگی، اقتصادی 
و اجتماعی ضرورتی انکار ناپذیر است که بی توجهی نسبت 
ب��ه آن آس��یب‏های گوناگون یراب��ر فرایند توس��عه تحمیل 
می‏نماید ک��ه مهمترین آنها، ناکارآم��دی در بخش نهادینه 
س��ازی امر توسعه در سطح جامعه است. در عین حال رسانه 
ملی ب��ه عنوان مرجع عمومی فرهنگی باید مورد توجه بوده 
و الگوهای لازم به جامع هرارائه نماید. از این رو رسانه ملی 
باید خ��ود تولید کننده محصولات فرهنگی‏ای باش��د که بر 
اساس سیاستهای کلان کشور، به طور واقعی معرف نگاهی 
ملی به موضوعات بوده و همگرایی جامعه را مورد نظر داشته 

باشد.
با توجه به آنچه گذش��ت، به خوبی روش��ن می‏گردد که 
رس��انه ملی به عنوان نهادی فرهنگ س��از و فرهنگ گستر 
با برخورداری از ظرفیتهای انحص��اری و بی بدیل در ارائه‏ی 
خدمت��ی عمومی و ملی، نقش��ی حس��اس و موث��ر در فرآیند 
توسعه ایفا می‏کند.  بنابرین برای اینکه بتواند هر چه بیشتر از 
شاخصهای فراگیری و تاثیرگذاری برخوردار بوده و در عرصه 
جنگ رسانه‏ای نیز با اقتداری مطلوب وارد عمل شود، شایسته 
است تا با رویکردی آینده نگر و آینده ساز هم الگویی کاربردی 
از مدیریت فرهنگی رسانه‏ای ارائه داده و هم بتواند به نحوی 

مطلوب عرصه ی فرهنگ را مدیریت نماید.
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الف( یافته‏ها: 
در این بخش به توصیف یافته‏ها می‏پردازیم:

1 (جمع‏بندی توصیف یافته‏ها: 
1- به لحاظ جنسیت پاسخگویان بیشترین مردان و کمترین 

زنان بوده است .
2- به لحاظ تحصیلات پاسخگویان، بیشترین فوق لیسانس 

و کمترین دیپلم بوده است.
3- به لحاظ میزان توجه به فرایند مدیریت شهری، بیشترین 
توجه به انتقادات و شکایات ارباب رجوع  و کمترین به 

سایر بوده است.
4- ب��ه لح��اظ اهمیت برنام��ه ریزی و مدیریت ش��هری ، 

بیشترین پاسخ زیاد و کمترین سایر بوده است. 
5- ب��ه لح��اظ عملک��رد رس��انه‏های تصوی��ری در تحقق 
برنامه‏های مدیریت شهری بیشترین پاسخ سالم سازی 
محیط زیس��ت  و کمترین س��اماندهی بازارهای کالا و 

فعالیت‏های صنعتی بوده است .
7- به لحاظ اهمیت به اقتصاد ش��هری، بیش��ترین پاسخ به 

متوسط و کمترین کم بوده است .
8- به لحاظ عملکرد رسانه‏های تصویری در عرصه مدیریت 
ش��هری در تحقق برنامه‏های اقتصاد شهری، بیشترین 

منابع درآمد شهرداری‏ها و کمترین سایر بوده است.
9- به لحاظ اهمیت توسعه شهری، بیشترین زیاد و کمترین 

کم بوده است .
10- به لحاظ عملکرد رسانه‏های تصویری درعرصه مدیریت 
ش��هری در تحقق برنامه‏های توسعه شهری ، بیشترین 

حمل و نقل و ترافیک و کمترین سایر بوده است .
11- به لحاظ میزان اهمیت انواع مدیریت شهری، بیشترین 

متوسط و کمترین کم بوده است.
12- ب��ه لحاظ عملک��رد رس��انه‏های تصوی��ری درعرصه 
مدیریت ش��هری در تحقق برنامه‏ه��ای انواع مدیریت 
شهری، بیش��ترین مدیریت محلی و مشارکت مدنی و 

کمترین سایر بوده است.
13- ب��ه لحاظ می��زان اهمیت جامعه و فرهنگ ش��هری ، 

بیشترین زیاد  و کمترین کم بوده است
14- ب��ه لحاظ عملک��رد رس��انه‏های تصوی��ری درعرصه 
مدیریت شهری در تحقق برنامه‏های جامعه و فرهنگ 
ش��هری، بیشترین آموزش و فرهنگ پذیری و کمترین 

سایر بوده است
15- ب��ه لحاظ می��زان اهمیت اطلاعات مدیریت ش��هری، 

بیشترین زیاد و کمترین کم بوده است .
16- به لحاظ عملکرد رسانه‏های تصویری درعرصه مدیریت 
شهری در تحقق برنامه‏های اطلاعات مدیریت شهری، 
بیش��ترین آب و هوا و س��رزمین و کمترین س��ایر بوده 

است .
17- به لحاظ بهره برداری نهایی از خدمات مدیران شهری 
، بیشترین ش��هروندان و کمترین سایر ارگان‏هایی که 

خدمات شهری بوده است .
18- به لحاظ ترجیح ابزار آموزش��ی کت��اب برای آگاهی از 
فعالیت‏های مرتبط با مدیریت شهری ، بیشترین ترجیح 

نمیدهم و کمترین ترجیح میدهم بوده است .
19- به لحاظ ترجیح ابزار آموزش��ی ج��زوه برای آگاهی از 
فعالیت‏های مرتبط با مدیریت شهری ، بیشترین ترجیح 

نمیدهم و کمترین ترجیح میدهم بوده است.
20- ب��ه لحاظ ترجیح ابزار آموزش��ی فیلم آموزش��ی برای 
آگاه��ی از فعالیت‏ه��ای مرتب��ط با مدیریت ش��هری ، 
بیشترین ترجیح میدهم و کمترین ترجیح نمیدهم بوده 

است.
21- ب��ه لحاظ ترجیح ابزار آموزش��ی برگزاری کارگاه برای 
آگاه��ی از فعالیت‏ه��ای مرتب��ط با مدیریت ش��هری ، 
بیشترین ترجیح میدهم و کمترین ترجیح نمیدهم بوده 

است.
22- ب��ه لحاظ ترجیح ابزار آموزش��ی دوره آموزش رس��می  
برای آگاهی از فعالیت‏های مرتبط با مدیریت ش��هری 
، بیش��ترین ترجیح میدهم و کمتری��ن ترجیح نمیدهم 

بوده است.
23- ب��ه لحاظ ترجیح ابزار آموزش��ی کلیپ‏های آموزش��ی 
برای آگاهی از فعالیت‏های مرتبط با مدیریت ش��هری 
، بیش��ترین ترجیح میدهم و کمتری��ن ترجیح نمیدهم 

بوده است.
24- به لحاظ ترجیح ابزار آموزش��ی مس��تندهای تصویری 
برای آگاهی از فعالیت‏های مرتبط با مدیریت ش��هری 
، بیش��ترین ترجیح میدهم و کمتری��ن ترجیح نمیدهم 

بوده است.
25- به لحاظ میزان اس��تفاده روزانه از کامپیوتر ،بیش��ترین 
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پاس��خ بیش از 5 س��اعت و کمترین بین 1 تا 2 ساعت 
بوده است.

26- به لحاظ میزان اس��تفاده روزانه از لپ تاپ، بیش��ترین 
پاسخ زیر 1 س��اعت و کمترین بین 3 تا 5 ساعت بوده 

است.
27- به لحاظ میزان استفاده روزانه از تبلت، بیشترین پاسخ 

زیر 1 ساعت و کمترین بین 3 تا 5 ساعت بوده است.
28- به لحاظ میزان استفاده روزانه از اسمارت همراه،بیشترین 
به بیش از 5 س��اعت و کمترین بین 3تا 5س��اعت بوده 

است.
29- به لحاظ میزان اس��تفاده روزانه از تلویزیون بیش��ترین 
بی��ن 1تا 2 س��اعت و کمترین بیش از 5 س��اعت بوده 

است.
30- به لحاظ میزان اس��تفاده روزانه از ماهواره بیشترین زیر 

1 ساعت و کمترین بین 3 تا 5 ساعت بوده است.
31- به لحاظ میزان اس��تفاده روزانه از ویدئو بیشترین زیر 1 

ساعت و کمترین بین 3 تا 5 ساعت بوده است.
32- به لحاظ میزان اس��تفاده روزانه از کمبو بیشترین زیر 1 

ساعت و کمترین بین 3تا 5 ساعت بوده است.
33- ب��ه لحاظ میزان اس��تفاده روزانه از س��ایر رس��انه‏های 
تصویری بیش��ترین زیر 1 س��اعت و کمترین بین 3 تا 

5 ساعت بوده است.
34- به لحاظ موافقت یا مخالفت با “نقش آفرینی رسانه‏های 
تصویری ، مهم ترین پیش‏نیاز در پیاده‏سازی تصمیمات 
مدیریتی اس��ت.” بیش��ترین موافق و کمترین مخالف 

بوده است.
35- ب��ه لح��اظ موافقت یا مخالفت با “درمدیریت ش��هری 
فرهن��گ ایج��اد اطلاعات ح��وزه فرهنگ��ی اجتماعی 
نهادینه نشده است.” بیشترین موافق و کمترین مخالف 

بوده است.
36- ب��ه لحاظ موافقت یا مخالفت با “ مس��ئولان مدیریت 
شهری عناصر سیاسی اند ودرباره رسانه‏های تصویری 
حساسیت   لازم را ندارند.” بیشترین مخالف و کمترین 

موافق بوده است .
37- ب��ه لح��اظ موافقت ی��ا مخالفت با “ در به��ره برداری 
از رس��انه‏های تصویری از الگوه��ا و روش‏های علمی 
استفاده نمی‏ش��ود.” بیشترین موافق و کمترین مخالف 

بوده است.
38- ب��ه لحاظ موافقت یا مخالفت ب��ا “ در بهره برداری از 
رس��انه‏های تصویری به وجوه عمل��ی و اجرایی توجه 
نمی‏شود” بیشترین موافق و کمترین مخالف بوده است.

39- ب��ه لحاظ فراوان��ی موافقت یا مخالفت ب��ا “تغییر پی 
درپی مدیریت‏ها موجب وقفه و عدم موفقیت نقش��های 
رسانه‏های تصویری است. “ بیشترین موافق و کمترین 

مخالف بوده است.
40- به لح��اظ موافقت یا مخالفت با “ناهماهنگی نهاد‏های 
فعال در امور فرهنگی شهر موجب ناکامی نقش آفرینی 
رس��انه‏های تصویری است” بیشترین موافق و کمترین 

مخالف بوده است.
41- ب��ه لحاظ موافقت ی��ا مخالفت با “ مدیریت ش��هری 
در ح��وزه فرهنگی اجتماعی به اب��زار روز به لحاظ نرم 
افزاری نظیر بهره گیری ازرس��انه‏های تصویری مجهز 

نیست” بیشترین موافق و کمترین مخالف بوده است.
42- ب��ه لحاظ موافقت ی��ا مخالفت با “ ارزش‏های فرهنگ 
دینی از طریق رس��انه‏های تصوی��ری به زبان روز بیان 

شود.” بیشترین موافق و کمترین مخالف است .
43- ب��ه لح��اظ موافقت ی��ا مخالفت با “ طب��ق آموزه‏های 
رسانه‏های تصویری اهمیت لازم درمدیریت شهری  به 
کار جمعی داده نمی‏ش��ود.” بیشترین موافق و کمترین 

مخالف بوده است.
44- به لحاظ نقش رسانه‏های تصویری، در اعمال مدیریت 
در اولویت اول  بیشترین راه‏های سریعتری برای انجام 

امور و کمترین سایر بوده است.
45- به لحاظ نقش رسانه‏های تصویری، در اعمال مدیریت 
در اولویت دوم بیشترین ایده‏های مفیدی ارائه می‏دهند 
و کمترین برق��راری هماهنگی ضابطه مندی بین امور 

بوده است.
46- به لحاظ نقش رسانه‏های تصویری، در اعمال مدیریت 
در اولویت س��وم بیش��ترین الگوب��رداری از برنامه‏های 
رس��انه‏های تصویری و کمترین راههای س��ریع برای 

انجام امور بوده است.
47- به لحاظ نقش رسانه‏های تصویری،  در رفع آسیب ‏ها و 
مشکلات یا معضلات شهری بیشترین زیاد و کمترین 

کم بوده است.
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48- به لحاظ می��زان کارآمدی نقش” هدایت و راهنمایی” 
رس��انه‏های تصویری در جهت ارتق��ای دانش مدیران 
ش��هری و اعمال فرایند مدیریت ش��هری شهر تهران، 

بیشترین زیاد و کمترین کم بوده است .
49- به لحاظ میزان کارامدی نقش” خبری واطلاع رس��انی 
“ رس��انه‏های تصویری در جهت ارتقای دانش مدیران 
ش��هری و اعمال فرآیند مدیریت ش��هری شهر تهران 

بیشترین زیاد و کمترین کم بوده است .
50- به لحاظ میزان کارامدی نقش” آموزشی ودرنقش معلم 
“ رس��انه‏های تصویری در جهت ارتقای دانش مدیران 
ش��هری و اعمال فرآیند مدیریت ش��هری شهر تهران 

بیشترین متوسط و کمترین کم بوده است .
51- ب��ه لحاظ می��زان کارامدی نقش” تفریحی وس��رگرم 
کنندگی “ رس��انه‏های تصویری در جهت ارتقای دانش 
مدیران ش��هری و اعمال فرآیند مدیریت شهری شهر 

تهران بیشترین متوسط و کمترین کم  بوده است .
52- به لحاظ میزان کارامدی نقش” تبلیغات وقانع س��ازی 
“ رس��انه‏های تصویری در جهت ارتقای دانش مدیران 
ش��هری و اعمال فرآیند مدیریت ش��هری شهر تهران، 

بیشترین زیاد و کمترین کم بوده است .
53- به لحاظ میزان کارامدی نقش” نظارت “ رس��انه‏های 
تصوی��ری در جه��ت ارتقای دانش مدیران ش��هری و 
اعمال فرآیند مدیریت ش��هری ش��هر تهران، بیشترین 

زیاد و کمترین کم بوده است .
54- به لحاظ میزان کارامدی نقش” انس��جام وهمبستگی 
محیطی “ رس��انه‏های تصویری در جهت ارتقای دانش 
مدیران ش��هری و اعمال فرآیند مدیریت شهری شهر 

تهران، بیشترین متوسط و کمترین کم بوده است.
55- ب��ه لح��اظ میزان کارام��دی نقش” انتق��ال میراثهای 
فرهنگ��ی ونگهبان ارزش��ها “ در جه��ت ارتقای دانش 
مدیران ش��هری و اعمال فرآیند مدیریت شهری شهر 

تهران، بیشترین زیاد و کمترین کم بوده است .
56- ب��ه لح��اظ می��زان اعم��ال مدیریت در امور ش��هری 
تح��ت تاثیر رس��انه‏های تصویری نس��بت ب��ه ارتقای 
توانمندی‏های مدیریتی بیشترین متوسط و کمترین کم 

بوده است .
57- ب��ه لحاظ میزان ارتقا تحت تاثیر رس��انه‏های تصویری 

مورد استفاده، در فرایند اعمال مدیریت شهری در شهر 
تهران، بیشترین متوسط و کمترین کم بوده است. 

2( جمع‏بندی تحلیل یافته‏ها: 
در این بخش ب��ه ارائه جمع‏بندی آزمونهای محاس��به 

شده می‏پردازیم :
بین 2 متغیرنقش هدایت وراهنمایی رسانه‏های تصویری  	-
و متغیرتاثی��ر رس��انه‏های تصویری مورد اس��تفاده، در 
فرایند اعمال مدیریت شهریبا 1 درصد خطا و99 در صد 

اطمینان رابطه وجود دارد.
بی��ن 2 متغیرنقش خبری واطلاع رس��انی رس��انه‏های  	-
تصویری و متغیرتاثیر رسانه‏های تصویری مورد استفاده، 
در فرایند اعمال مدیریت ش��هری با 1 درصد خطا و99 

در صد اطمینان رابطه وجود دارد.
بین 2 متغیرنقش آموزش��ی ودرنقش معلم رس��انه‏های  	-
تصویری و متغیرتاثیر رسانه‏های تصویری مورد استفاده، 
در فرایند اعمال مدیریت ش��هری با 1 درصد خطا و99 

در صد اطمینان رابطه وجود دارد.
بین 2 متغیرنقش تفریحی وس��رگرم کنندگی رسانه‏های  	-
تصویری و متغیرتاثیر رسانه‏های تصویری مورد استفاده، 
در فرایند اعمال مدیریت ش��هری با 1 درصد خطا و99 

در صد اطمینان رابطه وجود دارد.
بی��ن 2 متغیرنق��ش تبلیغات وقانع س��ازی رس��انه‏های  	-
تصویری و متغیرتاثیر رسانه‏های تصویری مورد استفاده، 
در فرایند اعمال مدیریت ش��هری با 1 درصد خطا و99 

در صد اطمینان رابطه وجود دارد.
-	 بی��ن 2 متغیرنق��ش نظ��ارت رس��انه‏های تصویری و 
متغیرتاثیر رس��انه‏های تصویری مورد استفاده، در فرایند 
اعم��ال مدیریت ش��هری با 1 درصد خط��ا و99 در صد 

اطمینان رابطه وجود دارد.
بین 2 متغیرنقش انسجام وهمبستگی محیطی رسانه‏های  	-
تصویری و متغیرتاثیر رسانه‏های تصویری مورد استفاده، 
در فرایند اعمال مدیریت ش��هری با 1 درصد خطا و99 

در صد اطمینان رابطه وجود دارد.
-	 بی��ن 2 متغیرنقش انتق��ال میراثهای فرهنگی ونگهبان 
ارزشهای رسانه‏های تصویری و متغیر تاثیر     رسانه‏های 
تصویری مورد استفاده، در فرایند اعمال مدیریت شهری 
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با 1 درصد خطا و99 در صد اطمینان رابطه وجود دارد.
بی��ن 2 متغی��ر میزان اهمی��ت درزمینه برنام��ه ریزی و  	-
مدیریت ش��هری و به چه میزان تحت تاثیر رسانه‏های 
تصویری ارتقاء حاصل ش��ده است، با 1 درصد خطا و99 

در صد اطمینان رابطه وجود دارد.
بین 2 متغیر میزان اهمیت در زمینه  اقتصاد شهری و به  	-
چه میزان تحت تاثیر رسانه‏های تصویری ارتقاء حاصل 
ش��ده است، با 1 درصد خطا و99 در صد اطمینان رابطه 

وجود دارد.
بین 2 متغیر میزان اهمیت توسعه شهری و به چه میزان  	-
تحت تاثیر رسانه‏های تصویری ارتقاء حاصل شده است، 
با 1 درصد خطا و99 در صد اطمینان رابطه وجود دارد.

بی��ن 2 متغیر میزان اهمیت انواع مدیریت ش��هری و به  	-
چه میزان تحت تاثیر رسانه‏های تصویری ارتقاء حاصل 
ش��ده است، با 1 درصد خطا و99 در صد اطمینان رابطه 

وجود دارد.
-	 بین 2 متغیر میزان اهمیت جامعه وفرهنگ شهری و به 
چه میزان تحت تاثیر رسانه‏های تصویری ارتقاء حاصل 
ش��ده است، با 1 درصد خطا و99 در صد اطمینان رابطه 

وجود دارد.
بین 2 متغیر میزان اهمیت اطلاعات ومدیریت ش��هری  	-
و ب��ه چه میزان تحت تاثیر رس��انه‏های تصویری ارتقاء 
حاصل شده است، با 1 درصد خطا و99 در صد اطمینان 

رابطه وجود دارد.
بین 2 متغی��ر میزان اهمیت رفع آس��یبها ویا معضلات   	-
ش��هری و به چه میزان تحت تاثیر رسانه‏های تصویری 
ارتقاء حاصل ش��ده اس��ت، با 1 درصد خطا و99 در صد 

اطمینان رابطه وجود دارد.

نتیجه گیری:
پژوه��ش حاض��ر، به دنب��ال تعامل نقش‏ه��ا و کارکردهای 
اجتماعی رس��انه‏ها در ارتقای سطح رضایتمندی شهروندان 
بوده است. بر این اساس لازم است که نگاهی دقیق به این 

ارزیابی و تعاملات به شرح ذیل، بپردازیم:
رس��انه‏ها در عصر حاضر به عن��وان یکی از مهم ترین 
عوامل جامعه پذیری در میان مردم حضور جدی دارند. نتایج 
بررس��ی‏ها نش��ان می‏دهد که بین میزان اس��تفاده از رسانه 

تصویری، روزنامه و اخلاق شهروندان رابطه‏ای جدی برقرار 
اس��ت و این رس��انه‏ها می‏توانند نقش مهمی در تغییر میزان 
سرمایه اجتماعی ایفا نمایند )حسین پور و معتمدنژاد، 1390، 
ص129(.در س��ال‏های اخی��ر در علوم اجتماع��ی درباره‏ی 
سرمایه اجتماعی بحث‏های زیادی شده است. تعداد مقالات 
نشریاتی که در خصوص س��رمایه‏ی اجتماعی موجود است، 
نش��انگر این است که تب سرمایه اجتماعی در حال افزایش 
است و ش��واهدی برای فروکش کردن این تب وجود ندارد. 
این در حالی اس��ت که تعداد بی‏ش��ماری از سیاست‏گذاران 
و روزنامه نگاران نیز در تلاش��ی مش��ابه با این مفهوم آشنا 
شده‏اند و از این طریق این مفهوم وارد زبان عموم مردم شده 
است. تعریف سرمایه اجتماعی در اصل از مطالعه سنت‏های 
سیاس��ی ایتالیا توسط رابرت پوتنام دانشمند علوم سیاسی به 
وجود آمده اس��ت. او آن را در پژوهش‏های بعدی خود، یعنی 
در مطالعه‏ی ارتباط��ات اجتماعی امریکا به کار برد. موضوع 
اصل��ی کار او، بر روی امریکایی‏هایی بود که از س��ال‏های 
1960 به بعد به‏طور یکنواخت تمایل به کنارگیری از زندگی 
اجتماعی دارند. او رس��انه‏های جمع��ی را یکی از مهمترین 
عامل این روند معرف��ی می‏کند. موضوع تحقیقات او فقدان 
س��رمایه اجتماعی در امریکا اس��ت که مربوط به ترس‏ها و 
امیدهای بس��یاری از انس��ان‏ها اس��ت. او توجه بس��یاری از 
متخصصان، سیاس��ت‏گذاران و حتی عم��وم مردم را به خود 
جلب کرده است. او وجود سرمایه اجتماعی را خوب و فقدان 
آن را بد می‏داند. او خواس��تار انجام عملی برای باز گرداندن 

جامعه به سلامت است )افتخاری، 1380، ص87(.

نظریه‏هایی درباره تاثیر رسانه بر مدیریت شهری
پوتن��ام معتق��د اس��ت که تغیی��رات و رش��د روزافزون 
تکنولوژی و فن آوری رسانه‏ها، به‏ویژه افزایش سرگرمی‏های 
رس��انه تصویری به عنوان منبع اصلی تن‏آسایی امریکائیان 
اس��ت. او رس��انه‏های تصویری را مجرم اصل��ی در انزوای 
تدریج��ی آمریکایی‏ها )این امر موج��ب قطع جریان اجتماع 
می‏ش��ود(، می‏داند. او می‏گوید: »فن‏آوری نقشی اساسی در 
خصوصی شدن فزاینده‏ی تجربه دارد، که به نوبه‏ی خود به 
ش��کل گیری جامعه‏ای متفرق و بی‏س��امان منجر می‏شود. 
جامعه‏ای که در آن حفظ روابط س��نتی و خانوادگی بس��یار 
دش��وار اس��ت. روابط بین انس��ان‏ها متزلزل‏تر می‏شود. این 
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ام��ر به‏صورت فزاینده‏ایی در میان نس��ل جوان رو به رش��د 
است«. او معتقد اس��ت جامعه‏ی امریکایی به سوی آنچه او 
آن را »بولین��گ یک نفره1« یا ب��ه عبارتی تنها بازی کردن 
می‏خواند، گرایش دارد.پوتنام اصطلاح »بولینگ یک نفره« 
را برای اولین بار، در عنوان مقاله‏ای در یک نشریه‏ی گمنام 
در س��ال 1995 به‏کار برد و توجه بس��یاری را به خود جلب 
ک��رد. او بار دیگر این عنوان را برای کتاب مفصل و معروف 
خود در زمینه سرمایه اجتماعی استفاده کرد. پوتنام بر اساس 
مطالعات و ش��واهد عینی در خصوص تنها بازی کردن تعداد 
زیادی از افراد در باش��گاه‏ها، این ای��ده را به وجود آورد که 
مردم به‏تدریج به‏س��وی انزوا طلبی و بی علاقگی به شراکت 
در کارهای اجتماعی و گروهی کش��یده شده‏اند و تنها بودن 
و تنه��ا بازی ک��ردن را ترجیح می‏دهند. پوتن��ام بر این باور 
اس��ت که ص��رف وقت در پای رس��انه‏های جمع��ی به‏ویژه 
رسانه تصویری انسان را از اندیشیدن به موضوع‏های جدی 
اجتماع��ی باز می‏دارد. نمونه‏های��ی از قبیل کاهش کارهای 
داوطلبانه اجتماعی و خدمت به انس��ان‏های نیازمند ناشی از 
همین دل‏مشغولی‏های بیش از اندازه‏ی مردم به برنامه‏های 
تلویزیونی، رادیو و به خصوص اینترنت است. ظاهراً آنچه را 
که رس��انه‏ها به مردم انتقال می‏دهند بازتاب این نکته است 
ک��ه ما چه تصوی��ری از خود به عنوان یک ش��هروند داریم 
)فرقانی، 1382، ص109(.اگر یک رس��انه این تصویر را در 
ذه��ن مردم جا بگذارد که دیگران نه تنها از پرداخت مالیات 
خوداری می‏کنند، بلک��ه، برای دریافت کمک‏های اجتماعی 
از دول��ت، تقلب نیز می‏کنند، در آن صورت بقیه‏ مردم نیز به 
این فکر می‏افتند که لزومی ندارد از خود نس��بت به وظایف 
اجتماعی صداقت نش��ان دهند. اس��تفاده مؤثر از رسانه‏های 
ارتباطی در دنیای امروزی، نقش بس��یار مؤثر آن را آش��کار 
خواهد کرد. حتی درس��طح سازمانی نیز استفاده از نشریات و 
خبرنامه‏های داخلی، پوسترها، فیلم‏ها، شبکه‏های رایانه‏ای و 
حت��ی اینترنت نیز در تقویت این مؤلفه‏های فرهنگی بس��یار 
مفید اس��ت. آنتونی گیدنز2  از رس��انه‏های جمعی و گروهی 
به‏عنوان ابزارهای اشاعه‏ی »سرمایه اجتماعی« یاد می‏کند. 
او معتقد است که رسانه‏های جمعی، ابزار شناسایی، استمرار 
و تروی��ج، حفظ و یا انتقال س��رمایه‏های اجتماعی هس��تند. 
ظهور رس��انه‏های جمعی و گسترش عظیم آن سبب کاهش 
1- . Bowling Alone
2- . Anthony Giddens

ابهامات در اجتماع شده است )گیدنز، ترجمه ثلاثی، 1380، 
ص59(.گیدنز می‏گوید: »اخیراً تغییری در رسانه‏ها در جهت 
کم شدن میزان اعتماد به‏وجود آمده است که کاهش اعتماد 
میان آمریکائیان از مصادیق آن است«. از طرفی در سال‏های 
اخیر تکنیک‏های جدید رس��انه‏‏ای سبب بازسازی و باز پس 
گیری اعتماد‏ها ش��ده است. رش��د و افزایش اعتماد به اخبار 
رس��انه تصویری و ثبات اعتماد به مطبوعات نشان می‏دهد 
که کاهش اعتماد به بعضی نهادها، ناشی از قدرت فزاینده‏ی 
رس��انه‏ها، به عنوان منبع و تفس��یر کننده‏ی اطلاعات است. 
یکی از منابع سه گانه‏ی اطلاعات رسانه‏های جمعی هستند 
که علاوه بر تولید اطلاعات و تفسیر، آموزش را نیز به‏همراه 
دارند.نفوذ و گسترش سینما، رسانه تصویری، اینترنت و سایر 
رس��انه‏های جمعی در س��طوح مختلف سنی سبب توسعه‏ی 
اعتماد اجتماعی میان نس��لی در زمینه‏ی حوزه‏های مختلف 
فرهنگی، سیاسی و اقتصادی شده است.هربرت مارکوزه3 که 
منتقد ش��دید تکنولوژی نوین بود، معتقد است که تکنولوژی 
در جامعه‏ی نوین به فراگیرندگی توتالیتارینس��م4 می‏انجامد، 
در واق��ع می‏گوید: »ای��ن تکنولوژی با روش‏ه��ای مؤثر‏تر، 
منج��ر به نظارت خارجی ب��ر افراد می‏ش��ود. نمونه بارز آن 
رس��انه تصویری اس��ت که برای اجتماعی کردن و س��اکت 
کردن مردم به‏کار می‏رود«. او تکنولوژی را وس��یله‏ای برای 
تس��لط بر مردم، س��رکوب تعقل و تجاوز به اس��تقلال افراد 
می‏داند. نتیجه‏ی آن، ظهور پدیده‏هایی است که مارکوزه آن 
را جامعه‏ی تک بعدی5 خوانده اس��ت. در چنین جامعه‏هایی 
اف��راد توانایی تفکر انتق��ادی و منفی درب��اره‏ی‏ جامعه را از 
دس��ت می‏دهن��د. مارکوزه این نظر اصل��ی مارکس را حفظ 
کرده است که تکنولوژی را برای ساختن یک جامعه‏ی بهتر 
می‏ت��وان به‏کار بس��ت )هانتینگت��ون، 1370، ص81(.بدین 
ترتیب آنتونی گیدنز و تاجفل از رسانه‏های جمعی وهمگانی 
بعنوان ابزارهای اش��اعه س��رمایه اجتماعی ی��اد میك‏نند.در 
واقع رس��انه‏های همگانی ابزار شناسایی،اس��تمرار و ترویج 
و یا حفظ و انتقال س��رمایه‏های اجتماعی جامعه‏ای هستند. 
ظهور رس��انه‏های همگانی سبب شد گسترش عظیم اعتماد 
مبتنی بر اوهام كاهش یابد به اعتقاد وی به نظر می‏رسد كه 
اخیراً تغییری در رس��انه‏ها در جهت كم ش��دن میزان اعتماد 

3- . Herbert Marcuse
4- . Totalitarianism
5- . society Unidiension
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بوج��ود آمده اس��ت.كاهش اعتماد آمریكائیان بزرگس��الان 
از مصادی��ق آن اس��ت .از طرفی در س��الهایاخیر تكنیكهای 
جدید رس��انه‏ای سبب بازس��ازی و باز پس گیری اعتمادها 
ش��ده است.رشد و افزایش اعتماد به اخبار رسانه تصویری و 
ثبات اعتماد به مطبوعات نشان می‏دهد كه كاهش اعتمادبه 
بعضی نهادها،ممكن اس��ت ناشی از قدرت فراینده رسانه ها، 
به عنوان منبع و تفس��یر كننده اطلاعات باش��د.یكی از این 
منابع سه گانه اطلاعات، رسانه‏های جمعی هستند كه علاوه 
برتولید اطلاعات،تفسیر و آموزش را نیز چاشنی آنها میك‏ند.

نفوذ و گس��ترش سینما،رس��انه تصویری و سایر رسانه‏های 
همگانی در گروههای مختلف س��نی س��بب بس��ط اعتماد 
اجتماعی میان نس��لیدر زمینه حوزه‏ه��ای مختلف فرهنگ، 
سیاس��ت و اقتصاد مصرف ش��ده اس��ت. پیر بوردیو، جامعه 
ش��ناس معاصر،معتقد است كه رسانه‏های جمعی از آن زاویه 
در تقویت سرمایه‏های اجتماعی موثر است كه شرایط و فضا 
را برای كنشگر در جهت »انتخاب عقلانی« فراهم می‏آورد.

انتخ��اب عقلان��ی و عقلانیت گزینش��ی در فضای عمومی 
كنشگران حائز اهیمت مضاعفی است و سبب تقویت اعتماد 
بین شخص و افزایش مشاركت عمومی می‏شود.به هر حال 
مناب��ع تجربی و تئوریك و تحقیقات متعدد داخلی و خارجی 
نشان داده اس��ت كه رسانه‏های جمعی یكی از عوامل بستر 
ساز رشد سرمایه‏های اجتماعی در نظامهای اجتماعی كنونی 

است.
مطالعات مردم شناسان و جامعه شناسان نیز بیانگر اثرات 
منفی مدرنیزم و ارتباط آن در تضعیف و تغییر اخلاق و سرمایة 
اجتماعی در خانواده‏های ایرانی اس��ت. علایم این بحران را 
می‏توان در سس��ت ش��دن روابط متقابل میان خانواده‏هایی 
كه تحت عنوان یك ش��بكة خویش��اوندی قرار داشتند و به 
وج��ود آمدن فردگرای��ی منفی و غیر عقلانی و رش��د انواع 
آسیبهای اجتماعی در جامعة ایران دریافت. كاهش مبادلات 
اجتماع��ی میان خانواده‏ه��ا و ضعف رواب��ط خانوادگی خود 
آس��یبهای اجتماعی روانی فراوانی خواهد داشت. تحقیقاتی 
كه در زمینة س��نجش و مطالعه س��رمایة اجتماعی در ایران 
صورت گرفت��ه، نیز وضعیت س��رمایة اجتماعی را نامطلوب 
ارزیاب��ی میك‏نند كه حاكی از فضای بی اعتمادی گس��ترده 
در س��طح جامعه اس��ت )رفیع پور، 1387(.سرمایة اجتماعی 
در حقیقت دیالكتیكی از كنش و واكنش��های روزانه افراد در 

جهان هستی، جهان اجتماعی و خانواده است؛ محصول آشنا 
بودن و آشنا شدن انسانها با یكدیگر كه با گذر زمان گسترده 
می‏ش��ود كه گاهی به صورت مثبت و گاهی منفی می‏باشد. 
در ای��ن تحقیق مفهوم س��رمایة اجتماعی براس��اس دیدگاه 
پاتنام در دو بعد ش��ناختی)آگاهی و توج��ه به امور عمومی، 
سیاس��ی و اجتماعی محیط پیرامون، اعتماد وقابلیت اعتماد 
و  هنجارهای همیاری( و بعد رفتاری )مش��اركتهای رسمی 
و غیر رس��می و عضویت در ش��بكه‏های اجتماعی(،تعریف، 
ش��اخص سازی و به عملیاتی ش��ده است. در این بین نقش 
رس��انه‏های جمعی در ترویج سرمایة اجتماعی و سوق دادن 
آحاد جامعه به س��مت مش��اركت اجتماع��ی اهمیت فراوانی 
می‏باشند. رسانه عبارت است از وسیله انتقال پیام، معلومات 
و اطلاعات به توده‏های مردم )اساس، 1385(. به طور كلی، 
منظور آن دس��ته از وسایل ارتباطی اس��ت كه در تمدنهای 
جدید به وجود آمده و مورد اس��تفاده‏اند و  ویژگی اصلی آنها 
قدرت و توانایی زیاد و شعاع عمل وسیع است.        می‏توان 
رادیو، رس��انه تصویری، سینما، کاست، اینترنت و تلفن را در 
ردیف رس��انه‏های الكترونیك و روزنامه، مجله وكتاب را در 

ردیف رسانه‏های چاپی قراردارد )کازنو، 1387(. 
خلاصه آنکه نکته ی مهم��ی که بیش از همه اهمیت 
دارد اینکه اگر بتوانیم به درس��تی کار کرد رسانه‏ها در عصر 
حاض��ر را بشناس��یم و به تبع نقش تأثی��رات آن را در جهت 
ارتقای سطح رضایتمندی شهروندان، مورد مطالعه و بررسی 
قرار دهیم بی تردید خواهیم توانس��ت بیش از پیش عملکرد 

در عرصه ی مدیریت شهری تهران را بهبود بخشیم.
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نقش رسانه‏های تصویری

هدایت وراهنمایی

آموزشی 

خبری

تفریحی

تبلیغی

همبستگی 

انسجام بخشی 

انتقال میراثهای فرهنگی 

ویژگیهای فردی مدیران سن، جنس، تحصیلات

سطح پذیرش پیام

ویژگیهای اجتماعی مدیران

سابقه ،جایگاه سازمانی ،دانش مدیران

میزان پذیرش نوآوری،ابعاد مدیریت،فرایندمدیریت

ارتقای مدیریت شهری 

توانایی اجرا

برنامه ریزی عملیاتی

تخصیص منابع

)مالی،اطلاعات،زمان و شایستگی‏ها(

رهبری پیاده سازی

ارتباطات

پایش وکنترل راهبرد

کارکنان

 )جذب،آموزش و مشوق‏ها(

رفع معضلات و آسیبهای شهری 

حفظ ارزش‏های اسلامی

توسعه عمومی شهر 

ارتقای فرهنگ شهروندی 

عمل به حقوق شهروندی 

ویژگیهای پیامهای رسانه‏های تصویری 

پیچیدگی ،سهولت ،مفید بودن ،سازگاری ،سهولت درک 

عومل واسطه‏ای 

 14- مدل مفهومی نقش رسانه‏های تصویری در ارتقای مدیریت شهری 

مدل تعامل عوامل بر اساس نظریه‏های موجود
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