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بررسی و تبیین نقش رفتار اخلاقی در اجرای خط مشی‏های سازمانی جمعیت هلال احمر جنوبشرق 
ایران )استانهای کرمان، هرمزگان و سیستان و بلوچستان(

ین پیرمرادی- دانشجوی دکترای مدیریت دولتی گرایش خطی‏مشی‏گذاری، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران  نسر
سنجر سلاجقه* - استادیار گروه مدیریت، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران

چکیده 
جمعیت هلال احم��ر در حوزه اخلاق و ارزشهای بشردوستانه تلاش 
می‏نماید کرامت انسانی، نوعدوستی، صلح و تفاهم، همبستگی اجتماعی 
و خدم��ات داوطلبان��ه و نقش سازنده جوانان را تروی��ج  و در زمینه کاهش 
آلام انسانی و خدمت رسانی به افراد و اقشار نیازمند و محروم فعالیت‏های 
انساندوستانه امدادی و ظرفیت سازی خود را در نقش سازمان معین دولت 
به جامعه ارایه نماید. این مطالعه با هدف بررسی و تبیین نقش رفتار اخلاقی 
ب��ر اجرای خط مشی در این سازم��ان انجام شد. پژوهش حاضر با توجه به 
ه��دف از نوع تحقیقات کاربردی و با توجه به نح��وه گردآوری داده‏ها جزو 
تحقی��ق توصیفی از نوع تحقی��ق همبستگی و خاصه م��دل یابی معادلات 
ساخت��اری است ک��ه نمونه آم��اری آن شامل تع��داد 324 نف��ر از کارکنان 
س��ه استان کرم��ان، هرمزگان و سیستان و بلوچست��ان از طریق نمونه گیری 
خوش��ه‏ای متناسب با حجم نمون��ه انتخاب شده بودن��د. داده‏ها بوسیله دو 
پرسشنامه رفتار اخلاقی و اجرای خط مشی‏های چهار حوزه عملکردی این 
سازمان که با استفاده از نظر خبرگان و روش دلفی آماده شده بود، جمع‏آوری 
و از طری��ق ن��رم افزار SPSS 23 , AMOS 23  و آزمون T  تک نمونه‏ای و 
همبستگی پیرسون تحلیل شدند. براساس یافته‏های پژوهش میانگین نمره 
رفت��ار اخلاق��ی 0/74 ± 3/79  و میانگین نمره اجرای خط مشی 0/43 ±  
4/06 بودن��د که بالات��ر از سطح میانگین قرار داشتند و همچنین رابطه بین 
 =0/17 ،P>0/01 ( متغیر رفتار اخلاقی  با متغیر اجرای خط مشی عمومی
r( مثب��ت و معن��ادار است، بدین معنی که با افزای��ش میزان رفتار اخلاقی، 
اج��رای خط مشی عمومی نیز افزایش می‏یابد. با توجه به یافته‏های بدست 
آمده  لزوم توجه هر چه بیشتر به استانداردهای رفتارهای اخلاقی و ارتقای 
آنها در بین کارکنان این سازمان جهت اجرای سیاست‏ها و خط مشی‏های 
سازمانی ضروری است که مسئولیت این مهم به عهده مدیران این موسسه 

عام المنفعه  می‏باشد.
واژگان كلیدی: رفتار اخلاقی، اجرای خط مشی، جمعیت هلال احمر

Investigating and explaining the role of Ethical behavior 
in implementing the organizational policies of the 
southeast Red Crescent Society of Iran
Abstract
The Red Crescent Society, in the field of ethics and 
humanitarian values, seeks to promote human dignity, 
altruism, peace and understanding, social solidarity, voluntary 
service and the constructive role of the youth and to provide 
humanitarian relief activities and its own capacity-building to 
society as a designated government organization to reduce 
human suffering and serving the needy and deprived people 
and groups. This study was conducted to investigate and 
explain the role of ethical behavior on the implementation 
of policy in this organization. The present study is from the 
applied research type based on the purpose and according 
to the method of data collection, it’s a descriptive research 
from the correlation study type especially structural equation 
modeling type that its sample includes 324 employees from 
three provinces of Kerman, Hormozgan and Sistan and 
Baluchestan who were selected through a cluster sampling 
proportional to sample size. The data were collected by two 
questionnaires of ethical behavior and implementation of 
the policies of the four functional areas of the organization 
which were prepared by experts’ opinion and Delphi method 
and were analyzed by SPSS 23 and AMOS 23 software, 
single-sample T-test and Pearson correlation. Based on the 
research results, the mean score of ethical behavior was 
3.79 ± 0.74 and the mean score of the policy implementation 
was 4.06 ± 0.43 which was higher than the average level and 
also the relationship between the ethical behavior variable 
and public policy implementation variable (P <0.01, r = 0.17) 
is positive and significant meaning that with increasing the 
ethical behavior, the implementation of public policy also 
increases. Considering the obtained findings, it is necessary 
to pay more attention to standards of ethical behaviors and 
promote them among employees of this organization to 
implement politics and organizational policies which is the 
responsibility of the managers of this public institution.
Keywords: Ethical behavior, policy implementation, Red 
Crescent Society
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مقدمه 

واژه Policy در زب��ان فارس��ی، سیاس��ت ی��ا خط‏مشی 
معن��ا شده اس��ت، ای��ن واژه وقت��ی در کن��ار واژه Public به 
معن��ای عمومی قرار گیرد؛ شاخه‏ای از دانش را با عنوان علم 
دولت در عمل تشکی��ل می‏دهد که برخی آن را زیرمجموعه 
عل��م سیاست و برخ��ی نیز علم��ی مستقل قلم��داد می‏کنند 
)حاجی‏پ��ور و همک��اران، 1394، ص 2(. خ��ط مشی‏های 
عموم��ی حلق��ه پیونددهن��ده دول��ت و جامعه هستن��د، آنها 
سازوکارهای اعم��ال اراده ملی هستند ک��ه مدیریت دولتی، 
متولی اجرای آنهاست )مقدس پور و همکاران، 1392، ص 
 پایدار، 

ً
34(. خط‏مشی‏عمومی مجموعه‏ای از اقدامات نسبتا

ثابت و هدفمند دولت به منظور حل مشکلات یا دغدغه‏های 
عمومی جامع��ه است )اندرس��ون، 2011(. »اجرا« فعالیتی 
قدیمی، اما واژه‏ای جدید است )الوانی، 1384(. »دان آلنس 
و ورث«1 در س��ال 1973 در کتاب »مدیریت دولتی: اجرای 
خ��ط مش��ی عموم��ی« فعالیت‏ه��ای اداری دول��ت و شاخه 
اجرای��ی را م��ورد مطالعه ق��رار داد اما در نمای��ه کتاب هیچ 
ذک��ری از واژه Implementation  نشده است )آلنس ورث، 
1973(. ت��ا قبل از کشف این واژه اهمیت اجرای خط مشی 
عموم��ی نی��ز نادیده گرفته می‏شد )پالمب��و2 ، 1990( و از آن 
پ��س بود که به نقش مستقل اجرا در فرایند خط‏مشی اهمیت 
داده ش��د. اما پرسمن و ویلداوسکی3 به پر کردن خلأ مطالعه 
در م��ورد اجرا در مطالعات خط‏مش��ی عمومی کمک کردند 
)پرسم��ن و ویلداوسکی، 1973(. اما ب��ا این‏حال به گواهی 
جیم��ز اسلاک4 ، تحقیقات حوزه اجرای خط‏مشی از اواسط 
دهه 80 ت��ا اواسط دهه اول قرن ق��رن بیست و یکم پیشرفت 
چندان��ی نداشته اس��ت )اسلاک، 2005(. اج��را از مراحل 
مه��م خط‏مشی گذاری محسوب می‏ش��ود که نمی‏تواند جدا 
از خط‏مشی‏گ��ذاری مدنظر قرار گی��رد، زیرا شرط موفقیت و 
اثربخشی خط‏مشی در اجرای درست و کامل آن است. اجرا، 
فرایندی پیچیده است که در آن خط مشی‏های عمومی شامل 
اه��داف کلی، اهداف عینی و ابزارهای آن توسط یک یا چند 
نمایندگی ب��ه اقدامات ویژه تبدیل می‏شود. اجرای خط‏مشی 
را می‏ت��وان فرایند عملی ش��دن برنامه‏ها ی��ا طرح‏ها دانست 

1. Allensworth
2. Palumbo
3. Pressman., Wildawsk
4. Slack

)هاول��ت و رامش،1380(. اجرای خط مشی در مفهوم کلی 
به‏معن��ای اجرای قانون است ک��ه در آن بازیگران، سازمانها، 
رویه‏ه��ا و فنون متفاوت دره��م می‏آمیزند تا با تلاش، اهداف 
یک برنامه یا خط مشی پیشنهادی را به نتیجه مطلوب و مثبت 
برسانند )Otool etal,2003(. دانش فرد )1393( نیز معتقد 
اس��ت اجرای خط مشی، تبدیل تعهدات به‏عمل است. بطور 
س��اده می‏توان گف��ت که خط‏مشی‏ها، تعهد ب��ه انجام بعضی 
از کاره��ا است. مسئولینی ك��ه در بخش خدمات دولتی كار 
می‏كنن��د و وظیفه آنها ارائ��ه طیف وسیعی از خدمات دولتی 
اس��ت، در سالهای اخیر مورد انتقادات فراوانی قرار گرفتند. 
رفت��ار غیر اخلاقی، پارتی ب��ازی، عدم وفاداری به سازمان و 
رش��وه خواری مامورین دولتی هم��واره از مشكلات اساسی 
بوده‏اند كه در اكثر كشورها مورد توجه قرار گرفته و دولت‏ها 
سعی كرده‏اند برنامه‏هایی را جهت بهبود رفتار كاركنان پیاده 
كنن��د )کریمی و همک��اران، 1389(. هنگامی ک��ه کارکنان 
معتقد باشند که خط مشی‏ها و رویه‏ها توسط مدیران و دیگر 
افراد در سازمان با توجه به اخلاقیات پیگیری می‏شوند آنگاه 
ارزشهای اخلاقی در سازمان نهادینه می‏شود. به طور نمونه: 
مدی��ران ممکن است این ارزشها را با توجه به شیوه اخلاقی 
مانند پ��اداش دادن به رفتار اخلاقی و تنبیه رفتار غیراخلاقی 
نش��ان دهند )والنتی��ن و همکاران، 2002(. ای��ن ارزشها به 
استق��رار و حفظ استانداردهایی کمک می‏کنند که می‏توانند 
بر هدایت اف��راد به سوی اقداماتی که برای سازمان مطلوب 

هستند تاثیر بگذارند )کلارک، 1998(.
ام��روز در تجزیه و تحلیل رفت��ار سازمانها، پرداختن به 
اخ�الق و ارزش‏های اخلاقی یک الزام اس��ت. نماد بیرونی 
سازمانها را رفتاره��ای اخلاقی آنها تشکیل می‏دهد که خود 
حاصل جم��ع ارزش‏های گوناگون اخلاق��ی است که در آن 
سازمانها، ظهور و بروز یافته است )پیرایش، 1391(. اخلاق 
متشکل از مجموعه قوانینِ حاکم بر چگونگی رفتار مردم با 
یکدیگ��ر است که افراد متعقل، برای تأمین منافع متقابلشان 
ب��ر سر پذیرش آن توافق کرده‏ان��د، مشروط بر اینکه سایرین 
نی��ز از آن قواعد تبعی��ت کنند )سپاس��ی و حسنی، 1395(. 
لاوت��ن )1384( نی��ز اخلاقیات را در قال��ب مجموعه‏ای از 
اص��ول می‏داند ك��ه اغلب در قالب یك منش��ور یا سیستمی 
شناخته شده به عنوان راهنمای رفتار عمل می‏كند. در زمینۀ 
رفتار اخلاقی ِکارکنان دیدگاههای متفاوتی ارائه و از زوایای 
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مختلفی مورد ظر قرار گرفته است. رفتار اخلاقی در سازمان 
را عم��ل مطابق ب��ا ارزشهای اخلاقی 1 موج��ود در سازمان 
می‏دانن��د )لاپال��ک2 ، 2012(.  رفت��ار اخلاق��ی رویکردی 
اساسی برای حذف ناهنجاریهای اخلاقی 3 سازمان و تعیین 
اینک��ه چ��ه چیزی درست و چ��ه چیزی غلط اس��ت، به کار 
م��ی‏رود )بیکر4، 2006 ( و از سوی دیگر، رفتار اخلاقی را 
به عنوان یک عمل فردی مداوم مطابق با ارزش‏های خودش 
تعریف می‏کنند )ن��اران5، 1992(. صاحبنظران دیگر نیز با 
ی��ک رویکرد ساختارگرایانه، رفتار اخلاقی را به عنوان آنچه 
که سازمان تجویز می‏کند، تعریف می‏کنند. در این رویکرد، 
سازم��ان به عنوان مبنایی برای تعیی��ن رفتار اخلاقی درست 
و غل��ط و هرگون��ه انح��راف از هنجاره��ای سازمان��ی، غیر 

اخلاقی در نظر گرفته می‏شود )بیکر، 2006(.
رفتار اخلاقی انعک��اس ارزش‏های فرد است. ارزش‏ها 
شام��ل دامنه‏ای از باورها و تمای�الت می‏باشد و رفتار فرد را 
بر می‏انگیزانند )کلارک6، 1998(. نتایج تحقیقات والنتاین 
و همکاران )2002(، نشان می‏دهد که ادراکات افراد از این 
ارزشه��ا، بطور مثبتی با باوره��ای اخلاقی خاص و مدیریت 
اخلاقی مرتبط است. از نظر لوزیر )2000( رفتار اخلاقی، 
یك مسئله عمومی است. سازمان‏ها به دنبال كاركنان درست 
ك��ار هستند و در اخ�الق و مسئولیت‏پذیری اجتماعی مورد 
قضاوت قرار می‏گیرند. وی رفتار اخلاقی را اصولی می‏داند 
كه در سراسر دنیا ایجاد شده و مسئله‏ای است كه از زمانی به 
زمان دیگر تغییر شكل پیدا می‏كند )لوزیر ، 2000(. از نظر 
داوینش و همکاران��ش )2009( نیز، رفتار اخلاقی کارکنان 
ب��ه مجموع��ه خصایص و ویژگی‏ه��ای رفت��اری کارکنان در 
رابطه با شغل، همکاران، سازمان و افراد دیگر گفته می‏شود. 
 از نظر آن��ان مؤلفه‏های رفت��ار اخلاقی کارکن��ان عبارتند از: 
 1- اس�تفاده ش�خصی؛ 2- عی�ب جوی�ی؛ 3- رش�وه گی�ری؛ 

4- تزویر؛ 5- هزینه‏های اضافی؛ 6- فریب کاری. 
کریم��ی )1387( معتق��د اس��ت ک��ه رفت��ار اخلاق��ی 
مجموع��ه‏ای از اعم��ال و رفتار خ��اص موردپذیرش جامعه 
اس��ت ک��ه از طریق پ��اداش که به دنب��ال آن اعم��ال و رفتار 

1.  Ethical Values
2.  Lupuleac
3.  Ethical Abnormality
4.  Baker
5. Naran
6.  Clark

آم��ده است، فرا گرفته شده باشند. جامعه نیز بنا به ضرورت 
حی��ات خ��ود، رفتارهای خ��اص و ارزشهای وی��ژه‏ای را به 
عنوان رفتارها و ارزشهای اخلاقی معین می‏کند. در شرایط 
کنون��ی رعایت نشدن برخی ارزشه��ای اخلاقی، نگرانیهای 
زی��ادی را در سازمانها به وجود آورده است. از این‏رو، یکی 
از عمده‏ترین چالشهای مدیران کارآمد در سطوح مختلف، 
چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل انسانی است 
ت��ا آنها رفت��ار اخلاقی از خ��ود بروز داده و اص��ول اخلاقی 
حاک��م بر شغ��ل و حرف��ه خ��ود را رعایت کنن��د. مهمترین 
پیامدی که ارزشهای اخلاقی سازمان میتوانند برای سازمان 
داشت��ه باشند تاثی��ر ارزشهای اخلاقی بر ایج��اد عواملی در 
سازم��ان است که منجر به رفتار اخلاق��ی در سازمان شود. 
از آنجایی ک��ه جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران 
نی��ز یک��ی از قدیمی تری��ن نهادهای خیریه کش��ور است  که 
فعالیت‏ه��ای ع��ام المنفعه و داوطلبانه  خ��ود را حول محور 
اخلاق و اخ�الق مداری در جهت رفع مشکلات محرومین 
انج��ام می‏ده��د. اصول هف��ت گانه اساس��ی جمعیت هلال 
احمر که منشاء پیدایش خوبی‏ها و مهرورزی‏های بی‏شماری 
ب��ا هدف تسکین آلام بشری��ت و انسان‏های دردمند و گرفتار 
است و  نشاندهنده حاکمیت اخلاق و اصول اخلاقی در این 

سازمان می‏باشد، عبارتند از: 
انساندوست��ی:7 جمعیت هلال احمر برای نجات جان و  	.1

سلامت همه انسان‏ها تلاش می‏کند. 
بیغرض��ی: 8جمعی��ت هلال احمر در زم��ان حادثه بدون  	.2
توج��ه به ن��ژاد و ملیت به هم��ه انسان‏ه��ای صدمه دیده 

کمک می‏کند.
بیطرف��ی: 9جمعی��ت هلال احم��ر در دعواه��ای قومی و  	.3
ن��ژادی ، بصورت بی طرف فقط ب��ه مجروحین و آسیب 

دیدگان کمک می‏کند.
استقلال 10جمعیت هلال احمر ایران مستقل و وابسته به  	.4

 مردمی می‏باشد.
ً
هیچ کشوری نیست و کاملا

خدم��ات داوطلبانه: 11جمعیت ه�الل احمر برای کمک  	.5
ب��ه انسان‏ها و نجات جان آن��ان پاداش و حقوقی دریافت 

نمی‏کند.

7. Humanity	
8.  Impartiatiality
9.  Neutrality
10.  Independence
11.  Voluntary service
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یگانگ��ی: 1 هر کش��ور فقط ی��ک جمعیت ه�الل احمر  	.6
می‏تواند داشته باشد.

جهان شمولی:2 جمعیت‏های هلال احمر همه جهان در  	.7
زمان حادثه به هم کمک می‏کنند.

از طرف��ی ب��ا در نظ��ر داشتن ض��رورت اج��رای مؤثر و 
ب��ه موقع برنامه‏ه��ای بشردوستان��ه، توجه به آث��ار درازمدت 
خدم��ات بشردوستان��ه و نیزتأمی��ن منابع قابل پی��ش بینی و 
پای��دار برای ای��ن برنامه‏ها ایجاب می‏نمای��د خط مشی‏ها و 
راهبردهایی که ب��رای تأمین اثربخش��ی برنامه‏ها و اقدامات 
بش��ر دوستان��ه  از طری��ق کاه��ش آسی��ب پذیری‏‏ه��ا و ارائه 
خدم��ات مؤثر به افراد آسیب دیده تهیه شده، اخلاق مدارانه  
اج��را گردد. امروزه نظر ب��ه گستره و پیچیدگی عوامل و علل 
آسیب‏پذیری‏ه��ا و ضرورت درک و شناخت عمیق تر مسائل 
و مشک�الت اف��راد و جوامع آسیب پذی��ر، اقدامات مقطعی 
ب��دون در نظر گرفتن نقش و اثر بخش��ی عوامل تأثیرگذار بر 
رش��د و توسعه درازمدت آنان اثربخش نخواهد بو . از جمله 
این عوامل توجه به اهمی��ت اخلاقیات است که از طریق آن 
بت��وان دستیابی ب��ه اهداف کلان در سط��ح جوامع را تسهیل 

نمود.

مواد و روشها 

پژوه��ش حاض��ر با توج��ه به ه��دف از ن��وع تحقیقات 
کارب��ردی3 و ب��ا توجه به نحوه گ��ردآوری داده‏ها جزو تحقیق 
توصیفی4 )غیرآزمایشی( از نوع تحقیق همبستگی5 و خاصه 
مدل‏یاب��ی معادلات ساختاری است. در این پژوهش به شیوه 
تحقیق��ات میدانی6 به جم��ع آوری اطلاع��ات پرداخته شده 
است. ضمن این که روش مورد استفاده دیگر در این تحقیق، 
استفاده از نظر خبرگان است. برای طراحی مدل این تحقیق 
دو پرسشنام��ه در بین خبرگان ک��ه 30 نفر می‏باشند، توزیع و 
از روش دلفی که یک روش کیفی است استفاده گردید. برای  
آزم��ون فرضیه‏ه��ا نیز از طری��ق دو پرسشنام��ه توزیعی میان 
مدی��ران و کارکنان  سه استان کرم��ان، هرمزگان و سیستان و 
بلوچستان  اقدام  و در نهایت از روش‏های کمی و معادلات 

1.  Unity
2.  Universality
3.  Applied Research
4. Descriptive Research
5. Correlation Research
6. Field Research

ساخت��اری برای  تجزیه و تحلی��ل و تهیه مدل نهایی استفاده 
ش��د. از تکنیک دلف��ی در مراحل گوناگ��ون تحقیق  از جمله 
طراح��ی ابزار جم��ع آوری اطلاع��ات، مدل اولی��ه تحقیق، 
تعیی��ن شاخصه��ا و همی��ن طور اعتب��ار سنجی م��دل نهایی 
تحقیق استفاده شد. جامعه آماری این تحقیق شامل دو گروه 
می‏باش��د: گروه 1- شام��ل خبرگان و اساتی��د رشته مدیریت 
دولتی در سط��ح ایران که حداقل دارای مدرك دکتری باشند 
و ب��ه صورت نمونه گی��ری تصادفی تع��دادی از آنها انتخاب 
می‏گردن��د )جهت تنظی��م پرسشنامه و شناسای��ی مؤلفه‏های 
اخلاق حرفه‏ای و میزان اجرای خط مشی و در نهایت تعیین 
اعتبار مدل(. گروه 2-  شامل کلیه مدیران و کارکنان  سازمان 
ه�الل احمر در سه استان  )جه��ت تحلیل  ساختاری عوامل 
و تس��ت  فرضیه ها( به تعداد 640 نفر می‏باشد. روش نمونه 
گی��ری و سنجش حج��م نمونه در این تحقی��ق بصورت زیر 
انجام می‏شود: از جامعه اول یعنی خبرگان تعداد 30 نفر که 
بص��ورت گزینشی و صلاحدید اساتید راهنما انتخاب شدند 
و م�الك انتخاب آن‏ه��ا  به شرح زیر اس��ت: 1.  در دسترس 
بودن؛ 2.  دارای مدرك دکتری در رشته مدیریت و رشته‏های 
مرتبط؛ 3. اشتغال ب��ه تدریس و تحقیق در مراکز آموزشی و 
دانشگاهی؛ 4. آشنا ب��ا مسائل خدمات عمومی و اداری. از 
جامعه دوم یعنی مدیران و کارکنان با استفاده از روش نمونه 
گی��ری خوش��ه‏ای متناسب با حج��م نمونه، در چه��ار حوزه 
عملک��ردی جمعیت هلال احمر سه استان کرمان، هرمزگان 
و سیستان و بلوچستان شامل حوزه داوطلبان، حوزه جوانان، 
ح��وزه امداد و نجات و حوزه بهداشت، درمان و توانبخشی، 
حج��م نمونه براس��اس فرمول کوک��ران محاسب��ه گردید. بر 
اس��اس محاسبات انجام شده حج��م نمونه مناسب برای این 
پژوهش 324 نفر به دست آمد. گردآوری داده‏ها و اطلاعات 
م��ورد نیاز در ای��ن پژوهش به وسیله پرسشنام��ه با طیف پنج 
 موافقم، 

ً
 موافق��م، موافقم، نسبت��ا

ً
گزین��ه‏ای لیکرت )کام�ال

 مخالفم( می‏باشد. نمره دهی عبارات به این 
ً
مخالفم و کاملا

 
ً
 موافقم نمره 5، موافق��م نمره 4، نسبتا

ً
ترتی��ب بود که کام�ال

 مخالفم نمره 1 را 
ً

موافق��م نمره 3، مخالفم نمره 2 و کاملات
گرف��ت که بعد از تعیی��ن پایایی و روایی در بین جامعه آماری 
و با استفاده از روش نمونه گیری، در بین افراد توزیع  و جمع 
آوری گردی��د. جه��ت استخراج و شناسایی ابع��اد، مؤلفه‏ها 
و شاخص‏ه��ا و ب��الا ب��ردن اعتب��ار پژوهش و غن��ای هرچه 
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بیشتر آن ب��ا تعدادی از مدیران کارشناسان و صاحب نظران 
دانشگاه��ی و علمی  مصاحبه حض��وری، عمیق و اکتشافی 
به‏عم��ل آمد و بع��د از آن به منظ��ور تأیید روای��ی متغیرهای 
شناسایی ش��ده طی چندین مرحله از نظ��ر خبرگان استفاده 
گردی��د. در پژوه��ش حاضرگویه‏های پرسشنام��ه خط مشی 
سازمان��ی پس از مطالعه شرح وظایف اصلی جمعیت هلال 
احمر و مصاحبه ساختاریافته با خبرگان طراحی گردید. پس 
از تنظی��م گویه‏ه��ا به منظ��ور بررسی روای��ی محتوایی از نظر 
خبرگ��ان استفاده شد. روایی محتوایی این پرسشنامه با توجه 
به نظر 10 نف��ر از اساتید حوزه مدیریت دولتی، با استفاده از 
روش سیگمای شمارشی در این پژوهش0/81 برآورد شد. به 
منظور شناسایی عامله��ای زیربنایی ابزار سنجش خط مشی 
سازمانی تحلیل عامل اکتشافی مورد استفاده قرار گرفت. در 
ای��ن پژوهش پس از بررسی تک تک س��والات به دلیل اینکه 
ضری��ب همبستگ��ی به دست آم��ده در تع��دادی از سوالات 
پرسشنام��ه ک��م ت��ر از 0/3 بود، ای��ن س��والات از پرسشنامه 
حذف شد و ب��رای مابقی سوالات، ضری��ب آلفای کرونباخ 
که مقادیر بالای 0/7 را قابل قبول می‏داند، مقدار مطلوب به 
دس��ت آمد. همچنین با توجه ب��ه چارچوب نظری محقق، 4 
عام��ل اولیه به عنوان ملاک پیشین برای استخراج و اکتشاف 
عامل‏ه��ا در نظر گرفته ش��د با دقت در مفاهی��م، گویه‏های 1 
ت��ا 6 حاوی مفه��وم حوزه جوانان، گویه‏ه��ای 7 تا 13 حاوی 
مفهوم حوزه امداد و نجات، گویه‏های 14 تا 19 حاوی مفهوم 
حوزه درمان و توانبخشی و گویه‏های 20 تا 23 حاوی مفهوم 
حوزه داوطلبان هستند، لذا باید گفت 4 عامل زیر بنایی برای 
پرسشنامه خ��ط مشی سازمانی شناسایی شد که شامل حوزه 
جوان��ان ب��ا 6 گویه، حوزه ام��داد و نجات ب��ا 7 گویه، حوزه 
درم��ان و توانبخش��ی با 6 گوی��ه و حوزه داوطلب��ان با 4 گویه 
می‏باشن��د و در مجموع پرسشنامه ب��ا 23 سوال اندازه گیری 
می‏شون��د. به منظور بررسی اعتب��ار همگونی درونی ضرایب 

آلفای کرونباخ به تفکیک عامل‏ها محاسبه شد. 
همچنی��ن ب��ه منظ��ور شناسای��ی عامل‏ه��ای زیربنای��ی 
شاخ��ص رفت��ار اخلاق��ی تحلی��ل عام��ل اکتشاف��ی م��ورد 
استف��اده قرار گرف��ت. از طرفی به منظ��ور بررسی تعداد زیر 
شاخص‏ه��ای مولفه رفتار اخلاقی س��ه شاخص عمده مورد 
توج��ه قرار گرفته اس��ت: معیار مق��دار ویژه عامله��ا، معیار 
حداکثر واریان��س تبیین تراکمی مربوط ب��ه عامل‏ها و معیار 
پیشین. در پژوهش حاضر  با توجه به مبانی نظری تحقیق، 6 
عام��ل اولیه به عنوان ملاک پیشین برای استخراج و اکتشاف 
زی��ر شاخص‏ه��ا در نظر گرفته ش��د. لذا 6 عام��ل زیر بنایی  
)تزویر با 3 گویه، فریب کاری با 3 گویه، استفاده شخصی با 
4 گویه و عیب جویی با 3 گویه، هزینه‏های اضافی با 2 گویه 
و رشوه گیری با 2 گویه( برای مولفه رفتار اخلاقی استخراج 
ش��د و در مجموع شاخص رفت��ار اخلاقی با 17 سوال اندازه 
گی��ری می‏شود. روای��ی محتوایی این پرسشنام��ه با توجه به 
نظ��ر 10 نفر از اساتی��د حوزه مدیریت دولتی، ب��ا استفاده از 
روش سیگمای شمارش��ی در این پژوهش0/81 برآورد شد. 
همچنی��ن به منظور بررسی اعتب��ار همگونی درونی ضرایب 

آلفای کرونباخ به تفکیک عامل‏ها محاسبه شد.
پ��س از تحلیل داده‏ه��ا با استف��اده از آزمون‏های T تک 
نمونه ای، همبستگی پیرسون  و همچنین مدل یابی معادلات 
 AMOS23 ،  SPSS23 ساختاری با استفاده از نرم افزارهای

انجام شد.  

ج�دول 1. عوام��ل حوزه‏ه��ا و آلف��ای كرونباخ؛ ماخ��ذ: یافته‏های 

تحقیق.

آلفای کرونباخعامل

0/85حوزه جوانان

0/84حوزه امداد و نجات

0/84حوزه درمان و توانبخشی

0/76حوزه داوطلبان

ج�دول 2. عوام��ل حوزه‏ه��ا و آلف��ای كرونباخ؛ ماخ��ذ: یافته‏های 

تحقیق.

آلفای کرونباخزیر شاخصشاخص

رفتار اخلاقی
0/895استفاده شخصی

0/701عیب جویی

0/87تزویر

0/76فریب کاری

0/83رشوه گیری

0/70هزینه‏های اضافی

انجام وظایف و منشور اخلاقی
مسئولیت‏های سازمانی

0/91

رفتار و برخورد با ارباب 
رجوع و همکاران

0/84
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یافته‏های تحقیق

اکثر شرک��ت کنندگان در پژوهش م��رد بودند و در رده 
سن��ی 40-30 دارای م��درک لیسان��س و ب��ا سابقه خدمت 

20-15 سال بودند )جدول شماره 3(. 
برای توصیف زیر شاخص‏های رفتار اخلاقی، داده‏های 
مرب��وط در پنج رده کاملا مخالفم، مخالف��م، نسبتا موافقم، 
موافق��م و کام�ال موافقم م��ورد بررس��ی قرار گرفت��ه است. 
از آنجای��ی که توزی��ع داده‏های پژوهش نرم��ال بودند از آمار 
پارامتری��ک جه��ت بررسی داده‏ه��ا استف��اده گردید. جهت 
بررس��ی وضعی��ت رفت��ار اخلاق��ی و اجرای خ��ط مشی در 
جامعه مورد بررس��ی از t  تک نمونه‏ای استفاده شد و جهت 
همبستگ��ی میان ابعاد رفت��ار اخلاقی و اجرای خط مشی  از 

آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید.

مدل پژوهش 

 NFI ،IFI ، CFI ، GFI در تحقیق حاضر شاخص‏های
،  RMSEA ،TLI م��ورد بررسی قرار گرفته است. جدول 8 

جدول 3. ویژگی‏های دموگرافیکی

درصدفراوانیگروههاویژگیهای دموگرافیک

کمتر از 20سن
20-3

30-40
40-50

بیش از 50

8
71

129
100
16

2/47
21/91
39/82
30/86
4/94

مردجنس
زن

248
76

76/85
23/15

دیپلمتحصیلات
لیسانس

فوق لیسانس
دکترا

23
191
104

6

7/1
58/95
32/1
1/85

10-5سابقه خدمت
10-15
15-20
20-25

بیش از 25

39
105
117
46
17

12/04
32/41
36/11
14/19
5/25

جدول 5. آزمون تی تك نمونه‏ای متغیر اجرای خط مشی

وضعیتTPمیانگین ± انحراف معیاراجرای خط مشی
مطلوب>0/6210/990/05 ± 4/04حوزه جوانان

مطلوب>0/6511/760/05 ± 4/09حوزه داوطلبان
مطلوب>0/5114/410/05± 4/07حوزه امداد و نجات

مطلوب>10/910/05 0/673±  4/07حوزه درمان وتوانبخشی
مطلوب>0/4316/860/05 ±  4/06کل

جدول 4. آزمون تی تك نمونه‏ای متغیر رفتار اخلاقی

وضعیتTPمیانگین ± انحراف معیارابعاد رفتار اخلاقی
مطلوب>0/931/590/05 ± 3/74استفاده شخصی

مطلوب>5/920/05-0/86 ± 3/38عیب جویی
مطلوب>0/7610/3110/05 ± 4/09رشوه گیری

مطلوب>1/660/05- 1/01 ±  3/57تزویر
مطلوب>0/739/570/05±  4/05هزینه‏های اضافی

مطلوب>0/845/710/05±  3/93فریب کاری
مطلوب>0/743/240/05 ± 3/79کل
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نتای��ج حاصل از شاخص‏های برازندگ��ی بدست آمده برای 
م��دل مفروض را نش��ان می‏دهد که برازش قاب��ل قبول برای 

مدل را توجیه می‏کند.    
 

بحث و بررسی 

پژوه��ش حاضر به منظ��ور بررسی و تبیی��ن نقش رفتار 
اخلاق��ی ب��ر اج��رای خط‏مش��ی در جمعی��ت ه�الل احمر 
جنوب‏ش��رق انج��ام ش��د. با توجه ب��ه نتایج حاصل��ه در زیر 

شاخص‏ه��ای استفاده شخصی )38/3 درصد(، عیب‏جویی 
)41/4 درصد(، رشوه‏گی��ری )54/3 درصد(، تزویر )27/5 
درص��د(، هزینه‏های اضافی )65/7 درص��د( و فریب کاری 
)40/4 درص��د( بیشترکارکن��ان کام�ال مواف��ق ب��ا رعای��ت 
اص��ول رفتار اخلاقی در سازم��ان بودند. همچنین رابطه بین 
متغیرهای نهفته پژوهش )جدول 4( نشان می‏دهد که رابطه 
بین متغیر استفاده شخصی با متغیر اجرای خط‏مشی عمومی 
)‏r =0/179 ، P>0/05( مثب��ت و معنادار است، بدین معنی 

جدول 7. همبستگی میان ابعاد رفتار اخلاقی  و ابعاد اجرای خط مشی

     رفتار اخلاقی
اجرای

خط مشی

استفاده 
شخصی

عیب 
جویی

رشوه 
گیری

تزویر
هزینه‏های 

اضافی
فریب 
کاری

حوزه جوانان
0/14 *0/130/11 *0/150/070/007 *ضریب همبستگی پیرسون

0/05<0/05<0/05<0/05<0/05<0/05<سطح معنی داری

حوزه داوطلبان
0/140/080/15 *0/100/100/09ضریب همبستگی پیرسون

0/05<0/05<0/05<0/05<0/05<0/05<سطح معنی داری

حوزه امداد و نجات
0/20/070/050/040/03 *0/06ضریب همبستگی پیرسون

0/05<0/05<0/05<0/05<0/05<0/05<سطح معنی داری

حوزه درمان و توانبخشی
0/130/010/080/080/05 *0/13 *ضریب همبستگی پیرسون

0/05<0/05<0/05<0/05<0/05<0/05<سطح معنی داری

جدول 6. ماتریس همبستگی بین متغیرهای نهفته پژوهش

1234567مولفه ها

1استفاده شخصی
0/7221**عیب جویی
0/461**0/553**رشوه گیری

1** 0/673** 0/73 ** 0/79تزویر
0/7111**0/787**0/571**0/605**هزینه‏های اضافی

یب کاری 0/7881**0/859**0/721**0/580**0/658**فر
1 **  0/176** 0/152** 0/2350/173**0/142**0/179**اجرای خط مشی عمومی

جدول 8. شاخص‏های برازش مدل

χ2df df χ2GFIAGFICFIIFINFITLIRMSEAشاخص
57/8202/890/9630/9220/9790/9790/970/9530/061مقدار محاسبه شده
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که ب��ا افزایش نم��ره استف��اده شخصی، می��زان اجرای خط 
مش��ی عمومی نیز افزایش می‏یابد. همچنین رابطه بین متغیر 
 ، P>0/05( عی��ب جویی با متغیر اجرای خط مشی عمومی
r =0/142( مثب��ت و معنادار است، بدین معنی که با افزایش 
نم��ره عیب‏جوی��ی، اجرای خ��ط مشی عمومی نی��ز افزایش 
می‏یابد. رابط��ه بین متغیر رشوه گیری ب��ا متغیر اجرای خط 
مش��ی عموم��ی )r =0/235 ، P>0/01( مثب��ت و معن��ادار 
اس��ت، بدین‏معن��ی که با افزای��ش میزان نمره رش��وه گیری، 
اج��رای خط مش��ی عمومی نی��ز افزایش می‏یاب��د. همچنین 
رابطه بی��ن متغیر تزویر با متغیر اج��رای خط‏مشی عمومی ) 
r =0/173 ، P>0/01( مثب��ت و معن��ادار است، بدین معنی 
که ب��ا افزایش میزان نمره تزویر، اج��رای خط مشی عمومی 
نی��ز افزایش می‏یابد. رابط��ه بین متغیر هزینه‏ه��ای اضافی با 
 )r =0/152 ،P>0/01 ( متغی��ر اجرای خط‏مش��ی عموم��ی
مثبت و معنادار اس��ت، بدین معنی که با افزایش میزان نمره 
هزینه‏ه��ای اضافی، اج��رای خط مشی عموم��ی نیز افزایش 
می‏یاب��د. و در نهایت رابطه بین متغیر فری��ب کاری با متغیر 
اجرای خط مشی عموم��ی )r =0/176 ، P>0/01( مثبت و 
معن��ادار اس��ت، بدین معنی که با افزایش می��زان نمره فریب 

کاری، اجرای خط مشی عمومی نیز افزایش می‏یابد.
نتای��ج تحلی��ل ماتری��س همبستگ��ی بی��ن متغیره��ای 
پژوهش)ج��دول 5( نشان می‏دهد مولفه رفتار اخلاقی مانند 
تزوی��ر )r =0/14 ، P>0/05( ب��ا مولف��ه اج��رای خط مشی 
عمومی در حوزه داوطلبان مثبت و معنادار است. مولفه‏های 

 )r =0/15 ، P>0/05( رفتار اخلاقی مانند استفاده شخصی
 P>0/05 ( فری��ب ک��اری ،)r =0/13 ، P>0/05(  تزوی��ر ،
، r =0/14( ب��ا مولف��ه اج��رای خط مشی عموم��ی در حوزه 
جوان��ان مثب��ت و معنادار اس��ت. مولفه‏های رفت��ار اخلاقی 
مانن��د استفاده شخصی )r =0/13 ، P>0/05(، عیب جویی 
)r =0/13 ، P>0/05( ب��ا مولفه اج��رای خط مشی عمومی 
در حوزه درمان و توانبخشی مثبت و معنادار است. همچنین 
رابط��ه بین متغیرهای نهفته پژوه��ش نشان می‏دهد که رابطه 
بین متغیر رفت��ار اخلاقی  با متغیر اجرای خط مشی عمومی 
)r =0/17 ، P>0/01( مثبت و معنادار است، بدین معنی که 
با افزایش میزان رفتار اخلاقی، اجرای خط مشی عمومی نیز 

افزایش می‏یابد.
همچنی��ن نتای��ج نش��ان داد اث��ر مستقی��م متغی��ر برون 
زای استف��اده شخصی ب��ر متغیر اجرای خ��ط مشی عمومی 
)β =0/283 ، t =2/28 ،  P  >0/05( مثب��ت و معن��ادار 
اس��ت و همچنین اثر مستقیم متغی��ر برون‏زای رشوه‏گیری بر 
 ،t =2/642 ، P >0/05( متغی��ر اجرای خط مشی عموم��ی
β = -0/307( منفی و معنادار است، لذا متغیرهای استفاده 
شخص��ی و رشوه گیری نقش تبیی��ن کننده‏ای در اجرای خط 
مشی عمومی جمعیت هلال احمر جنوب شرق دارد. اما اثر 
مستقی��م متغیر برون زای عیب جویی ب��ر متغیر اجرای خط 
مش��ی عمومی )β = -0/163 ، t = -1/47 ، P <0/05( غیر 
معنادار است، همچنین اثر مستقیم متغیر برون زای تزویر بر 
 t = -0/078 ، P <0/05( متغی��ر اجرای خط مشی عمومی

نمودار 1. شاخصهای برازش؛ ماخذ: یافته‏های تحقیق.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
01

 ]
 

                             8 / 10

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-1984-en.html


187

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

ضمیمه شماره 48 پاییز 1396
No.48 Autumn 2017

، β = -0/013( غی��ر معن��ادار است. اثر مستقیم متغیر برون 
زای هزینه‏ه��ای اضافی بر متغیر اج��رای خط مشی عمومی 
)β = 0/162 ، t = 1/287 ، P <0/05( غی��ر معنادار است. 
اث��ر مستقیم متغیر ب��رون زای فریب کاری ب��ر متغیر اجرای 
 )β = 0/178 ، t = 1/19 ، P <0/05( خ��ط مش��ی عموم��ی
غی��ر معن��ادار است. بنابرای��ن فرضیه صف��ر در سطح 0/05 
تأیی��د می‏شود و فرض خلاف مبنی بر اینکه مولفه‏های رفتار 
اخلاق��ی )استف��اده شخص��ی، عی��ب جویی، رش��وه گیری، 
تزوی��ر، هزینه‏ه��ای اضافی، فری��ب ک��اری( در اجرای خط 
مش��ی عمومی جمعیت هلال احمر جنوب شرق ایران نقش 
تبیی��ن کننده دارن��د، رد می‏شود. لذا ب��ا 95 درصد اطمینان 
می‏ت��وان گفت تنها دو متغیر که می‏تواند نقش تبیین کننده‏ای 
در اج��رای خط مشی عمومی جمعی��ت هلال احمر جنوب 
شرق داشته باشد، متغیرهای استفاده شخصی و فریب کاری 
هستن��د و متغی��ر عیب جوی��ی، تزویر، هزینه‏ه��ای اضافی و 

فریب کاری نمی‏توانند نقش تبیین کننده‏ای داشته باشند.

نتیجه‏گیری و جمعبندی

پرداخت��ن ب��ه موضوع��ات اخلاق��ی توس��ط محققان و 
پژوهشگ��ران به دلیل »به سر بردن در عصر بحران اخلاقی« 
اس��ت. رفتار غیراخلاق��ی در سازمان‏ها به ی��ک مسئله مهم 
برای همه اعضای جامعه تبدیل شده است. فعالیت‏ها و رفتار 
اخلاقی در سازمان‏ها نگرانی مهمی برای فعالان و محققان 
می‏باشد. اف��راد درباره رفت��ار نامناسب سازمانه��ا و مدیران 
درب��اره فعالیت‏ه��ای اخلاقی کارمن��دان نگ��ران هستند. از 
طرفی نیز رفتار اخلاقی عادت‏های کاری خوب، نگرش‏های 
کاری مثبت، هماهنگی با دیگر افراد و مهارت‏های مورد نیاز 
ب��رای حفظ شغل است؛ ب��ه طور کلی اخ�الق از یک تعهد 
درونیب��ه زندگی خوب و پرهیزگارانه به جای تعهد به اجرای 
مجموع��ه‏ای از قوانین و اصول، نش��ات می‏گیرد. سازمان‏ها 
ب��رای انجام دادن امور سازمانی خود، ع�الوه بر معیارهای 
سازمانی و قانونی نیاز به مجموعه‏ای از رهنمود‏های اخلاقی 
و ارزش��ی دارن��د كه آن��ان را در رفتار و اعم��ال اداری یاری 
ده��د و نوعی هماهنگ��ی و وحدت رویه در حركت به سوی 
 اعضای 

ً
شیوه مطلوب جمعی و عمومی میسرسازد. معمولا

سازمان ارزش‏هایی را كه در ارتباط با زندگی سازمانی آنها 
اس��ت، می‏پذیرن��د. در سازمان هلال احمر نی��ز، با توجه به 

اینک��ه طبق ماده دو اساسنامه ای��ن سازمان، اهداف جمعیت 
عبارتن��د از: تلاش ب��رای تسكین آلام بش��ری، تامین احترام 
انسانه��ا و كوشش در جهت برقراری دوستی و تفاهم متقابل 
و صلح پایدار می��ان ملت‏ها و همچنین حمایت از زندگی و 
سلامت انسانها بدون درنظ��ر گرفتن هیچگونه تبعیض میان 
آنها، داشتن روحیه فداکاری، ایثارگری، گذشت و شجاعت 
و در یک ک�الم پایبندی به اخلاقیات جه��ت انجام وظیفه و 
تبعیت از خط مشی‏های سازمانی و عمومی اهمیت بیشتری 
پی��دا می‏کن��د. نتایج ای��ن پژوهش حاک��ی از تأثی��ر مثبت و 
معن��ی دار نقش رفتارهای اخلاق��ی کارکنان  این سازمان در 
اجرای خط مشی‏های سازمانی است. جمعیت هلال احمر 
جمهوری اسلامی ایران، خدم��ت، مهرورزی، تکریم مردم 
و دف��اع از ارزش‏ه��ای انسان��ی را که در راست��ای آموزه‏های 
دین��ی و اعتقادی اس��ت سرلوحه کار خود ق��رار داده است، 
از این��رو شایست��ه است کارکنان پر تلاش ای��ن نهاد، با توجه 
ب��ه حساسی��ت ماموری��ت سازم��ان، در رابطه ب��ا مراجعین، 
همک��اران و محی��ط ک��ار، توجه بیشت��ری داشت��ه باشند و با 
احت��رام و تمکی��ن شهروندان ب��ه قوانین و مق��ررات، احترام 
ب��ه نمادهای مل��ی بتوانند در اج��رای سیاسته��ای سازمانی 
و عموم��ی پیشرو باشن��د. بنابراین با توجه ب��ه رسالت عظیم 
این سازمان، ضروری اس��ت که تقویت رفتارهای اخلاقی و 

کمک به همنوع پر رنگ تر از سایر سازمان‏ها باشد. 
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