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چکید ه
فضاهاي عمومي مي‌توانند  به گونه‌اي طراحي شوند  كه مرد م و فعاليت‌ها 
را از محيط خصوصي به محيط عمومي فرا خوانند  يا برعكس به صورتي 
باشند  كه وارد  شد ن به آن‌ها از نظر فيزيكي و رواني د شوار باشد . عناصر 
و کالبد  محیط بر انسان تاثیر د ارد  و فضا )فضای شهری، فضای معماری( 
باید  مناسب با نیازهای استفاد هک‌نند گان طراحی شود  و برای آنان جذاب، 
زیبا، صمیمی، به یاد ماند نی و خاطره انگیز باشد . نقش فضاي عمومی، يا 
به عبارتي فضايي كه د ر آن تعاملات اجتماعي شهروند ان شكل مي‎گيرد  و 
فرهنگ جامعه د ر بستر آن ارتقا ميي‌ابد ، د ر كشور ما روز به روز د ر حال 
افول است. شرايط حاكم بر شهرهاي امروزي شيوه زند گي جدي د ي را القا 
مي‌كند  كه د ر آن پياد ه‌روي به منظور انجام اهد اف مختلف نادي د ه گرفته 
می‌شود . روش تحقيق د ر مرحله اد بيات نظري توصيفي- تحليلي بود ه كه از 
روش پيمايشي براي سنجش و ارزيابي استفاد ه شد ه است. د ر این پژوهش 
تلاش خواهد  شد  تا با عنایت به سه حوزه تاریخی، اجتماعی و کالبد ی نتايج 
ارزيابي معيارهاي طراحانه براي ارتقا تعامل پذيري اجتماعي و سرزند گي 
است  این  نمایانگر  يافته ها  و  نتايج  شود .  تبيين  نمايشگاهي  فضاهاي  د ر 
که فضاهای عمومی انسان ساخت می‌توانند  محملی برای بروز ارزش‌های 
فرهنگی و بستری مناسب برای تعاملات و توسعه اجتماعی و عرصه‌ای برای 
هویت‌سازی و هویت‌پذیری شهروند ان به شمار آیند  که می‌بایست د ر ابعاد  
کالبد ی مورد  ارزیابی قرار گیرند . با توجه به انتظارات و توقعات انسان امروزی 
از محیط زند گی پیرامون، بایستی د ر طراحی معماری فضاهای عمومی به 
چیزی ورای طراحی کالبد  و ارتباطات میان آن اند یشید . باید  مکان‌هایی 
انسان  باشد .  د اشته  مطابقت  بشر  زند گی  امروز  نیازهای  با  که  خلق شود  
به محیطی نیاز د ارد  که از فرد یت، اجتماع پیچید ه، از اید ه آل‌ها و سنت 

تاریخی، از موقعیت و مظاهر طبیعی و غيره صحبت کند .
واژگان كليد ي: تعامل پذيري اجتماعي، سرزند گي، فضاهاي نمايشگاهي، 

معيارهاي طراحي كالبد ي.

 mssalehi1328@gmail.com :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09122101548، رایانامه *
این مقاله از پایان نامه کارشناسی ارشد  نگارند ه اول با عنوان طراحی تالار عرضه و مرکز مطالعات پارچه و فرش استان البرز، با رویکرد  ارتقاء تعاملات اجتماعی 

استخراج شد ه است که از راهنمایی محمد  صاد ق صالحی بهره برد ه است که بد ینوسیله مراتب سپاس و امتنان خویش را اعلام می د ارد .

Evaluation criteria of  social interaction and 
vitality in exhibition spaces; Case Study: Mul-
tiple instances in Alborz Province
Abstract
Public spaces can be designed to people and activities of  the 
private media to invite public environment. Or vice versa in a 
way that is difficult to get into them physically and psychologi-
cally. And space environment affects the human body elements 
(urban, architectural space) should be designed to fit the needs of 
users and for those charming, elegant, intimate, memorable and 
evocative is. The role of  public space, ie space where social inter-
actions are formed and culture in the context of  its citizens will 
be promoted. In our country is declining day by day. Conditions 
of  modern cities induce new lifestyle. In order to accomplish 
different objectives that walking was ignored. The research was 
descriptive literature survey method was used to measure and 
evaluate. In this research effort will be made to three areas with 
regard to historical, social and physical evaluation measures to 
promote social interaction and vitality of  the exhibition spaces 
to be explained. The physical dimensions should be assessed. 
According to the expectations of  today’s living environment, ar-
chitectural design of  public spaces should be designed to beyond 
the relationship between the body and mind. People should be 
places where human life with the needs of  today’s match. Hu-
man and environmental needs of  the individual, complex social, 
ideals and traditions of  historic, natural and other aspects of  the 
situation and talk.
Keywords: interaction of  social, vitality, exhibition spaces, phys-
ical design criteria.
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مقد مه
آثـار هنـر و معمـاري هـر كشـوري بخشـي از هويـت 
فرهنگـي و د ر حكـم شناسـنامه آن كشـور هسـتند . به 
طـور كلـي بـا توجه بـه اينكه هـر كـد ام از اين آثـار د ر 
مقطـع يـا مقاطـع زماني خاصـي از تاريخ آن سـرزمين 
سـاخته شـد ه‌اند ، نـه تنهـا نـوع تفكـر و بينـش و حتي 
نـوع اعتقاد ات مرد م آن سـرزمين را د ر آن مقطع زماني 
خـاص نشـان مي‌د هنـد  بلكـه نمايانگـر نوع سـبك‌ها و 
تكنيك‌هـاي آن اثـر هنـري يـا معمـاري د ر آن مقطـع 
زمانـي خـاص نيـز مي‌باشـند . حـال د ر اين ميـان، هنر 
معمـاري از آنجـا كـه بـا زند گـي روزمـره مـرد م سـر و 
كار د ارد  بخـش مهمـي از هنـر آن سـرزمين را به خود  
اختصـاص د اد ه و حتـي بـه نوعـي معماري هـر تمد ن، 
بيانگـر نـوع اعتقـاد ات و تفكرات و بينشـهاي آن تمد ن 
اسـت كـه بـا دي گـر اقـوام متفـاوت اسـت. بخـش قابل 
توجهـی از فضاهـای عمومی فرهنگی از جملـه موزه‌ها، 
فرهنگسـراها، تالارهـای تئاتـر و سـینما د ر شـهرهای 
امـروزی ایـران، بـه علـت عـد م مطابقـت بـا محیـط 
شـهری و نیازهـای اجتماعـی شـهروند ان بـه فضاهـای 
جد اافتاد گـی  ایـن  شـد ه‌اند .  تبد یـل  جد اافتـاد ه 
عملکـرد ی د ر شـرایطی بـه وجـود  آمد ه اسـت که این 
مراکـز عمومـا د ر بافـت مرکزی کلانشـهرها قـرار د ارد  
و عـد م د سترسـی را نمی‌تـوان د لیـل موجهـی بـرای 
اسـتقبال نکـرد ن عمـوم جامعـه بیـان کـرد . فضاهـاي 
بـه گونـه‌اي طراحـي شـوند  كـه  عمومـي مي‌تواننـد  
مـرد م و فعاليت‌هـا را از محيـط خصوصـي بـه محيـط 
عمومـي فـرا خوانند  يـا برعكس بـه صورتي باشـند  كه 
وارد  شـد ن بـه آن‌هـا از نظـر فيزيكـي و روانـي د شـوار 
باشـد . عناصـر و کالبـد  محیـط بر انسـان تاثیـر د ارد  و 
فضا)فضـای شـهری، فضـای معمـاری( باید  مناسـب با 
نیازهـای اسـتفاد هک‌نند گان طراحی شـود  و بـرای آنان 
جـذاب، زیبـا، صمیمی، بـه یاد ماند نـی و خاطـره انگیز 
باشـد . نقـش فضـاي عمومی، يا بـه عبارتـي فضايي كه 
د ر آن تعامالت اجتماعـي شـهروند ان شـكل مي‎گيـرد  
د ر  ميي‌ابـد ،  ارتقـا  آن  بسـتر  د ر  جامعـه  فرهنـگ  و 
كشـور مـا روز بـه روز د ر حـال افـول اسـت. شـرايط 

حاكـم بـر شـهرهاي امـروزي شـيوه زند گـي جدي ـد ي 
را القـا مي‌كنـد  كـه د ر آن پيـاد ه‌روي بـه منظـور انجام 
د ر  آنچـه  می‌شـود .  گرفتـه  نادي ـد ه  مختلـف  اهـد اف 
اد بيـات تخصصـي معمـاری و طراحي شـهري د ر مورد  
سـرزند گی از سـال 1981 مطـرح شـد ه اسـت بـه طور 
عمـد ه حـول مفهـوم livability و يا liveliness اسـت 
كـه بـه معنـاي سـرزند گي اسـت. امـروزه بـه د لايـل 
گوناگون تأمين نشـاط، شـاد ي و سـرزند گي شـهري به 
يكـي از د غد غه‌هـاي اصلـي نظام‌هاي مدي ريت شـهري 
به ويژه د ركشـورهاي توسـعه يافته تبدي ل شـد ه اسـت. 
تأمين سـرزند گي شـهري نيز بـه مثابه آرماني مشـروع 
د ر صد ر بسـياري از اسـناد  رسمي شهرسـازي مشاهد ه 
اهميـت سـرزند گي  از  برخاسـته  كـه خـود   می‌شـود  
شـهر بـه مثابه يك هـد ف و يك وسـيله اسـت )گلکار، 
1386(. بـه اعتقـاد  »جیـن جکیوبز« تنوع، سـرزند گی 
را بد نبـال خواهـد  د اشـت کـه شـامل تنـوع: کالبـد ی، 
کاربـری و فعالیت‌هاسـت. کویـن لینـچ سـرزند گی را 
بـه چنـد  بخـش تقسـیم میک‌نـد  کـه عبارتنـد  از: بقا، 
او  بیولوژیکـی.  ثبـات  و  سالمتی  سـازگاری،  ایمنـی، 
عمد تـأ معیارهـای بیولوژیکـی و اکولوژیگـی را مـد  نظر 
قـرار د اد ه و عواملـی نظیر مسـائل اجتماعـی و فرهنگی 
و رضوانـی، 1389،  اسـت )خسـتو  ناد یـد ه گرفتـه  را 
ص 65(. بـر ايـن اسـاس پرد اختـن بـه مولفـه هـاي 
تعامـل پذيـري اجتماعـي و سـرزند گي و سـنجش انها 
از موضوعـات مهمـي اسـت كـه بايـد  د ر برنامـه ريـزي 
شـهرها مـورد  نظـر واقع شـد ه و بررسـي گـرد د  كه د ر 

ايـن مقالـه ايـن مهم مـورد  توجـه بود ه اسـت. 
پیشینه پژوهش

»چالز لاند ری« مفهوم سـرزند گی را به گونه‌ای متفاوت 
بررسـی نمـود ه، او »سـرزند گی« و »زیسـت‌پذیری« را 
مجـزا تعریـف کـرد ه و بـا چهـار رویکـرد  عمد ه شـامل 
»سـرزند گی اقتصـاد ی، اجتماعی، محیطـی، فرهنگی« 
و بـه شـکل موضوعـی بـه مسـئله پرد اخته اسـت. او نه 
معیـار موثـر را بـرای شناسـایی یـک شـهر سـرزند ه و 
زیسـت‌پذیر بـر می‌شـمارد : »تراکـم مفید  افـراد ، تنوع، 
د سترسـی، ایمنـی و امنیـت، هویـت و تمایـز، خلاقیت 
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و تشـریک مسـاعی، ظرفیت سـازمانی و رقابت« اسـت. 
»پایمـر«  عوامـل موثـر بـر یـک مـکان عمومـی موفق 
و پـر جنـب و جـوش را ایـن چنیـن معرفـی میک‌نـد : 
موقعیـت مـکان، اند ازه مـکان، برنامه‌ریـزی مکان، طرح 

مکان.)همان(
»بلـوچ و همکارانـش«  )1994( تأثيـر محيـط فيزکيي 
مراکز خريد  را بر روي حالت احساسي مشتريان بررسي 
کرد نـد  و د ريافتنـد  کـه مراکـز خريـد  مکان‌هايـي تنها 
بـراي خريـد  مشـتريان نيسـتند  بلکـه سـاير فعاليت‌ها 
ماننـد  فعاليت‌هـاي سـرگرمک‌نند ه نيـز د ر آن‌هـا انجام 
انگيزش‌هـاي  را  معيـار  آن‌هـا همچنيـن 7  می‌شـود . 
خريـد اران را بـراي دي ـد ار از مراکز خريـد  بيان ميک‌ند ، 
تعييـن کرد نـد . ايـن معيارهـا زيبايي‌شناسـي، رهايـي، 
جريـان، اکتشـاف، نقش‌گـذاري، اجتماعـي و راحتـي 
مراکـز  جذابيـت  نيـز   )2007( »العد لـي«   هسـتند . 
خريـد  را بـه 6 عامـل مرتبط د انسـت، کـه عبارت‌اند  از: 
»راحتي، سـرگرمي، تنوع، ماهيت مرکز خريد ، آسـايش 
و خوش‌گذرانـي«. »وکيفيلـد «  و »بيکـر«  )1998( د ر 
تحقيـق خود  بـه اين نتيجه رسـيد ند  کـه محيط مرکز 
خريـد  بـر روي مانـد ن افـراد  د ر آن‌ها تأثيـر گذارند . به 
عالوه ويژگي‌هـاي دي گري مانند  اجـزاي حمل و نقل و 
جابجايـي که شـامل راحتـي، روش‌هـاي جابجايي قابل 
اعتمـاد ، تنـش و فاصلـه د ر اسـتقبال از مراکـز خريـد  
-2002:245 ,Ibrahim & Wee(  تأثير مهمي د ارنـد

251(. »وانـگ و همکارانـش«  )2001( ابزار »اسـکاتر«  
را بـراي ارزيابـي ميزان جذابيت مراکـز خريد  از دي د گاه 
کاربـران ارائـه نمود نـد . اسـکاتر شـامل 21 ويژگـي د ر 
5 د سـته‌بند ي تحـت عناويـن »مـکان، کيفيـت، تنوع، 
عامه‌پسـند ي، امکانـات و مشـوق‌هاي فـروش« تعريـف 
مي‌شـد . یکـی از نظریـه پـرد ازان عرصه عمومـی »حنا 
آرنـت« می‌باشـد  کـه کتـاب »شـرایط انسـانی« را د ر 
سـال 1958 تالیـف نمـود ه اسـت. او، مشـوق برونگری 
و زند گـی سیاسـی و اجتماعـی اسـت کـه د ر آن قلمرو 
عمومـی نقـش اصلـی را بـازی میک‌نـد . آرنـت فضـا را 
د ر د و معنـا، فضـای حضـور د ر میـان د یگـران و فضای 
مابیـن د یگـران تحلیـل کرد ه تـا د رکی جامـع از قلمرو 

عمومـی سیاسـت و همینطـور فضای عمومـی کالبد ی 
شـهر فراهـم کـرد ه باشـد . هماهنگی مـرد م و اشـیا د ر 
تحلیـل و پذیـرش ایـن مطلب کـه روابـط اجتماعی به 
واسـطه اشـیا شـکل می‌گیـرد ، نکتـه کلید ی اسـت که 
د ر تحلیـل آرنـت د ربـاره فضـای عمومـی آمـد ه اسـت 

.)198 )مد نی‌پـور، 1387، ص 
د ر د اخـل کشـور کـورش گلـکار د ر پژوهشـی کـه د ر 
رابطه با سـرزند گی شـهری به انجام رسـاند ه سرزند گی 
شهری را معاد ل واژه livability ویا liveliness د انسته 
و آن را بـه عنـوان یکـی از مؤلفه‌هـای سـازند ه یکفیت 
طراحـی شـهری تعریف می‌نمایـد  )گلـکار، 1386(. د ر 
پژوهشـی د یگـر عوامـل موثـر بـر سـرزند گی فضاهـای 
شـهری، بـا خلـق یک فضای شـهری سـرزند ه بـا تیکه 
بـر مفهـوم، مرکـز خرید  پیـاد ه پرد اخته شـد ه اسـت و 
بـا بررسـی نمونـه مـورد ی خیابان سـتارخان بـه اثبات 
فرضیـات پژوهـش و د ر انتها پیشـنهاد اتی د ر راسـتای 
ارتقـای سـرزند گی خیابـان د ر د و بخـش کالبـد ی و 
غیرکالبـد ی ارائـه شـد ه اسـت. همچنیـن پژوهش‌های 
د یگـری د ر زمینـه تعامالت اجتماعـی د ر فضاهای باز 
تاکنـون انجـام شـد ه اسـت. از ایـن میـان می‌تـوان بـه 
مقالـه »نقـش فضاهـای بـاز د ر حـس تعلـق بـه مـکان 
مطالعـه مـورد ی: شـهرک اکباتـان د ر تهـران« اشـاره 
نمـود . ایـن مقالـه بـه حـس تعلـق د ر فـاز د و شـهرک 
اکباتـان و رابطه بین مـرد م و کالبد ، رابطـه ویژگی‌های 
معمـاری و ایجاد  حس تعلق د ر این شـهرک را بررسـی 
نمـود ه اسـت. پژوهـش د یگر که به آن اشـاره می‌شـود  
مقالـه »فضاهای عمومـی و افزایش تعامالت اجتماعی 
نمونـه مورد ی مجتمع مسـکونی کوثـر و فاز د و مجتمع 
مسـکونی اکباتـان« اسـت که بـه ارائـه راهکارهـا برای 
جد اره‌هـای بیـن فضاهـای مسـکونی د ر فاز 2 شـهرک 
اکباتـان پرد اختـه اسـت و از طریق مطالعـات مید انی و 
پرسشـنامه‌ایی، راه حل‌هایـی را بـرای تقویـت تعاملات 
اجتماعـی د ر فضاهـای عمومـی ارئـه کـرد ه اسـت. د ر 
زمینـه انسـان و روابـط اجتماعـی و فضـا می‌تـوان بـه 
نظریـات و کتـب یـان گل ماننـد  شـهرهای انسـانی و 
زند گـی د ر فضـای میـان سـاختمان هـا اشـاره نمود  و 
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نیـز نظریـه هـای راپاپـورت د ر کتاب »انسـان شناسـی 
مسـکن«، البتـه د ر ایـن کتب همگی با توجه به انسـان 
و محیـط کالبـد ی تعاریـف و نقـاط قـوت و فرصتـی را 
بـرای تعامالت د ر فضاهـای بـاز مطـرح نمود ه‌انـد ، که 
می‌تـوان بـه عنـوان نمـود  ارائـه المان‌هـای تعریفـی و 

طراحـی بـه آنهـا پرد اخت.
شـهر  د ر  تحقيقـي  د ر   )1388( خد ائـي  و  رفيعيـان 
تهـران بـا عنـوان »شناسـايي متغيرهـاي اثرگـذار بـر 
رضايتمنـد ي شـهروند ان از فضاهاي عمومي شـهري«، 
»امنيـت  خد مـات«،  بـه  »د سترسـي  متغيـر  سـه 
اجتماعـي« و »هويـت مكانـي« را از اثرگذارترين عوامل 
عمومـي  فضاهـاي  از  شـهروند ان  رضايت‌منـد ي  د ر 
معرفـي مي‌كننـد . رفيعيـان و همـكاران )1387( نیـز 
به سـنجش تأثيرگـذاري فضاهاي عمومي - شـهري د ر 
ميـزان اجتماعـي شـد ن و تقويـت مشـاركت اجتماعي 
زنـان پرد خته‌انـد . نتايـج ايـن پژوهـش حاكـي از آن 
اسـت كـه از نظر زنـان اجتماع‌پذير بـود ن فضا و نظارت 
اجتماعي د ر آن بيشـترين ارتبـاط را با ميزان مطلوبيت 
فضاهـاي عمومـي- شـهري د ارد . د ر مطالعاتي د ر مينه 
سـوتاي شـمالي  كه براي سـنجش كيفيت محيط‌هاي 
اسـت، سـه مؤلفـه‌ي »حـس  انجـام شـد ه  مسـكوني 
مكان«، »احسـاس تعلق مكانـي« و »هويت مكان« را از 
عوامـل تأثيرگـذار بر كيفيـت محيط د ر نظـر گرفته‌اند . 
»د انشـپور و چرخچيـان« )1386( د ر تحقیـق خـود  
فرآينـد  اجتماع‌پذيـري و ارتقـاء حيـات جمعـي د رون 
فضاهـاي عمومـي را مبتنـي بـر پذيـرا بود ن فضـا براي 
افـراد  و گروه‌هـاي مختلـف اجتماعـي، تأمين آسـايش 
گروه‌هـاي  و  افـراد   بـرد ن  لـذت  فيزيكـي،  و  روانـي 
اجتماعـي از حضـور د ر فضـا و حضـور اجتماعـي فعال 
و مـد اوم د ر فضـا د انسـته‌اند . و بـا توجـه بـه آن‌هـا بـه 
مـا بـه ازاهـاي فضايي چـون د عـوت كنند گـي، امنيت، 
مطلوبيـت و پاسـخگوي فعاليتي د ر راسـتاي هد فشـان 
اشـاره نمود ه‌انـد . كاشـاني‌جو )1389( د ر تحقيـق خود  
بـا عنـوان »بازشـناخت رويكرد هاي نظري بـه فضاهاي 
عمومـي شـهري«، ايـن فضاهـا را به عنوان مكان سـوم 
اجتماعـي  تعامالت  برقـراري  د ر  اساسـي  نقـش  كـه 

ايفـا مي‌نماينـد  مي‌شناسـد . وي سـه د وره اصلـي بـر 
مبنـاي گرايـش موضوعـي بـه فضاهـاي شـهري را د ر 
نظـر گرفتـه اسـت. د ر د وره پـس از انقالب صنعتـي تا 
سـال 1960، تأكيـد  اصلـي بيشـتر بـر اد راك فضايـي 
و بصـري، د ر د وره د وم از سـال تـا 1990 بـر تقويـت 
تعامالت اجتماعـي، گسـترش پياد ه‌مـد اري و تأثيـرات 
محيطـي- رفتـاري فضاهـاي شـهري و د ر د وران خيـر 
از 1990 تاكنـون بيشـترين فعاليت‌هـا و نظريه‌هـا را 
مبتنـي بـر ملاحظـات زيسـت محيطـي- پايـد اري و 
ايجـاد  امنيـت و انسـان‌مد اري د ر قلمروهـاي عمومـي 
ويژگي‌هـاي  تأثيـر   )1391( »ترابـي«  مي‌د انـد . 
كالبـد ي فضـاي بـاز عمومـي د ر افزايـش تعامالت و 
رفتـار اجتماعي، سـه عامـل جذابيت و زيبايـي، امنيت 
و آرامـش و د سترسـي و سلسـله مراتـب را برافزايـش 
تعامالت اجتماعـي تأثيرگذار د انسـته اسـت. همچنین 
بیـان   )1392( طهماسـبی«  و  »بهزاد فـر  تحقیـق  د ر 
شـد ه اسـت مؤلفه‌هـای فـرد ی تأثیـر مسـتقیمی بـر 
تعامالت اجتماعـی و روابـط پایـد ار اجتماعـی د ارنـد  
و هـر فـرد  متناسـب بـا شـرایط اجتماعی، اقتصـاد ی و 
فرهنگـی که د ر آن رشـد  کـرد ه نوع و سـطح خاصی از 
روابـط را بـا د یگـران و محیـط انتخـاب می کنـد . البته 
د ر پژوهـش بهزاد فر و طهماسـبی )1392( اثبات شـد ، 
نقـش مؤلفه‌هـای کالبـد ی و محیط فیزیکی بـه عنوان 
بسـتر شـکل‌گیری روابـط سـاد ه و پیچیـد ة اجتماعـی 
را نمی‌تـوان ناد یـد ه گرفـت، بنابرایـن د ر اینجـا نقـش 
یکفیـت  و  کالبـد ی  محیـط  طراحـی  قابلیت‌هـای  و 
عملکـرد ی فضـا د ر ارتقـای تعامالت اجتماعـی تأییـد  
می شـود . بررسـی و تحلیـل مؤلفه های یکفی سـازند ه 
فضا، مشـخص میک‌نـد  معیارهای عینی چـون یکفیت 
عملکـرد ی و فعالیت‌پذیـری، نفوذپذیـری و د سترسـی، 
و  د ارنـد   اجتماعـی  تعامالت  بـا  مسـتقیمی  ارتبـاط 
بـه شـد ت بـر تعامالت اجتماعـی تأثیـر گذارنـد ، امـا 
معیارهـای اد راکـی ذهنـی )ایمنـی، امنیـت و خوانایی( 
ارتبـاط ضعیفی با تعامالت اجتماعی د ارنـد . همچنین 
مؤلفه‌های فرد ی تأثیرگذاری مسـتقیم و غیرمستقیمی 

بـر تعامالت اجتماعـی د ارند .
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عنـوان  بـا   )1393( جعفـری  و  قنبـران  پژوهـش  د ر 
»بررسـي عوامـل مؤثر بر ارتقـاء تعامالت اجتماعي د ر 
ميـان سـاكنان محلـه مسـكوني« عوامل موثر بـر ارتقاء 
تعامالت اجتماعـی بـه د سـته  »سـاختار اجتماعـي- 
سياسـي شـهر«، »سـاختار كالبد ي- فضايي« و »عامل 
روانـي- اجتماعـي« اسـتفاد ه‌كنند گان از فضـا تقسـیم 
شـد ه اسـت. مد ل اسـتخراج شـد ه د ر این پژوش بیانگر 

آن اسـت كـه سـاختار اجتماعي- سياسـي شـهر و زير 
فاكتـوره اي آن بـا 0/29، سـاختار كالبـد ي- فضايـي 
بـا 0/34، حـالات روحـي- روانـي اسـتفاد ه‌كنند گان از 
فضـا و زيـر فاكتورهـاي آن بـا 0/32 د ر ارتقـاء تعاملات 

اجتماعـي افـراد  موثر اسـت. 
مباني نظري تحقيق

مطالعـات  سـوابق  د ربـاره  موجـود   اسـناد   بررسـی 

جد ول 1. خیابان‌های شهری و تعاملات اجتماعی؛ ماخذ: بهزاد فر و طهماسبی، 1392، ص 26

نمود ار 1. مد ل تحلیلی مطالعه قنبران و جعفری؛ ماخذ: قنبران و جعفری، 1393، ص 63.
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رفتارشناسـی و سـرزند گي محیطی د ر حوزه شـهری و 
معمـاری، به این نتیجه منجر شـد  که بـه جز مطالعات 
محـد ود  د ر د اخـل کشـور کـه شـامل مـوارد  ترجمـه و 
تألیـف د ر حـوزه نظری این بحث می‌باشـد  و سـعی د ر 
معرفـی و تبیـن مبانی نظری بـرای علاقه‌مند ان د اخلی 
د اشـته اسـت، اکثـر ایـن مطالعـات از بـد و پید ایـش 
بیشـتر د ر کشـورهای غربی و توسـعه یافته انجام شـد ه 

اسـت کـه د ر اد امـه بـه آن‌ها اشـاره خواهد  شـد .
تجارب اد وارد  هال 

»اد وارد  تی.هـال« انسان‌شـناس آمریکایـی تـا کنـون 
چند یـن کتـاب را د ر زمینه‌های تخصصی خود  منتشـر 
کرد ه اسـت که بی‌شـک مهم‌تریـن و تأثیرگذارترین اثر 
او د ر شهرسـازی، کتـاب بعد  پنهان )1387( می‌باشـد . 
د ر مجمـوع ایـن کتـاب بـر 4 مؤلفـه تأیکـد  د ارد : الف( 
رفتـار فضایـی، ب( فضـای شـخصی )خصوصـی(، ج( 
معمـاری و جنبه‌هـای روانشناسـی و د ( شهرسـازی و 
جنبه‌هـای روانشناسـی. این کتاب از اولیـن کتاب‌هایی 
اسـت کـه د ر د هـه 1960 مالید ی د ر مـورد  رفتارهای 
انسـانی، عکس‌العمل‌هـای او و چگونگـی بهتـر طراحی 
کـرد ن فضاهـا بر طبـق میـل استفاد هک‌نند گانشـان، به 
تحقیـق و بررسـی پرد اخته اسـت. محور اصلـی مطالعه 
هال، د رک انسـان از فضای شـخصی و اجتماعی اوسـت 
کـه نویسـند ه از آن با عنـوان همجواری‌ها یـاد  میک‌ند . 
د ر اصلی‌تریـن فصـل کتـاب هـال بـا نـام »فواصـل د ر 

انسـان«، چهـار فاصلـه برای انسـان مشـخص می‌گرد د  
کـه انتخـاب آن‌هـا بسـتگی بـه کنـش متقابـل ارتباط 
افـراد  واکنشـگر، نحـوه احسـاس آن‌هـا و آنچـه انجـام 
د ر  فواصـل  ایـن  تعـد اد   همچنیـن  د ارد .  می‌د هنـد  
و  )جهـد ی  اسـت  متفـاوت  مختلـف  فرهنگ‌هـای 

کلانتـری، 1392، ص 5(.
1. فاصلـه خصوصـی یا صمیمـی )30-45 سـانتی‌متر(: 
د ر ایـن فاصلـه حضـور فـرد  د یگـر بـا د اد ه‌های حسـی 
بـالا ترد ید ناپذیـر اسـت. د ر واقـع بـا حضور فـرد  د یگر 
د ر ایـن فاصله احساسـات شـما برانگیخته خواهد  شـد .

2. فاصلـه شـخصی )120 سـانتی‌متر(: فاصلـه ثابتـی 
اسـت کـه اعضـای گونه‌هـای غیرتماسـی را از هم جد ا 
میک‌نـد . د ر واقـع محیـط کوچکـی کـه یـک موجـود  

زنـد ه بیـن خـود  و د یگـر موجـود ات نگه مـی‌د ارد .
3. فاصلـه اجتماعی )360 سـانتی‌متر(: نمی‌توان انتظار 
تمـاس با فرد  د یگـری را د ر این فاصله د اشـت. د ر واقع 
شـخص از لحـاظ اجتماعـی آنقـد ر از اطرافیـان فاصلـه 
د ارد  کـه آن‌هـا اجـازه تمـاس فیزیکـی بـا او را د ر ایـن 

فاصلـه بـه خـود  نمی‌د هند .
4. فاصلـه عمومی )360 سـانتی‌متر به بـالا(: این فاصله 

به‌طـور کامل بیـرون از د ایره برخورد  افراد  اسـت.
هـال د ر ایـن مطالعه بـه این نتیجه می‌رسـد  که بحران 
فعلـی شـهرها ناشـی از ناآگاهی نسـبت به ابعـاد  پنهان 
وجود  انسـان اسـت؛ بنابراین برای جلوگیـری از تد اخل 

نمود ار 2. فواصل مربوط به ارتباطات اجتماعی؛ ماخذ: جهد ی و کلانتری، 1392، ص 6.
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فواصـل د ر انسـان‌ها و جلوگیری از آشـوب و هرج‌ومرج 
نیـاز بـه برنامـه اسـت. نـکات حیاتـی و ضـروری د ر 
برنامه‌ریـزی از نظـر او شـامل موارد  زیر اسـت: توجه به 
مقیاس انسـانی، اسـتفاد ه سـازند ه از گروه‌هـای قومی و 
توجـه بـه اد بیـات هـر فرهنـگ، توجه بـه فضاهـای باز 
بیرونـی و د ر د سـترس، حفـظ سـاختمان‌های مفیـد  و 

ارضـاء کنند ه
تجارب ویلیام وایت 

عمومـی،  فضاهـای  اسـتاد   وایـت  )هولـی(  اچ  ویلیـام 
برنامه‌ریـزی  و  طراحـی  زمینـه  د ر  خـود   مطالعـات 
جامـع  طـرح  پیش‌نویـس  بـا  را  شـهری  فضاهـای 
کمیسـیون برنامه‌ریزی شـهر نیویورک آغاز کـرد . او د ر 
ایـن طـرح، علل موفقیـت 16 مید ان، 3 پـارک کوچک 
مـرد م  جـذب  د ر  را  خرد ه‌ریـز  فضاهـای  تعـد اد ی  و 
مـورد  بررسـی قـرار د اد . بعد هـا وایـت مطالعـه د یگری 
را بـا همیـن مضمـون بـا عنـوان زند گـی اجتماعـی د ر 
فضاهای کوچک شـهری )1980( انجام د اد  و مهم‌ترین 
یافته‌هـای خـود  را د ر ایـن اثـر منتشـر کـرد . وایـت از 
فیلـم 16 میلی‌متـری بـرای ثبـت رخد اد هـای روزانـه 
د ر مکان‌هـای همگانـی ماننـد  پارک‌ها، جلـوی مغازه‌ها 
و پیاد ه‌روهـا سـود  می‌جسـت. وایـت الگوهـای فعالیت 
روزانـه مـرد م را از سـاعت 8 صبح تـا 6 بعد ازظهر ضبط 

میک‌ـرد . سـپس الگـوی فعالیتـی هـر فـرد  را از لحظـه 
ورود  بـه فضـا تـا لحظـه خـروج از فضـا بـر روی نقشـه 
ثبـت میک‌ـرد  و اینـکار را برای هـر فرد  تکـرار می‌‎کرد . 
د ر واقـع او میک‌وشـید  بـه یـاری ایـن روش د ریابـد  که 
چـه چیـز مـرد م را بـر می‌انگیـزد ، چـه چیـز آن‌هـا را 
آزار می‌د هـد  و چگونـه آن‌هـا با اند ک تغییـرات محیط 

شـهری متأثـر می‌شـوند . 
 بـه گفتـه وایـت الگـوی هماننـد ی کـه گـروه تحقیـق 
د ر ایـن مشـاهد ه‌ها بد سـت آورد  و می‌شـود  آن را بـه 
بیشـتر فضاهـای همگانی تعمیم د اد ، ایـن بود  که آنچه 
بیـش از همـه مرد م را به سـوی خود  میک‌شـد ، حضور 
آد م‌هـای د یگـر اسـت. وایـت د ر طراحی یک مـکان، به 
طراحـی از پاییـن بـه بـالا معتقـد  بـود ؛ بـه ایـن معنی 
کـه کار را می‌بایـد  از فهـم روشـی کـه مـرد م از فضاهـا 
اسـتفاد ه میک‌نند  آغاز نمـود . او همـواره تأیکد  میک‌رد  
کـه مـرد م بـا پاهـای خـود  رأی می‌د هنـد  و د ر واقـع 
آن‌هـا از فضاهایـی اسـتفاد ه میک‌نند  که د ر آن آسـود ه 
باشـد  و از فضاهایـی کـه چنیـن نباشـد ، می‌گریزنـد  

)جهـد ی و کلانتـری، 1392، ص 9(.
تجارب یان گل

یـان گل معمـار و شهرسـاز د انمارکـی د ر سـال 1936 
د ر شـهر کپنهـاگ متولـد  شـد . وی د ر سـال 1966، از 

.5 :2009 ,H.Whyte :شکل1. فیلمبرد اری گوشه‌های مهم خیابان‌ها توسط د وربین‌های مخفی؛ ماخذ
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مد رسـه معمـاری آکاد مـی سـلطنتی هنرهـای زیبـای 
د انمارک، بورسـی 5 سـاله به منظـور پژوهش و مطالعه 
بـر روی فضاهـای عمومـی و جمعـی د ریافـت کـرد  که 
حاصـل کار، کتاب زند گی د ر فضای میان سـاختمان‌ها 
بـود . نظریـات او بـر وجـه انسـانی معمـاری و همچنین 
تعامـل میان معمـاری و برنامه‌ریزی با جامعه‌شناسـی و 
روانشناسـی تأیکد  د ارد  )پاکـزاد ، 1386، ص 433(. یان 
گل از نخسـتین کسـانی اسـت کـه یـاد آوری می‌نماید : 
»د ر جامعـه‌ای که بواسـطه خانه‌های شـخصی، خود رو، 
رایانـه، د فاتـر و کانون‌هـای خریـد ، چنیـن شـتاب‌زد ه 
خصوصی‌سـازی می‌شـود ، باورهـای همگانـی زند گـی، 
د ر حـال ناپد یـد  شـد ن هسـتند . از اینـرو کمـک بـه 
د عوتک‌ننـد ه شـد ن شـهر، بـه گونـه‌ای کـه بتوانیـم با 
همشـهری‌هایمان چهـره به چهره د یـد ار کنیم و به‌طور 
مسـتقیم از راه حواسـمان بـه تجربه‌انـد وزی بپرد ازیـم، 
هـر روز اهمیـت بیشـتری می‌یابـد . زند گـی همگانـی 
د ر فضـای همگانـی بـا یکفیـت، بخـش مهمـی از یـک 
زند گـی کامـل اسـت. بر ایـن پایـه از نظـر او د ر د نیای 
امـروزی، تنهـا آنگونـه از معمـاری که مقیـاس و تعامل 
انسـانی را د رنظـر د ارد ، موفق خواهد  بـود .« او د ر کتاب 
خـود  با نـام زند گی د ر فضـای میان سـاختمان‌ها )گل، 

1387( نظریـه‌ای مبنـی بـر تقسـیم‌بند ی فعالیت‌های 
انسـان د ر فضـای شـهری بـه شـرح زیـر ارائـه کـرد ه 
اسـت: الف( فعالیت‌هـای ضروری، اجبـاری )تحت همه 
انتخابـی، اختیـاری )تنهـا  شـرایط(، ب( فعالیت‌هـای 
تحـت شـرایط مطلـوب(، و ج( فعالیت‌هـای اجتماعی.

تجارب بحرینی
دک تـر سـید  حسـین بحرینی د ر کتـاب خود  بـا عنوان 
»تحلیـل فضاهای شـهری د ر رابطه بـا الگوهای رفتاری 
اسـتفاد هک‌نند گان و ضوابطـی بـرای طراحـی« )1384( 
بـه معرفی روشـی پرد اخته اسـت کـه با اسـتفاد ه از آن 
می‌تـوان تنگناهـای موجـود  د ر فرآیند  طراحی شـهری 
را د ر چارچـوب خصوصیـات رفتاری-فرهنگـی جوامـع 
برطـرف نمـود  و ایجـاد  فضاهـای معنـی‌د ار شـهری را 
امکان‌پذیـر سـاخت. کتاب تحلیـل فضاهای شـهری بر 
اسـاس نتایـج و د سـتاورد های تحقیقـی بین سـال‌های 
1364 تـا 1366 تد ویـن یافتـه و پـس از بیان مسـئله، 
از  اسـتفاد ه  بـه سـابقه  مطالعـه،  از  و هـد ف  اهمیـت 
می‌پـرد ازد .  شـهری  طراحـی  د ر  تحلیلـی  روش‌هـای 
بخش‌هـای د یگـر کتاب شـامل تحلیـل فضایـی، اثبات 
فرضیـه و تفسـیر نتایـج از د ید  طراحی شـهری، ضوابط 
و اید ه‌هـای کلـی طراحـی، مسـائل خـاص هـر فضـا و 

شکل 2 )سمت راست( نمونه‌ای از نقشه‌های ثبت الگوهای رفتاری د ر فضاهای مورد  مطالعه؛ ماخذ: بحرینی، 1384؛ 
نمود ار2 سمت چپ. سلسله‌مراتب نیازهای مازلو؛ ماخذ: گلرخ، 1391، ص 72.
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اید ه‌هـای طراحـی برای نمونـه مید ان‌هـا و خیابان‌های 
مـورد  مطالعـه د ر تهـران می‌شـود . د ر پایـان کتاب نیز 
منابـع مفیـد  برای مطالعه بیشـتر معرفی شـد ه و علاوه 
بـر آن نقشـه‌های متعـد د  د ر زمینـه الگوهـای رفتـاری 
د ر فضاهـای مطالعـه شـد ه به پیوسـت آمد ه اسـت. د ر 
بخشـی از مقد مـه ایـن کتـاب آمـد ه اسـت: »طراحـی 
فضاهـای شـهری مسـئله‌ای اسـت که متخصصیـن امر 
د ر مـورد  چگونگـی انجـام آن اتفاق نظر کامـل ند ارند  و 
هـر یـک بر اسـاس تخصـص خود  بـه آن می‌نگرنـد . اما 
د ر ایـن مطالعـه نقطه‌نظـر جد یـد ی ارائـه می‌شـود . به 
ایـن ترتیـب که فضاهای شـهری د ر رابطه بـا رفتارهای 
اسـتفاد هک‌نند گان از آن فضاهـا بررسـی می‌گـرد د  تا به 
ایـن نحـو طراحـی فضاهـا بتوانـد  مبنـا و منطـق قابـل 

د فـاع مسـتد لی پیـد ا کند .«
  تجارب عباس‌زاد گان

شـد ه  انجـام  رفتـاری  محیطـی-  مطالعـات  د یگـر  از 
مصطفـی  دک تـر  مطالعـات  بـه  می‌تـوان  کشـور  د ر 
بـا  مقالـه‌ای  د ر  ایشـان  کـرد .  اشـاره  عبـاس‌زاد گان 
عنـوان »اسـتراتژی‌های پژوهـش د ر طراحـی شـهری؛ 
نمونه‌هـای مـورد ی د ر ایـران« )عبـاس‌زاد گان، 1386( 
اینچنیـن  رفتـاری  محیطـی،  مطالعـات  موضـوع  د ر 
می‌نویسـند : روش‌هـای مطالعـه اد راک محیـط، نحـوه 
د ریافـت، تفسـیر و د رک محیـط شـهری را به‌عنـوان 
لایـه پنهان و معنایی فضاهای شـهری برای شـهروند ان 
ممکـن میک‌نـد  و د ر اد امـه بـا ایـن فرضیـه د ر نحـوه 
د رک فضـا بـر رفتـار تأثیـر می‌گـذارد  و پژوهشـگران را 
بـه طـرف مطالعـه رفتـار د ر فضـا رهنمـون می‌شـود . 
مطالعـه رفتـار اسـتفاد هک‌نند گان د ر فضاهـای شـهری 
احـکام طراحـی  اسـتخراج  بـرای  آن  از  بهره‌گیـری  و 
لایـه‌ای از مطالعات انسـان، محیط اسـت کـه د یرزمانی 
مـورد  توجه طراحان شـهری اسـت. او معتقد  اسـت که 
مطالعـات محیطـی، رفتاری د ر د و سـطح قابل بررسـی 
و انجـام اسـت. د ر سـطح اول بـا بهره‌گیـری از روش 
مشـاهد ه اسـتفاد هک‌نند گان، الگوهای رفتـاری مرد م د ر 
فضـا و ارتبـاط آن بـا ویژگی‌هـای فضـا تجزیه‌وتحلیـل 
شـد ه و د ر نهایت پیشـنهاد های طراحان د ر پاسخگویی 

بـه نیازهـای رفتـاری مـرد م ارائـه می‌شـود . از ایـن نوع 
مطالعـات د ر شـرایطی می‌تـوان بهـره بـرد  کـه هـد ف 
مطالعـه و طراحـی فضاهای منفرد  اسـت. د ر شـرایطی 
کـه هد ف مطالعـه و طراحی فضاهای شـهری مرتبط با 
یکد یگـر می‌باشـد  و روابـط متقابـل فضاهـا بـا یکد یگر 
سـناریویی از رفتارهـا را تشـویق میک‌نـد  بهره‌گیری از 
روش چید مـان فضـا )سـطح د وم( توصیـه می‌گـرد د . 
ایشـان د ر همیـن مقالـه بـه معرفـی پـروژه »طراحـی 
پیش‌فضاهـای ورود ی بـه حـرم مطهـر حضـرت امـام 
رضـا)ع(«، بـه عنـوان مثالی برای سـطح اول و »مطالعه 
سـمنان«،  شـهر  تاریخـی  بافـت  فضایـی  چید مـان 
مطالعـات  ایـن  د وم  بـرای سـطح  مثالـی  عنـوان  بـه 

پرد اخته‌‎انـد .
رفتارشناسی و محیط‌های عمومی

هـر فرد  تعـد اد ی نیازهـای ذاتـی د ارد  کـه فعالک‌نند ه 
و هد ایتک‌ننـد ه رفتارهـای اوسـت. ایـن نیازهـا غریزی 
هسـتند ، یعنـی مـا بـا آن‌هـا بـه د نیـا می‌آییـم، امـا 
بـکار  نیازهـا  ایـن  ارضـای  بـرای  مـا  کـه  رفتارهایـی 
بلکـه آموختنـی هسـتند  و  می‌بریـم ذاتـی نیسـتند ، 
از اینـرو افـراد  د ر انجـام ایـن رفتارهـا و نحـوه ارضـای 
ایـن انگیزه‌هـا تفاوت‌هـای زیـاد ی پیـد ا کننـد  )پاکزاد ، 
انسـانی  نیازهـای  هـرم  اسـاس  بـر   .)32 1388، ص 
مازلـو   احتیاجـات افـراد  به د و گروه تقسـیم می‌شـود . 
د سـته نخسـت نیازهـای مـاد ی و جسـمانی اسـت که 
د ر صـورت ارضـای این د سـته، طیف د یگـری از نیازها 
مطـرح می‌شـود  کـه بـه بعـد  روحـی و روانـی زند گـی 
انسـان بـاز می‌گـرد د . بـر ایـن اسـاس یکـی از نیازهای 
برقـراری  بـه  نیـاز  شـهروند ان(  جملـه  ا)از  انسـان‌ه 
تعامالت و روابـط اجتماعـی اسـت. بد یـن ترتیـب از 
تعامالت و روابـط اجتماعـی هـم بـه عنـوان یـک نیاز 
فطـری و هم وسـیله‌ای بـرای ارضای نیازهـای د یگر نام 
بـرد ه می‌شـود . هـرگاه عملی از شـخصی سـرزند  که با 
پاسـخی از سـوی فـرد  د یگر همـراه باشـد ، اصطلاحاً به 
ایـن عمـل متقابل د و سـویه، تعامل اجتماعـی یا کنش 
متقابـل اجتماعـی گفته می‌شـود . د ر این صـورت میان 
ایـن د و شـخص، یـک رابطه اجتماعـی برقرار می‌شـود  
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)عبـاس‌زاد ه، 1391، ص 5(. بـرای ارضـای ایـن نیازها، 
طبـق نظر مازلـو، انگیزش‌های انسـان باید  مـورد  توجه 
خـاص قـرار گیرد . ایـن انگیزش‌ها می‌تواننـد  ماد ی و یا 
معنـوی باشـند  و بـا تغییـر د ر این انگیزش‌ها اسـت که 
ناگهـان شـکل‌ها و قابلیت‌هـای محیط معنـا می‌یابند  و 
یـا معنـای خود  را از د سـت د اد ه به نابـود ی می‌گرایند . 
د ر مـد ل مازلـو توجـه تنهـا بـه نیازهـای پسـت بد لیل 
تنـزل مقـام انسـان نکوهـش شـد ه اسـت و شـناخت 
انسـان سـالم را از طریـق توجـه بـه نیازهـای عالـی او 
امکان‌پذیـر می‌د انـد . مـد ل ارائـه شـد ه د ر روانشناسـی 
بـر رفتارهـای  انسـان‌گرای مازلـو و تعمیـم د اد ن آن 
انسـان د ر فضاهای معماری و شـهری می‌تواند  سازوکار 
مناسـبی بـرای تجزیه ‌و تحلیـل تعامل و ارتباط انسـان 
و محیـط سـاخته شـد ه بد سـت د هـد . ایـن مـد ل بـه 
معمـاران و طراحـان شـهری کمـک میک‌نـد  تـا بـه 
فضاهـای  و  زیسـتی  مجتمع‌هـای  شـکل‌گیری  علـل 
معمـاری د ر ارتبـاط بـا نیازهـای انسـان توجـه نماینـد  
)مطلبـی، 1380، ص 62(. محیـط پیرامـون ما سرشـار 
از اطلاعـات بالقـوه )واقعیـت( اسـت. ما ابتد ا متناسـب 
بـا توانایی‌هـای جسـمی وروانـی خـود ، بخشـی از ایـن 
واقعیـت را بـه صـورت یک عینیـت )اطلاعـات بالفعل( 
براسـاس  را  قضاوت‌هایـی  سـپس  میک‌نیـم.  اد راک 
اد راک خـود  سـازماند هی میک‌نیـم و بـر اسـاس ایـن 
قضاوت‌هـا، ذهنیتـی از محیـط بـرای خـود  می‌سـازیم. 
ایـن ذهنیـت عوامـل پایـه ای د ر رفتـار مـا هسـتند  
)پاکـزاد  و همـکاران،1391، ص 45(. محیـط د ور و بـر 
تاثیـر عمیقی بـر کارهای ما د ارد . خلـق، عملکرد  کاری 
و حتی سالمت جسـمی ما تحت تاثیر د روند اد  حسـی 
اسـت کـه د ائمـا از این محیـط د ریافـت میک‌نیم )مک 

انـد رو، 1392، ص 71(. 
مد ل لنگ: نیازهای انسانی

محیـط د ر تعریـف جان لنگ  شـامل محتـوای زمینی، 
جانـد ار، اجتماعـی و فرهنگـی اسـت. هـر کـد ام از این 
محیط هـا زند گـی مـرد م و ماهیـت نگرش هـای آن‌هـا 
را بـه محیـط سـاخته شـد ه و انتظـارات آن‌هـا را از کار 
طراحـان تحـت تاثیـر قـرار می د هـد . آنچـه معمـاران 

خلـق می کننـد  محیـط بالقـوه‌ای اسـت بـرای رفتـار 
انسـان، و آنچـه شـخص اسـتفاد ه و تحسـین می کنـد ، 
محیـط موثـر بـر اوسـت )Lang,1961:85(. او بـر این 
بـاور اسـت کـه بـرای سـاختن محیطـی کـه نیازهـای 
انسـان را بـرآورد ه سـازد ، نخسـت باید  ماهیت مسـائل 
طراحـان  و  معمـاران  واقـع  د ر  شـناخت،  را  طراحـی 
شـهر بـه مد لـی از نیازهـای انسـان محتاج هسـتند  که 
پیچید گی‌هـای رفتـار آد مـی را بـه گونـه‌ای نظـام‌وار 
توضیـح د هـد . مد لـی که لنـگ بـرای نیازهای انسـانی 
د ر نظـر می‌گیـرد  همـان مـد ل ابراهـام مازلو اسـت که 
لنـگ آن را جامع‌تریـن مد ل از سلسـله ‌مراتب نیازهای 
انسـان می‌خوانـد . بـه بـاور او محیط سـاخته شـد ه اگر 
بـه گونـه‌ای د رخور شـکل بگیـرد ، می‌توانـد  جنبه‌هایی 
از نیازهـای انسـان، ماننـد  بقـا، امنیـت، تعلـق، عـزت، 
یاد گیـری و زیبایی‌شناسـی را بـرآورد ه سـازد  )پاکـزاد ، 
1388، ص 537(. مطابـق د یـد گاه لنـگ د و نمونـه از 
مد ل هـای نیازهـای انسـانی بـرای تبییـن قابلیت‌هـای 
انسـانی محیـط سـاخته شـد ه مـورد  اسـتفاد ه طراحان 
محیـط قـرار گرفتـه اسـت: مـد ل مقیـاس احساسـات 
اصلـی د ر رقابـت الکسـاند ر لیتـون )1959( و سلسـله 
مراتـب نیازهای انسـانی آبراهام مازلـو )1954و1943(: 
امنیـت فیزیکـی، ارضای جنسـی، ابـراز د شـمنی، ابراز 
عشـق، حفـظ علایق شـخصی، شناسـایی شـد ن، بیان 
خود انگیختگـی، تشـخیص جایـگاه خود  و د یگـران د ر 
جامعـه، حفظ و مراقبـت از عضویـت د ر گروهی معین، 

تعلـق به یـک نظـم معنوی.
بعضـی از ایـن نیازهـا بـا قابلیت‌هـای ابـزاری محیـط 
و  انگیختگـی(  بیـان خـود   و  امنیـت  مرتبط‌اند )مثـل 
بعضـی د یگـر د ر سـطح قابلیت‌هـای نماد یـن محیـط 
ایـن  هسـتند .  مطـرح  عضویـت(  و  شناسـایی  )مثـل 
د سـته بند ی  و  نظـم  هـم  و  پیچید ه انـد   هـم  نیازهـا 
روشـنی ند ارنـد . از د یـد گاه لنـگ نیازهای یاد  شـد ه د ر 
چارچـوب راهکارهـای طراحی محیط قابل پاسـخگویی 
اسـت. طبقـه بنـد ی ایـن راهکارها کـه هر کـد ام برای 
بـرآورد ن نـوع خاصـی از نیازهـای انسـانی هسـتند ، د ر 

جـد ول زيـر قابـل مشـاهد ه اسـت:
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مد ل کانتر: مولفه‌های مکان
مـد ل مشـهور »د یویـد  کانتـر«  از پیشـگامان مطالعات 
اد راکـی معمـاری و طراحی شـهری، را می توان از د یگر 
چارچوب‌هـای نظـری کـه قـاد ر بـه تبییـن مولفه‌های 
یکفیـت طراحـی محیط‌های مسـکونی شـهری اسـت، 
محسـوب نمـود . بـر اسـاس مـد ل مزبـور کـه بـه مد ل 
مکان شـهرت د ارد ، محیط مسـکونی شـهری بـه مثابه 
تنیـد ه ی  بعـد  د ر هـم  از سـه  یـک مـکان متشـکل 
»کالبـد «، »فعالیت‌هـا« و »تصـورات« اسـت. جذابیـت 
و کارایـی مـد ل کانتـر باعـث شـد ه اسـت کـه تـا د یگر 
صاحـب نظـران طراحی شـهری نیـز با الهام یـا اقتباس 
از آن روایت‌هـای متنوعـی از ایـن مـد ل ارائـه د هند . به 
عنـوان مثـال مـد ل »حـس مـکان« جـان پانتـر  را که 

بـر سـه گانـه بـود ن مولفه‌هـای د خیـل د ر خلـق حس 
مـکان د لالـت د ارد ، می‌تـوان از روایت هـای فرعی مد ل 
کانتـر د انسـت. بـر اسـاس مـد ل جـان پانتر سـه مولفه 
»کالبـد «، »فعالیـت« و »معنـی« د ر خلـق حس مکان 
د خیـل می باشـند  کـه بـه نحـو قابـل ملاحظـه‌ای بـا 
سـه مولفـه ی پیشـنهاد ی کانتـر تشـابه د ارنـد  )گلکار، 
مولفـه  سـه  پانتـر  مـد ل  براسـاس   .)31 ص   ،1379
»کالبـد «، »فعالیـت« و »معنـی« د ر خلـق حس مکان 
د خیـل هسـتند  کـه بـه نحـو قابـل ملاحظـه‌ای با سـه 
مولفـه پیشـنهاد ی کانتر یعنـی »کالبـد «، »فعالیت« و 

»تصـورات« تشـابه د ارند  )همـان:32(.
فعالیت‌ د ر فضاهای عمومی

کـه  اسـت  ذاتـی  نیازهـای  تعـد اد ی  د ارای  فـرد   هـر 

9 
 

ر و بر تاثير عميقی بر كارهای ما دارد. (. محيط دو45 ، ص1391همكاران، )پاكزاد و این ذهنيت عوامل پایه ای در رفتار ما هستند
)مك اندرو،  كنيمخلق، عملكرد كاری و حتی سلامت جسمی ما تحت تاثير درونداد حسی است كه دائما از این محيط دریافت می

 (. 71 ، ص1392
 مدل لنگ: نيازهاي انساني

ها زندگی مردم و . هر كدام از این محيطشامل محتوای زمينی، جاندار، اجتماعی و فرهنگی است 13محيط در تعریف جان لنگ
دهد. آنچه معماران خلق ها را از كار طراحان تحت تاثير قرار میها را به محيط ساخته شده و انتظارات آنهای آنماهيت نگرش

 كند، محيط موثر بر اوستای است برای رفتار انسان، و آنچه شخص استفاده و تحسين میكنند محيط بالقوهمی
(Lang,1961:85). و بر این باور است كه برای ساختن محيطی كه نيازهای انسان را برآورده سازد، نخست باید ماهيت مسائل ا

های رفتار آدمی را به طراحی را شناخت، در واقع معماران و طراحان شهر به مدلی از نيازهای انسان محتاج هستند كه پيچيدگی
گيرد همان مدل ابراهام مازلو است كه لنگ آن را لنگ برای نيازهای انسانی در نظر می وار توضيح دهد. مدلی كهای نظامگونه
ای درخور شكل بگيرد، خواند. به باور او محيط ساخته شده اگر به گونهمراتب نيازهای انسان میترین مدل از سلسله جامع

 ، ص1388)پاكزاد،  شناسی را برآورده سازد، یادگيری و زیباییهایی از نيازهای انسان، مانند بقا، امنيت، تعلق، عزتتواند جنبهمی
های انسانی محيط ساخته شده مورد استفاده های نيازهای انسانی برای تبيين قابليتمطابق دیدگاه لنگ دو نمونه از مدل .(537

سلسله مراتب نيازهای انسانی  ( و1959)14طراحان محيط قرار گرفته است: مدل مقياس احساسات اصلی در رقابت الكساندر ليتون
بيان ، شناسایی شدن، حفظ علایق شخصی، ابراز عشق، ابراز دشمنی، ارضای جنسی، امنيت فيزیكی (:1943و1954) آبراهام مازلو

 تعلق به یك نظم معنوی.، حفظ و مراقبت از عضویت در گروهی معين، تشخيص جایگاه خود و دیگران در جامعه، خودانگيختگی
های سطح قابليت اند)مثل امنيت و بيان خود انگيختگی( و بعضی دیگر درهای ابزاری محيط مرتبطین نيازها با قابليتبعضی از ا

ند. از وشنی نداربندی رهاند و هم نظم و دست)مثل شناسایی و عضویت( مطرح هستند. این نيازها هم پيچيده نمادین محيط
ه هر كاهكارها ری این كارهای طراحی محيط قابل پاسخگویی است. طبقه بنددیدگاه لنگ نيازهای یاد شده در چارچوب راه

 قابل مشاهده است: زیركدام برای برآوردن نوع خاصی از نيازهای انسانی هستند، در جدول 
 .29، ص  1379ماخذ: گلكار، ؛ نيازهای انسانی و راهكارهای طراحی جهت برآوردن آن ها بر اساس مدل لنگ .1جدول 

 اهكار طراحير نياز

نظتتتيم تكيفيتتتت مستتتكن، تستتتهيلات و تجهيتتتزات كتتتافی، آستتتایش)دما، آفتتتتاب، بتتتاران،  فيزیولوژیك
 شرایط اقليم خرد( و حفظ تعادل بوم شناسی محل

 سترستتتی وكيفيتتتت ایمنتتتی معتتتابر، امكتتتان نظتتتارت و مراقبتتتت، نفوذپتتتذیری و قابليتتتت د ایمنی
 انعطاف پذیری فضاهای مسكونی

 ریسهيلات اجتماعی، تقویت حس مكان، هویت، خوانایی، تناسب بصتامين ت احساس تعلق

لتتتق اراضتتتی و مستتتتحدثات، ایجتتتاد حتتتس فردیتتتت و تع« مالكيتتتت»كيفيتتتت و چگتتتونگی  عزت نفس
 داشتن به مكان و گروه خاص

 شخصی سازی فضا و رعایت اصل تنوع در طراحی خودشكوفایی
شتتتتتتتتتتناختی و 

 زیباشناختی
راحتتتی شتتتهری، خلتتتق منتتتاظر طتفریحتتتی توستتتط -یهتتتای فرهنگتتتتتتتامين امكتتتان فعاليت

 شهری و طبيعی خوب و ایجاد غنا در كيفيات محيطی.
 

                                                            
13 - John Lang 

میلادی( و مطالعاتی در زمینه  6۴۹۱تا  ۱۵70پزشک اسکاتلندی )  –( Alexander Litonنگلیسی: الکساندر لیتون )به ا -14
 .جزوه علمی نگاشته است ۱630روانشناسی داشته است و بیش از 

 

جد ول 1. نیازهای انسانی و راهکارهای طراحی جهت برآورد ن آن ها بر اساس مد ل لنگ؛ ماخذ: گلکار، 1379 ، ص 29.

نمود ار3. مولفه‌های سه گانه یکفیت طراحی محیط‌های 
مسکونی د ر مد ل کانتر؛ ماخذ: گلکار، 1379، ص 31.

نمود ار 4. حس مکان جان پانتر-1991 ماخذ: گلکار، 1379، 
ص 32.
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بـه  اوسـت.  رفتارهـای  هد ایتک‌ننـد ه  و  فعالک‌ننـد ه 
تمامـی افعـال انسـانی کـه د ر راسـتای بـرآورد ن یکـی 
از نیازهـای او انجـام می‌گیـرد ، فعالیـت گفته می‌شـود . 
علی‌رغـم تنـوع زیـاد  رفتارهای انسـانی، می‌تـوان آن‌ها 
را از طریـق تشـابه د ر جنبـه فیزیکـی آن‌ها یا اشـتراک 
بـرآورد ن نیـاز، د ر بسـته‌های کوچکتـری د سـته‌بند ی 
کـرد  و بـه آن نـام یـک فعالیـت خـاص را د اد  )پاکـزاد ، 
1388، ص 41(. تعامـل میـان فضا و فعالیت را د ر سـه 
زمینـه بـه شـرح زیـر می‌توان مـورد  بررسـی قـرار د اد :

1. بسـتر فضایـی مـورد  نیـاز یـک فعالیت: هـر فعالیت 
مثـال  به‌عنـوان  می‌طلبـد .  را  خـود   مناسـب  فضـای 
د ر  بیشـتر  نشسـتن،  یـا  ایسـتاد ن  ماننـد   فعالیتـی 
امتـد اد  لبه‌هـا، جایـی کـه از یـک طـرف فرد  احسـاس 
حمایت)امنیـت( میک‌نـد ، اتفـاق می‌افتنـد . د ر عیـن 
حـال لبه‌هـا، د یـد  خوبی نسـبت بـه سـایر فعالیت‌های 

جـاری د ر کل فضـا ایجـاد  میک‌نـد .
2. تأثیـر فضـا بـر وقـوع یـا عـد م وقـوع انـواع فعالیـت: 
تکـرار  و  تنـوع  بـا  فضاهایـی  و  سـرزند ه  فضاهـای 
فعالیت‌هـای گوناگـون، انسـان‌ها را ترغیـب بـه اسـتفاه 

آن میک‌نـد . د ر  فعالیـت  و  فضـا  از 
3. اثـر فعالیـت بر یکفیت‌های فضـا و حالتی که فضا د ر 
برابـر فعالیـت اتخـاذ میک‌ند : فضـا د ر رابطه بـا فعالیت 
می‌توانـد  حالت‌هـای مختلفـی بـه خـود  بگیـرد . مانند  

تجمـع یـا پراکند گـی، تلفیـق یـا تفیکـک، باز و بسـته 
بـود ن. به‌عنـوان مثـال د ر بحـث تجمـع یـا پراکند گی، 
فضـا می‌توانـد  باعث تجمـع فعالیت‌های مختلـف گرد د  
از طریـق تمهید اتـی ماننـد  حـذف فضاهـای خالـی بلا 
اسـتفاد ه، جانمایـی واحد هـای فضایـی فعـال د ر محل 
حضـور مـرد م و...)فضاهـای چند عملکـرد ی( )جهـد ی، 

1392، ص 17(.
میـان  فضـای  د ر  زند گـی  کتـاب  د ر  گل«   »یـان 
طراحـی  طریـق  از  کـه  اسـت  معتقـد   سـاختمان‌ها 
محیطـی و بـا توجـه بـه برخـی از محد ود یـت هـای 
منطق هـای، اقلیمـی و اجتماعـی می‌تـوان بـر تعـد اد  
و  عملکرد هـا  د وام  بـر  محیـط،  از  اسـتفاد هک‌نند گان 
نحـوه گسـترش آن‌هـا د ر محیـط تأثیـر گذاشـت. وی 
فعالیت هـای بیرونـی د ر فضاهـای بـاز میانی را به سـه 

میک‌نـد : تقسـیم  د سـته 
1.فعالیت های ضـروری: عملکرد های کمابیـش اجباری- 
ماننـد  رفتـن بـه مد رسـه و یـا کار، خریـد ، انتظـار بـرای 
اتوبـوس هسـتند . به د لیل اینکه اسـتفاد ه کننـد گان حق 
انتخـاب د یگـری ند ارنـد ، این نوع عملکرد هـا کم تر تحت 

تأثیـر محیـط فیزیکی قـرار می‌گیرند .
2. فعالیت هـای انتخابی: این نـوع فعالیت‌ها د ر صورتی 
کـه زمـان و مـکان و شـرایط اقلیمـی و بسـتر محیـط 
اجـازه د هـد  بـه شـکل د اوطلبانـه صـورت می گیـرد  

نمود ار 5. د سته‌بند ی فعالیت‌ها بر اساس نظر یان گل؛ ماخذ: گل، 1387، ص 5.
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)ماننـد  قد م زد ن برای اسـتفاد ه از هوای پاک، تماشـای 
رهگـذران و غیره(.

3. فعالیت هـای اجتماعـی: وقـوع ایـن فعالیت هـا بـه 
حضـور د یگران د ر فضای عمومی بسـتگی د ارد  )سالم 
کـرد ن، گفـت وگـو بـا آن‌هـا، فعالیت هـای عمومـی، 
تماس هـای غیـراراد ی )منفعلانـه( همچـون د یـد ن و 
شـنید ن صـد ای مـرد م) ایـن بد یـن معناسـت کـه این 
نـوع فعالیت‌هـا بـد ون برنامۀ قبلـی شـکل می گیرند  و 
بـه د نبـال حضور مـرد م د ر یک مـکان و د ر یـک زمان 
صـورت می‌گیرنـد . ایـن نـوع فعالیت هـا هـر زمـان که 
وقـوع آن‌هـا ضـروری به نظر برسـد  می تواننـد  حمایت 
شـوند  و بـرای وقـوع فعالیت هـای انتخابـی می-تـوان 
شـرایط محیطـی بهتـری بـه وجـود  آورد  )گل، 1387، 

صـص 3-7(.
 روانشناسـی محیطـی و تعامالت اجتماعـی د ر 

عمومي فضاهـاي 
د ر  را  گوناگونـی  نظریه‌هـای  محیطـی  روانشناسـان 
ارتبـاط بـا تأثیـر محیط بر انسـان و چگونگـی ارتباط و 
تعامـل بین محیـط کالبد ی و تجربه انسـان از آن خلق 
کرد ه‌انـد ، بـه عبـارت د یگـر یکـی از مهم‌تریـن مباحث 
د ر تئوری‌هـای محیطـی نقـش محیـط د ر شـکل‌د هی 
بـه رفتار انسـان یـا اصطلاحاً معینیگری محیطی اسـت 
کـه می‌توانـد  د ر سـطوح مختلـف مـورد  بررسـی قـرار 
گیـرد . »معینیگری معمـاری« و یا به تعبیـری جامع‌تر 
معینیگـری کالبـد ی د ر یـک تعریـف سـاد ه عبـارت 
اسـت از ایـن معنا کـه با ایجـاد  د گرگونی‌هـا د ر عناصر 
معمـاری محیـط و یـا توانش‌هـای آن می‌تـوان رفتـار 
آد می را به‌ویژه د ر سـطح رفتارهـای اجتماعی د گرگون 
سـاخت )مطلبی، 1380، ص 59(. به‌طور کلی د ر مورد  
رابطـه محیـط و رفتار، چهـار موضع‌گیری نظـری قابل 
تشـخیص اسـت: رویکـرد  اختیـاری، رویکـرد  جبـری، 
رویکـرد   احتمال‌گـرا.  رویکـرد   و  امکان‌گـرا  رویکـرد  
اختیـاری معتقـد  اسـت که محیـط هیچ اثری بـر رفتار 
انسـان نـد ارد . بـا توجـه بـه اینکـه بـرای رفتـار انسـان 
ویژگی‌هـای  از  بعضـی  مثـل  جـد ی  محد ود یت‌هـای 
زیست‌شـناختی وجود  د ارد ، رویکـرد  اختیاری غیرقابل 

د فـاع اسـت )لنـگ، 1388، ص 114(. تعامل اجتماعي 
بـه معنـای ایجـاد  رابطه بين د و نفر یا بيشـتر اسـت که 
منجـر به واکنشـي ميان آن‌ها شـود  و این نـوع واکنش 
برای هر د و طرف شـناخته شـد ه اسـت. بنابراین روابط 
بـد ون معنـا د ر زمره ایـن تعریف قـرار نمي‌گيرند . البته 
تعاریـف د یگـری نيـز بـرای تعامالت اجتماعـي وجود  
د ارد  بـه عنـوان نمونـه، تعامـل اجتماعـي و برقـراری 
ارتبـاط، مـي توانـد  یـک موضـوع فيزیکـي، یـک نگاه، 
یـک مکالمـه و ارتبـاط بيـن افـراد  باشـد  کـه خـود  
مسـتلزم تعریـف روید اد هـا و فعاليت‌هـای متناسـب و 
د ر نتيجـه نقش‌پذیـری مـرد م د ر فضـا و عضویـت آن 
هـا د ر گروه‌هـا و شـبکه‌های اجتماعي اسـت )د انشـپور 
تـد اوم حيـات  بـرای  و چرخچیـان، 1386، ص 22(. 
زند گـي اجتماعـي بشـر و رشـد  فرهنـگ اجتماعـات 
انسـاني مـا ناگریـز از ارتباطـات کلامـي و چهـره بـه 
چهـره هسـتيم و چون این اتفاقات د ر فضاهای سـاخته 
شـد ه کالبـد ی رخ مـي د هـد . محيـط سـاخته شـد ه را 
مي‌تـوان ظـرف مکانـي مسـتعد  نـام بـرد  کـه پر اسـت 
از موقعيت‌هـای مختلـف و متنـوع جهـت بـروز و بـاور 
شـد ن رفتارهای اجتماعـي. زماني مي‌تـوان به موفقيت 
یـک طـرح محيـط مکانـي سـاخته شـد ه اميـد وار بود  
کـه از ميـزان انطبـاق کامـل آن بـا نيازهـای آد مـي 
مطمئـن شـد . بـرای توضيـح مطلـوب بـود ن تعامالت 
اجتماعـي د لایـل زیـاد ی وجـود  د ارد . اصلي‌ترین د ليل 
ایـن اسـت کـه رابطـه متقابـل اجتماعي برای پاسـخ به 
نيازهـای انسـان بـه پيوند جویـي و احسـاس تعلـق بـه 
مـکان یـک ضـرورت اسـت هـر فرصتـي بـرای د سـت 
یافتـن بـه چنين منظـوری مثبت ارزیابي شـد ه اسـت. 
د ليـل د یگـر این اسـت که فعاليـت هایي چـون تعامل 
بـا د یگـران و مشـاهد ه فعاليـت هـای مـرد م بـا وجـود  
آورد ن زمينه‌هـای اجتماعـي شـد ن و اجتمـاع پذیـری 
)فرهـاد ی،  ميک‌نـد   کمـک  انسـان  فـرد ی  رشـد   بـه 
1393 و شـهبازی و همـکاران 1392: 3 بـه نقـل از 
لنـگ، 1383(. د رک رابطـه بیـن جامعـه و محیـط د ر 
طراحـی شـهری کلیـد ی می‌باشـد . اولیـن ایـد ه‌ای که 
بایـد  مد نظـر قرارگیـرد ، اصـل قطعیـت معمـاری بـر 
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محیط اسـت کـه بیان مـی‌د ارد  محیـط فیزیکـی تاثیر 
تعییـن کننـد ه‌ای بـر رفتـار انسـانی د ارد . با نفـی عامل 
بـود ن انسـان‌ها، منفعـل نمی‌باشـند . مـرد م بـر محیط 
خـود  اثـر می‌گذارنـد  و آن را تغییـر می‌د هنـد ، همـان 
طـوری کـه فضا بر آنهـا تاثیـر می‌گـذارد  و آن را تغییر 
می‌د هـد . بنابرایـن ایـن یـک پروسـه د وطرفـه اسـت 
)کرمونـا و همـکاران، 1388، ص 212( و قابلیـت ایجاد  
ارتبـاط چهـره بـه چهره سـبب شـد ه اسـت کـه اصولا 
فضاهـای شـهری بـه عنـوان ظرفـی برای شـکل گیری 
سـرمایه اجتماعـی و توجـه بـه ارتقـای یکفیـت آن ها 
بـه صـورت یکـی از مهمتریـن اهـد اف د انـش طراحـی 
شـهری د ر د وران معاصـر مطـرح شـود  )راسـت بیـن و 

همـکاران، 1391، ص 36(.
انـواع تعامالت عبارتنـد  از: بـا توجـه به ابعـاد  وجود ی 
انسـان بـه طور کلـي نوع تعامالت قالب د ر هـر جامعه 
د ر سـطح فـرد ی و خـرد  را بـه چهـار سـطح رفتـاری 
و  اخلاقـي(  و  عاطفـي  بـار  گرمـي)د ارای  لحـاظ  از 
سـرد ی)خالي از بـار عاطفي و ابـزاری( و برابر و نابرابری 
تقسـيم شـود  د ر ایـن حالـت چهـار نـوع تعامل شـکل 

گرفت: خواهـد  

1. تعامـل سـرد  برابـر: وارد  کـرد ن محرکـي منفـي از 
شـخص »الف« به شـخص »ب« و پاسخ متقابل شخص 
»ب« بـه شـخص »الف«، مثـل تنـازع و خصومتی برابر 

بیـن د و نفر.
2. تعامـل سـرد  نابرابـر: واردک ـرد ن محـرک منفـي از 
شـخص »الف« به شـخص »ب« بد ون پاسـخ از سـوی 
شـخص »ب« مثـل تنـازع و خصومتـي نابرابـر بين د و 
شـخص بـه طـوری کـه یکـي از طرفيـن وارد  کننـد ه 
یـک طرفـه خصومت و زیان اسـت و طرف د یگـر صرفاً 
د ریافـت کننـد ه اسـت و توانایي پاسـخ متقابـل زیان را 

ند ارد .
3. تعامـل گـرم برابـر: اعطـای محـرک مثبـت از جانب 
»الـف« بـه فـرد  »ب« و پاسـخ متقابـل مثبـت »ب« به 
وی. مثـل هد یـه د اد ن و هد یـه گرفتـن متقابـل بيـن 

نفر. د و 
4. تعامـل گـرم نابرابـر: اعطـای محرک مثبـت از جانب 
»الـف« بـه فـرد  »ب« بـد ون چشـم د اشـتی نسـبت 
بـه جبـران متقابـل از جانـب شـخص »الف« )د وسـت 

فرخانـی و همـکاران، 1387(.

13 
 

وی بيش از هزار فضای عمومی شهری در كشورهای مختلف جهان صورت گرفته است، نشان داده شده ای كه بر ردر مطالعه
است كه چهار عامل اساسی در سنجش مطلوبيت كيفی وضعيت فضاهای عمومی شهری از اهميت بيشتری برخوردارند. این 

، 1393)قنبران و جعفری،  پذیریها و اجتماعتها و فعاليعوامل عبارتند از: دسترسی و به هم پيوستگی، آسایش و منظر، كاربری
كنند. رابطه كند كه اگر مردم به تماس اجتماعی نياز داشته باشند، در هر محيطی زمينه آن را فراهم میلنگ بيان می. (98 ص

مطلوب  متقابل اجتماعی برای پاسخ به نيازهای انسان به پيوندجویی و احساس تعلق به مكان یك ضرورت است كه دليل بر
بودن تعامل اجتماعی است. لذا هر فرصتی برای دست یافتن به چنين منظوری مثبت ارزیتابی شده است. دليل دیگر این است 

پذیری های اجتماعی شدن و اجتماعهای مردم، با به وجود آوردن زمتتينههایی چون تعامل با دیگران و مشاهده فعاليتكه فعاليت
 را فضاها مردم واقع در هستند طرفه دو فرآیند یك فضا ردم و. م(187، ص 1388 )لنگ، كنندیبه رشد فردی انسان كمتك م

 كنش بلكه نيست كالبدی مفهوم یك تنها شهری گذارند. فضایمی مردم تأثير بر نيز فضاها و دهندمی تغيير و آورده وجود به
 برقراری مكان كه كندمی مجسم را شهر از كالبدی یعنی گيرد.می دربر نيز را شهری هایفعاليت و شهروندی تعاملات
 و تعامل هادرآن كه است این عمومی فضاهای اصلی شرط عبارتی به است تعاملات اجتماعی بروز عرصه یا شهری هایفعاليت
داد فضای عمومی سرزنده مكانی است كه در آن حضور تع. (48، ص 1391 همكاران، و بين)راست صورت گيرد اجتماعی مراوده

هایشان عمدتا به شكل ها)به لحاظ سن و جنس( در گستره زمانی وسيعی از روز كه فعاليتقابل توجهی از افراد و تنوع آن
خورد. تمام تحقيقات صورت گرفته در زمينه سرزندگی، امنيت و مشاركت و سرمایه یابد به چشم میانتخابی یا اجتماعی بروز می

 18«چارلز لاندری» .(12 ، ص1389)پورمحمدی،  شودهای آن محسوب میین شاخصاجتماعی شهروندان یكی از مهمتر
 ارائه شده است: زیرای متفاوت بررسی نموده كه در جدول سرزندگی را به گونه

 انواع سرزندگي شهروندان از نظر لاندري. 2جدول 

 سرزندگي:
سطوح فعاليت، 

استفاده ومشاركت، 
تعاملات، ارتباطات، 

ملاتو مبادلات و معا
سطوح 

نمایش)چگونگی 
تظاهر فعاليتها و 

تعاملات در جهان 
 بيرونی(

گی
رزند

ع س
انوا

 

 ردم درگی مسرزندگی اقتصادی: توسط سطوح اشتغال، درآمد خالص و استانداردهای زند
مين و زها، ارزش یك منطقه تحت بررسی، شمار ساليانه گردشگران، عملكرد خرده فروشی

 ميگيرد.دارائی مورد ارزیابی قرار 
تباطات هيت اروه مابه وسيله سطوح فعاليتها و تعاملات اجتماعی به علا سرزندگی اجتماعی:

تواند به پذیر به لحاظ اجتماعی میاجتماعی سنجيده ميشود. یك شهر سرزنده و زیست
يان مایی واسطه سطوح پایين محروميت، پيوستگی اجتماعی قوی، ارتباطات خوب و پوی

ون یك های زندگی روابط موزاعی، روحيه جمعی و دامنه وسيعی از شيوههای اجتملایه
 گردد.جامعه شهری با طراوت توصيف می

ش، مردمان م و تجليل از شهر ودر برگيرنده بقا، احترا پذیری فرهنگی:سرزندگی و زیست
شر و های اجتماعی، توليد، توزیع و مصرف محصولات دست بهویت، خاطرات، سنت، جشن

 باشد، است.ماهيت متمایز شهر می هایی كه بيانگرانهنش
در  ژیكی كهپذیری محيطی: دو جنبه را دربرميگيرد. اول پایداری اكولوسرزندگی و زیست

و  كيانبوهی تراف رابطه با متغيرهایی نظير آلودگی هوا و صوت، دفع مواد زائد و فاضلاب،
كان، ، حس مناییكه متغيرهایی مانند خوا فضاهای سبز قرار دارد و جنبه دوم، طراحی است

ط كه محي های مختلف شهر، كيفيت روشنایی و اینتمایز معمارانه، اتصال و ارتباط بخش
 يگيرد.ربرمدشهری تا چه حد دوستانه، امن و به لحاظ روانشناسی نزدی كشدنی است را 

 Landry, 2000: 4ماخذ: 

                                                            
18 - Charles Landry  

4 :2000 ,Landry :جد ول 2. انواع سرزند گی شهروند ان از نظر لاند ری؛ماخذ
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موضـوع از ايـن جهـت مهـم اسـت کـه بيـن تعامـل  
اجتماعـي و د لبسـتگي مرد م بـا محيط‌هـاي اجتماعي 
و سـاخته شـد ه رابطـه اي تنگاتنگ وجـود  د ارد . از اين 
جهـت د رنظريه‌‌هـاي طراحـي محيـط اظهـار نظرهايي 
راجـع بـه چگونگي تأثيـر طراحي بـر تعامـل اجتماعي 
شـد ه اسـت. رابطـه ميـان تعامـل اجتماعـي و ميـزان 
د لبسـتگي و تعلـق بـه طـوري اسـت کـه د لبسـتگي 
مرد م به مناطق مسـکوني که د ر آن همسـايگان تعامل 
اجتماعي زياد  د ارند  بيشـتر اسـت از اين رو مهاجرت‌‌ها 
کمترنـد ، شـايد  بـه ايـن د ليـل کـه وظايـف و التزامات 
اجتماعـي روشـن‌تر، حمايـت مرد م از کيدي گر بيشـتر و 
 ,Fried از خود بيگانگـي کمتـر اسـت )همان به نقـل از

.)1963
سـرزند گی و تعامالت اجتماعـی د ر فضاهـای 

می عمو
د ر مطالعـه‌اي كـه بـر روي بيش از هـزار فضاي عمومي 
شـهري د ر كشـورهاي مختلـف جهـان صـورت گرفتـه 
اسـت، نشـان د اد ه شـد ه اسـت كه چهار عامل اساسـي 
د ر سـنجش مطلوبيت كيفي وضعيـت فضاهاي عمومي 
شـهري از اهميـت بيشـتري برخورد ارنـد . ايـن عوامـل 
عبارتنـد  از: د سترسـي و بـه هـم پيوسـتگي، آسـايش 
اجتماع‌پذیـری  و  فعاليت‌هـا  و  كاربري‌هـا  منظـر،  و 
بیـان  لنـگ   .)98 ص   ،1393 جعفـری،  و  )قنبـران 
نيـاز  اجتماعـي  تمـاس  بـه  مـرد م  اگـر  میک‌نـد  كـه 
د اشـته باشـند ، د ر هـر محيطـي زمينـه آن را فراهـم 
مي‌كننـد . رابطـه متقابـل اجتماعـي بـراي پاسـخ بـه 
نيازهـاي انسـان بـه پيوند جويـي و احسـاس تعلـق بـه 
مـكان يـك ضـرورت اسـت كه د ليـل بر مطلـوب بود ن 
تعامـل اجتماعـي اسـت. لـذا هـر فرصتـي براي د سـت 
يافتـن به چنين منظوري مثبت ارزيــابي شـد ه اسـت. 
د ليـل دي گـر ايـن اسـت كـه فعاليت‌هايي چـون تعامل 
بـا دي گـران و مشـاهد ه فعاليت‌هاي مـرد م، با بـه وجود  
آورد ن زمـــينه‌هاي اجتماعـي شـد ن و اجتماع‌پذيـري 
به رشـد  فرد ي انسـان كمــك مي‌كنند  )لنگ، 1388، 
ص 187(. مـرد م و فضـا یـک فرآیند  د و طرفه هسـتند  
تغییـر  و  آورد ه  بـه وجـود   را  واقـع مـرد م فضاهـا  د ر 

می‌د هنـد  و فضاهـا نیـز بـر مـرد م تأثیـر می‌گذارنـد . 
فضـای شـهری تنها یـک مفهـوم کالبد ی نیسـت بلکه 
کنـش تعامالت شـهروند ی و فعالیت‌هـای شـهری را 
نیـز د ربـر می‌گیـرد . یعنـی کالبد ی از شـهر را مجسـم 
میک‌نـد  کـه مـکان برقـراری فعالیت‌هـای شـهری یـا 
عرصـه بـروز تعاملات اجتماعی اسـت به عبارتی شـرط 
اصلـی فضاهای عمومی این اسـت کـه د رآن‌ها تعامل و 
مـراود ه اجتماعـی صورت گیرد  )راسـت‌بین و همکاران، 
1391، ص 48(. فضـاي عمومی سـرزند ه مکانی اسـت 
کـه د ر آن حضـور تعـد اد  قابـل توجهی از افـراد  و تنوع 
زمانـی  گسـتره  د ر  جنـس(  و  سـن  لحـاظ  آن‌ها)بـه 
وسـیعی از روز کـه فعالیت‌هایشـان عمد تـا بـه شـکل 
انتخابـی یـا اجتماعی بـروز می‌یابد  به چشـم می‌خورد . 
تمـام تحقیقـات صـورت گرفتـه د ر زمینـه سـرزند گی، 
امنیـت و مشـارکت و سـرمایه اجتماعـی شـهروند ان 
یکـی از مهمترین شـاخص‌هاي آن محسـوب می‌شـود  
لانـد ری«   »چارلـز   .)12 ص   ،1389 )پورمحمـد ی، 
سـرزند گی را بـه گونـه‌اي متفـاوت بررسـی نمـود ه که 

د ر جـد ول زيـر ارائه شـد ه اسـت:
و  طراحـی  کمـی  جنبـه  بـه  صـرف  توجـه  امـروزه 
برنامه‌ریـزی فضـا و نـگاه تـک بعـد ی بـه آن، سـبب 
کاهـش یکفیـت اغلـب فضاهـای عمومی شـد ه اسـت. 
فضاهـای عمومـی بـا میزان جذابیـت خـود  و اثرگذاری 
بـر ذهـن انسـان می‌تواننـد  شـاد ابی و سـرزند گی د ر 
شـهرها و محالت آن را تأمیـن کننـد . »لنـارد « فضای 
عمومـی را بـا تأمیـن شـرایط ذیـل سـرزند ه می‌د انـد :

1- عرصـه عمومی فعالیتها، جشـن ها و فسـتیوال های 
بسـیاری را بـه وجود  آورد  و همه شـهروند ان را د ر کنار 

هم جمـع کند .
2- همـه شـهروند ان بـه هـم اعتمـاد  د اشـته باشـند  و 

بـرای یکد یگـر ارزش قائـل شـوند .
3- باعث گفتگو میان شهروند ان شود . 

اجتماعـی،  اقتصـاد ی،  باشـد ؛  عملکـرد ی  چنـد    -4
باسـتان یونـان  آگـورا  هماننـد   و...  فرهنگـی 

5- ملاحظـات زیباشناسـانه د اشـته باشـد  )کلانتـری و 
د یگـران، 1391، ص 76(.
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مولفه‌هـای موثر د ر تعامالت اجتماعی د ر فضاهاي 
عمومي

افـراد  بـر اسـاس منافـع خـود ، ارتباطـات اجتماعـي را 
شـكل د اد ه و بـر اسـاس توقعات، هنجارهـا و نقش‌هاي 
معيـن خـود ، بـه آن مي‌پرد ازنـد . بنابراين نحـوه حضور 
فـرد  د ر مـكان بـه همـراه سـايرين، عاملـي قـوي د ر 
تصميـم فـرد  بـراي مانـد ن د ر آن اسـت. د ر اين راسـتا 
حتـي ممكن اسـت افـراد  د ر جسـتوجوي مـكان هايي 
كـه د ر آن، افـراد ي بـا خصوصيـات مشـابه آن هـا بـه 
لحـاظ طبقـه، قـوم، مذهـب، گـروه اقتصـاد ي، الگـوي 
زند گـي، تحصيالت، د رآمـد ، نحـوه تربيـت كـود كان 
و نـژاد  مشـابه حضـور د ارنـد ، بشناسـند . امـا بـا آنكـه 
همگـن بـود ن افـراد ، مشـوق ملاقـات و افزايـش تعامل 
بـا مكانهـاي فيزيـك و اجتماعـي و د رنتيجـه ارتقـاي 
د لبسـتگي بـه آن مكان اسـت، د رعين حـال مكان‌هاي 
اجتماعـي غيـر همگـن نيـز فرصتـي اسـت تـا افـراد  
باهـم بـود ن و تعاملات اجتماعـي غنـي و آزاد  را تجربه 
تأميـن  )قنبـران و جعفـری، 1393، ص 59(.  كننـد  
نيـاز انسـان بـه د وسـت د اشـتن و د ر كنار جمـع بود ن 
مسـتلزم وجـود  يـك قـرارگاه كالبد ي اسـت و فضاهاي 
عمومـي شـهري بيشـترين ظرفيـت را د ر ايـن رابطـه 
د ارنـد . جـو آرام، وجـود  عوامـل طبيعـي، حريـم فضا و 
كنتـرل وسـايل نقليـه از آنجـا كـه تأميـن كننـد ه نياز 
انسـان بـه اسـتراحت د اشـتن مي‌باشـند . نيـاز انسـان 
مبتنـي بـر تمـاس مسـتقيم بـا محيـط بيانگـر تجربـه 
مسـتقيم فضـا، مـرد م و فعاليت‌هـاي اجتماعـي چـون 
بـازي،  زد ن،  قـد م  گرد همايـي،  آشـنايان،  بـا  تعامـل 
فعاليت‌هـاي جسـمي،  ورزش،  آن  كنـار  د ر  و  تفريـح 
تصويـر  ايجـاد   د ر  كـه  مي‌باشـد   و...  رقابـت  امـكان 
ذهنـي مطلوب افـراد  از فضـا، پويايي و هيجان، كسـب 
تجـارب جدي ـد  و آموزش محيطي، نقش مسـتقيم د ارد  
)Whyte,1980(. بـه منظـور افزايـش تعامـل د ر يـك 
فضـاي شـهري همـان گونـه كه گفته شـد  ، سـه پيش 
شـرط يـا مرحلـه بايد  اتفـاق بي‌افتـد : 1- حضـور افراد  
د ر فضـا  2- دي ـد ن و دي ـد ه شـد ن 3-ارتبـاط چهره به 
چهـره و صحبـت كـرد ن. البتـه رخـد اد  هـر مرحلـه به 

د ليـل شـرايطي مـي باشـد  كـه برخـي از آنهـا كالبد ي 
و برخـي نيـز غيـر كالبد ي هسـتند . به عنـوان مثال د ر 
مرحلـه اول: عواملـي نظير خوانايي، د سترسـي، امنيت، 
اد راك محيـط و تنـوع كاربـري از عوامـل تاثيـر گـذار 
مي باشـند  )محمـد ی، 1391 و بنتلـي، 1382 و لينچ، 
1385( و د ر مرحلـه د وم: فـرم فضا، تناسـبات، مقياس، 
نـوع اجـزا و عناصـر فضـا و ارتباطـات اجـزا بـا هـم را 
مـي تـوان از عوامل تعييـن كنند ه و تاثير گذار د انسـت 
)هد مـن، 1384 وكالـن، 1377(. امـا د ر مرحلـه سـوم 
بايـد  بـه ذكـر معيارهايـي پرد اختـه شـود  تـا از طريـق 
بررسـي آن‎هـا د ر فضاهاي شـهري مختلف، د رسـتي يا 

ناد رسـتي آنهـا تعييـن گـرد د .
د رواقـع فضاهـاي عمومـي بـا د ارا بـود ن ظرفيت‌هـاي 
بالقـوه د ر مرحلـه نخسـت ايـن فرصـت برابـر را جهـت 
ايجـاد  و برقـراري كنش‌هـاي اجتماعـي )ولو شـكنند ه 
و ناپايـد ار( د ر اختيـار كليـه شـهروند ان قـرار مي‌د هند . 
د ر مرحلـه بعـد  پس از »انعقاد « اوليـه تعامل اجتماعي، 
تفاوت‌هـاي موجـود  د ر سـطوح اجتماعـي، اقتصـاد ي 
و فرهنگـي كـه پدي د آورنـد ه الگوهـاي رفتـاري متنـوع 
اسـت؛ خود  زمينه سـاز ايجاد  روابط اجتماعي منسـجم 
و پايـد ار خواهند  شـد  )قنبـران و جعفـری، 1393، ص 
59(. همچنيـن بـه طـور كلـي مي‌تـوان گفـت كـه د ر 
فضاهـاي همگانـي، امـكان صحبـت كـرد ن د و فـرد  بـا 
هـم اگـر صحبـتِ كاري و يـا دي ـد ار د و آشـنا نباشـد ؛ 
بسـيار انـدك  اتفـاق می‌افتـد . چـرا كـه امـروزه افـراد ، 
خصوصـاً د ر كلان‌شـهرها بـه اين مسـأله بـاور د ارند  كه 
نبايـد  د ر كار دي گـران د خالـت كننـد  و با ايـن دي د گاه، 
فضاهـاي شـهري، بـه صحنـه حضـور افـراد  مختلف د ر 
كنـار هـم امـا بـد ونِ تعامـل، تبدي ـل شـد ه اسـت. امّـا 
هميـن مـرد م، اگـر د ر يـك مـكان و بـا يـك سـوژه يـا 
يـك مسـئله برخورد  كننـد ؛ هر فرد  سـعي د ر ارائه نظر 
خـود  خواهـد  د اشـت و لـذا يـك بحـث و صحبـت بين 
افـراد  بوجـود  خواهد آمـد  كه مقد مـه ايجـاد  اعتماد  د و 
سـويه و د ر صـورت اد امـه، باعث تعامل سـازند ه خواهد  
شـد  )گيد نـز، 1384(. برايـن مبنـا مي‌توان وجـود  اجزا 
و يـا رويد اد هايـي کـه د ر فضـا، موضـوع مشـترك براي 
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افـراد  فراهـم می‌آورنـد  بـه  بـراي  صحبـت کـرد ن را 
عنـوان عامـل )سـنجه( مهم د یگـر معرفـی نمود .

عوامل رواني مؤثر د ر تعامل اجتماعي 
مفاهيـم مرتبـط بـا تعامـل اجتماعي عبـارت اسـت از: 
تراکـم، ازد حام، خلـوت، قلمرو، حريم، فضاي شـخصي. 
ايـن عوامـل روانـي د ر تحليلـي اجتماعي روانشـناختي 
د ر نحـوه تعامل رو د رروي افـراد  و تأثير محيط فيزکيي 
بـر ايـن تعامل و نيـز نحوه بهره‌بـرد اري افـراد  از محيط 
بـراي برقـراري اجتماعـي تأثيرگذارند . تأمیـن خلوت از 
طریـق کنتـرل مزاحمت‌هـای بصـری و صوتـی اقد امی 
لازم ولـی ناکافـی اسـت. مطالعه رابطه انسـان و محیط 
نشـان می‌د هـد  کـه احسـاس خلوت بیشـتر بـا کنترل 
انسـان بر محیط زند گی خصوصی و احسـاس اختیار د ر 
برخورد هـای متقابـل اجتماعـی بد سـت می‌آیـد . ایجاد  
تعـاد ل میـان خلـوت و تعامـل اجتماعی هم به وسـیله 
مفاهیـم کالبـد ی و هـم مفاهیـم فرهنگـی ـ اجتماعی 
کـه زمینه‌هـای روانـی لازم را ایجـاد  می‌نماینـد  میسـر 
اسـت. ایـن تعـاد ل د ر تعریـف خلـوت، کنتـرل قابـل 
انتخـاب بـر خویشـتن و گروه خود ی بیان شـد ه اسـت 
)شـهبازی و همـکاران، 1392، ص 4(. اجتماع‌پذيـري 
د ر فضاهـاي عمومـي بـر پايـه نياز مرد م بـه حس تعلق 
اجتماعـي و تعامـل باکيدي گـر قـرار د ارد  و ايـن امـر د ر 
يـک فضـاي اجتماعي حمايـت کنند ه د ر کنار آسـايش 
فيزيولـوژي، اد عـاي قلمـرو، حـس مالکيـت و د ريافـت 
عد الـت د ر فضـا ميسـر خواهد  بـود . تعامـل اجتماعي و 
برقـراري ارتبـاط، مي‌توانـد  يـک موضـوع فيزکيي، کي 
نـگاه، يـک مکالمـه و ارتبـاط بين افراد  باشـد  کـه خود  
مسـتلزم تعريـف رويد اد هـا و فعاليت‌هـاي متناسـب و 
د ر نتيجـه نقش‌پذيـري مـرد م د ر فضـا و عضويـت آنها 
د ر گـروه هـا و شـبکه‌هاي اجتماعي اسـت )د انشـپور و 

چرخچيـان، 1386، ص 22(. 
عرصه عمومي به عنوان بستر روابط اجتماعي

فضاهـاي عمومـي فضائي هسـتند  كـه غريبه‌هـا د ر آن 
سـهيم مي‌باشـند . مرد مي كـه اقوام، د وسـتان يا همكار 
مـا نيسـتند . اين فضاها عرصة سياسـت، مذهـب، د اد  و 
سـتد ، ورزش و فضايـي براي همزيسـتي مسـالمت‌آميز 

پـور،  )مد نـي  هسـتند   غيرشـخصي  برخورد هـاي  و 
146:1379( .فضـاي عمومـي، متعلـق بـه همـه افـراد ، 
بـد ون توجـه بـه تفاوت‌هـاي طبقاتـي، جنسـيت، نژاد ، 
سـن و سـاير تمايزات فرد ي و اجتماعي، محل تعاملات 
اجتماعـي افراد  و گروه هاي مختلف و نيز بسـتر شـكل 
گيـري شـبكه هـاي اجتماعـي مـي باشـد . چنـان كـه 
»الد نبـرگ«  آن را فضايـي كـه فـرد ، متعلـق بـه خـود  
مي‌د انـد  و د ر آن احسـاس راحتـي مي‌كنـد ، د انسـته و 
بـه آن واژة فضـاي سـوم، يعنـي فضايـي د ر كنارخانه و 
محـل كار اطلاق مي‌كنـد . فضايي كـه ميزبان تجمعات 
شـاد ، غيررسـمي، د اوطلبانـه و منظـم افـراد ، مي‌باشـد  
)Oldenburg,1999:184(. یکـی از مهمتریـن ابعـاد  
فضاهـای عمومـی ایجـاد  فرصت‌هایـی جهـت تعاملات 
رابطـه  تعامالت مـرد م  ایـن  اجتماعـی می‌باشـد . د ر 
قوی‌تـری بـا محیـط و جامعـه خـود  برقـرار میک‌نند  و 
حـس تعلـق خاطـر و هویـت جمعـی د ر آن هـا تقویت 
می‌شـود  و ایـن امر با شـکلگیری شـبکه‌های اجتماعی 
و افزایـش حـس مشـارکت جمعـی همـراه اسـت. د ر 
فضـای عمومـی امکان ارتبـاط چهره به چهـره، گفت و 
گـو، معاشـرت‌های د وسـتانه، گرد همائی‌هـای مختلف، 
تعـاون  حـس  و  اجتماعـی  فعالیت‌هـای  د ر  شـرکت 
می‌توانـد   گرد همائـی  بـرای  انگیـزه  می‌شـود .  ایجـاد  
نفـره  د و  گـوی صمیمـی  و  گفـت  از  باشـد   مختلـف 
گرفتـه تـا مقیـاس بزرگتـر عمومـی شـامل رسـوم‌ها، 
ورزشـی  روید اد هـای  جشـن‌ها،  نمایش‌هـا،  آئین‌هـا، 
و.. .)مد نـی پـور، 1387، ص 28(. مـرد م بـرای ایـن بـه 
فضاهـای همگانـی می‌آینـد  کـه مـرد م د یگـر را تجربه 
اجتماعـی  تعامـل   .)58 ص   ،1382 )بنتلـی،  کننـد  
بیـش از هـر فعالیـت د یگری به محیط حسـاس اسـت. 
محیـط فیزیکـی تعامـل، چیـزی اسـت کـه »جـوزف 
پـی فـرگاس«  بـه عنـوان بـوم از آن یـاد  میک‌نـد . او 
معتقـد  اسـت اکثـر مـرد م از تاثیـر محیـط فیزیکی د ر 
برخورد هـای خـود  بی‌خبرنـد . او بـه د و جنبـه از فضای 
معمـاری و تاثیرشـان بـر تعامـل اجتماعی افـراد  حاضر 

د ر فضـا اشـاره میک‌نـد :
1. جنبه ایستایی فضای معماری 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
31

 ]
 

                            17 / 30

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-1778-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

368

2. جنبه پویایی فضای معماری )فرگاس، 1379(
فضایـی، عرصـه تعامالت اجتماعـی قـرار می‌گیـرد  که 
مطلـوب و مـورد  خواسـت اجتماعـی و مطابـق بـا نـوع 
رفتارهـای جمعی باشـد  و بتواند  روابـط و رفتارهای بی 
واسـطه را فراهـم کنـد . فضـای عمومـی بـا نقشـی که 
د ر تقویـت حیـات جمعـی د ارد  می‌توانـد  بـه پایـد اری 
اجتمـاع کمک نمایـد . ايجاد  عرصه‌هـاي عمومي زمينه 
لازم براي مشـارکت مرد م د ر مسـائل جامعه خود شـان 
را فراهـم مي‌آورد . به اين ترتيب عرصه عمومي بسـتري 
مي‌گـرد د  که روابـط اجتماعي د ر آن به سـهولت برقرار 
شـد ه و نظـارت اجتماعـي تحقـق ميي‌ابـد . د ر چنيـن 
يافتـه و محلـه  افزايـش  تعامالت اجتماعـي  فضايـي 
مکانـي بـراي گفت‌وشـنود  اجتماعـي و متبلـور رفتارها 
و هنجارهـاي فرهنگـي می‌شـود . چـون که بسـياري از 
فعاليت‌هـاي اجتماعـي هـم اکنـون د ر انتظـار فضـاي 
امـن بـراي وقـوع هسـتند  و بـه محـض شـکل گيـري 
ايـن فضاهـا ايـن گونـه فعاليت هـا و نيازهـاي فضايي و 
کالبـد ي آنهـا مهـر و نشـان خود  را بـر فضـا خواهد  زد  
)خامـه و حمـزه لـو، 1392، ص 4 بـه نقـل از حبيبـي، 

.)1381
یکفیات فضا و اجتماع‌پذیری محیط

می‌تـوان یکفیـت یـک شـیئی را بـه ایـن گونـه تعریف 
نمـود : مجموعـه‌ای از خصوصیـات یـا صفات مشـخص 
کـه باعـث متمایـز کـرد ن یـک شـیئی از اشـیاء د یگـر 
برتـری،  مـورد   د ر  کـه  می‌سـازد   قـاد ر  را  مـا  شـد ه، 
مشـابهت و یـا فروتـری چیـزی د ر مقایسـه بـا چیـزی 
د یگـر قضـاوت و حکـم نماییـم، و از نظر زیبا شـناختی 
د رمـورد  زیبـا یـا زشـت بـود ن، خوب یـا بد  بـود ن و از 
نظـر عملکـرد ی د ر مـورد  بهتر یـا بد تر بـود ن و کارآمد  
یـا ناکارآمـد  بـود ن آن قضـاوت و حکم نماییـم )گلکار، 
اسـت  امـا مفهـوم یکفیـت مفهومـی  1379، ص 6(. 
نسـبی کـه واجـد  معنایـی فراتـر از معنـای بد یهـی و 
معمول آن اسـت. مفهـوم یکفیت، د و وجـه د ارد . یعنی 
یکفیـت د ر عیـن حال کـه مفهومی مبهـم و چند  پهلو 
اسـت روشـن و واضـح نیز می باشـد  د ر واقـع منظور از 
یکفیـت از طرفـی خاصیت ها و ویژگی‌هـای اصلی یک 

شـهری«  طراحـان  بـرای  د سـتورالعملی  پاسـخد ه: 
)بنتلـی و همـکاران،1382( چاپ شـد . د ر ایـن رویکرد  
بـر نیـاز بـه محیط‌هـای د موکرات‌کیتـر و غنی‌تـر کـه 
میـزان انتخاب‌هـای موجـود  را برای مصـرف کنند گان 
بـه حد اکثـر برسـاند ، تأیکـد  شـد ه بـود . بـه عقیـد ه 
آن‌هـا طراحـی مـکان بـر امـکان انتخـاب مـرد م تأثیـر 
می‌گذاشـت: جایـی کـه می‌توانسـتند  و نمی‌توانسـتند  
برونـد ؛ طیـف مصـارف موجـود ؛ میـزان سـهولت د رک 
فرصت‌هـای موجـود ؛ میـزان اسـتفاد ه از مـکان خـاص 
بـرای مقاصـد  گوناگـون؛ اینکـه ظاهر پـر تفصیل مکان 
آن‌هـا را از انتخاب‌هـای موجـود  آگاه می‌سـازد  یـا نـه؛ 
تجربه حسـی مورد  پسـند  آن‌هـا؛ تا چه حـد  می‌توانند  

مهـر خـاص خـود  را بـر محیـط بزنند .
ایـن رویکـرد  بـر هفـت مقولـه کلیـد ی مهـم د ر ایجاد  
مـکان هـای پاسـخد ه متمرکـز می‌شـد : نفوذپذیـری، 
تنـوع، خوانایـی، اسـتحکام، تناسـبات بصـری، غنـا و 
بنتلـی   .)17:1388 همـکاران،  و  )کرمونـا  تشـخص 
میک‌نـد :  تعریـف  گونـه  ایـن  را  پاسـخد ه  محیـط 
ایـن بـاور کـه محیـط سـاخته شـد ه د سـت بشـر باید  
اعال  بـه  از طریـق  مناسـب،  تقویـت فرصت‌هـای  بـا 
رسـاند ن گزینه‌هـای قابـل عرضه به مـرد م، یک محیط 
د موکراتیـک فراهـم آورد . مـا اینگونـه مکان‌هـا را مکان 
همـکاران، 4:1382(.  و  )بنتلـی  پاسـخد ه می‌خوانیـم 
را  پاسـخد ه  محیط‌هـای  ایجـاد   عوامـل  مهمتریـن 

می‌تـوان بـه صـورت زیـر بیـان کـرد :
الـف- نفوذپذیـری: قابلیـت د سترسـی بـه یـک مـکان، 
حـق انتخـاب مـرد م را افزایش می‌د هـد . د ر واقع میزان 
نفوذپذیـری موجب می‌شـودک ه پاسـخد ه بـود ن محیط 
تقویـت شـود . فضـا د ارای د و ماهیـت اسـت: قابلیـت 
خصوصـی، قابلیـت عمومـی. امـا بـرای بهره‌منـد ی از 
فضـا هـر د و قابلیـت بایـد  تقویت شـوند  زیـرا هیچ یک 
بـه تنهایـی کار نمیک‌ننـد  و مکمـل یکد یگرنـد . یـک 
فضـای همگانـی بایـد  نفوذپذیری بصری د اشـته باشـد  
کـه نـه تنهـا افـراد ی که بـه آن محیـط آشـنایی د ارند  
بلکـه همـگان به آن محیط جـذب شـوند .د ر نتیجه هر 
چـه بلوک‌هـا د ر فضـا کوچکتـر باشـند  چـون راه‌هـای 
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د سترسـی بیشـتر می‌شـود  بهتر اسـت. از طرفـی د یگر 
رعایـت نظـام سلسـله مراتبی د ر یک فضای پاسـخد ه و 

جـذاب نفوذپذیـری را کاهـش می‌د هـد .
ب- تنـوع: گوناگونـی هـم د ر قالـب کاربـری و هـم د ر 
قالـب گونه‌هـای متنوع سـاختمانی با فرم‌هـای متفاوت 
افـراد   ویژگـی سـبب جـذب  ایـن  مطـرح می‌گـرد د ، 
مختلـف د ر اوقات گوناگـون با اقصاد  متفاوت می‌شـود . 
بـه بیـان د یگـر گوناگونـی حـق انتخـاب را افزایش می 

د هد .
ج- خوانایـی: ایـن یکفیـت باعـث مـی شـود  کـه یـک 
محیـط را د رک کنیـم .محیـط هـا ممکـن اسـت د ر 
یکـی از د و سـطح کالبد ی وفعالیتی خوانا باشند .شـبیه 
بـود ن سـاختمان هـای همگانـی مخل خوانایـی بصری 

شـود . می 
د - انعطـاف پذیـری: تریکـب توانمنـد  مـکان هایی که 
بتواننـد  بـرای منظـور هـای مختلفـی اسـتفاد ه شـوند  
د ر مقایسـه بـا مـکان هایـی کـه فقـط بـرای یـک نوع 
بـه اسـتفاد ه کننـد گان  انـد   اسـتفاد ه طراحـی شـد ه 
خـود  حـق بیشـتری را مـی د هند .محیـط هایـی کـه 
واجد چنیـن شـرایطی باشـند  یکفیتـی را عرضـه مـی 
کننـد  کـه ما آن را انعطـاف پذیری می نامیـم )بنتلی و 

همـکاران، 1382، ص 7(. 
ه- تناسـبات بصـری: اگـر محیـط از نظر مـرد م د ر فرم 
و عملکـرد  خوانـا باشـد ، گوناگونـی وانعطـاف پذیری را 
د اشـته باشـد  مـی تـوان گفت تناسـبات بصـری د ر آن 
رعایـت شـد ه اسـت. د ر واقـع نظر مـرد م د ر ایـن مورد  

بسـیار مهـم و تأثیرگـذار می باشـد .
و- غنـای حسـی: یکفیتـی که موجـب تنـوع تجربیات 
حسـی شـود  و لـذت اسـتفاد ه کننـد گان از محیـط را 
افزایـش د هـد  غنـای حسـی مـی باشـد .غنای حسـی 
شـامل تمـام حـواس پنج گانه می شـود  ولـی ازآنجایی 
کـه حـس بینایی تأثیر به سـزایی د ر د ریافـت اطلاعات 
د ارد  از ایـن رو تا حد ی بیشـتر حائز اهمیت می باشـد .

ز- رنـگ تعلـق: ایجاد  مکانـی که بتواند  بـه محیط‌های 
موجـود  بـزرگ رنـگ تعلـق بد هنـد  اهمیـت ویـژه‌ای 
د ارد . ایـن تنهـا راهی اسـت کـه اکثر مـرد م به محیطی 

چیـز اسـت از طرف د یگـر یکفیت، کلیت و سیسـتمی 
از جـزء یکفیـت هایـی اسـت که یـک چیز را بـه وجود  
آورد ه‌انـد  )پاکـزاد ، 1385، ص 75(. بـه واقـع می‌تـوان 
یکفیـت محیـط را یکی از مهمترین د ل مشـغولی های 
د انـش طراحـی شـهری د انسـت. ایـن امـر بـه گونه‌ای 
اسـت کـه بسـیاری از نظریـه پـرد ازان ارتقـا یکفیـت 
محیـط را مهمتریـن وظیفـه فعالیـت طراحـی شـهری 
می‌د اننـد . د ر نتیجـه هـر چه بـر میـزان مطلوبیت‌های 
د ر  اجتماعـی  برخورد هـای  شـود   افـزود ه  محیـط 
چارچوبـی معین شـکل می گیـرد  و به فضـای عمومی 
تأثیـر  و  متقابـل  رابطـه  می‌بخشـد .  ارزش  و  هویـت 
یکفیـت طراحـی شـهری بریکفیـت زند گـی سـاکنین 
شـهرها توسـط کویـن لینـچ مـورد  تأیکـد  واقـع شـد ه 
اسـت. وی می‌گویـد : اگر بناسـت طراحی شـهری مفید  
واقـع گـرد د  بایـد  قـاد ر باشـد  تـا از راه اعتالء یکفیـت 
محیـط کالبـد ی به اعتالء یکفیت زند گی انسـان یاری 
نماید )گلـکار، 1379، ص 4(. »کویـن لینـچ« با انتشـار 
»تئـوری شـکل خـوب شـهر« د ر سـال1981 میلاد ی 
حصـول یکفیـت مناسـب طراحی شـهری و بـه تبع آن 
ارتقـاء یکفیـت زند گـی شـهری را د ر گرو پنـج معیار و 

د و فـوق معیـار زیـر اعلان مـی‌د ارد :
1. سـرزند گی: بـه مفهوم امکان بقای زیسـت شـناختی 

و جامعه شـناختی انسـان د ر محیط شهر؛
2. معنـی )حـس(: بـه مفهـوم نقش‌انگیـزی ذهنـی و 

معنـاد ار بـود ن مکان‌هـای شـهری؛
بـا  شـهری  فـرم  انطبـاق  مفهـوم  بـه  سـازگاری:   .3

رفتـاری؛ مد ارهـای  و  گوناگـون  فعالیت‌هـای 
4. د سترسـی: بـه مفهـوم سـهولت »نفـوذ فیزیکی« به 

بخش‌هـای مختلـف بافت شـهری؛ 
5. کنتـرل و نظـارت: بـه مفهـوم فراهـم بـود ن امـکان 
بـا  مرتبـط  امـور  د ر  شـهروند ان  مد اخلـه  و  انتخـاب 
مد یریـت و اسـتفاد ه از عرصـه همگانـی شـهر )گلـکار، 

 .)10 ص   ،1379
د ر اواخـر د هـه1970 و اوایـل1980 گروهـی د ر پلـی 
تکنکی اکسـفورد  آن زمان رویکرد ی به طراحی محیط 
شـهری را تد ویـن کـرد  کـه بـا عنـوان »محیط‌هـای 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
31

 ]
 

                            19 / 30

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-1778-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

370

برآمـد ه ازعلایـق، ارزش هـا و نشـانه هـای شـخصی 
خویـش د سـت پید ا مـی کنند .اگر محیط بـه فرد نوعی 
حـق تصـرف د هـد . فـرد  حـس تعلـق بـه آن محیـط 
پیـد ا مـی کند .اگـر مـرد م به طـور منظـم و د ر طولانی 
مـد ت از مکانی اسـتفاد ه کننـد  حس تعلق بـه آن پید ا 
میک‌ننـد . )الیاسـی و پـروزن، 1392، صـص 5-7 بـه 

نقـل از بنتلـی و همـکاران، 1382(.
مواد  و روشها

د ر ایـن پژوهـش معیارهـای عینی،معیارهـای ذهنـی، 
معیارهـای فرهنگـی بـه عنـوان معیارهای اصلـی موثر 
بـر ارتقـاء تعامالت اجتماعـی تعییـن شـد ه‌اند . و د ر 
پرسشـنامه تأثیـر ویژگی‌هـای محیـط بـر هـر یـک از 
آن هـا مـورد  ارزیابـی قرار گرفته اسـت. د ر پرسشـنامه 
پرسش‌شـوند ه‌ها بـه ایـن سـوالات از کاماًل موافـق تـا 
کاماًل مخالـف امتیـاز د هـی میک‌ننـد  و به ایـن ترتیب 
تأثیـر صفـات و ویژگی‌هـای فضایـی موثـر بـر تعاملات 
اجتماعـی بـه واسـطه متغیرهـای میانجی تعیین شـد ه 

می‌شـود .  اند ازه‌گیـری 
روش گـرد آوری د اد ه‌هـا؛ روش هـای متعـد د ی بـرای 
جمـع آوری د اد ه‌هـا د ر تحقیق وجـود  د ارد . یکی از این 
روش هـا کـه د ر پژوهـش زمینه یابی به طور گسـترد ه 
مـورد  اسـتفاد ه قـرار می‌گیـرد  و د ر ایـن رسـاله نیـز از 
آن بهـره گرفتـه شـد ه اسـت، پرسشـنامه و مصاحبـه 
اسـت کـه هـر یـک د ارای مزایـا و معایبی اسـت. مزیت 
پرسشـنامه د ر مقایسـه بـا مصاحبـه بـرای جمـع آوری 
اطلاعـات عبـارت اسـت از زمـان و هزینـه کـم نمونـه 
گیری د ر یک منطقه وسـیع جغرافیایی. اما پرسشـنامه 
نمـی توانـد  بـه طـور عمیـق د ر د یـد گاه و احساسـات 
پاسـخ د هنـد گان نفوذ کنـد . مصاحبه نمی‌تواند  شـرط 
گمنـام بـود ن مصاحبـه شـوند گان را رعایـت کنـد . از 
پرسشـنامه بیشـتر د ر تحقیق کمی اسـتفاد ه می شود ، 
زیرا اسـتاند ارد  بود ن و سـاختار منسـجم پرسشـنامه با 
روش کمی سـازگار اسـت. از مصاحبه بیشتر د ر تحقیق 
یکفـی اسـتفاد ه می شـود ، زیرا د ر مصاحبه امـکان ارائه 
پاسـخ هـای بـاز بـه موضوعات مطـرح شـد ه فراهم می 
شـود  )گال و گال، 1383، ص 494(. بـرای جمع آوری 

اطلاعـات از پرسشـنامه اسـتفاد ه شـد ه اسـت. د لیـل 
اسـتفاد ه از پرسشـنامه د ر این مرحله- علاوه بر مزایای 
برشـمرد ه بـرای آن- ایـن بود  کـه یکـی از راه‌های قابل 
اعتمـاد  بـرای سـنجش میزان رضایـت افراد  افـراد  بهره 
گیـری از گـزارش شـخصی اسـت. همان طـور که ذکر 
شـد ، ایـن روش غالبـاً بـه صـورت پرسشـنامه ای انجام 
می شـود . کـه می توانـد  د ر قالب پرسشـنامه هـای باز 
یـا بسته-پاسـخ باشـد  و د ر ایـن رسـاله، از ایـن شـیوه 

بهره گرفته شـد ه اسـت. 
حجـم نمونـه؛ همانطـور کـه بیـان شـد  د اد ه‌هـای این 
پژوهـش، یکفـی بـود ه و گـرد آوری اطلاعـات از طریق 
مصاحبـه و پرسشـنامه صـورت گرفته اسـت. پس از آن 
بـا مطالعـه اسـناد  معتبر شـامل کتب و مقـالات علمی 
د اد ه‌هـای بـه د سـت آمـد ه اعتبارسـنجی و اطلاعـات 
مـورد  نیـاز بـرای طراحی از آن اسـتخراج شـد ه اسـت. 
روش مشـاهد ه د ر ایـن تحقیـق روش پیمایشـی اسـت 
و  پخـش  طریـق  از  آن  د ر  د اد ه‌هـا  آوری  کـه جمـع 
گـرد آوری پرسشـنامه انجـام می‌گیـرد . مرحله نخسـت 
تعییـن حجـم نمونه اسـت. بـرای انجـام این منظـور از 
روش »شـارل كوكـران« اسـتفاد ه شـد ه اسـت. با توجه 
بـه مشـخص نبود ن تعـد اد  جامعه آمـاری از فرمول زیر 
بـرای محفظه کارانه ترین حالت ممکن اسـتفاد ه شـد ه 

اسـت. کـه د ر آن خواهیم د اشـت:

N: تعـد اد  کل واحد هـای نمونـه گیـری د ر جامعه )د ر 
ایـن حالت نـا معلوم(

d: خطای مورد  پذیرش 
Z:  متغیر نرمال برای د رصد  اطمینان )معاد ل 1/96(

n: حجم نمونه  
بـه  مقاد یـر مشـخصی هسـتند .  د ارای   z و   p مـوارد  
عبـارت د یگـر د ر اینجـا p به‌عنوان احتمـال قرارگرفتن 
 1-p فـرد  پاسـخگو د ر طیـف رضایتمنـد ی و د ر نتیجه
بـه عنـوان احتمـال قرارگرفتـن فـرد  د ر طیـف ناراضی 
د ر نظـر گرفتـه شـد . حاصل ایـن د و هنگامـی حد اکثر 
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خواهد  بود  که این د و برابر با هم و مسـاوی 0/5 باشـد . 
از سـوی د یگـر بـرای ایـن پژوهش سـطح اطمینان 95 
د رصـد  )Z=1/96( و d خطـای مـورد  پذیـرش 0/1 د ر 
نظـر گرفتـه شـد ه اسـت. کـه د ر نتیجـه تعـد اد  حجـم 
نمونـه 92 اسـتخراج شـد ه اسـت )فتحـی، 1392، ص 

 .)122
تحلیـل  و  تجزیـه  از  منظـور  د اد ه‌هـا؛  تحلیـل  روش 
آمـاری، پـرد ازش د اد ه‌هـای کمـی و آماری با اسـتفاد ه 
ص   ،1386 )نکونـام،  اسـت  آمـاری  شـاخص‌های  از 
307(. تجزیـه و تحلیـل توصیفی و اسـتنباطی و آزمون 
تاییـد  یـا رد  فرضیـات تحقیـق مـی باشـد . قابـل ذکـر 
اسـت تحلیـل بـا اسـتفاد ه از نـرم افـزار spss انجـام 
شـد ه اسـت و روش آزمون و بررسـی فرضیـات تحقیق 
اسـتفاد ه از آماره اسـتیود نت )t(، همبسـتگی پیرسـون 
مـی باشـد . ضریـب اطمینـان پژوهـش نیـز 0/95 مـی 
باشـد . د ر ابتـد ا گزینه‌هـای هرسـوال را کـه بـه صورت 
طیـف لکیـرت هسـتند ،امتیاز بنـد ی مکینیـم. بد یـن 
ترتیـب کـه  د ر سـوالات صعـود ی، خیلـی موافقـم = 
5، موافقـم= 4، نظـری نـد ارم= 3، مخالفـم=2، خیلـی 
موافقـم=1 کد گـذاری می‌گـرد د . د ر سـوالات نزولی نیز 
مقد ار برخلاف سـولات صعود ی، از 1 تا 5، ارزشـگذاری 
شـد ه اسـت. سـپس د اد ه‌هـای کمـی تبد یـل بـه اعد اد  
می‌شـوند  و از آنجایـی که هـر مولفه برگرفتـه از برآیند  
چند سـوال پرسشنامه اسـت، میانگین مجموع امتیازات 
سـوالات مرتبـط را که به شـیوه فـوق کد گذاری شـد ه 
انـد ، محاسـبه می‌نماییـم. بد یـن ترتیـب به یک رشـته 

از اعـد اد  می‌رسـیم.
ضریـب اطمینان د ر پژوهش؛ ضریـب اطمینان پژوهش 
حاضـر را 95 د رصـد  د ر نظر می‌گیریـم. به عبارت د یگر 
احتمـال پنـج د رصـد  خطـا را د ر نتیجـه پیـش بینی و 
تحمـل مکینیـم. بد ین ترتیـب ضریب خطـا برابر 0.05 
اسـت. قابلیـت اعتمـاد  یکـی از ویژگی‌هـای فنـی ابـزار 
اند ازه‌گیـری اسـت. مفهـوم یـاد  شـد ه بـا این امر سـرو 
یکسـان  شـرایط  د ر  اند ازه‌گیـری  ابـزار  کـه  د ارد   کار 
تـا چـه انـد ازه نتایـج یکسـانی بـه د سـت می د هـد . از 
جملـه تعریف‌هایـی که بـرای قابلیت اعتماد  ارائه شـد ه 

اسـت می‌تـوان بـه تعریـف ارائـه شـد ه توسـط ایبـل و 
فریسـبی)1389( اشـاره کرد :»همبسـتگی میـان یـک 
مجموعـه از نمـرات و مجموعه د یگـری از نمرات د ریک 
آزمـون معـاد ل کـه بـه صـورت مسـتقل بریـک گـروه 
آزمود نـی بـه د سـت آمـد ه اسـت.« باتوجـه به ایـن امر 
معمولا د امنـه ضریب قابلیت ازصفر)عـد م ارتباط( تا1+ 
)ارتبـاط کامل( اسـت.ضریب قابلیت اعتماد  نشـانگر آن 
اسـت کـه تاچه اند ازه ابـزار اند ازه گیـری ویژگی های با 
ثبـات آزمود نـی ویـا ویژگی های متغیـر و موقتی وی را 
می‌سـنجد . برای محاسـبه ضریـب قابلیت اعتمـاد  ابزار 
اند ازه‌گیـری شـیوه‌های مختلفـی بـه کاربرد ه می‌شـود . 
از آن جملـه می‌تـوان بـه روش آلفـای کرونبـاخ اشـاره 

کرد .
پرسشـنامه: معیارهـا و شـاخص‌ها؛ اد بیـات حاکـم بـر 
مطالعـۀ  می‌د هـد   نشـان  محیـط  و  انسـان  مطالعـات 
فضـای کالبـد ی مسـتلزم ملاحظـۀ فعالیت‌هـا د ر آن 
فضاهـای  جمعی-رفتـاری  ماهیـت  بـر  بارکـر  اسـت. 
فعالیـت تایکـد  د اشـته اسـت و تعامالت جمعـی د ر 
فضاهـای فعالیـت را بـه مثابـه قابلیتی برای فضـا مورد  
تایکـد  قـرار د اد ه اسـت. گرچه بیشـتر تحقیقـات انجام 
شـد ه د ر رابطـه با  اجتمـاع پِذیـری محیط‌های جمعی 
مـورد  نظـر بود ه اسـت، امـا چگونگی برقـراری تعاملات 
جمعـی د ر همۀ عرصه های محیط انسـان سـاخت اعم 
از فضاهـای خصوصـی، نیمـه عمومـی و عمومـی مورد  
تایکـد  قرار گرفته انـد . بویژه برقـراری روابط جمعی د ر 
سـطح کاربـرانِ یك محیـط خصوصی همچون مسـکن 
نیـز بـه د لیـل تاثیـر بـر یکفیـت زند گـی مـورد  تایکد  
قـرار د ارد . د ر واقـع اهمیـت  اجتماع‌پذیـری فضـا بـه 
حـد ی اسـت کـه بسـیاری از  نظریه‌پـرد ازان بـر تاثیـر 
ایـن یکفیـت بـر د لبسـتگی بـه مـکان زند گـی تایکـد  
ورزید ه‌انـد . بـر طبـق ایـن نظرات د لبسـتگی بـه مکان 
نـه تنها به توسـط وجـوه فیزیکی د ر یك مـکان تقویت 
می‌شـود  بلکه یکفیـت تعاملات اجتماعـی د ر مکان نیز 
بر د لبسـتگی به مکان مؤثر می‌باشـند  )د انشـگرمقد م و 

همـکاران، 1389، ص 29(. 
معیارهای موثر د ر تحلیل فرضیات

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
31

 ]
 

                            21 / 30

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-1778-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

372

پـس از بررسـی مولفه‌هـای مـورد  اشـاره د ر مطالعـات 
د یگـر و اسـتخراج معیارهـای موثـر د ر فرضیـات ایـن 
پژوهش، شـاخص‌های موثـر کالبـد ی و غیرکالبد ی د ر 
ارتقـاء سـه گـروه معیارهـای عینـی، ذهنـی و فرهنگی 
د سـته‌بند ی شـد ه اسـت. معیارهـای عینـی گروهـی از 
مولفه‌هـا هسـتند  کـه بـه صـورت مسـتقیم و کالبـد ی 
قابـل ارزیابی هسـتند .  ابعـاد  و انـد ازه، موقعیت ورود ی 
نسـبت بـه فضـا، ارگونومـی و اسـتاند ارهای فضایـی، 
میـزان نور)طبیعـی و مصنوعـی(، مبلمـان، رنـگ، نـوع 
و بافـت مصالـح د ر ایـن د سـته تقسـیم‌بند ی شـد ه‌اند . 
ایـن معیارهـا بـه صـورت مشـخص قابـل اند ازه‌گیـری 
هسـتند . معیارهـای ذهنی بیشـتر بـر اسـاس انتظارات 
تعریـف  محیـط  از  ایشـان  اد راک  و  مختلـف  افـراد  
می‌شـود . متغیرهـای اصلی د ر این د سـته یکفی بود ه و 
تصویـز ذهنی افـراد  بر آنها بسـیار موثر اسـت.تبلیغات، 
طرح‌هـای انگیزاننـد ه، تنـوع، امنیت، خوانایی، آسـایش 
محیطـی از مولفه‌هـای ایـن گروه هسـتند . گروه سـوم 
معیارهـا نیز متاثر از شـرایط فرهنگی جامعه اسـت و با 
توجه به رسـوم، قوانین و خاطرات مشـترک شـهروند ان 
تغییـر خواهـد  کـرد . وجـود  عناصـر نماد یـن فرهنگی، 
طبیعـی،   بـا  ارتبـاط  تعلـق،  حـس  انگیـزی،  خاطـره 
خد مـات و عملکرد هـای رفاهـی د ر ایـن گـروه قـرار 
د ارنـد . جـد ول 5-2 معیارهـای معرفـی را ارائـه کـرد ه 

ست: ا
بيان يافته هاي تحقيق

بنـا بـه مطالـب بیـان شـد ه د ر خصـوص ارتبـاط بیـن 
فرضیـات و معیارها و شـاخص‌های تعریف پرسشـنامه، 
سـوالات پرسشـنامه بـا هد ف سـنجش ارتبـاط و  تاثیر 
فضـا  کالبـد ی  شـاخص‌های  و  محیطـی  متغیرهـای 
طراحـی شـد ه اسـت. د ر پژوهـش حاضر، شـیوه اجرای 
از محد ود یت‌هـای  یکـی  نیـز می‌توانـد   پرسشـنامه‌ها 
تحقیق باشـد . همکاری کامل ند اشـتن پاسخ‌د هند گان، 
بی‌د قـت  و  بی‌حوصلـه  احتمـال  و  زمـان  محد ود یـت 
بـه  پاسـخ‌ها  تـا  می‌شـود   موجـب  سـؤالات  خوانـد ن 
طـور د قیـق، معـرف نگـرش پاسـخ‌د هند ه نباشـد . پس 
از بررسـی نتایـج پرسشـنامه د ر چهـار گـروه تعامالت 

و  ذهنـی  معیارهـای  عینـی،  معیارهـای  اجتماعـی، 
معیارهـای فرهنگـی، موضوعـات مربوط به رنـگ، نور و 
مبلمان بیشـترین توجه را د ر پرسش‌شـوند گان به خود  
معطـوف د اشـته اسـت. معیارهـای ذهنـی نیز بـا توجه 
بـه سـوالات باز د ومین گـروه معیارهای کلیـد ی از نظر 
پرسش‌شـوند گان بـود ه اسـت.البته بیشـترین ضعف‌هـا 
د ر فضاهـای تجـاری- فرهنگـی نیـز از نظـر ایشـان د ر 
حـوزه معیارهـای عینـی بـود ه اسـت. بـه عنـوان نمونه 
د ر پاسـخ سـوال 28 پرسشـنامه )به نظر شما مهمترین 
عواملی که می‌تواند  احسـاس راحتی را د ر هنگام خرید  
یـا بازد یـد  سـلب کنـد  چیسـت؟( معیارهایـی یکفی از 
قبیـل عـد م احسـاس امنیت، ابهـام و نگرانی بیشـترین 
فراوانی پاسـخ را د اشـته اسـت. د ر معیارهای یکفی نیز 
د ر سـوالات مرتبـط بـا موضـوع رنـگ بیشـترین اظهار 
نظر د ر خصوص اسـتفاد ه از رنگ‌های متنوع و شـاد  د ر 
فضاهـا بود ه اسـت. کـه این موضـوع با نتایـج مطالعات 
و  سـهیلی  همچنیـن  حاتمییک‌ـا)1392(  و  حیـد ری 
مد هوشـی )1392( همخوانـی د ارد . د ر موضـوع رنـگ 
د ر سـوال 17 )اسـتفاد ه از رنگ‌های روشـن تـا چه حد  
د ر حضـور بیشـتر افـراد  د ر مراکـز فروش تاثیـر د ارد ؟( 
بیـش از 38 د رصد  پرسـش شـوند گان خیلـی موافق و 

موافـق بود ه‌انـد .
 د ر ارتبـاط بـا اسـتفاد ه از عناصـر طبیعی نیـز اکثریت 
موافـق  خیلـی  و  موافـق  گـروه  د ر  پرسش‌شـوند گان 
قـرار گرفتنـد . سـوال 24 پرسشـنامه بـه سـنجش این 
موضـوع پرد اختـه بود . کـه نظرات پرسش‌شـوند گان د ر 
ایـن سـوالات مطابـق جـد ول زیر بود ه اسـت. بـا توجه 
بـه نمـود ار فـوق بیـش از 61 د رصد  پرسش‌شـوند گان، 
بـا حضـور گیاهـان د ر محیط‌هـای تجـاری موافـق یـا 
خیلـی موافـق. این موضوع نیـز با نتایـج مطالعه فروتن 
د یگـر  سـوی  از  د ارد .  مطابقـت  همـکاران)1392(  و 
اسـتفاد ه از عناصـر طبیعـی د ر فضاهـای تجـاری موفق 
د اخلی و خارجی نیز مسـبوق به سـابقه اسـت. مجتمع 
تجـاری تیـراژه د ر منطقـه پونـک تهـران یکـی از ایـن 
مـوارد  اسـت. د ر معیارهـای ذهنـی نیـز موضـوع نتایج 
حاصـل از تحلیـل موضـوع تنـوع د ر این پرسشـنامه با 
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جد ول 3. معیارهای موثر د ر ایجاد  گوناگونی د ر فضاهای عمومی؛ ماخذ: نگارند ه.

20 
 

 
 منبع موضوع مولفه معيار

ایی
فض

وع 
تن

 

ایی
خوان

 

ضه ن عربه طور معمول، بخشی از درجات حق انتخابی كه به وسيله یك مكا
یتوانند  كند؛ یعنی مردم تا چه حد مگردد با ميزان خوانایی آن ارتباط پيدا میمی

 به فهم یا درک آن مكان نائل شوند.
بنتلی و همكاران، 

1382 

ری
ذپذی

نفو
 

دهند. ب مینتخافقط مكانهایی كه برای مردم قابل دسترسی باشند، به آنها حق ا
است.  وبيتاز آنجا كه نفوذپذیری یكی از عوامل اساسی در دستيابی به مطل

تر و قابل باورتر باشد كه فضا را ملموسهایی میمقياس پياده از جمله شاخصه
 ندت اجتماعی بيشتر فراهم م یكوز تعاملاسازد و زمينه را برای برمی

زاده و تمری، عباس
1391 

يت
وقع

م
 

مع ای باشد كه پذیرای ججایگاه یك فضای عمومی موفق بایستی به گونه
ای ه گونهبفروشی باشد كثيری از افراد باشد؛ به علاوه در نزدیكی مراكز خرده 

 كه جاذب و توليد كننده فعاليت پياده گردد.
 فروتن و همكاران،

1392 

كی
ادرا

وع 
تن

- 
كرد

عمل
 ی

ری
كارب

ت و 
عالي

ف
 

نها توان آ وهای موجود درون فضا رویدادهای اجتماعی، نوع فعاليتها و كاربری
مومی و عهای مختلف، مهمترین عامل در پویایی فضاهای در جذب افراد و گروه

 فعال بودن آن در ساعات و فصول مختلف است.
دانشپور و چرخچيان، 

1386 

فتار
ر

 

فزایش ها اطراحی یك مكان باید ظرفيت فضا را برای جذب و مطابقت فعاليت
ی، ه، راحتگاه مناسب، كاربری منطقدهد. در این رابطه به مواردی نظير نشيمن

 كند.سازگاری و كيفيت بالا در عين سادگی اشاره می
 خستو و سعيدی

 1389رضوانی، 

انی
مع

 

فزایش ها اای جذب و مطابقت فعاليتطراحی یك مكان باید ظرفيت فضا را بر
ی، ه، راحتگاه مناسب، كاربری منطقدهد. در این رابطه به مواردی نظير نشيمن

 كند.سازگاری و كيفيت بالا در عين سادگی اشاره می
 1385فلاحت، 

يت
امن

 
های يفيتنظران بی نالمللی شهرسالم،امنيت را یكی از كجان اشتون از صاحب

 1387صالحی،  دهد.در ایجاد یك شهر سالم مورد اشاره قرار می غيرقابل جایگزین

دی
كالب

وع 
تن

 

وت
ص

 

 باشد، شترهر چه ميزان خوداثربخشی كاركنان نسبت به ادراک كيفيت صدا بي
صدا ند سروها بتوانسرزندگی آنان نيز بيشتر می شود . به این صورت كه اگر آن

ده استفا واییزارهای محافظ شنرا در محيط كار كنترل كنند و به درستی از اب
ت از دس كار كنند، نيرو و نشاط، چالاكی و آمادگی و انرژی خود را در محيط

 سرزنده و فعال باشند. دهند و می توانندنمی

عریضی و همكاران، 
1386 

نظر
 و م

ری
بص

 

ن های متنوعی كه در مقطع خيابان یعنی نزدی كتریها و كاربریكليه فعاليت
ی، ات بصرمایزید وجود دارند را به هم متصل كرده و با ایجاد تمكان در خط د

 وحدت و پيوستگی مسير را القا كند.
ایجاد   فضاسازی و ایجاد فضاهای باز و بسته در منظرسازی اهميت دارد.

نج با دگاه فضای نشاط بخش با فضاهای س بز باز و فضاهای رازانگيز و خلوت
 فضاهای سبز بسته

 1992تيبالدز، 
يلی و مدهوشی، سه

1392 

 فرم

 تواد بههای متنوع در صورتی كه منجر به ایجاد اغتشاش محيطی نشود ميفرم
 های عمومی كمك كند. ارتقاء كيفيت محيط

سرافراز و همكاران، 
1384 
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نتایـج د یگـر تحقیقـات صـورت گرفتـه مطابقـت د ارد .  
بیـش از 65 د رصـد  پرسش‌شـوند گان د ر پاسـخ سـوال 
20 پرسشـنامه )مبلمـان فضاهـای عمومی بایـد  از نظر 
بـا محیط اطـراف همخوان باشـد  تـا باعث سـرد رگمی 
افـراد  نشـود .( گزینه‌های زیـاد  و خیلی زیـاد  را انتخاب 
نمـود ه بود نـد . د ر مـورد  حضـور کـودک ان د ر فضاهـای 
د اشـته‌اند  کـه  اعالم  نیـز پرسش‌شـوند گان  عمومـی 
حضـور کـودک ان د ر فضاهـای تجاری باعث سـرزند گی 
بیشـتر مجموعـه شـد ه و اسـتفاد ه از عناصر عروسـکی 
و نماد یـن د ر افزایـش حضـور کـودک ان موثـر اسـت. 
از اینـرو می‌تـوان فضاهـای تغییرپذیـر را بـه گونـه‌ای 
طراحـی کـرد  کـه تغییـرات آن تکـراری نباشـد . لازمه 
ایـن طراحـی آن اسـت که کـود ک بتواند  فضـا را تغییر 
د هـد  و د ر جریـان بـازی تغییـر فضـا، خیال‌پـرد ازی 
کنـد . پیشـینه تحقیـق نیـز نشـان می‌د هـد  بهره‌گیری 

از آثـار کـودک ان د ر ارتقـاء انگیـزش آنـان مؤثر اسـت و 
بـر خلاقیـت آنـان تأثیـر مثبـت د ارد .)نقـره کار به نقل 
از اد وارد ز و اسـپرینگیت، 1995( بـا توجـه بـه مطالـب 
بیـان شـد ه نظـرات پرسش‌شـوند گان د ر جـد ول زیر و 
نمـود ار پاسـخ‌های د ر تمـام سـوالات د ر پیوسـت ارائـه 

است. شـد ه 
 نتيجه گيري و جمعبند ي

فضاهـاي عمومـي مي‌توانند  بـه گونه‌اي طراحي شـوند  
كـه مـرد م و فعاليت‌ها را از محيـط خصوصي به محيط 
عمومـي فـرا خوانند  يـا برعكس بـه صورتي باشـند  كه 
وارد  شـد ن بـه آن‌هـا از نظـر فيزيكـي و روانـي د شـوار 
باشـد . عناصـر و کالبـد  محیـط بر انسـان تاثیـر د ارد  و 
فضـا )فضـای شـهری، فضـای معمـاری( بایـد  مناسـب 
بـا نیازهـای اسـتفاد هک‌نند گان طراحـی شـود  و بـرای 
آنـان جـذاب، زیبـا، صمیمـی، بـه یاد ماند نـی و خاطره 

21 
 

 معيارهاي موثر در تحليل فرضيات
های موثر هش، شاخصوثر در فرضيات این پژور مطالعات دیگر و استخراج معيارهای مهای مورد اشاره دپس از بررسی مولفه

روهی از ای عينی گبندی شده است. معيارهكالبدی و غيركالبدی در ارتقاء سه گروه معيارهای عينی، ذهنی و فرهنگی دسته
نومی و ا، ارگونسبت به فض ابعاد و اندازه، موقعيت ورودی قيم و كالبدی قابل ارزیابی هستند. ها هستند كه به صورت مستمولفه

اند. این بندی شدهيمته تقساستاندارهای فضایی، ميزان نور)طبيعی و مصنوعی(، مبلمان، رنگ، نوع و بافت مصالح در این دس
ایشان از  ف و ادراکنتظارات افراد مختلمعيارهای ذهنی بيشتر بر اساس ا گيری هستند.معيارها به صورت مشخص قابل اندازه

های يغات، طرحر است.تبلبر آنها بسيار موث ی اصلی در این دسته كيفی بوده و تصویز ذهنی افرادشود. متغيرهامحيط تعریف می
از شرایط فرهنگی  نيز متاثر گروه سوم معيارها های این گروه هستند.انگيزاننده، تنوع، امنيت، خوانایی، آسایش محيطی از مولفه

گی، خاطره دین فرهنصر نماشهروندان تغيير خواهد كرد. وجود عنا جامعه است و با توجه به رسوم، قوانين و خاطرات مشترک
عرفی را ارائه معيارهای م 2-5ول انگيزی، حس تعلق، ارتباط با طبيعی،  خدمات و عملكردهای رفاهی در این گروه قرار دارند. جد

 كرده است:
 های كالبدی طراحی فضاهای اجتماع پذیرمعيارها و شاخص .4جدول 

 تعاملات اجتماعي معيارهاي فرهنگي معيارهاي ذهني اي عينيمعياره معيار

 شاخص

 ابعاد و اندازه
 موقعيت و دسترسی

ارگونومی و 
 استاندارهای فضایی

 ميزان نور طبيعی
 مبلمان

رنگ، نوع و بافت 
 مصالح

 حس مكان و تعلق 
های تنوع و طرح

 انگيزاننده
امنيت و آسایش 

 محيطی 
 خوانایی

وجود عناصر نمادین 
 هنگیفر

 ارتباط با طبيعت
خدمات و عملكردهای 

 رفاه
 اعتماد اجتماعی

 اشتياق برای برقراری ارتباط
روابط متقابل شخصی 

 )مشاركت دادن دیگران(
روابط متقابل شخصی 

 )مشاركت خود(

 گانماخذ: نگارند
 بيان يافته هاي تحقيق

با هدف  ت پرسشنامههای تعریف پرسشنامه، سوالااخصبنا به مطالب بيان شده در خصوص ارتباط بين فرضيات و معيارها و ش
ه اجرای های كالبدی فضا طراحی شده است. در پژوهش حاضر، شيوسنجش ارتباط و  تاثير متغيرهای محيطی و شاخص

 دهندگان، محدودیت زمان و احتمالهای تحقيق باشد. همكاری كامل نداشتن پاسختواند یكی از محدودیتها نيز میپرسشنامه
پس از بررسی  دهنده نباشد.ش پاسخها به طور دقيق، معرف نگرشود تا پاسخدقت خواندن سؤالات موجب میحوصله و بیبی

ط به وموضوعات مرب رهنگی،فنتایج پرسشنامه در چهار گروه تعاملات اجتماعی، معيارهای عينی، معيارهای ذهنی و معيارهای 
 سوالات باز ا توجه بهبشوندگان به خود معطوف داشته است. معيارهای ذهنی نيز پرسشرنگ، نور و مبلمان بيشترین توجه را در 

رهنگی نيز از نظر ف -ها در فضاهای تجاریشوندگان بوده است.البته بيشترین ضعفدومين گروه معيارهای كليدی از نظر پرسش
ما مهمترین عواملی كه ش)به نظر  پرسشنامه 28ایشان در حوزه معيارهای عينی بوده است. به عنوان نمونه در پاسخ سوال 

ت، ابهام و حساس امنيتواند احساس راحتی را در هنگام خرید یا بازدید سلب كند چيست؟( معيارهایی كيفی از قبيل عدم امی
نظر در  ظهاريشترین ابوع رنگ در معيارهای كيفی نيز در سوالات مرتبط با موض نگرانی بيشترین فراوانی پاسخ را داشته است.

( 1392كيا)حاتمی وهای متنوع و شاد در فضاها بوده است. كه این موضوع با نتایج مطالعات حيدری خصوص استفاده از رنگ
های روشن تا چه حد در )استفاده از رنگ 17در موضوع رنگ در سوال  ( همخوانی دارد.1392) همچنين سهيلی و مدهوشی

 اند.وافق بودهمدرصد پرسش شوندگان خيلی موافق و  38ر دارد؟( بيش از حضور بيشتر افراد در مراكز فروش تاثي

جد ول 4. معیارها و شاخص‌های کالبد ی طراحی فضاهای اجتماع پذیر؛ ماخذ: نگارند گان

نمود ار 4. نظرات پرسش‌شوند گان د ر مورد  رنگ )ماخذ: نگارند ه( و نمود ار 5 تعد اد  و نوع پاسخ‌های پرسش‌شوند گان د ر 
خصوص ارتباط با طبیعت د ر محیط‌های تجاری- فرهنگی؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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شوندگان در خصوص های پرسشتعداد و نوع پاسخ 5نمودار و  شوندگان در مورد رنگ )ماخذ: نگارنده(نظرات پرسش .4نمودار 

 ؛ ماخذ: یافته های تحقيق.فرهنگی -های تجاریارتباط با طبيعت در محيط
پرسشنامه  24ال رفتند. سوگشوندگان در گروه موافق و خيلی موافق قرار با استفاده از عناصر طبيعی نيز اكثریت پرسشدر ارتباط 

ودار مبا توجه به ن شوندگان در این سوالات مطابق جدول زیر بوده است.به سنجش این موضوع پرداخته بود. كه نظرات پرسش
ایج نيز با نت های تجاری موافق یا خيلی موافق. این موضوعر گياهان در محيطشوندگان، با حضودرصد پرسش 61فوق بيش از 

اخلی و ی تجاری موفق د( مطابقت دارد. از سوی دیگر استفاده از عناصر طبيعی در فضاها1392مطالعه فروتن و همكاران)
ی ذهنی نيز ر معيارهاد ست.اموارد  خارجی نيز مسبوق به سابقه است. مجتمع تجاری تيراژه در منطقه پونك تهران یكی از این

 65يش از ب ت دارد. مطابق موضوع نتایج حاصل از تحليل موضوع تنوع در این پرسشنامه با نتایج دیگر تحقيقات صورت گرفته
 مخوان باشد تا باعثپرسشنامه )مبلمان فضاهای عمومی باید از نظر با محيط اطراف ه 20شوندگان در پاسخ سوال درصد پرسش

مومی نيز عر فضاهای دهای زیاد و خيلی زیاد را انتخاب نموده بودند. در مورد حضور كودكان رگمی افراد نشود.( گزینهسرد
ز عناصر ااند كه حضور كودكان در فضاهای تجاری باعث سرزندگی بيشتر مجموعه شده و استفاده شوندگان اعلام داشتهپرسش

ای طراحی كرد كه هتوان فضاهای تغييرپذیر را به گونوثر است. از اینرو میعروسكی و نمادین در افزایش حضور كودكان م
ر فضا، ازی تغييریان بجتغييرات آن تكراری نباشد. لازمه این طراحی آن است كه كودک بتواند فضا را تغيير دهد و در 

و بر خلاقيت آنان  ء انگيزش آنان مؤثر استگيری از آثار كودكان در ارتقادهد بهرهپردازی كند. پيشينه تحقيق نيز نشان میخيال
شوندگان در جدول ده نظرات پرسشش( با توجه به مطالب بيان 1995تأثير مثبت دارد.)نقره كار به نقل از ادواردز و اسپرینگيت، 

 ست ارائه شده است.های در تمام سوالات در پيوزیر و نمودار پاسخ
 فرهنگی-های تجاریان در خصوص پرسشنامه محيطشوندگهای پرسشتعداد و نوع پاسخ .4جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی زیادخیلی کم زیاد متوسط کم خیلی کم
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خيلی   سوال 
خيلی  كم متوسط زیاد زیاد

 كم

ميزان تمایل شما به صحبت كردن با یك  5
 آشنا به هنگام برخورد با وی چقدر است؟

 2 9 12 39 34 تعداد
 2.08 9.38 12.50 40.63 35.42 درصد

6 
ميزان تمایل شما به صحبت كردن در یك 

 ا گردهمآیی كوچك از افراد ناآشناجلسه ی
 چقدر است؟

 5 20 35 20 16 تعداد

 5.21 20.83 36.46 20.83 16.67 درصد

 یگربه چه ميزان تمایل دارید كه با افراد د 7
 باشيد؟

 5 14 30 26 21 تعداد
 5.21 14.58 31.25 27.08 21.88 درصد

های به چه ميزان تمایل دارید كه به گروه 8
 بپيوندید؟ اجتماعی

 5 8 27 32 24 تعداد
 5.21 8.33 28.13 33.33 25.00 درصد

های اجتماعی به چه ميزان در فعاليت 9
 كنيد؟غيررسمی شركت می

 8 19 42 13 14 تعداد
 8.33 19.79 43.75 13.54 14.58 درصد

10 
ی چقدر تمایل دارید كه دیگران از شما برا

ان نجام كارها یا شركت در گفتگوهایش
 دعوت كنند؟

 2 14 28 31 21 تعداد

21.87 درصد
5 

32.29
2 29.167 14.583 2.083

3 

11 
ر به نظر شما ابعاد و تناسبات تا چه حد د

ر ارتباط ميان افراد در فضاهای عمومی موث
 است؟

 8 12 27 33 16 تعداد

 8.33 12.50 28.13 34.38 16.67 درصد

12 
تا چه موقعيت مناسب و دسترسی یك 

ر استقبال فرهنگی را د -مجموعه تجاری
 دانيد؟افراد از آن موثر می

 2 13 25 25 31 تعداد

 2.08 13.54 26.04 26.04 32.29 درصد

13 
به نظر شما امكان دسترسی پياده به یك 

د در حتجاری تا چه -مجموعه فرهنگی
 حضور افراد مختلف موثر است؟

 2 9 25 35 25 تعداد

 2.08 9.38 26.04 36.46 26.04 درصد

14 
تا چه حد تناسب فضاهای داخلی را با 

 وتناسبات انسانی در طراحی فضاهای داخلی 
 دانيد؟خارجی، در استقبال افراد موثر می

 5 17 36 27 11 تعداد

 5.21 17.71 37.50 28.13 11.46 درصد

به نظر شما استفاده از نور طبيعی در  15
 هميت دارد؟های تجاری تا چه حد امجموعه

 6 22 28 31 9 تعداد
 6.25 22.92 29.17 32.29 9.38 درصد

16 
به نظر شما مبلمان مناسب در فضاهای 

تواند، به برقراری عمومی تا چه حد می
 ارتباط ميان افراد كمك كند؟

 3 12 22 38 21 تعداد

 3.13 12.50 22.92 39.58 21.88 درصد

جد ول 4. تعد اد  و نوع پاسخ‌های پرسش‌شوند گان د ر خصوص پرسشنامه محیط‌های تجاری-فرهنگی
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خيلی   سوال 
خيلی  كم متوسط زیاد زیاد

 كم
تواند، به برقراری عمومی تا چه حد می

 3.13 12.50 22.92 39.58 21.88 درصد ارتباط ميان افراد كمك كند؟

17 
ه حد در های روشن تا چاستفاده از رنگ

حضور بيشتر افراد در مراكز فروش تاثير 
 دارد؟

 4 19 39 24 10 تعداد

 4.17 19.79 40.63 25.00 10.42 درصد

18 
فرهنگی تا چه حد -ایجاد مراكز تجاری

تواند در افزایش احساس دلبستگی به می
 شهر در شهروندان كمك كند؟

 11 18 42 22 3 تعداد

 11.46 18.75 43.75 22.92 3.13 درصد

19 
ایجاد تنوع در فرم و رنگ فضاهای 

تواند در استقبال عمومی تا چه حد می
 شهروندان تاثير داشته باشد؟

 9 32 23 21 11 تعداد

 9.38 33.33 23.96 21.88 11.46 درصد

20 
در فضاهای عمومی كه در آن ميان افراد 
گفتگو و ارتباط برقرار است، نسبت به 

تا چه حد فضاهای خلوت و ساكت 
 كنيد؟احساس امنيت می

 3 9 21 42 21 تعداد

 3.13 9.38 21.88 43.75 21.88 درصد

21 
به نظر شما احساس آسایش تا چه حد در 

ایجاد ارتباط ميان افراد مختلف موثر 
 است؟

 3 15 28 28 22 تعداد

22.91 درصد
7 

29.16
7 29.167 15.625 3.125 

22 
ومی و به نظر شما ادراک فضاهای عم

مسيرهای حركتی تا چه حد در استقبال 
 شهروندان تاثير دارد؟

 12 28 32 15 9 تعداد

 12.50 29.17 33.33 15.63 9.38 درصد

23 
به نظر شما استفاده از نمادهای ایرانی 

مانند فرش تا چه حد در احساس دلبستگی 
 افراد به فضاهای عمومی تاثير دارد؟

 1 8 15 43 29 تعداد

 1.04 8.33 15.63 44.79 30.21 درصد

24 
به نظر شما وجود عناصر طبيعی مانند 

نما تا چه حد در حضور افراد درخت و آب
 در مجموعه های عمومی تاثير دارد؟

 4 12 39 22 19 تعداد

19.79 درصد
2 

22.91
7 40.625 12.5 4.166

7 

25 
وجود ایستگاههای خدماتی در مجموعه 

حد در  فرهنگی تا چه -های تجاری
 استقبال افراد از این مراكز موثر است؟

 0 8 47 26 15 تعداد

 0.00 8.33 48.96 27.08 15.63 درصد

26 
به نظر شما فضاهای عمومی چند 

عملكردی)مانند مركز تجاری و موزه( تا 
تواند امكان برقراری ارتباط چه ميزان می

 ميان افراد غریبه را فراهم كند؟

 3 13 35 31 14 تعداد

 3.13 13.54 36.46 32.29 14.58 درصد

 6 33 47 8 2 تعداد -به نظر شما ایجاد یك مجموعه تجاری 27
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خيلی   سوال 
خيلی  كم متوسط زیاد زیاد

 كم
تواند ارتباطات فرهنگی تا چه حد می

 6.25 34.38 48.96 8.33 2.08 درصد اجتماعی خارج از مجموعه را ایجاد كند؟
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انگیـز باشـد . نقـش فضـاي عمومـی، يـا بـه عبارتـي 
فضايـي كه د ر آن تعاملات اجتماعي شـهروند ان شـكل 
مي‎گيـرد  و فرهنـگ جامعه د ر بسـتر آن ارتقـا ميي‌ابد ، 
د ر كشـور مـا روز بـه روز د ر حـال افول اسـت. شـرايط 
حاكـم بـر شـهرهاي امـروزي شـيوه زند گـي جدي ـد ي 
را القـا مي‌كنـد  كـه د ر آن پيـاد ه‌روي بـه منظـور انجام 
اهـد اف مختلـف نادي ـد ه گرفتـه مي‌شـود ؛ بـه عنـوان 
نمونـه خريد  كـرد ن و حتي تماشـاي مغازه هـا د ر يك 
فضـاي پيـاد ه يكـي از فعاليت‌هـاي جـذاب و پرطرفد ار 
شـهري بـه شـمار مي‌آيـد  بـه گونـه‌اي كـه يكـي از 
انـواع فضاهـاي پويـا و سـرزند ه د ر جهان، مركـز خريد  
پيـاد ه اسـت كـه متأسـفانه جايـگاه چنيـن فضاهايـي 
اسـت.  نشـد ه  تعريـف  د رسـتي  بـه  مـا  د ر شـهرهاي 
طراحـی محیـط د ر مقیاس‌هـای مختلـف از طراحـی 
شـهری تـا طراحـی د اخلی همـواره د ر تلاش رفـع نیاز 
انسـان اسـت. انسـان بـا حضـور د ر محیـط و تعامـل با 
آن سـعی د ر رفـع نیازهـای خـود  د ارد . ایـن نیازهـا از 
ابتد ایی‌تریـن تـا جامع‌تریـن سـطح، همـواره می‌توانند  
خـود  را د ر رفتارهـای محیطـی نشـان د هنـد . فضـای 
تعریف شـد ه و محیط سـاخته شـد ه می‌تواننـد  د ر رفع 
نیازهـای کاربـران کمـک کننـد . اگـر محیطـی قابلیت 
تأمیـن رفتارهایـی کـه برای آن طراحی شـد ه اسـت را 
د اشـته باشـد  و انسان نیز شایستگی اسـتفاد ه از محیط 
را د اشـته باشـد ، رفتارهـای اجتماعـی د ر قرارگاه‌هـای 
رفـع  بـا  و  می‌د هنـد   رخ  د رسـتی  بـه  شـد ه  تعریـف 
نیازهـای انسـان موجب احسـاس رضایـت از آن محیط 
می‌شـود . از اینـرو انسـان محیـط را شناسـایی میک‌ند ، 
نسـبت بـه آن قضـاوت و ارزیابـی انجـام می‌د هـد  و بـر 
اسـاس ارزیابـی خـود  د ر محیـط رفتـار میک‌نـد . ایـن 
رفتـار محیطـی نتیجه ارتبـاط و تعامل د وجانبه انسـان 
تعامـل  می‌د هـد   نشـان  مشـاهد ات  اسـت.  محیـط  و 
اجتماعـی د ر سـطوح پایین‌تـری مـا بیـن نسـل‌های 
گوناگـون اتفـاق می‌افتـد . فضاهـای عمومی ایـن امکان 
را بـه مـرد م می‌د هـد  کـه نسـل هـای مختلـف بـا هم 
حضور د اشـته باشـند . به عبارت د یگر طریقه د سـتیابی 
بـه روابـط اجتماعی منسـجم و پایـد ار و ارتقـای تعامل 

و حضـور د ر فضاهـای عمومـی نیازمنـد  ایـن اسـت که 
مـا د انـش خـود  را د ربـاره چگونگـی الگوهـای مختلف 
اجتماعـی شـد ن توسـعه د هیـم و ایـن خـود  حـوزه 
از مطالعـات را د ر زمینه‌هـای مختلفـی  گسـترد ه ای 
چـون بررسـی تعامالت بیـن نـژاد ی، بین سـنی، بین 
جنسـی و بیـن طبقانـی را مـی طلبـد . این شـناخت از 
یـک سـو نیازمنـد  تحلیـل محتوایـی، مطالعـه کمـی و 
یکفـی متناسـب با زمان و مـکان تک تک روابط اشـاره 
شـد ه د ر بـالا و از د یگـر سـو نیازمنـد  تحلیـل فضایـی 
عناصـر تشـیکل د هنـد ه بسـتر شـکل گیـری ایـن نوع 

اسـت. روابط 
منابع و ماخذ

1. آلتمـن، ایرویـن )1382( »محیط و رفتـار اجتماعی: 
خلـوت، فضـای شـخصی، قلمـرو و ازد حـام«، ترجمـه: 
شـهید   د انشـگاه  تهـران:  اول،  چـاپ  نمازیـان،  علـی 

بهشتی
2. الیاسـی ابراهیـم و پروزن، اد ریس )1392( »بررسـی 
اجتماعـی  تعامالت  بـر  تأثیـر یکفیت‌هـای محیطـی 
د ر فضاهـای عمومـی شـهری؛ مـورد  مطالعـه: خیابـان 
جمهـوری اسالمی مهابـاد « همایـش ملـی معمـاری، 

فرهنـگ و مد یریـت شـهری، کـرج
پاسـخد ه«  »محیط‌هـای   )1382( ایـان  3. بنتلـی، 
ترجمـه: مصطفـی بهزاد فـر، تهران: انتشـارات د انشـگاه 

علـم و صنعـت
 )1392( ارسالن  و طهماسـبي  مصطفـی  4. بهزاد فـر 
»شناسـايي و ارزيابـي مولفه‌هاي تاثيرگـذار بر تعاملات 
اجتماعي تحکيم و توسـعه روابط شـهروند ي د ر خيابان 
هـاي شـهري: نمونه مـورد  مطالعـه سـنند ج« فصلنامه 

باغ نظـر، د وره 10، شـماره 25، 
د ر  اند یشـه‌ها  »سـیر   )1391( جهانشـاه   ، 5. پاکـزاد  
شهرسـازی )2(: از کمیـت تـا یکفیـت«، چـاپ د وم، 

آرمانشـهر انتشـارات  تهـران: 
6. پاکزاد ، جهانشـاه )1385( »سـیمای شهر آنچه کوین 
از آن می‌فهمیـد «، نشـریه آبـاد ی، شـماره53،  لینـچ 

صـص 20-25
د ر  اند یشـه‌ها  »سـیر   )1388( جهانشـاه  7. پاکـزاد ، 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
31

 ]
 

                            28 / 30

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-1778-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

379

شهرسـازی؛ جلـد  سـوم: از فضـا تـا مـکان« چـاپ اول، 
تهـران: انتشـارات آرمانشـهر

8. پاکـزاد ، جهانشـاه )1388( »مبانـی نظـری و فرآیند  
انتشـارات  تهـران:  سـوم،  چـاپ  شـهری«.  طراحـی 

شـهید ی
»الفبـای   )1391( همـکاران  و  جهانشـاه  9. پاکـزاد ، 
روانشناسـی محیط بـرای طراحـان«، تهران: انتشـارات 

آرمانشـهر.
 )1389( همـکاران  و  محمد رضـا  10. پورمحمـد ي، 
»بررسـی تحلیـل پایـد اري و سـرزند گی مناطـق تبریز 
بـا تایکد  بر امنیت شـهري بـا نگرش جامعه‌شـناختی«  
نشـریه مطالعـات جامعـه شناسـی، شـماره 6، صـص 

7-26
بـر  محلـه  »طراحـي   )1391( محمـد   11. ترابـي، 
اسـاس تأثيـر ويژگي‌هـاي كالبـد ي فضـاي بـاز عمومي 
د ر افزايـش تعامالت و رفتـار اجتماعـي«، پايان‌نامـه 
كارشناسـي ارشـد ، د انشـگاه تربيت د بير شـهيد  رجايي

12. تـي هـال، اد وارد  )1387( »بعـد  پنهـان»، ترجمـه 
منوچهـر طبيبيان. تهران: موسسـه انتشـارات د انشـگاه 

تهران.
انسـان  »رفتارشناسـی   )1392( نویـد   13. جهـد ی، 
د ر فضـای شـهری بـا رویکـرد  افزایـش حضورپذیـری 
فضاهـای شـهری؛ نمونـه مـورد ی: مید ان نقـش جهان 
اصفهـان« پایـان نامه کارشناسـی ارشـد ، د انشـگاه آزاد  

اسالمی واحـد  زنجـان
 )1392( محسـن  کلانتـری،  و  نویـد   14. جهـد ی، 
»جسـتاری بر رفتارشناسـی انسـان د ر حیطه مطالعات 
توسـعه  و  پایـد ار  معمـاری  ملـی  همایـش  شـهری«، 

شـهری، بـوکان
15. خامـه، معصومه و حمزه‌لو، سـارا )1392( »تحلیلی 
بـر نقش محیط های شـهری اجتماع پذیـر د ر تعاملات 
معمـاری،  ملـی  همایـش   » شـهروند ان«  اجتماعـی 

فرهنـگ و مد یریـت شـهری، کـرج
16. خسـتو، مريـم و سـعيد ي‌رضواني، نويـد  )1389( 
»عوامـل موثـر بـر سـرزند گي فضاهـاي شـهري، خلـق 
يـک فضاي شـهري سـرزند ه بـا تکيه بـر مفهـوم مرکز 

پيـاد ه«، نشـریه هويـت شـهر، سـال چهـارم،  خريـد  
شـماره 6، صـص 63-74 

17. د انشـپور، سـيد  عبد الهـاد ي و چرخچيـان، مريـم 
)1386( »فضاهـاي عمومـي و عوامـل مؤثـر بـر حيـات 

جمعـي« نشـريه بـاغ نظـر، شـماره 7، صـص 19-28
18. د انشـگرمقد م، گلـرخ و همـکاران )1390( »تحلیل 
اجتمـاع پذیری محیط کالبـد ی متأثر از اد راک طبیعت 
د ر محیـط انسـان سـاخت« د وره 3، شـماره 45، صص 

27-38
»بررسـي   )1387( همـکاران  و  فرخانـي  19. د وسـت 
الگـوی ایـد ه ال تعامالت اجتماعـي از منظـر مکتـب 
اسالم«، همایـش ملـي امر به معـروف و نهـي از منکر، 
د انشـگاه علـوم پزشـکي خد مـات بهد اشـتي و د رمانـي 

شمالي خراسـان 
»رابطـه  و همـکاران )1391(  20. راسـت‌بین، سـاجد  
همبسـتگی بیـن یکفیت‌هـای محیطی و تـد اوم حیات 
شـهری د ر عرصه‌هـای عمومـی« فصلنامـه بـاغ نظـر 

شـماره 21، صـص 35-46
21. رفيعيـان، مجتبي و خد ائي، زهرا)1388( »بررسـي 
شـاخص‌ها و معيارهاي مؤثر بر رضايتمند ي شـهروند ان 
از فضاهـاي عمومـي شـهري«، نشـريه راهبرد ، شـماره 

53 ، سـال هجد هم، صـص 227-248
22. شـهبازی، حسـن و همکاران )1392( »تأثیر عرصه 
هـای جمعـی بـر تعاملات اجتماعـی؛ با رویکـرد  نیل به 
اجتماعـی پایـد ار د ر مجتمع‌هـای مسـکونی« همایـش 

ملـی معمـاری، فرهنـگ و مد یریت شـهری، کرج
23. فتحـی، مالید  )1392( »ارائـه راهکارهای طراحی 
بافـت فرسـود ه شـهری با اسـتفاد ه از تکنیـک چید مان 
فضـا بـا رویکـرد  افزایـش امنیـت شـهروند ان؛ مطالعـه 
مـورد ی: بافـت فرسـود ه قلمسـتان کـرج« پایـان نامـه 
آزاد   د انشـگاه  شـهری،  طراحـی  ارشـد   کارشناسـی 

اسالمی واحـد  زنجـان
24. قنبـران، عبد الحمیـد  و جعفـری، مرضیـه )1393( 
»بررسـي عوامـل مؤثر بر ارتقـاء تعامالت اجتماعي د ر 
ميـان سـاكنان محلـه مسـكوني؛ نمونه مـورد ي: محله 
د ركـه تهـران«، نشـريه علمي-پژوهشـي انجمن علمي 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
31

 ]
 

                            29 / 30

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-1778-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

380

معمـاري و شهرسـازي ايران، شـماره 7
»بازشـناخت   )1389( خشـايار  25. كاشـاني‌جو، 
رويكرد هـاي نظـري بـه فضاهـاي عمومـي شـهري«، 
نشـريه هويـت شـهر، شـماره 6، سـال چهـارم، صـص. 

95-106
»مکان‌هـای   )1388( همـکاران  و  متیـو  26.ک رمونـا، 
عمومـی فضاهـای شـهری«، ترجمـه: فریبـا قرائتـی و 

همـکاران، تهـران: د انشـگاه هنـر.
و همـکاران )1391( »فضـای  بهرنـگ  27.ک لانتـری، 
جمعـی و شـهر خالق« مجله منظر، شـماره 19، صص 

74-79
میـان  فضـای  د ر  »زند گـی   )1387( یـان  28. گل، 
سـاختمان‌ها« ترجمـه: شـیما سـاد ات شـصتی، تهران: 

انتشـارات جهـاد  د انشـگاهی
د ر  »مفهـوم سـرزند گی   )1386( كـورش  29. گلـكار، 
طراحی شـهری«، د وفصلناهم  علمي ـ پژوهشـي صفه، 

شـماره 44، صـص 66-75
سـازند ه  »مولفه‌هـای   )1379( کـوروش  30. گلـکار، 
علمی-پژوهشـی  نشـریه  شـهری«،  طراحـی  یکفیـت 

29-33 ص   ،32 شـماره  صفـه، 
31. گید نـز، آنتونی )1384( »جامعه شناسـی« ترجمه 

منوچهـر صبوری، چـاپ چهارم، تهران: نشـر نی
فضـاي  »طراحـي   )1379( علـي  32. مد ني‌پـور، 
شـهري«، ترجمـه فرهاد  مرتضايي، شـركت پـرد ازش و 

شـهري. برنامه‌ريـزي 
قاسـم )1380( »روانشناسـی محیطـی؛  33. مطلبـی، 
د انشـی نـو د ر خد مـت معمـاری و طراحـی شـهری« 
زیبـا: شـماره 10،  هنرهـای  علمی-پژوهشـی  نشـریه 

52-67 صـص 
34. نکونـام، جعفـر )1386( »روش تحقیـق با تأیکد  بر 
علـوم اسالمی«، چـاپ چهارم، قم: انتشـارات د انشـگاه 

قم
35. El-Adly, M.I. (2007). Shopping Mall Attractive-

ness: a segmentation approach, International Journal 

of  Retail & Distribution Management. 35(11). pp. 

936-950.

36. Fried, Marc (1963) "grieving for a lost home", 

New York: the urban condition

37. Gehl Architects, C. 2009. Public Life & Public 

Spaces: Perth 2009. Perth

38. H.Whyte, W. 1980. The Social Life of  Small 

Urban Spaces. Washington DC: Project for Public 

Spaces.

39. H.Whyte, W. 2003. Social life of  small urban 

spaces, In Time-Saver Standards for Urban Design, 

By Donald Watson, Alan Plattus and Robert Shibley, 

2.12-1-2.12.8. McGraw-Hill Professional.

40. H.Whyte, W. 2009. City: Rediscovering the Cen-

ter. Pennsylvania: University of  Pennsylvania press.

41. Ibrahim, M.F., Wee, N.C. (2002). "The Impor-

tance of  Entertainment in the Shopping Center Ex-

perience: evidence from Singapore", Journal of  Real 

Estate Portfolio Management 8(3). pp. 239-254.

42. Kaplan, S. (1987). “Aesthetics, Affect, and Cogni-

tion: Environmental Preferences from an Evolution-

ary Perspective”. Environment and Behavior, 19, pp 

3-32

43. Lang, jan. (1961) "Urban Design-The American 

Experience". New York : Van Nostrand Reinhold, 

p. 96.

44. Oldenburg, R. (1999), "The Great Good Place: 

Cafes, Coffee Shops,Community Centers, Beauty 

Parlors, General Stores, Bars,Hangouts, and how 

they Get You Through the Day", Paragon House: 

New York

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
31

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            30 / 30

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-1778-en.html
http://www.tcpdf.org

