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چکید ه

امـروزه ضـرورت مشـارکت شـهروند ان د ر بهبـود  وضعیـت شـهرها بـر کسـی پوشـید ه 
نیسـت. امـا د ر حـوزه‌ی طراحـی شـهری ایـن ضـرورت د ر بسـیاری از مـوارد  ناد یـد ه 
گرفتـه شـد ه و مطالبـات مـرد م مغفـول مانـد ه اسـت. عالوه بر ایـن د ر اغلـب مطالعات 
انجام شـد ه، اسـتفاد ه از مشـارکت شـهروند ان د ر فرآیند  طراحی نتوانسـته اسـت نتایج 
چند انـی را د ر عرصـه‌ی کاربـرد  بـه همـراه د اشـته باشـد ؛ چـرا کـه ایـن مـورد  غالبـاً 
بـی توجـه بـه امـکان سـنجی صحیـح بـه منظـور انتخـاب بهینـه‌ی ابزارهای مشـارکت 
مرد مـی صـورت می‌گیـرد . بـازار نوغـان مشـهد  از قد یمی‌تریـن بازار‌هـای ایـن شـهر 
اسـت کـه د ر طـرح نوسـازی و بهسـازی بافـت اطـراف حـرم امـام رضـا )ع( واقع شـد ه 
اسـت. بـا نگاهـی بـه ایـن طـرح می‌تـوان د ریافت کـه نقش مـرد م بـه عنـوان مخاطبان 
اصلـی تصمیـم گیـری به د رسـتی تبیین نشـد ه اسـت. این پژوهـش با هـد ف کاربرد ی 
بـه د نبـال کاربسـت شـیوه ‌هـا و فنـون طراحـی شـهری مشـارکتی مناسـب د ر فرآیند  
سـاماند هی عرصه‌‌هـای همگانی شـهری اسـت. از این رو د ر بسـتری اجتماعـی- مکانی، 
سـعی د ر انتخـاب بهینـه‌ی ابزار‌هـای مناسـب جهـت مشـارکت حد اکثـر مرد مـی د ارد . 
روش مـورد  اسـتفاد ه د ر ایـن پژوهـش از نـوع پیمایشـی و بـا اسـتفاد ه از ابـزار پرسـش 
  SPSS نامـه می‌باشـد  و د اد ه‌هـای مسـتخرج از پرسـش نامه‌هـا با اسـتفاد ه از نرم افـزار
و روش‌هـای آمـاری تجزیـه و تحلیـل گرد ید . بر اسـاس نتایج به د سـت آمد ه از پرسـش 
نامـه بـا پایایـی 0.76، میـزان حـس جمعـی افـراد  د ر محد ود ه‌ی بـازار نوغان بالا اسـت 
و تکنیک‌هـای مناسـب جهـت تعامـل بـا آن‌هـا، تکنیک‌های چاپـی نظیر بروشـور، بهره 
گیـری از افـراد  تسـهیل‌گر اجتماعـی، مصاحبـه، پرسـش ‌نامـه، برگـزاری جلسـات برای 
تمامـی گروه‌هـای سـنی و جنسـی و کاربـرد  شـبکه‌های اجتماعـی بـرای گـروه سـنی 

جوانـان می‌باشـد .
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The possibility of  using proper techniques 
of  participation urban design based on social 
context and capacities – location (Case study: 
Mashhad Noghan market)

Abstract
Today, needs of  public participation in improvement of  cities 
status is not unknown. But in urban design, this requirement 
in many cases ignored and demands of  the people remain 
missing. As the art of  qualifying public spaces, its activities’ 
platform is urban environment and space, given the social, 
ethnic and historical features of  citizens and structural and 
physical requirements, urban design tends to make the urban 
space more at the service of  the people and in this regard, 
in addition to the welfare of  citizens, meet their emotional 
and psychological needs. The ultimate goal of  urban design is 
designing to improve people’s living environment who live in 
the city or context.  Urban design focused on making places 
for people is the process of  creating a better place for people 
and this includes the four concepts; urban planning for and 
about the people, places and valuable urban space, urban 
design influenced by political forces (laws) and the market 
economy, urban design as a process. Some urban design and 
the art of  shaping the places design in urban areas know. The 
main emphasis in urban design issues such as creating a place 
of  interdisciplinary, public areas, group activities, interactive 
creation and social justice and civil participation. Accordingly, 
some urban design expression and citizen participation in the 
public life knows that not only the location but also takes time. 
Key words: Public spaces, urban design, participation urban 
design, Noghan Market
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هیـچ‌گاه نقش و سـهم مرد م به عنـوان مخاطبان اصلی 
تصمیـم گیـری، بـه د رسـتی تبیین و مشـخص نشـد ه 
اسـت وهمـواره تصمیمـات بـد ون توجـه بـه ویژگی‌ها، 
اسـت.  اتخـاذ شـد ه  مخاطبـان  و خواسـته‌های  تـوان 
رونـد  تصمیـم گیـری از بـالا بـه پایین و فاقد  شـناخت 
کافـی از بسـتر و ابعـاد  و اهمیـت موضوع بود ه اسـت به 
طوری‌کـه د ر نهایـت نتایـج غیـر قابـل انتظـاری را د ر 
پـی د اشـته اسـت و مشـارکت مرد مـی د ر ایـن طـرح‌ 
بیش‌تـر به بعـد  کمک‌های مالـی مرد م به شـهرد اری و 
یـا سـازمان‌های مرتبط محـد ود  می‌شـود . تد وین نحوه 
و میـزان حضـور مـرد م و به خصـوص سـاکنان بافت‌ها 
و فضاهـای شـهری د ر رونـد  تهیـه و اجـرای طرح‌هـای 
رویکـرد   مسـتلزم  کـه  اسـت  ضـرورت  یـک  شـهری 
نویـن بـه ایـن مقولـه می‌باشـد . هـم چنین بایسـتی با 
توجـه بـه مطالعـات انجام شـد ه توسـط محقـق اذعان 
نمـود  کـه غالب مطالعـات انجـام گرفته د ر شهرسـازی 
مشـارکتی د ر حـوزه‌ی برنامـه ریزی و مد یریت شـهری 
اسـت و کمتـر پژوهشـی د ر راسـتای عملیاتـی نمود ن 
مشـارکت مرد مـی د ر طراحـی شـهری صـورت گرفتـه 
اسـت. بنابرایـن د ر ایـن پژوهـش سـعی می‌گـرد د  تا با 
مطـرح نمود ن رویکرد  عملیاتی نسـبت بـه چگونگی به 
کارگیـری مشـارکت مرد مـی د ر سـاماند هی و طراحـی 
فضاهـای شـهری، قد می هر چنـد  کوچک د ر راسـتای 
مطـرح نمود ن مـرد م و سـاکنان بافت‌ها و نقش بسـیار 
مهـم آن‌هـا د ر ایـن حوزه برد اشـته شـود .د ر واقـع این 
پژوهـش د رصد د  اسـت تا به این سـوال اساسـی پاسـخ 
د هـد  که: »با اسـتفاد ه از کـد ام تکنیک‌های مشـارکتی 
می‌تـوان مشـارکت افـراد  د ر سـاماند هی بـازار نوغان را 
تسـهیل نمـود  و نظـرات و اید ه‌هـای آنـان را د ر ایـن 

موضـوع بـه د رسـتی د ریافت؟«
2- مبانی نظری 

 د ر عصـر حاضـر مشـارکت نقـش مهمـی د ر نظریـه و 
عمـل شهرسـازی و طراحـی شـهری د ارد . از آن‌جایـی 
که مفهوم مشـارکت، اشـکال مختلف تصمیم سـازی از 
سـوی افـراد  و یـا گروه‌هـای د رگیر را پوشـش می‌د هد ، 
زمانـی بـه صـورت موثـر رخ می‌د هـد  کـه بد انیـم د ر 

1- مقد مه
طراحـی شـهری کـه بـه عنـوان هنـر کیفیـت بخشـی 
فعالیت‌هایـش فضـا  بـه محیط‌هـای همگانـی، بسـتر 
بـه  توجـه  بـا  د ارد   قصـد   اسـت،  شـهری  محیـط  و 
ویژگی‌هـای اجتماعـی، قومـی و تاریخـی شـهروند ان و 
مقتضیـات سـاختاری و کالبـد ی شـهر، فضای شـهری 
از  و  آورد   بیش‌تـر د ر خد مـت مـرد م د ر  را هـر چـه 
ایـن بابت عالوه بـر تامین آسـایش و رفاه شـهروند ان، 
نیازهـای عاطفـی و روانـی آن‌هـا را بـر آورد ه سـازد . 
هـد ف غایـی د ر طراحـی شـهری، طراحـی بـرای بهتر 
شـد ن محیـط زند گـی مرد می اسـت کـه د ر آن شـهر 
نیـز  مرد مـی  طراحـی  می‌کننـد .  زند گـی  بافـت  یـا 
د ر صورتـی محقـق می‌شـود  کـه زمینـه‌ی مشـارکت 
مـرد م، مسـئولین و متخصصیـن د ر فرآینـد  تصمیـم 
گیـری فراهم شـود . امـا متاسـفانه د ر حـوزه‌ی طراحی 
شـهری بـه طـور معمـول خواسـت‌های مـرد م غایـب 
بـود ه و بیش‌تـر شـهروند ان حکـم ناظـر و مشـاهد ه‌گر 
را د ر پروژه‌هـا د ارنـد  و طراحـان و برنامـه ریـزان بد ون 
د ر نظـر گرفتـن نقطـه نظـرات آن‌هـا برایشـان تصمیم 
گیـری می‌کننـد  )بحرینـی، 1389؛ آقایـی و د یگـران، 

ص130(.  ،1392
بنابرایـن بـه علـت د وری مـرد م از طراحی‌هـا، شـهرها 
افـراد   ظاهـری  تقاضاهـای  از  کالبـد ی  تبلـور  تنهـا 
نمی‌شـود   پرد اختـه  آن‌هـا  نیازهـای  بـه  و  گرد یـد ه 
بکارگیـری  واقعیـت  سـو  ایـن  از   .)1389 )بحرینـی، 
مشـارکت مرد مـی د ر فرآینـد  طراحـی شـهری امـری 
غیـر قابـل اجتنـاب بـه نظـر می‌رسـد . راسـته‌ی نوغان 
واقـع د ر محلـه‌ی نوغـان و منطقـه‌ی ثامـن شـهرد اری 
مشـهد  از جملـه مهم‌تریـن و قد یمی‌تریـن بازارهـای 
ایـن شـهر محسـوب می‌گـرد د . ایـن راسـته د ر واقـع 
بـازار اصلـی محله‌ی نوغـان بـود ه و د ارای بافت قد یمی 
و فرسـود ه اسـت. ایـن بـازار و حـوزه‌ی بلافصـل آن د ر 
محد ود ه‌ی طرح بهسـازی و نوسـازی بافـت حرم مطهر 
امـام رضـا )ع( که سـند  اولیـه‌ی آن د ر سـال 1374 به 
تصویب رسـید ه اسـت، قـرار د ارد . نگاهی بـه طرح تهیه 
شـد ه بـرای این بافـت و بررسـی آن نشـان می‌د هد  که 
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چـه زمانـی و د ر چـه کاری نیاز به مد اخله‌ی مشـارکت 
کننـد گان وجـود  د ارد . بـا وجـود  ایـن، د ر حـال حاضر، 
بـا رشـد  روز افـزون شهرنشـینی فقد ان چنین بینشـی 
پایـش  و  اجـرا  تصمیم سـازی،  فرآینـد   سـازوکار  د ر 
مد اخالت طراحانـه مشـاهد ه می‌شـود . )کاشـانی جـو، 
1392، ص 215(؛ چـرا که غالب مشـارکت‌های صورت 
گرفتـه د ر غالـب د و د سـته‌ی تکنیک‌هـای »مشـارکت 
پرسـش‌ نامـه‌ای« و »مشـارکت تاویلـی« رخ می‌د هـد . 
د سـته‌ی اول کـه د ر بسـیاری از طرح‌هـای توسـعه‌ی 
شـهری موسـوم گرد ید ه اسـت؛ ناظر بر کسب اطلاعات 
بسـیار گسـترد ه و تا انـد ازه‌ای فاقد  چارچوب مشـخص 
و معین از مرد م و سـاکنان اسـت. د ر د سـته‌ی د وم نیز 
طراحـی شـهری بـا توجه بـه پیـش زمینـه‌ی حرفه‌ای 
و د انـش تجربـی خویـش و از راه تاویـل فـرد ی نسـبت 
بـه ویژگی‌هـای مـورد  نظـر کاربـران سـعی د ر پاسـخ 
د هـی بـه نیاز‌هـای آنـان د ارد . بنابرایـن اتخـاذ روش‌ها 
و شـیوه‌های مسـتد ل و عملیاتـی نمود ن مشـارکت د ر 
طرح‌هـای توسـعه‌ی شـهری را ضـروری می‌نمایـد . د ر 
این مقوله سـنجش »احسـاس جمعی« و »تکنیک‌های 
مناسـب بـرای مشـارکت مرد مـي«  اهمیت به سـزایی 
د ارد ؛ چراکـه احسـاس جمعی یکـی از مهم‌ترین عوامل 
طراحـی جمعی به ویژه د ر کشـورهای د ر حال توسـعه 
بود ه و به عنوان تسـریع کنند ه و کاتالیزور مشـارکت د ر 
امـور مختلـف محسـوب می‌گـرد د  و جهـت بهره گیری 
مناسـب از آن د ر یـک جامعـه بایسـتی از تکنیک های 

مشـارکتی مناسب اسـتفاد ه نمود .
بـا ذکـر ایـن مقد مـه بـه منظـور د سـتیابی بـه مـد ل 

نظـری جهـت عملیاتی نمـود ن فرآیند  طراحی شـهری 
ایـن  متشـکله  ارکان  مهم‌تریـن  می‌تـوان  مشـارکتی، 
مفهـوم را د ر نمـود ار شـماره‌ 1 ملاحظـه نمـود  کـه د ر 
بخش‌هـای بعـد ی مقالـه بـه هر یـک از آن‌هـا پرد اخته 

شـد . خواهد  
2-1- طراحی شهری مشارکتی

امـروزه ضـرورت بـه کارگیـری رویکـرد  مشـارکتی د ر 
طراحـی شـهری بـر همـگان روشـن و مبرهـن اسـت. 
به گونـه‌ای کـه تنهـا بـا جسـتجوی واژه‌ی »طراحـی 
شـهری مشـارکتی« د ر سـایت گـوگل، بیـش از هزاران 
عنـوان نمایـه ‌ی مرتبـط ظاهـر می‌گـرد د  که نشـان از 
رشـد  و توسـعه‌ی آکاد میـک و حرفـه‌ای ایـن موضـوع 
د ارد . د ر میـان خیـل انبوه تعاریف ارائه شـد ه از طراحی 
شـهری نیـز تاکیـد ات ماهـوی بر ایـن مفهوم مشـاهد ه 

مـی گـرد د  کـه د ر زیـر ارائـه می‌شـود :
مـرد م  بـرای  مـکان  بـر سـاخت  1. طراحـی شـهری 
متمرکـز اسـت؛ یعنـی فرآیند  ایجـاد  مکانی بهتـر برای 
مـرد م؛ و این تعریف را د ر چهار مفهوم؛ طراحی شـهری 
بـرای و د ربـاره‌ی مرد م، ارزش و اهمیـت مکان و فضای 
شـهری، طراحی شـهری تحـت تاثیر نیروهای سیاسـی 
)قوانیـن( و اقتصـاد  بازار، طراحی شـهری به عنوان یک 

.)3.p,2003,Carmona(  فرآینـد ، خلاصـه می‌کنـد
2. طراحـی شـهری فعالیتـی میـان رشـته‌ای و گروهی 
و توامـان د ربرگیرنـد ه‌ی فرآینـد  مسـاله گشـایی و راه 
حل‌هایی اسـت که هد فشـان سـازمان بخشـی کالبد ی 
عرصـه‌ی عمومـی شـهر بـه نحـوی اسـت کـه موجـب 
ارتقـای کیفیت عملکرد ی، زیسـت محیطـی و تجربه‌ی 
زیبا شـناختی مکان‌های شـهری گرد د  )گلـکار، 1378، 

ص 50(.
3. طراحـی شـهری فرآیند  مشـارکتی و چند  رشـته‌ای 
اسـت کـه بـه قرارگاه‌هـای فیزیکی سـکونت د ر شـهر، 
طراحـی  برخـی  می‌د هـد .  شـکل  شـهرک  و  روسـتا 
شـهری را هنـر شـکل د اد ن بـه مـکان؛ طراحـی د ر 
زمینه‌هـای شـهری می‌د اننـد . طراحـی شـهری د رگیر 
بـا طراحی سـاختمان، گـروه بنا، مـکان و محوطه آرایی 
و تحقـق و فرآیند هایـی اسـت کـه توسـعه‌ی موفـق را 

نمود ار 1. چارچوب نظری 
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.)416.p,2005,Cowan( می‌سـازد   تسـهیل 
بـه طـور کلـی از تعاریـف ارائـه شـد ه‌ی فـوق می‌تـوان 
نتیجـه گرفـت؛ تاکیـد  اصلـی د ر طراحـی شـهری بـر 
موضوعاتـی چـون خلـق مـکان، میـان رشـته‌ای بود ن، 
عرصه‌هـای عمومـی، فعالیـت گروهـی، ایجـاد  تعامـل 
و عد الـت اجتماعـی و مشـارکت شـهروند ی اسـت. بـر 
همین اسـاس، برخی طراحی شـهری را بیان مشـارکت 
شـهروند ی و زند گـی د ر عرصـه‌ی عمومـی می‌د اننـد  
کـه نـه تنهـا مـکان بلکـه زمـان را نیـز د ر بـر می‌گیرد  

)کاشـانی جـو، 1392، ص 28(.
2-2- سنجش احساس جمعی 

»احسـاس جمعـی« یکـی از مهم‌تریـن عوامـل طراحی 
جمعـی بـه ویـژه د ر نمونه‌های مـورد ی کشـورهای د ر 
حـال توسـعه اسـت. د ر بسـیاری از طرح‌هـای صـورت 
گرفتـه، ایـن شـاخصه بـه عنـوان مبنـای شـکل گیری 
گـروه اجتماعی مشـارکت کننـد ه د ر طرح مـورد  توجه 
کـه   جمعـی«  »احسـاس  نظـری  الگـوی  د ارد .  قـرار 
توسـط »مـک میالن و چـاوز« مطـرح گرد یـد ، مـد ل 
اصلـی نظـری ایـن حـوزه بـه شـمار مـی‌رود . »چـاوز« 
د ر سـال1990 بـا ارائـه‌ی مقالـه‌ای با عنوان »احسـاس 
جمعی د ر محیط شـهری: تسـریع کنند ه‌ی مشارکت و 
توسـعه‌ی جمعـی« به تاثیر احسـاس جمعی بـه عنوان 
یـک کاتالیـزور برای تشـویق مشـارکت همسـایه‌ها د ر 
بلوک‌هـای همسـایگی پرد اخـت. او د ر تحقیـق مذکـور 
بـه این نتیجه رسـید  که میزان مشـارکت افراد  وابسـته 
بـه شـاخصه‌های احسـاس جمعی آن‌هاسـت )اسالمی 

و کامـل نیـا، 1392، ص 137(. عوامـل تاثیـر گـذار د ر 
احسـاس جمعـی به شـرح زیر اسـت:

1. عضویـت: به معنای احسـاس تعلق و ارتباط د اشـتن 
با گـروه اجتماعی

2. تاثیـر گـذاری: که به میزان اهمیت د اشـتن د ر گروه 
جمعی ارتباط د ارد .

امـکان  افـراد   بـه  نیازهـا:  بـرآورد ن  و  یکپارچگـی   .3
اسـتفاد ه از د یگـران را بـا حضـور د ر جمـع می‌د هـد .

و  باورهـا،  عقایـد ،  مشـترک:  حسـی  ارتباطـات   .4
موضوعاتـی نظیـر ایـن بـه وجـود  آورنـد ه‌ی ارتباطـات 
حسـی مشـترک میـان اعضـا اسـت )اسالمی و کامـل 

.)138 ص   ،1392 نیـا، 
2-3- تکنیک‌های طراحی شهری مشارکتی 

نیازمنـد   طراحـی،  د ر  افـراد   مشـارکت  از  اسـتفاد ه 
روش‌هـای مختلفـی بـرای ارتبـاط بـا آن‌هاسـت تـا از 
راه ابزارهـای مشـارکت بتـوان اطلاعـات مـورد  نیـاز را 
بـه د سـت آورد  و رابطـه‌ی میـان متخصـص و کاربـر را 
ایجـاد  کـرد  )اسالمی و کامـل نیـا، 1392، ص 122(. 
تکنیک‌هـای طراحـی شـهری ابزارهایـی هسـتند  کـه 
می‌تواننـد  د ر مرحلـه‌ی مناسـب )د ر طراحی یـا فرآیند  
برنامـه ریزی پروژه‌هـا( برای تسـهیل د ر کیفیت نتایج، 
اعمـال شـوند . ایـن ابزارهـا می‌توانـد  بـه د رک بافـت 
شـهری، تشـویق جوامـع بـه مشـارکت، افزایـش د رک 
نسـبت بـه موضوعـات طراحی شـهری، توصیـف نتایج 
طراحـی د ر نظر گرفته شـد ه، آغـاز فرآیند ‌های طراحی 
ابزارهـا  کنـد .  کمـک  منابـع  و  مـرد م  سـازماند هی  و 

جد ول 1.  فاکتورهای ارزیابی عناصر احساس جمعی 
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ماخذتکنیک‌های طراحی شهری مشارکتیرد یف

1
تبلیغـات چاپی: نظیـر تبلیغـات پولی د ر 

روزنامه‌هـا و مجالت
انجمن مشارکت مرد می )به نقل از: برک پور و شرفی، 1389(

2
رسـانی  اطالع  تکنیک‌هـای  و  ابزارهـا 
بروشـور،  خبرنامـه،  ماننـد   چاپـی: 

و.... کار  پیشـرفت  گزارش‌هـای 
انجمن مشارکت مرد می )به نقل از: برک پور و شرفی، 1389(

انواع تکنیک‌های کامپیوتر محور3
- انجمن مشارکت مرد می )به نقل از: برک پور و شرفی، 1389( 

- اسلامی و کامل نیا، 1389

4
طریـق  از  اطلاعـات  ارائـه‌ی  تلویزیـون: 

تلویزیـون برنامه‌هـای 
انجمن مشارکت مرد می )به نقل از: برک پور و شرفی، 1389(

بهره گیری از افراد  تسهیل‌گر اجتماعی5
انجمن مشارکت مرد می )به نقل از: برک پور و شرفی، 1389(

- به کمک طراحی 2000

انواع تکنیک‌های مصاحبه6
- انجمن مشارکت مرد می )به نقل از: برک پور و شرفی،1389( 

- اسلامی و کامل نیا، 1389
- بصیری مژد هی و رجبی، 1388

انواع جلسات7

- انجمن مشارکت مرد می )به نقل از: برک پور و شرفی،1389( 
- اسلامی و کامل نیا، 1389

- بصیری مژد هی و رجبی، 1388
- به کمک طراحی 2000

انواع تکنیک‌های نظرسنجی8
- انجمن مشارکت مرد می )به نقل از: برک پور و شرفی،1389( 

- اسلامی و کامل نیا، 1389
- انجمن مشارکت مرد می )به نقل از: برک پور و شرفی،1389( انواع تکنیک‌های طوفان ذهنی9

انواع کارگاه10

- انجمن مشارکت مرد می )به نقل از: برک پور و شرفی، 1389( 
- اسلامی و کامل نیا، 1389

- بصیری مژد هی و رجبی، 1388
- به کمک طراحی 2000

مسابقات طراحی11

- انجمن مشارکت مرد می )به نقل از: برک پور و شرفی، 1389( 
- اسلامی و کامل نیا، 1389

- بصیری مژد هی و رجبی، 1388
- به کمک طراحی 2000

گلکار 1384مکان سنجی12

- اسلامی و کامل نیا، 1389نقاشی و طراحی13

بازی14
- اسلامی و کامل نیا، 1389

- به کمک طراحی 2000

ماکت و شبیه سازی15

- انجمن مشارکت مرد می )به نقل از: برک پور و شرفی، 1389( 
- اسلامی و کامل نیا، 1389

- بصیری مژد هی و رجبی، 1388
- به کمک طراحی 2000

جد ول 2. انواع تکنیک‌های طراحی شهری مشارکتی رایج د ر طرح های توسعه شهری
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می‌تواننـد  بـه صورت فـرد ی یـا گروهی د ر د سـت‌یابی 
به نتایج با کیفیت د ر طراحی شـهری اسـتفاد ه شـوند .

2-4- فرآیند  طراحی شهری مشارکتی
نقـش انکارناپذیـر مـرد م د ر حـل مسـائل و مشـکلات 
جامعـه‌ی شـهری، موضـوع مشـارکت شـهروند ان را به 
ضرورتـی آشـکار د ر برنامـه ریـزی و طراحـی شـهری 
تبد یـل کـرد ه اسـت. مشـارکت د ر حوزه‌ی شهرسـازی 
و طراحـی شـهری، فرآینـد ی اسـت کـه عمـوم مـرد م 
را د ر ارتبـاط بـا تغییـرات شـهر د خیـل مـی نمایـد  و 
ابـزاری اسـت که بـه وسـیله‌ی آن اعضای جامعـه قاد ر 
بـه شـرکت کـرد ن و تد ویـن سیاسـت‌ها و طرح‌هایـی 
مـی گرد نـد  کـه بـر روی محیـط زند گـی آن‌هـا تاثیـر 
می‌گذارنـد . مشـارکت د ر سـطوح و الگو‌هـای گوناگونی 
توسـط صاحـب نظـران این حـوزه د سـته بند ی شـد ه 
اسـت کـه د ر هـر یـک از این طبقـات میزان مشـارکت 
افـراد  متفـاوت اسـت. تحقـق مشـارکت د ر طرح‌هـای 
شـهری د ر شـرایط گوناگـون محیطـی- اجتماعـی و 
اقتصـاد ی نیازمنـد  بـه کارگیری سـطوح و تکنیک‌های 
طـراح  یـک  وظیفـه‌ی  مهم‌تریـن  و  اسـت  گوناگونـی 
و برنامـه ریـز شـهری د ر هد ایـت مشـارکت عمومـی 
د ر یـک طـرح شـهری، انتخـاب شـیوه‌های مناسـب و 
اجـرای آن بـا توجـه بـه شـرایط فرهنگـی و بسـتر‌های 
ایجـاد  شـد ه اسـت. بد یـن منظـور می‌تـوان ایـن گونـه 
د ریافـت که بایسـتی قبـل از د اخل کرد ن افـراد  د ر امر 
مشـارکت، ظرفیت‌هـا و توانایی‌هـای آنـان و محد ود ه‌ی 
مـورد  بررسـی از جنبه‌هـای مختلـف مـورد  ارزیابـی و 
سـنجش قـرار گیـرد  تـا بتـوان بهتریـن شـیوه جهـت 
انجـام کار مشـارکتی تعییـن گـرد د . می‌تـوان این گونه 
بیـان نمود کـه ظرفیت سـنجی از مهم‌ترین مسـائل د ر 
بـه کارگیـری مشـارکت افـراد  اسـت. بنابرایـن چنانچه 
مراحـل فرآینـد  پیشـنهاد ی طراحی شـهری، د ر کتاب 
فرآیند  طراحی شـهری سـید  حسـین بحرینی )1376( 
را بـه عنـوان پایه قـرار د هیـم می‌توان مراحـل طراحی 

شـهری مشـارکتی را بـه صورت زیـر پیشـنهاد  د اد :
 بـه د لیـل ماهیـت موضـوع، هـر مرحلـه و د اد ه‌های به 
د سـت آمـد ه از آن‌هـا هر لحظـه د ر معـرض آزمایش و 

یـا د اد ه‌هـای بعـد ی قـرار د ارد  و یـا بـه عبارتـی د یگـر 
مراحـل ایـن پژوهـش بـه صورت چرخشـی هسـتند .

3. روش تحقیق
ایـن پژوهـش با هـد ف کاربرد ی و بـا اسـتفاد ه از روش 
پیمایشـی انجـام شـد ه اسـت. جمـع آوری اطلاعـات با 
ابـزار پرسـش نامـه و برد اشـت هـای مید انـی انجـام 
شـد ه و د اد ه هـای حاصـل از ایـن بخـش توسـط نـرم 
آمـاری  آزمون‌هـای  کمـک  بـا  و   20-SPSS افـزار 
گامـا و د ی سـامرز و رتبـه بنـد ی فرید مـن تجزیـه و 
جامعـه‌ی  حاضـر  پژوهـش  د ر  اسـت.  تحلیلگرد یـد ه 
هـد ف، کسـبه و سـاکنین بافـت نوغـان هسـتند . چـرا 
د ر  را  تاثیرگـذاری  میـزان  بیشـترین  افـراد   ایـن  کـه 
ایـن بافـت د ارنـد . د ر خصـوص نمونـه‌ی مطالعاتـی بـر 
اسـاس فرمول محاسـباتی کوکـران و بـا ضریب خطای 
0.05 د رصـد ، نمونـه‌ی مطالعاتـی 384 نفرتعیین شـد  
کـه پرسـش نامـه هـا بـر اسـاس روش نمونـه گیـری 
تصاد فـی د ر میـان نمونـه مطالعاتـی توزیـع گرد یـد . 
لازم بـه ذکـر اسـت ابتـد ا 50 پرسـش نامـه بـه عنوان 
پایلـوت د ر بیـن جامعـه ی هـد ف توزیـع گرد ید  و پس 
از انجـام اصلاحـات، د ر نهایـت د ر میـان گـروه هـد ف 
توزیـع شـد . د ر ایـن پژوهـش بـرای تعیین اعتبـار ابزار 
پژوهـش و روایی پرسـش نامه‌هـا از روش ارجـاع آن به 
اسـاتید  و کارشناسـان صاحب نظر اسـتفاد ه شد ه است. 
پایایـی سـوالات پرسـش نامـه بر اسـاس آزمـون آلفای 
کرونبـاخ تعییـن گرد یـد . مقـد ار آلفای محاسـبه شـد ه 
د ر ایـن پژوهش 0.761 اسـت. پرسـش نامـه‌ی تحقیق 
بـا اسـتفاد ه از طیـف لیکـرت 5 گزینـه ای و د ر چهـار 

بخـش طراحی شـد ه اسـت:
1. بررسی ویژگی‌های فرد ی پرسش شوند گان؛ 

2. میزان احساس جمعی پرسش شوند گان؛ 
3. بررسی و شناخت تکنیک‌های مناسب؛ و

4. سـوالات پاسـخ بـاز د ر مـورد  معرفـی تسـهیل‌گران 
اجتماعـی و معرفـی فضـای گرد همایـی د ر بـازار. 

4. معرفی نمونه مورد ی )بازار نوغان(
راسـته‌ی نوغـان واقـع د ر محلـه‌ی نوغـان و د ر قطاع 2 
طـرح نوسـازی و بهسـازی پیرامـون حـرم مطهـر امـام 
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رضـا )ع( واقـع شـد ه اسـت.این راسـته د ر واقـع بـازار 
اصلـی ایـن محلـه بـود ه کـه د ر جهـت شـمالی جنوبی 
قـرار د اشـته و کوچه‌هایـی از آن منشـعب می‌باشـد . 
ایـن بـازار از شـمال بـه خیابـان آیـت ا.. کاشـانی و از 
جنـوب بـه میـد ان و خیابـان طبرسـی محـد ود  اسـت.

نـرخ رشـد  د ر ایـن محـد ود ه منفـی اسـت کـه بیان‌گر 
مهاجـرت گسـترد ه‌ی سـاکنین قطـاع به سـایر مناطق 
شـهر اسـت. د ر این حوزه اکثر سـاکنین د رآمد  خود  را 
از طریـق اجـاره‌ی منـزل بـه زائریـن و زند گـی خود  د ر 
یکاتاقکسـب می‌کننـد . هم‌چنین بسـیاری از زائرین کم 
د رآمـد  کـه مخاطبیـن ایـن محـد ود ه هسـتند  توانایی 
پذیرهـای  مهمـان  حتـی  و  هتل‌هـا  اتاقـد ر  کرایـه‌ی 
اطـراف حـرم را ند ارنـد ، لـذا بـه خانه‌هـای زواری کـه 
بـا هزینـه‌ی اند کمی‌تواننـد  د ر آن اتـراق کننـد  روی 

ایـن  د ر  کـه  سال‌هاسـت  موضـوع  ایـن  و  می‌آورنـد  
بافـت جریـان د ارد  )مهند سـین مشـاور مهـان،1390(. 
کاربری‌هـای قطـاع 2 طـرح نوسـازی و بهسـازی بـه 

صـورت نمـود ار زیر اسـت:
5. یافته‌ها و بحث 

1.5. بررسی ویژگی‌های فرد ی پرسش شوند گان
32.7% از پرسـش شـوند گان د ر گـروه سـنی 30 - 
10 سـال )جوانـان(، 46.3% د ر گـروه سـنی 60 - 31 
سـال ) میانسـالان( و 21% د ر گـروه سـنی 60 سـال 
بـه بالا )کهنسـالان( قـرار د اشـته‌اند . د ر بررسـی میزان 
تحصیلاتزیـر د یپلـم د ارای بیشـترین د رصـد ، %56.1 
می‌باشـد . بعـد  از آن میـزان تحصیالت د یپلـم و فـوق 
د یپلـم بـا 34.28% بالاتریـن میزان را د ر بین پرسـش 
شـوند گان د ارد . افـراد  بـد ون سـواد 6.5% و لیسـانس 

نمود ار 3. کاربری‌ها د ر محد ود ه‌ی قطاع 2؛ ماخذ: مهند سین مشاور مهان،1390.
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از فـوق لیسـانس  و فـوق لیسـانس 3.12% و بالاتـر 
از   %6 می‌شـوند .  شـامل  را  شـوند گان  0%پرسـش 
پرسـش شـوند گان زیـر 1 سـال، 12%، 5– 1 سـال ، 
19% 10 – 5  سـال و 63% بالاتـر از 10 سـال د ر 
مشـاهد ه  کـه  گونـه  همـان  د ارنـد .  سـکونت  نوغـان 
می‌شـود  بیش‌تریـن فراوانـی بـه افـراد ی کـه بیش‌تر از 
10 سـال اسـت که د ر محلـه زند گی و یـا کار می‌کنند  

یافته اسـت. اختصـاص 
2.5. بررسی میزان احساس جمعی

د ر این بخش از پرسـش نامه میزان »احسـاس جمعی« 
افـراد  د ر محـد ود ه‌ی بازار نوغان به عنوان پرسـش کلی 
مطـرح می‌گرد د . بررسـی این موضوع د ر قالب بررسـی 
زیـر معیارهـای )میزان ارتبـاط، حس نزد یکی بـا افراد ، 
مشـورت کرد ن، شـرکت کرد ن د ر گروه هـای مختلف، 
بـرآورد ن نیازهـا و ارتقـای کیفیت( انجام گرفته اسـت. 

بـرای ارزیابـی ایـن پرسـش‌ها بـازه‌ای 5 تایـی د ر نظـر 
گرفتـه شـد . د ر ایـن بـازه عـد د  5 بیش‌تریـن میـزان 
 1 عـد د   و  می‌د هـد   نشـان  را  اسـتفاد ه  یـا  و  تمایـل 
کم‌تریـن ایـن میـزان را نشـان می‌د هـد . طبقـه بنـد ی 
گویـه هـای مورد  مطالعه نشـان می‌د هد  کـه: گویه‌های 
1 )رابطـه بـا د وسـتان، همـکاران، هـم محله‌ای‌هـا(، 2 
)نزد یکـی بـا هـم(، 3 )مشـورت کـرد ن(، 6 )شـرکت 
کـرد ن د ر گروه‌هـای مختلـف( مربوط به شـاخصه‌هایی 
اسـت که روابط فـرد ی- اجتماعـی میان افـراد  را مورد  
سـنجش قـرار می‌د هـد . چهـار فاکتـور فـوق د ر ارتباط 
بـا میزان تعامـل و ارتباط جمعی افراد  اسـت. گویه‌‌ی 5 
)بـرآورد ن نیازهـا( به نحـوه‌ی انتظارات و خواسـت‌های 
افـراد  از هـم مربـوط می‌شـود  و نوع برد اشـت افـراد  د ر 
جامعـه‌ی مـورد  مطالعـه را از هـم و د ر ارتبـاط بـا هـم 
می‌سـنجد . گویـه‌ی 4 )ارتقـای کیفیـت( بـه نحـوه‌ی 

تصویر3. جایگاه بازار نوغان د ر بافت مرکزی شهر مشهد 
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از میـان شـاخص‌های د یگـر د ارای میانگیـن بیشـتری 
اسـت کـه ایـن نتایـج بـا د ر نظـر گرفتـن روابـط قوی 
میـان مـرد م این بخش از شـهر، قد یمی بـود ن محله و 
علاقـه و حـس تعلق بـالا به آن مبرهن اسـت. بررسـی 

نمـود  تاثیـر شـاخصه‌های جمعـی د ر ارتباط بـا محیط 
 4 جـد ول  د ر  آن‌چـه  براسـاس  می‌پـرد ازد .  کالبـد ی 
آمـد ه اسـت، »میـزان ارتبـاط افـراد  بـا هـم«، »ارتقای 
کیفیـت محیـط«، »شـرکت د ر گروه‌هـای مختلـف« 

احساس جمعی
5: خیلی زیاد 4: زیاد 3: متوسط2: کم1: خیلی کمشاخص‌ها

فراوانید رصد فراوانید رصد فراوانید رصد فراوانید رصد فراوانید رصد 
32.2124%26100%27.3105%6.525%8.131%ارتباط با هم

15.861%31.9123%26100%16.162%10.139%حس نزد یکی با افراد 
3.112%28.6110%27.5106%23.189%17.768%مشورت کرد ن
2181%15.861%57.9223%5.220%00ارتقای کیفیت
2.610%39.5152%41.3159%16.664%00برآورد ن نیازها

شرکت د ر گروه های 
21.382%27104%26.2101%16.463%9.135%مختلف

جد ول3.  توزیع فراوانی معیارها د ر بررسی احساس جمعی

رتبهمیانگین رتبهشاخص‌ها
4.281ارتباط با هم

3.484حس نزد یکی با افراد 
2.496مشورت کرد ن
3.673ارتقای کیفیت
3.375برآورد ن نیازها

3.722شرکت د ر گروه‌های مختلف

مد میانه انحراف از معیارمیانگینشاخص‌ها

3.681.47945ارتباط با هم
3.271.44934حس نزد یکی با افراد 

2.761.29634مشورت کرد ن
3.530.77633ارتقای کیفیت
3.280.58833برآورد ن نیازها

3.351.53034شرکت د ر گروه های مختلف

جد ول 4.  شاخص‌های پراکند گی د ر معیارهای احساس جمعی

جد ول 5. اولویت بند ی معیارهای احساس جمعی 
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انحـراف از معیـار ایـن شـاخص‌ها هـم نشـان می‌د هـد  
کـه شـاخص »ارتقـای کیفیت« نسـبت به د و شـاخص 
بـالا انحـراف معیار کم‌تـری د ارد . بررسـی مقـد ار میانه 
نشـان می‌د هد کـه بیـش از 50% برسـش شـوند گان 
»میـزان ارتبـاط بـا هـم« را زیـاد  ارزیابی کرد ه‌انـد . مد  
شـاخصه‌های بررسـی شـد ه د ر احسـاس جمعی هم د ر 
»ارتبـاط افـراد  بـا هم«، بسـیار زیـاد - »حـس نزد یکی 
بـا افـراد «، زیـاد - »مشـورت کـرد ن« زیـاد - »ارتقـای 
نیازهـا« متوسـط و »شـرکت  کیفیـت« و »بـرآورد ن 
د ر گروه‌هـای مختلـف« زیـاد  می‌باشـد . د ر جـد ول 5 
شـاخص‌های احسـاس جمعی توسـط آزمـون فرید من 
»آزمونـی جهـت اولویـت بنـد ی و رتبه بنـد ی متغیرها 
بـر اسـاس بیش‌تریـن تاثیـر بـر متغیـر وابسـته« رتبـه 
بنـد ی گرد ید ه‌انـد . همـان گونـه که مشـاهد ه می‌شـود  
»ارتبـاط افـراد  بـا هـم« رتبـه‌ی نخسـت و »مشـورت 

کـرد ن« آخریـن رتبـه را کسـب کرد ه اسـت.
مناسـب  تکنیک‌هـای  و شـناخت  بررسـی   .3.5

مشـارکتی
نیازمنـد   طراحـی  د ر  افـراد   مشـارکت  از  اسـتفاد ه 
روش‌هـای مختلـف بـرای ارتباط با آن‌هاسـت تـا از راه 
اسـتفاد ه از ابزارهای مشـارکت بتوان اطلاعات مورد  نیاز 
را بـه د سـت آورد  و رابطه‌ی متناسـب میـان متخصص 
و کاربـر ایجـاد  نمـود . امـکان اسـتفاد ه از هـر یـک از 
ایـن تکنیک‌هـا بـا توجـه بـه ظرفیت‌هـا و توانایی‌هـای 
مـرد م و مـکان مـورد  نظـر متفـاوت اسـت بنابرایـن د ر 
ایـن بخـش از پرسـش نامـه بـه بررسـی »تکنیک‌های 
مشـارکتی مناسـب« د رمحد ود ه‌ی بازار نوغان پرد اخته 
می‌شـود . گویـه‌ی 7 )امکان اسـتفاد ه از روزنامه و مجله 
جهـت تبلیغـات چاپـی د ر آن‌هـا(، گویـه‌ی 8 )امـکان 
اسـتفاد ه از تکنیـک مسـابقه(، گویـه‌ی 9 )مصاحبـه(، 
د ر  اجتماعـی  شـبکه‌های  از  )اسـتفاد ه   10 گویـه‌ی 
طـول فرآینـد  طراحـی(، گویه‌ی 11 )امکان اسـتفاد ه از 
پیامـک ( و گویـه‌ی 12)تمایل به پاسـخگویی پرسـش 
نامـه( را مورد  سـنجش قـرار می‌د هنـد . د ر گویه‌ی 13 
امکان اسـتفاد ه از مسـجد  جهـت انجام امور مشـارکتی 
از  )اسـتفاد ه   14 گویـه‌ی  د ر  اسـت.  شـد ه  بررسـی 

شـبکه‌های اسـتانی جهـت انجـام تبلیغات مشـارکتی ( 
و گویـه‌ی 15 )تمایـل بـه برگـزاری جلسـات( بررسـی 
گرد یـد ه اسـت. براسـاس آن‌چـه د ر جـد ول 7 آمـد ه 
اسـت، »تمایـل به گفت و گـوی مسـتقیم و مصاحبه«، 
»مراجعـه به مسـاجد «،»تمایل به شـرکت جلسـات« از 
میـان شـاخص‌های د یگـر د ارای میانگیـن بیش‌تـری 
اسـت. بررسـی اتحـراف از معیـار ایـن شـاخص‌ها هـم 
نشـان می‌د هـد  کـه شـاخص» مصاحبـه « نسـبت بـه 
د و شـاخص بالا انحـراف معیار کمتـری د ارد . این نتایج 
بـه علـت مذهبـی بـود ن بـالای مـرد م ایـن منطقـه و 
هبسـتگی اجتماعـی و روابط قوی میان افراد  به د سـت 
آمـد ه اسـت و ایـن گونـه بـه نظر می‌رسـد  که بـه علت 
زواری بـود ن و شـلوغی منطقـه و صرف زمـان کم‌تر د ر 
تکنیـک مصاحبـه و د اشـتن روابـط نزد یـک تـر و غیـر 
رسـمی بـود ن آن مـرد م بـه تکنیـک مصاحبـه امتیـاز 
بیش‌تـری د اد ه‌انـد . بررسـی مقد ار میانه نشـان می‌د هد  
کـه بیش از 50% پرسـش شـوند گان »میـزان مراجعه 
بـه مسـجد « را زیاد  ارزیابـی کرد ه‌اند . مد  شـاخصه‌های 
بررسـی شـد ه د ر »اسـتفاد ه از روزنامه‌هـا و مجالت«، 
»تمایـل بـه شـرکت د ر مسـابقات«،  »تمایل به پاسـخ 
گویـی از طریـق پیامـک« خیلی کم- »تمایـل به گفت 
و گـوی مسـتقیم و مصاحبه«، »اسـتفاد ه از شـبکه‌های 
اجتماعـی«، »تمایـل به پاسـخ گویی به پرسـش نامه«، 
»اسـتفاد ه از شـبکه‌های اسـتانی« ،»تمایـل به شـرکت 
شـاخص  د ر  مـد   می‌باشـد .  متوسـط  جلسـات«  د ر 

»مراجعـه بـه مسـاجد « زیاد  ارزیابی شـد ه اسـت.
د ر جـد ول 8 اولویـت بنـد ی اجـرای تکنیک‌ها توسـط 
آزمـون فرید مـن ارائـه گرد یـد ه اسـت. همـان گونه که 
مشـاهد ه می‌شـود  میـزان مراجعـه بـه مسـاجد  رتبه‌ی 
نخسـت، انجـام مصاحبـه رتبـه‌ی د وم را کسـب کـرد ه 
اسـت. بـا بررسـی روابـط میـان متغیرهـا می‌تـوان بـه 
وجـود  رابطـه میان سـن و میزان د سترسـی و اسـتفاد ه 
از شـبکه‌های اجتماعـی د ر میـان پرسـش شـوند گان 
اشـاره نمـود . جـد ول 9 توزیع فراوانی میزان د سترسـی 
و اسـتفاد ه از شـبکه‌های اجتماعـی پرسـش شـوند گان 
بـر اسـاس سـن آن‌هـا را نمایـش می‌د هـد .  جـد ول 
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10 آزمون‌هـای آمـاری گامـا و د ی سـامرز د ر مـورد  
رابطـه میـان متغیر‌هـای سـن و د سترسـی و اسـتفاد ه 
از شـبکه‌های اجتماعـی، را نشـان می‌د هـد . همان طور 
کـه مشـاهد ه می‌شـود ، میـان ایـن د و متغیـر رابطـه‌ی 
معنـاد ار معکوسـی وجـود  د ارد  و شـد ت ایـن رابطـه بر 
اسـاس آزمـون د ی سـامرز 0.528- و بر اسـاس آزمون 
گامـا 0.701- اسـت. بنابراین با احتمـال 99% می‌توان 
گفت که هر چه سـن افراد  بالاتر باشـد  میزان اسـتفاد ه 
و تمایل آن‌ها به اسـتفاد ه از شـبکه‌های اجتماعی کم‌تر 

اسـت.د ر نتیجـه می‌تـوان ایـن گونه اسـتنباط نمود  که 
جوانـان د ر محـد ود ه‌ی نوغـان اسـتفاد ه‌ی بیش‌تـری از 
شـبکه‌های اجتماعـی می‌نماینـد  بنابرایـن اسـتفاد ه از 
ایـن شـبکه‌ها د ر مراحـل مختلـف طـرح می‌توانـد  از 

تکنیک‌هـای مـورد  اسـتفاد ه بـرای جوانان باشـد .
4.5. تسهیل گران اجتماعی و فضای همگانی

د ر معرفـی تسـهیل‌گران اجتماعـی، بـه علـت قد مـت 
بـازار افـراد  مختلفی توسـط پرسـش شـوند گان معرفی 
گرد یـد  که بـرای امور مرتبـط د ر طی طـرح می‌توان از 

ابزار شناسی

شاخص‌ها
5: خیلی زیاد 4: زیاد 3: متوسط2: کم1: خیلی کم

فراوانید رصد فراوانید رصد فراوانید رصد فراوانید رصد فراوانید رصد 
استفاد ه از روزنامه‌ها 

10.440%15.660%26.5102%15.861%31.7122%و مجلات

تمایل به شرکت د ر 
5.220%5.220%15.861%16.162%57.7222%مسابقات

تمایل به گفت و 
گوی مستقیم و 

مصاحبه
%5.220%10.440%36.9142%26.8103%20.880

استفاد ه از شبکه‌های 
9.637%16.965%31.2120%17.166%25.297%اجتماعی

تمایل به پاسخگویی 
15.660%10.440%21.382%15.660%37.1143%از طریق پیامک

تمایل به پاسخ گویی 
15.660%5.521%36.6141%21.382%2181%به پرسش نامه

میزان مراجعه به 
32.2124%36.4140%2181%5.220%5.220%مساجد 

استفاد ه از شبکه‌های 
9.938%9.135%40.8157%13.552%26.8103%استانی

تمایل به شرکت د ر 
9.938%20.579%29.1112%23.490%17.166%جلسات

جد ول 6. توزیع فراوانی معیارها د ر بررسی تکنیک‌های مناسب

سطح معناد اریمیزانآزمون 
Gamma-0.701.000

Somers’ d-0.528.000

جد ول10. رابطه میان سن پرسش شوند گان و میزان استفاد ه از شبکه‌های اجتماعی
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توضیحاتناکاراکاراتکنیک‌های مشارکتی

تبلیغات چاپی مانند  پوستر، 

بروشور و ...
•

د ر بررسـی سـواد  مـرد م محـد ود ه‌ی بـازار نوغـان، د رصد  بسـیار پایینی 

)6.5%( قـاد ر بـه خوانـد ن و نوشـتن نیسـتند  بنابرایـن اسـتفاد ه از 

تکنیک‌هـای چاپـی نظیـر بروشـور، پوسـتر و... امـکان پذیـر اسـت.

تبلیغات د ر روزنامه ها و 

مجلات
•

بیش‌تریـن اسـتفاد ه‌ی مـرد م نوغـان از روزنامه‌هـای قـد س و خراسـان 

بـود ه بنابراین بـرای تبلیغات امور مشـارکتی می‌توان از ایـن د و روزنامه 

اسـتفاد ه نمـود  اما میزان اسـتفاد ه‌ی مرد م از روزنامه‌هـا و مجلات پایین 

است.

•مسابقات امور شهری
میزان علاقه‌ی مرد م نوغان به شـرکت د ر مسـابقات امور شـهری بسـیار 

است. پایین 

•تکنیک‌های کامپیوتر محور

 اسـتفاد ه از تکنیک‌های ICT نظیر اسـتفاد ه از پسـت الکترونیک، نظر 

سـنجی کامپیوتری ، اسـتفاد ه از شـبکه و ... به د لیل اطلاعات کم مرد م 

د ر رابطـه بـا مـوارد  فـوق د ر محـد ود ه‌ی نوغـان و وجود  افراد  با سـنین 

بـالا امکان پذیر نیسـت.

گروه‌های اجتماعی اینترنتی 

نظیر تلگرام و...
•

جوانـان محد ود ه د سترسـی و ارتبـاط بیش‌تری با شـبکه‌های اجتماعی 

د اشـته پـس بـرای ایـن گـروه کاربسـت ایـن ابـزار می‌تواند  مفیـد  واقع 

گرد د .

علاقه به پاسخ به سوالات از طریق پیامک بسیار کم است.•پیامک

•تبلیغات د ر تلویزیون و راد یو

میـزان اسـتفاد ه‌ی مـرد م از تلویزیـون بالاسـت امـا شـبکه‌های اسـتانی 

صـد ا و سـیما مـورد  اسـتقبال د رصد  بالایی نیسـت پـس تبلیغات طرح 

افـراد  زیـاد ی را د ر بـر  مشـارکتی د ر شـبکه‌های اسـتانی نمی‌توانـد  

گیرد .

•تسهیل گران اجتماعی

افـراد ی کـه د انـش و اطلاعـات محلـی د ارنـد  و مـرد م برایشـان احترام 

ویـژه‌ای قائل‌انـد  بـه د لیـل قد مـت بـالای بـازار متعد د ند . پـس می‌توان 

از ایـن افـراد  بـه عنـوان تسـهیل‌گران د ر طـی فرآیند  طراحی اسـتفاد ه 

نمود .

•مصاحبه و پرسش نامه

علاقـه بـه روابط مسـتقیم و چهـره به چهـره د ر این منطقه زیاد  اسـت. 

مـرد م بـه ایـن نکته اشـاره د ارند  به د لیـل شـلوغی و زواری بـود ن بازار 

و کمبـود  وقـت، اسـتفاد ه از تکنیک‌هایـی کـه زمان کمتـری می‌گیرند ، 

است. مناسـب‌تر 

برگزاری جلسات د ر مساجد  

بازار
•

همبسـتگی اجتماعـی قـوی د ر محـد ود ه بـازار وجـود  د ارد  و مـرد م 

محـد ود ه مراجعـات زیاد ی به مسـاجد  بـازار جهت انجـام فریضه‌ی نماز 

د ارند . جماعـت 

جد ول 11. تکنیک های مناسب مشارکتی د ر محد ود ه‌ی بازار نوغان

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
30

 ]
 

                            12 / 14

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-1762-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

73

کمـک هر یـک از این افـراد  بهره بـرد . د ر معرفی محل 
گرد همایـی افراد  د ر بازار، همه‌ی پرسـش شـوند گان بر 
ایـن موضـوع اذعـان نمود نـد  کـه به جـز مسـاجد  بازار 
و حسـینیه‌ها، محـل خاصـی جهـت ایـن عمـل وجود  

ند ارد .
6. نتیجه گیری و جمعبند ي 

نقـش مـرد م د ر فرآینـد  طراحـی شـهری را نبایسـتی 
ناد یـد ه گرفـت زیـرا کـه مرد مـی کـه د ر آن منطقـه 
زند گـی، کار و یـا فعالیـت می‌نماینـد  د ر جهـت امـر 
طراحـی فضـا مـی تواننـد  بـه عنـوان بهتریـن راهنمـا 
عمـل نماینـد . بهـره گیـری از نقـش مـرد م د ر فرآینـد  
تکنیک‌هـای  از  اسـتفاد ه  مسـتلزم  شـهری  طراحـی 
طراحـی شـهری مناسـب بـا بسـتر اجتماعـی و فضایی 
آن فضـا د ر طـول فرآیند  اسـت. د ر پژوهش حاضر ابتد ا 
میـزان حـس جمعی افـراد  د ر محـد ود ه‌ی بـازار نوغان 
ارزیابـی گرد یـد  که با توجه به شـاخصه‌های ذکر شـد ه 
ایـن عامـل د ر این محد ود ه د ر سـطح بالایی قـرار د ارد  
بنابراین پتانسـیل مناسـب بـرای انجام امور مشـارکتی 
و د خیـل کرد ن سـاکنان و سـایر مـرد م د ر امر طراحی 
مشـارکتی وجـود  د اشـته و بایسـتی جهت بهـره گیری 
د رسـت از آن از تکنیک‌هـای مناسـب بـا ویژگی‌هـای 
جامعـه اسـتفاد ه نمـود . با بررسـی د اد ه هـای حاصل از 
مید انی،تکنیک‌هـای  برد اشـت‌های  و  نامه‌هـا  پرسـش 
مورد  بررسـی را می‌توان از نظـر کارا بود ن و کارا نبود ن 

د ر محـد ود ه‌ی بـازار د ر جـد ول زیـر خلاصـه نمود :
منابع و ماخذ

- اسالمی، غالم رضـا، و کامـل نیـا، حامـد  )1392( 
معمـاری جمعـی از نظریـه تـا عمل. تهـران: انتشـارات 

د انشـگاه تهـران.
- آقایـی، معصومـه، رمضانـی پـور، عابد ، احـد ی، کاظم 
 - ضرورت‌هـای  بررسـی   .)1392( مهـد ی  عبـد ی،  و 
طراحـی سـامانه‌ی جامـع فرهنگـی- اجتماعـی محله، 
هـم راسـتا بـا اهـد اف طـرح امنیـت اجتماعـی محلـه 

محـور. نشـریه پیاپـی، 19، 162-129
- بحرینـی، سـید  حسـین )1376(. فرآینـد  طراحـی 

شـهری. تهـران: انتشـارات د انشـگاه تهـران.

 )1390( مهـان  اند یشـه  همـراه  محققـان  شـرکت   -
شـناخت جامع، تحلیـل و ارزیابی و ارائـه‌ی راهبرد های 
اجـرای طـرح مصـوب قطـاع د و.  پیشـنهاد ی جهـت 

شـهرد اری مشـهد 
- شـرفی، مرجـان، رشـید ی فـر، فاطمـه، و بـرک پـور، 
ناصـر )1388( مشـارکت مرد مـی د ر تهیـه طـرح های 
سـاماند هی و توسـعه محلـه ای، نمونـه مـورد ی: محله 

امیرآبـاد - گل‌هـا. د و فصـل نامـه د انشـگاه هنر،2.
گونـه   .)1389( ناصـر  بركپـور،  و  شـرفي،مرجان،   -
شناسـيِ تكنيک‌هـاي مشـاركت شـهروند ان د ربرنامـه 
ريـزي شـهري،برمبناي سـطوح مختلف مشـاركت، د و 

فصـل نامـه د انشـگاه هنـر،4.
- کاشـانی جـو، خشـایار )1392(. آشـنایی بـا طراحـی 
شـهری: از مبانـی د انـش تـا نگرش‌هـای نویـن. تهران: 

هنـر معمـاری قرن
- کامـل نیا، حامـد ، و حقیـر، سـعید )1388(. الگوهای 
طراحی فضای سـبز د ر شـهر د وسـتد ار کود ک ) نمونه 

مورد ی: شـهر د وسـتد ار کـود ک بم (. بـاغ نظر،12.
انگلسـتان  و محیـط مصنـوع  - کمیسـیون معمـاری 
)1388( بـه کمـک طراحـی، طراحـی شـهری د ر نظام 
برنامـه ریـزی : بـه سـوی تجربـه ای بهتـر. ترجمه رضا 

بصیـری مژد هـی و علیرضـا د انـش. تهـران: طحـان.
- گلـکار، کـوروش )1384( سـنجش مـکان د ر طراحی 
 place( شـهری: د رآمـد ی بـر تکنیـک مـکان سـنجی

check(. نشـریه علمـی- پژوهشـی صفه،40.
- گلـکار، کورش )1378( کنـد کاوی د ر تعریف طراحی 

شـهری. تهران: موسسـه‌ی فرهنگی هنری ثمین
- ری گینـد رز و همـکاران)1388( راهنمـای طراحـی 
شـهری، تکنیـک هـا و روش هـای عملـی. ترجمه رضا 

بصیـری مژد هـی و ژالـه رجبـی. تهـران: طحان.
- Cowan, R. (2005). The Dictionary of  Urbanism. 

Streetwise Press.

- Carmona, M. (2003). Public Places Urban Spaces. 

Amesterdam & Others, Architectural Press.

-Sanoff, H. (2000). community participation meth-

ods in design and planning. Wiley &Sons,Inc.
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