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چکیده
امـروزه شـناخت فضاهـای شـهری و طراحـی مناسـب آن راهـی به 
سـوی بـرآوردن نیازهـای گوناگـون شـهروندان اسـت. در ایـن میان 
توجـه بـه اصل انعطاف پذیری بـه عنوان یکـی از عوامل خلق فضای 
شـهریِ بـا کیفیـت، فضا را قادر می سـازد تا گزینه هـای متعددی را 
بـه شـهروندان ارائه نمایـد. حال در این پژوهش کـه از نظر ماهیت از 
نـوع پژوهـش های اکتشـافی می باشـد، تالش گردیده تـا به تبیین 
مفهـوم انعطـاف پذیـری و راه هـای تحقـق آن در فضـای شـهری 
پرداختـه شـود، همچنیـن الگویـی بـه منظور دسـتیابی بـه انعطاف 
پذیـری در فضـای شـهری ارائـه گردد. گفتنی اسـت حصـول به این 
فضـا بـا دارا بـودن شـاخص های انعطـاف پذیـری، نخسـت نیازمند 
پیـش شـرط هایی اسـت کـه شـامل نفوذپذیـری، تنـوع، و خوانایی 
خواهـد بـود. در ایـن راسـتا نخسـت بـه گـردآوری داده هـای کیفی 
بـا اسـتفاده از روش مطالعـات کتابخانـه ای پرداختـه مـی شـود و با 
بازنگـری ادبیـات موضـوع مهمترین مؤلفه هـای دخیـل در طراحی 
فضـای شـهری انعطـاف پذیـر شناسـایی و سـپس در قالـب روش 
دلفـی بـا اسـتفاده از ابـزار پرسشـنامه ای و مبتنـی بـر روش گلولـه 
برفـی مؤلفـه ها مورد سـنجش قرار گرفـت. نتایج پژوهـش حاکی از 
نقـش مؤثرتـر 17 شـاخص در شـکل گیـری فضای شـهری انعطاف 
پذیـر مـی باشـد کـه با توجـه به جـدول رتبـه بندی، شـاخص های 
سـازگاری عملکردها، تغییرپذیری، داشـتن حق انتخـاب های افزون 
تـر و نیـز توجه بـه روابط انسـانی و دسترسـی ها از اهمیـت بالاتری 

برخـوردار می باشـند.
واژگان کلیـدي: انعطـاف پذیـری، فضـای شـهری، مـدل دلفی، 

شاخص.

Ardeshiri@biau.ac.ir :نویسنده مسئول مكاتبات، شماره تماس: 88543442  ، رايانامه *

Explaining indices of  flexible urban space design using 
Delphi model

Abstract
Today knowledge of  urban spaces and suitable urban 
design of  them is a way to meet the diverse needs of 
citizens. In the meantime, consideration of  the principle 
of  flexibility as one of  the factors creating quality urban 
space enables space to provide the numerous options 
to citizens. However, in this study, which has an explor-
atory nature, attempted to explain the concept of  flex-
ibility and ways of  its realization in the urban space, and 
also a model is presented in order to achieve flexibility in 
the urban space. The attainment of  this space, with the 
flexibility indices first need preconditions, which include 
permeability, diversity, and readability. For this purpose, 
first qualitative data was collected using library studies 
and a review of  the literature, the most important el-
ements involved in the flexible design of  urban space 
were identified; then by Delphi method, and by means 
of  a questionnaire, and based on the snowball method, 
components were measured. The results indicate the 
more effective roles of  17 indices in the formation of 
flexible urban space. According to the ranking table, in-
dices of  compatibility of  performances, flexibility, and 
more choice and greater attention to human relation-
ships and access were more important.
Keywords: flexibility, urban space, Delphi model, index
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1-مقدمه
در  مهـم  و  اساسـی  نقشـی  حائـز  عمومـی  فضاهـای 
تمدن هـای  ظهـور  اجتماعـی،  زندگـی  شـکل گیری 
نخسـتین و مجتمع هـای بیولوژیکی می باشـند و با مد 
نظـر داشـتن اینکـه شـهرها در سـال 1900، تنهـا 13 
درصـد از جمعیـت جهـان را در خـود جـای داده بودند 
و بـا توجـه بـه افزایـش جمعیـت در جهـان، پیش بینی 
می شـود تـا سـال 2050 میالدی شـهرها از 70 درصد 
جمعیـت جهـان لبریز خواهند شـد و این موضوع حاکی 

از لـزوم نگاهـی نـو بـه شـهر و عناصـر آن می باشـد.
دورنمـای آینـده، روشـنگر شـهرهای انعطـاف پذیـر و 
خالق به عنوان بسـترهای توسـعه اقتصـادی، اجتماعی 
و فرهنگـی جوامـع اسـت و فضاهـای شـهری همچـون 
خیابـان هـا، پارک هـا، میادین و ... سـایت هـای مهمی 
بـرای شـکل گیری فعالیت هـای اجتماعـی، اقتصادی و 
 Collins and Shantz( سیاسـی به شـمار مـی آینـد

 .)517  ,2009
بـا توجه بـه اهمیـت موضـوع در ادامه سـعی گردیده تا 
پـس از تبییـن مفهـوم فضـای شـهری و مقولـه انعطاف 
پذیـری الگویـی ارایـه گـردد تـا هـم نگاهـی جامـع بـه 
موضـوع داشـته و هـم بـا بهره گیـری از آن بتـوان بـه 
شـهری  فضاهـای  طراحـی  هـای  شـاخص  تحصیـل 

انعطـاف پذیـر پرداخـت.
2. روش شناسی پژوهش

پژوهـش حاضـر از نظـر ماهیـت از نـوع پژوهـش هـای 
اکتشـافی اسـت، زیرا مسـأله ای را مورد توجـه قرار می 
دهـد کـه قبال به آن بـا این نگاه پرداخته نشـده اسـت. 
در چنیـن پژوهشـی بـه جـای آزمـون فرضیـه، هـدف 
جمـع آوری الگوهـا و ایـده هـا برای یافتـن درک عمیق 
از موضـوع اسـت بـرای ایـن منظـور از رویکـرد آمیخته 
اسـتفاده مـی کنیـم کـه هـدف آن ترکیـب روش هـای 
پژوهـش کمـی و کیفـی بـرای دسـتیابی بـه روشـی 
مناسـب جهـت دسـتیابی بـه اهـداف پژوهـش اسـت. 
بـرای ایـن منظور ابتدا به گـردآوری داده هـای کیفی با 
اسـتفاده از روش مطالعـات کتابخانـه ای پرداخته شـده 
و سـپس سـعی گردیـده تـا از روش دلفـی بـرای رتبـه 

بندی شـاخص ها بهره گیری شـود. در این راسـتا ابتدا 
در نتیجـه بازنگـری ادبیـات موضـوع مهمتریـن عوامـل 
بـرای طراحـی فضـای شـهری انعطـاف پذیر که شـامل 
32 مـورد بـود اسـتخراج گردید و سـپس در قالب روش 
دلفی با اسـتفاده از ابزار پرسشـنامه ای در سـه مرحله و 
مبتنـی بـر روش گلوله برفـی با نمونه آماری شـامل 26 
خبـره در حوزه شهرسـازی مورد سـنجش و رتبه بندی 
قـرار گرفـت که در قالـب جدولی در پایـان پژوهش ارائه 
گردیـده اسـت. ضمنا برای بررسـی  ضریب همبسـتگی 
از شـاخص معنـی‌داری و برای تطابـق قابل قبول نظرات 
در آزمـون دلفـی از ضریـب دبلیـوی کنـدال بهـره برده 

شـده است.
3. پیشینه پژوهش

مفهـوم انعطاف‌پذیـری چنـد سـالی بیـش نیسـت کـه 
به‌صـورت جـدی مـورد توجه قـرار گرفتـه اسـت )البته 
ایـن بـه ایـن معنـی نیسـت کـه تـا قبـل از این‌چنیـن 
مفهومـی وجـود نداشـته و یا بـی کاربرد بوده اسـت( لذا 
تاکنـون پژوهـش منسـجمی در این‌بـاره کمتـر صـورت 
گرفتـه اسـت و بایسـتی از لابـه‌لای سـخنان و متـون 
اهل‌فـن بـه جمـع‌آوری پیشـینه کمرنـگ ایـن مفهـوم 
به‌ویـژه بـا تأکید آن بر فضای شـهری پرداخته شـود. در 
منابـع فارسـی تنها چند مقالـه و پایان نامه بـا عناوینی 
همچـون انعطـاف پذيري و مسـکن منعطف ‏‏)اسـماعیل 
دخـت 1390(، محيـط هـای يادگيـری انعطـاف پذير و 
الگويـي بـراي تحليل انعطاف پذيري در مسـکن سـنتي 
ايـران ‏)عينـي فر، 1382( به چشـم می خـورد که اغلب 
بـه این مقولـه از دیدگاه معماری پرداختـه اند. عینی فر 
با پیشـنهاد یـک ماتریس دو بعـدي از مفاهیم مرتبط با 
انعطـاف پذیري در سـطوح خرد، میانـی و کلان، الگویی 
بـراي تحلیل انعطاف پذیري در مسـکن سـنتی ایران را 

پیشـنهاد می کند.
امـا در مقـالات و کتـب، عمـدة تالش هاي انجام شـده 
بـه دنبال تعریـف و تبیین ایـن مفهوم بوده انـد. آدریان 
فورتی )2000( در کتاب خود، واژگان و ساختمان: لغت 
نامـۀ معمـاري مـدرن، از انعطاف پذیري بـه عنوان یکی 
از هجـده واژگان کلیـدي معمـاري مـدرن یـاد می کند. 
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همچنیـن سـایر نظریه پـردازان از جمله رابنک، شـپارد 
و تـون )1973 و 1974(، هرتزبرگـر )1991(، گـروک 
)1992(، مـک کرینـور )1998( و هابراکـن )2008(، به 
طـور مختصـر و نـه بـه شـکل یـک تحقیـق جامـع، به 
شـرح ابعاد مختلف مفهـوم انعطاف پذیـري پرداخته اند 

‏‏)اسـماعیل دخت، 1390(.
در ایـن بیـن تنهـا یـک پژوهـش در راسـتاي تعمیـق 
عملـی  هـاي  جنبـه  بیـان  و  مفهـوم  ایـن  شـناخت 
رویکردهـاي مرتبـط بـا آن به صـورت جامـع و بنیادین 
گام برداشـته اسـت. تاجانـا اشـنایدر و جرمـی تیـل در 
مقالـه،  دو  و  منعطـف )2007(  کتـاب خـود، مسـکن 
مسـکن منعطـف: فرصـت هـا و محدودیت هـا )2005( 
مسـکن منعطـف: رهیافتـی بـه هـدف )2005(، به طور 
جامـع و مبسـوطی عالوه بر تعریـف ایـن واژه و واژگان 
مرتبـط با آن، بـه بیان رویکردهاي طراحانـه و ایده هاي 
عملیاتـی براي دسـتیابی بـه انعطاف پذیري در مسـکن 

مـی پردازنـد ‏‏)اسـماعیل دخـت، 1390(.

همچنیـن در سـایر پژوهش هـای غیر فارسـی، بنتلی و 
همکارانـش نیز در کتاب محیط های پاسـخده بواسـطه 
اهمیـت موضـوع، انعطـاف پذیـری  را به عنـوان یکی از 
اصـول دسـتیابی به محیط پاسـخده معرفـی می نمایند 
و سـعی مـی کنند بـا تدابیـر و راهکارهایی ایـن مهم را 

در شـهر تحقق بخشند. 
 Pena(در پژوهش هایی دیگـر گونه های انعطاف پذيري
and Parshall; 2012, 84( و نیاز به منعطف سـاختن 
اسـت  گرفتـه  قـرار  توجـه  مـورد  هـای شـهری  فضـا 
)Thompson; 2002(. در سـال اخیـر نیـز مطالعاتـی 
در زمینـه فضاهـای شـهری و عمومـی و لـزوم انعطـاف 
 .)2013  ;Gehl(اسـت شـده  انجـام  آنهـا  در  پذیـری 
همچنیـن در تحقیقـی با عنوان »فضـای عمومی محیط 
شـهری« ضمن بررسـی موضوع به طبقـه بندی انعطاف 

 .)2011 ;TehBorTsong( پذيـري مـی پـردازد
در ایـن میـان چارچـوب هیوگـو بـرای اقدام  بـا موضوع 
چارچـوب  یـک  انعطاف‌پذیـر،  جوامـع  و  ملـل  ایجـاد 

تصویر1. طرح سه‌بعدی فضای شهری در سیه نا، ایتالیا، 
)2010 Rudlin and Falk(

تصویر4. طرح سه‌بعدی از فضای شهری خیابان و 
)2012 .Carmona et al(،میدان

)1995 Jacobs( ،تصویر3. برشی از فضای شهری خیابان

 Rudlin(،تصویر2. پلان فضای شهری، در سیه نا، ایتالیا
)2010 and Falk
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عملیاتـی ده سـاله بـود کـه توسـط کشـورهای عضـو 
سـازمان ملل اتخاذ شـده و اصول راهنمایـی برای ایجاد 
انعطاف‌پذیـری به همراه یک سیسـتم کنترل پیشـرفت 
در سـطح ملـی ارائـه می‌نمـود و در ادامـه آن شـاهد 
تصویـب چارچـوب سـندای بـرای کاهـش ریسـک بلایا  
)2015-2030( در سـومین کنفرانـس جهانی سـازمان 

ملـل متحـد در سـندای ژاپن هسـتیم.
4. مفهوم فضای شهری

در یـک نـگاه مفهومی مـی توان فضای شـهری را پدیده 
ای دانسـت سـازمان یافتـه از اطلاعاتـی، کـه در صـور 
مختلـف فـرم، عملکـرد و معنـا تجلـی مـی یابد، بسـتر 
شـکل گیـری و ارتقـا زندگـی اجتماعی یـک جامعه که 
بیانگـر فرهنـگ و شـیوه شهرنشـینی یـک تمـدن مـی 
باشـد، فضای شـهری عینیتی اسـت برخاسـته از تلفیق 
روابـط اجتماعـی، در بسـتری کالبـدی، در زمینـه ای 
معنایـی و در راسـتای عملکردهـای مـورد نیـاز جمعـی 
انسـانی ‏)ماجـدی، منصـوری و حاجی‌احمـدی 1390، 

.)263 ص 
از دیـدگاه عملکـردی نیـز بایسـتی فضـای شـهری را، 

فضایـی خارجـی دانسـت کـه بیـن سـاختمان هـا جـا 
خـوش کـرده اسـت. ایـن فضاهـا بـا نماهـا و بـام شـهر 
.)2000 Chau ;2004 Paumier( تعریـف مـی شـوند

ایـگاه فضاهـای شـهری نیز در میـان عناصر خلق شـده 
در شـهر در مقیـاس هـای مختلف بسـیار حائـز اهمیت 
اسـت بـه طـوری کـه مـی تـوان گفـت فضـای شـهری 
تنهـا عنصـر منحصـر بفردی از محیط سـاخته شـده در 
شـهر اسـت که در حـوزه کاری مهندسـین، معمـاران و 
شهرسـازان قـرار مـی گیـرد کـه ایـن مهـم مؤکـد نگاه 

منسـجم تـر و همـه جانبـه تر بـه این فضاهاسـت.
5. دستیابی به فضای شهری با کیفیت

در ایـن راسـتا بـه منظـور ارتقـا سـطح فعالیتـی فضای 
 Paumier،   )2004(  ،  )2004(  Gehl، شـهری 
2007( Davies( and Evans )2007( بـر این باورند 
کـه هفـت کیفیـت جهت خلق و توسـعه فضای شـهری 
مـورد نیـاز اسـت کـه شـامل ایمنـی ، آسـایش ، همـه 
شـمول بـودن ، جـذاب بـودن ، تداوم داشـتن ، مدیریت 
کارآمـد  و انعطــاف پذیـر بـودن  می باشـند. بـه خوبی 
مـی تـوان دریافـت کـه انعطاف پذیـری در ایـن میان از 

)2000 Chau ;2007 Moughtin(  نمودار1. جایگاه فضای شهری در میان بخش های متفاوت زیستی؛ اقتباس از
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 ،)Merriam-Heritage Dectionary( جدیـد 
بـا شـرایط  بـرای مقابلـه  قابلیـت  بـودن،   تغییرپذیـر 
 Longman“( آسـانی  بـه  تغییـر  قــابلیت  مــتغیر، 
اسـت   )2016  ”English Dictionary Online
‏)افهمـی و علیـزاده 1392، ص 59( می‌باشـد. مفهـوم 
انعطـاف پذیـری می‌تواند بـه مثابه کنش درختی باشـد 
کـه در بـاد خـم شـده و دوباره به شـکل اصلی خـود باز 
 Sennett ;2005 Kaluza and Blecker( می‌گـردد
توانایـی  پذیـری،  انعطـاف  بـه طـور مختصـر   .)2006
تسـلیم شـدن در فشـار، و همچنین قابلیت برگشتن به 
شـکل فیزیکـی اصلی می‌باشـد. با وجود ایـن درک کلی 
از انعطـاف پذیـری، چالش‌هـای ظریفـی در تعریف این 

دارد. وجـود  اصطالح 
ادبیـات موضـوع بیانگـر آن اسـت کـه انعطاف‌پذیـری 
را بایسـتی به‌عنـوان »فعلـی سـودمند« در نظـر گرفـت 
)Adler 1988, 36(. هرچنـد کـه ایـن مفهـوم در بطن 
خـود بر منفعتی سـودمند دلالت داشـته ولی یک خوب 
مطلـق نیسـت. با وجـود معانـی مختلف بـرای اصطلاح 
انعطـاف پذیری، دسـت یافتـن به یک معنـای دقیق در 
یـک وضعیـت خـاص بـرای ایـن اصطلاح دشـوار اسـت 
‏)لینـچ، 1381، ص 214(. معنـی دقیق کلمه ی انعطاف 
پذیـری بـه ویژگی‌هـای فیزیکی شـامل قابلیـت ارتجاع 
و تسـلیم فشـار و بازسـازی شـکل فیزیکی بـر می‌گردد 
)Sennett ;2005 Kaluza and Blecker 2006(. با 
ایـن حال، واژه انعطـاف پذیری به عنـوان ویژگی مواجه 
شـدن با ابهامـات در فرآیندهای برنامـه ریزی و تصمیم 
گیـری، اسـتفاده می‌شـود. به خاطـر وجـود ابهاماتی در 
مفهـوم انعطـاف پذیری، دشـوار بـودن درک آن، دسـت 
یافتـن بـه تعریفـی جامـع و دقیـق، ضـروری می‌نماید. 
صالـح و همـکاران )2001( انعطاف پذیـری را یک کلمه 
غنـی و مبهـم دانسـته و تـا حـد زیـادی بـا ویژگی‌های 

مثبـت مرتبـط می‌دانند.
از  بسـیاری   ،)2001( همـکاران  و  صالـح  گفتـه  بـه 
نویسـندگان بـه طـور مسـتقیم انعطـاف پذیـری را بـه 
عنـوان قابلیـت تغییر در راسـتای دسـتیابی به شـرایط، 
نیازهـا و کاربسـت‌های نویـن، توانایـی بـرای پاسـخ بـه 

نقشـی کلیـدی برخـوردار اسـت. نـگاه نویـن بـه فضای 
شـهری بـا رویکـرد انعطـاف پذیـری، در پـی تعریـف و 
اسـتفاده دوباره از فضا، شـخصیت دادن بـه فضاهای باز، 
خلـق فرصـت هـای اجتماعـی بـه حاشـیه رانده شـده، 
بـا توجـه به محیـط زیسـت و در چارچوب سـاختارهای 
پویـای شـهری و شـبکه هـای دسترسـی در فضاهـای 

 .)59 ,2002 Thompson( شـهری مـی باشـد
 Flexibility 6. انعطاف پذیری در قالب سـه واژه

, Robustness , Resilience
وقتـی در میـان منابع مکتوب به سـراغ مفهـوم انعطاف 
پذیـری می‌رویـم با سـه واژه اصلی‌ مواجه می‌شـویم که 
هـر کدام به نوعی و بسـته به شـرایط، خـود را با مفهوم 
انعطـاف پذیـری آشـکار می‌نماینـد. ایـن واژگان همگی 

انعطـاف پذیری هسـتند و البته دقیقاً نیسـتند!
انعطـاف  مفهـوم  بـرای  بیشـتر  کـه   Resilience واژه 
پذیـری در حـوزه مدیریـت بحران و مقابله بـا مخاطرات 
 Flexibility و Robustness کاربـرد دارد و واژه هـای
کـه تالش دارنـد تا بـا توجـه به تغییـرات بوجـود آمده 
در محیـط، بصـورت بالقـوه و بافعـل، بـه پاسـخگویی به 
نیازهـا بپردازنـد. بـرای جلوگیـری از خلط ایـن مفاهیم 
در ادامـه سـعی می‌گردد تـا مفهوم آنها تدقیـق گردیده 

و بـه وجوه تمایزشـان پرداخته شـود.
7 .1 . مفهوم انعطاف پذیری 

انعطاف‌پذیـری در لغـت به معنی شایسـتگیِ هماهنگی 
بـا هـر وضـع و هر محیـط ‏)معیـن،‌ 1387(، چیـزی که 
پذیریـد ‏)دهخـدا، 1377، ص  برگشـتی  و  خمیدگـی 
3765( و بـه مفهـوم سـادگی تغییرپذیـری به‌منظـور 
سـازگاری و مناسـب بـودن بـرای محیط و تغییـرات آن 
در موقعیت‌هـای متفـاوت می‌باشـد ‏)مردمـی و دلشـاد، 

1389، ص 110(‬‬.
لاتیـن  اصطالح  از  برگرفتـه  پذیـری  انعطـاف  واژه 
نـرم  و  منعطـف  خمیـده،  معنـی  بـه   ”flexibilis“
بــرای  قــابلیت  معنـای  بـه  لغـت  در  انعطاف‌پذیـری 
 Oxford Dictionaries -“( تغییرپذیـری 
 ”Dictionary, Thesaurus, & Grammar
2016(، قابلیـت بـرای سـازگاری بـا شـرایط و تغییرات 
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دو توانایـی یک سیسـتم بـرای مقابله با تغییـر، توصیف 
می‌شـوند، تفاوت‌هـای مهمـی در مفهـوم آنهـا وجـود 

خواهد داشـت.
یـک  »توانایـی  می‌شـود:  تعریـف  اینگونـه  اسـتحکام 
سیسـتم بـه حسـاس بودن نسـبت بـه تغییـر محیط«. 
سیسـتم‌های مسـتحکم قابلیت مورد نظر خـود را تحت 
شـرایط متنـوع عملکـرد ارائـه می‌کننـد، بـدون اینکـه 

)2005 Fricke and Schulz(. تغییـر کننـد 
بـه عبـارت دیگـر، اسـتحکام حساسـیت یـک فضـا بـه 
اختاللات اسـت. درجـه نیرومنـدی بـالا بـدان معنـی 
اسـت که احتمـال بالایـی از دسـتیابی بـه عملکردهای 
قابـل قبـول سیسـتم بـدون تغییر سیسـتم وجـود دارد 
در   .)Kühn  ;2005  Corsten and Gössinger(
مقابـل، انعطـاف پذیـری توانایـی یـک سیسـتم بـرای 
برآورده کردن نیازهای متغیر بواسـطه شـکل گیری یک 
 Fricke and Schulz( متغیـر توسـط سیسـتم اسـت
2005(. بنابرایـن، انعطـاف پذیـری، بـه موجـب شـروع 

تغییـرات آینـده و یا توانایـی برای بهبـود عملکرد آینده 
یـک سیسـتم می‌شناسـند. امـا ایـن معنـای عمومـی 
کلمـه به طور کلـی باعث سـردرگمی بیـن واژه انعطاف 
پذیـری و سـایر واژه‌های مربـوط به توانایی پاسـخگویی 
بـه تغییـرات، ماننـد سـازگاری، تغییرپذیـری، چابکـی، 
قابلیـت ارتجاعـی و غیـره می‌شـود. بـرای تثبیـت واژه 
کـه  اسـت  نیـاز  دقیق‌تـری  تعریـف  پذیـری  انعطـاف 
بیـن واژه‌هـای مختلـف تغییرپذیـری تمایز ایجـاد کند. 
تعریـف دقیـق انعطـاف پذیـری، پیش شـرطی اسـت تا 
بتوانیـم مفهوم طراحـی انعطاف پذیر را تبییـن نموده و 
آن را بیشـتر درک کنیـم. تعریف موضوع بعنـوان پایه و 
اساسـی بـرای یـک روش اندازه گیـری مورد نیاز اسـت 
کـه بـه نوبه خود نشـان دهنـده تعریف انعطـاف پذیری 

 .)2004  Hocke  ;1994  Upton(باشـد
7 .2 . استحکام  

 اکثر نویسـندگان بین اسـتحکام و انعطاف پذیری تمایز 
قائـل می‌شـوند. اگرچـه انعطـاف پذیری و اسـتحکام هر 

 .Bentiey et al :تصویر5. هفت معیار خلق محیط‌های پاسخده؛ ماخذ
.9 ,2013
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 Eckart( یـک فرآینـد فعـال تغییـر، شـکل می‌گیـرد
2012, 84(. بـرای روشـن تـر شـدن موضوع مـی توان 
مفاهیـم اسـتحکام و انعطـاف پذیـری را بـه ویژگـی دو 
درخـت بلـوط و بیـد در مقابـل طوفان، تشـبیه کرد. هر 
دو ایـن درختـان توانایی مقابله در برابـر طوفان را دارند، 
درخـت بلوط با داشـتن اسـتحکام اولیـه و درخت بید با 
خمـش و انعطـاف پذیـری کـه با شـروع طوفـان از خود 

نشـان مـی دهد.
شـایان ذکـر اسـت یـان بنتلـی و همکارانـش، در کتاب 
ایجـاد  بـرای  را  معیـار  هفـت   ، پاسـخده  محیط‌هـای 
محیط‌هـای پاسـخده بیـان کرده‌انـد ‏)بنتلـی و دیگران، 
1386( کـه شـامل  نفوذپذیـری، گوناگونـی، خوانایـی، 
انعطـاف پذیـری، تناسـبات بصری، معنای حسـی، رنگ 
تعلـق می باشـد. گفتنی اسـت در سـال 1990 به دلیل 
نارسـایی و کمبـود مفاهیـم در ایـن عوامـل، یـان بنتلی 
سـه معیـار دیگـر را بـه ایـن عوامـل افـزود، کارایـی در 
مصـرف انـرژی، نگهـداری از اکوسیسـتم‌ها، پاکیزگـی 
)بـه حداقـل رسـاندن آلودگی هـوا( ‏)رفیعیـان و دیگران 

1391، ص 37(‬.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
 7 .3 . تـاب آوری )پاسـخگویی به تنش ناشـی از 

مخاطرات(
واژه تـاب آوری در اوایـل قرن 17 میالدی از فعل لاتین 
Resilire  بـه معنـای جهـش و به حال خود بازگشـتن، 
وارد زبان انگلیسـی شـد. در سـال 1973، هولینگ  واژه 
»تـاب آوری« را به طور مشـخص، وارد ادبیات تخصصی 
اکولـوژی نمـود. بنابر نظر هولینگ، تـاب آوری به عنوان 
بـرای درک فشـارهای دینامیکـی و غیرخطـی  راهـی 
جذب شـده در زیسـت بـوم و به صورت مقـدار اختلالی 
کـه زیسـت بـوم می‌تواند بـدون ایجـاد تغییـرات عمده 
و اساسـی در سـاختار خـود جـذب کـرده و پایـدار باقی 

بماند تعریف شـده اسـت.
ونـدر بـروژ  )2009( تـاب آوری  را بـه عنـوان توانایـی 
تعریـف  محیطـی  زیسـت  و  اجتماعـی  یـک سیسـتم 
می‌کنـد، »اختاللات را جـذب کرده و همزمان سـاختار 
و عملکـرد را حفـظ می‌کنـد«. ایـن تعریـف براسـاس 
رونـد زیسـت محیطـی اسـت؛ یـک سیسـتم اکولوژیک 

می‌توانـد دامنه‌هایـی از انـواع تـاب آوری را در سـطوح 
عملکـردی مختلـف داشـته باشـد. در واقـع تـاب آوری 
توانایـی جـذب اختاللات اسـت بـدون اینکـه محیط از 

.)2009 Brugge( شـرایط پایـدار خـود دور شـود
بـا توجه بـه نقطه نظرات مذکـور می‌توان اذعان داشـت 
اگرچـه بازسـازی، تـاب آوری و شهرسـازی، در ظاهـر 
مفاهیمـی جـدا از هـم بـه نظر می‌رسـند، امـا در هنگام 
بروز سـوانح گسـترده در شـهرها، در ارتباطـی تنگاتنگ 
بـا یکدیگر قرار می‌گیرند. پنداشـتی کـه از تاب آوری در 
راسـتای تبدیل شـدن بـه اصلی‌ترین پایه تقلیل آسـیب 
پذیـری شـهرها در برابر مخاطـرات وجـود دارد، اهمیت 
ارتبـاط میـان طراحـی شـهری، میـزان تطبیـق پذیری 
شـهرها و همچنیـن تـاب آوری در برابـر مخاطـرات را 

می‌نماید. مشـخص 
و  اجتماعـی  فیزیکـی،  علـوم  در  آوری  تـاب  نظریـه 
همچنیـن سیاسـت عمومـی بـه عنـوان مفهومـی مهـم 
همواره مطرح شـده اسـت. تـاب آوری با حفظ سـاختار 
و عملکرد سیسـتم موجود مشـخص می‌شـود، در حالی 
کـه کوهـن  )1989( تاکیـد می‌کند کـه انعطاف پذیری 
تنهـا برای تضمین عملکرد سیسـتم اسـت امـا نیازی به 
حفظ سـاختار سیسـتم اصلی نـدارد. علاوه بـر این، تاب 
آوری اشـاره به سـازگاری فرایندها به عنـوان یک تغییر 
مسـتقل از سیسـتم دارد، در حالـی که انعطـاف پذیری 
تغییـر خارجـی اولیـه در نظر گرفته می‌شـود. نگاه دیگر 
توسـط گرآف و همکاران ارائه شـده اسـت، )2007( که 
چهـار بعـد از تـاب آوری را به عنوان ظرفیت سـاختاری 
بـرای جلوگیری از آسـیب، ظرفیت سـازگاری به منظور 
کاهـش آسـیب، توانایـی برگشـت سـریع بعـد از یـک 
اختالل و ظرفیـت انطباقی بـرای رویارویی بـا تغییرات 
تعریـف،  ایـن  در  می‌کنـد.  تعریـف  مـدت،  طولانـی 
انعطـاف پذیـری بخشـی از مفهوم گسـترده تـاب آوری 

 .)85 ,2012 Eckart(اسـت
8. فضای شهری انعطاف پذیر

مفهـوم انعطاف‌پذیـری در بافـت شـهری از مطالعـات 
زیسـت  سیسـتم‌های  رفتـار  روی  بـر  گرفتـه  صـورت 
محیطـی در مقابلـه بـا تنش‌هـا و اختاللات ناشـی از 
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تصویر 6. نمونه ای از فضای مثبت و منفی؛ ماخذ: نگارندگان.

 Davic and( عوامـل خارجـی وام گرفتـه شـده اسـت
Welsh 2004( و نشـانگر »تـداوم روابـط درون یـک 
سیستم« است )Barnett 2001, 978(. انعطاف‌پذیری 
در طراحی شـامل فعالیت‌هایی اسـت که در ارتباط بــا 
تــغییرپذیری بـرای دسـت‌یابی بـه عملکـرد و کاربـری 
جدیـد صــورت مــی‌پذیرد ‏)افهمـی و علیـزاده 1392، 
ص 59(. »در مــعماری و طراحـی محیـط منظـور از 
فــضایی  سـازمان‌دهی  و  فضایـی  انعطاف‌پذیـری  واژه 
انسان‌سـاخت و تغییـرات در آن بـرای دسـت‌یابی بـه 
شـرایط، نیازهـا و کاربسـت‌های جدیـد اسـت« ‏)عینـی 

فـر، 1382، ص 66(.
نکتـه ای کـه در خصـوص فضاهـای شـهری بایـد در 
نظـر داشـت ایـن اسـت کـه بپذیریم ایـن فضا بایسـتی 
پاسـخگوی نیازهای متنوعی باشـند که بواسـطه شـکل 
گیـری شـیوه هـای جدیـد زندگی وجـود فرهنـگ ها و 

ارزش هـای متفـاوت و نیز تنوع در نگرش ها و بیانشـان 
پدیـد مـی آیند و همچنیـن به این مهم بایـد توجه کرد 
کـه آیـا می تـوان اطمینـان داشـت کـه آنچـه مناسـب 
یـک گـروه در یـک فضاسـت، مانعـی بـرای لـذت بردن 
و رفـع نیازهـای دیگـر گـروه هـا نخواهـد بود؟ بـا طرح 
ایـن مطالب بایـد بپذیریم کـه به فضاهای شـهری نمی 
تـوان هماننـد پـارک هـای قـرن نوزدهم نگریسـت. این 
پـارک هـا همچـون دیگ هـای ذوبـی  بودنـد کـه همه 
نـوع انسـان و فرهنـگ را بـه عنـوان یک ملـت یکپارچه 
در خـود ذوب مـی کردنـد. لیکـن نیـاز امـروز بـه دنبال 
خلـق فضاهایی اسـت که همچون کاسـه سـالاد  در آن 
انسـان هـا و فرهنـگ های مختلـف بتوانند با نیـاز های 
 ,2002 Thompson( متنـوع بیانِ فردی پیـدا کننـد

 .)60
بـا توجـه بـه مطالـب فـوق هـدف از ایجـاد فضاهـای 

		       فضای منفی فضای مثبت                         

2013 .Bentiey et al :تصویر7. پیاده‌رو راحت، فضایی با الگوهای رفتاری متنوع؛ ماخذ
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انتخـاب شـهروندان تأثیرگـذار خواهـد بود.
9-1. لازمـه هـای فضایـی طراحی فضای شـهری 

انعطـاف پذیر
9-1-1. تعادل ساختاری

ودینگتـون  )1970( بیولوژیسـت انگلیسـی در ارتباط با 
نگـرش سـامانه‌ای، نگاهـی سـاختاری را بـه ایـن طریق 
بیشـنهاد می‌کنـد: با کاشـت دانـه گندم، علیرغـم اینکه 
در فرآینـد رشـد آن بـا تغییراتـی در ماهیـت مواجـه 
هسـتیم، لیکـن هویـت ثابـت اسـت. یعنـی گنـدم بـه 
چغنـدر تبدیـل نمی‌شـود- او ایـن عامل ثبـات را تعادل 
سـاختاری معرفـی می‌کنـد کـه مکلف به حفـظ هویت 
سـامانه در طول زمان تحول آن اسـت ‏)اسلامی، 1392، 
ص 38(‬.‬ بایـد توجـه داشـت کـه شـکل گیـری تعـادل 
سـاختاری بـه عنـوان یکـی از الزامات در فضای شـهری 
انعطـاف پذیـر و در طـول تغییـرات شـهر، باعـث حفظ 

هویـت فضـا در طـول زمـان خواهد شـد.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
9-1-2. نفوذپذیری

تنهـا مکان‌هایـی کـه بـرای شـهروندان قابـل دسـترس 
باشـند، بـه آنـان بـرای دسـتیابی بـه نیازهایشـان حـق 
انتخـاب می‌دهنـد. بـا این تعبیـر، کیفیـت نفوذپذیری- 
تعـداد راه‌هـای بالقـوه بـه یـک محیـط- عامـل محوری 
تلقـی  انعطاف‌پذیـر  شـهری  فضـای  بـه  دسـتیابی 

می‌گـردد.
9-1-3. تنوع

فضاهـای متنوع، فضاهایی هسـتند با دسترسـی آسـان 

انعطاف‌پذیـر، خلـق فضاهای جدیـد بـرای عملکردهای 
موردنیاز بـا تـغییرات در ساختار کالبدی است. از طرفی 
نحـوه ی پاسـخ‌گویی نیز اهمیـت ویـژه‌ای دارد و این‌ـکه 
چگونه با حفظ هویت مــکان تــغییرات اعمال می‌شود. 
در مطالعـه واژه ی انعطاف‌پذیـری دیـده می‌شـود کـه 
بـا  تغییـرات جدیـد مدنظـر اسـت کـه  بـا  سـازگاری 
کمــی دقــت به ایـن تعریـف متوجه اهمیت و تــشابه 
واژه تــطبیق‌پذیری و ســازگاری بـا واژه انعطاف‌پذیری 
مــی‌شویم. تــمایز ایـن دو واژه از تعریـف لغـوی قابـل 
تــشخیص اســت ‏)افهمی و علیـزاده، 1392، ص 59(.

9. لازمه های دستیابی به فضای شهری انعطاف‌پذیر
بی‌شـک خلـق فضـای شـهری انعطاف‌پذیـر کـه قـادر 
بـرآوردن  راسـتای  در  را  متعـددی  گزینه‌هـای  باشـد 
نیازهـای شـهروندان در اختیار قرار دهـد، نیازمند لازمه 
هایـی اسـت کـه در دو دسـته فضایـی و کالبـدی قابـل 

است: بررسـی 
در دسـته اول بـه عوامـل تعادل سـاختاری، نفوذپذیری، 
تنـوع و خوانایی به عنـوان لازمه های کالبـدی پرداخته 
کالبـدی  بـه لازمـه هـای  و در دومیـن دسـته  شـده 
از جملـه داشـتن فضـای مثبـت، فضایـی بـا الگوهـای 
رفتـاری متنـوع و جنـد عملکـردی، پیشـخوان هـای 
فعال و امکانات مناسـب اشـاره شـده اسـت، به‌طوری‌که 
تحقـق حداکثـری ایـن عوامـل بـه ارتقـا هرچه بیشـتر 
فضـای شـهری انعطاف‌پذیـر کمـک خواهـد کـرد. ایـن 
کیفیت‌هـا از جنبه‌هـای متفاوتـی بـر قـدرت یـا نحـوه 

تصویر 8. رواقی برای حفاظت 
 Bentiey( ،از آفتاب و باران

)2013 .et al

تصویر 9. محل تعاملات اجتماعی، 
)2013 .Bentiey et al(

تصویر 10. فضایی برای نشستن و منتظر ماندن، 
)2013 .Bentiey et al(
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محیـط  ایـن  در  عملکـردی  چنـد  سـاختمان‌های 
منعطـف  سـاختمان‌های  شـاخصه‌های  از  می‌باشـد. 
می‌تـوان بـه سـازگاری و تطبیق‌پذیـری اشـاره نمـود 
کـه در راسـتای جـای دادن به کارکردهـای گوناگون در 
طـول زمـان و نیـز شـکل‌گیری فعالیت‌هـای متنـوع در 

می‌گـردد. خلـق  فضـا، 
9-2-4. پیشخوان‌های فعال

تعامـل بیـن سـاختمان‌ها و عرصه‌هـای عمومـی یکـی 
شـهری  فضـای  در  کـه  اسـت  مـواردی  مهم‌تریـن  از 
انعطاف‌پذیـر موردتوجـه بـوده و ایـن مهـم بـا طراحـی 
عرصـه‌ای نیمـه عمومی بـه عنـوان فضای گـذار محقق 
می‌گردنـد. عرصه‌هایـی کـه از پـس تعامـل فعالیت‌های 
خصوصـی داخلـی بـا کالبد هم‌جـوار و طیف وسـیعی از 
فعالیت‌هـای بیرونـی در ایـن لبه‌هـا شـکل می‌گیـرد.

9-2-5. امکانات رفاهی مناسب
فضایـی کـه بتوانـد به‌منظـور مقاصـد مختلـف مـورد 
بهره‌بـرداری قـرار گیـرد، می‌بایسـت فضایـی راحـت و 
جـذاب باشـد و امکانـات مناسـبی را ارائـه نمایـد. ایـن 
امکانات از شـکل‌گیری احسـاس ناخوشـایند از فضا، در 
شـهروندان جلوگیـری نمـوده و در راسـتای غنا بخشـی 
بـه حـس لـذت کاربـران کـه شـامل تجربـه عناصـری 
چـون درختـان و درختچه‌هـا، کیفیـت آب، فرش کردن 
پیـاده‌رو، نیمکـت و صندلـی، نـور خیابـان، آثـار هنـری 
پیـش  می‌باشـد،  خیابـان  منظـم  مبلمـان  و  عمومـی 

می‌رود.‏ 
10. شاخص های طراحی فضای شهری انعطاف پذیر 

در ادامـه سـعی گردیـده تـا بـا اسـتفاده از دسـته بندی 
پیشـنهادی لینچ به ارائه شـاخص های اسـتخراج شـده 
از مبانـی نظـری در قالـب عوامـل شـکلی و فرآینـدی 
پرداختـه شـود. بایـد افـزود کـه ایـن شـاخص هـا، بـه 
عنـوان داده هـای اولیـه در تهیـه پرسشـنامه مرحلـه 
نخسـت مـدل دلفی مـورد اسـتفاده قرار خواهـد گرفت.

 

کـه بـه گزینه‌هـای پیشـنهادی از فضـا و جریـان اعمال 
دیگـران،  و  می‌دهنـد ‏)بنتلـی  سمت‌وسـو  تجربه‌هـا 

‬‬‬‬‬‬‬‬.)6 1386، ص 
9-1-4. خوانایی

شـهروندان زمانـی می‌تواننـد از منافـع گزینه‌هایـی کـه 
آن کیفیـت را عرضـه می‌دارنـد، بهره گیرند کـه بتوانند 
سـامان فضایـی مـکان و آنچـه را کـه در آنجـا می‌گذرد 
موجبـات  کـه  اسـت  کیفیتـی  خوانایـی  کننـد.  درک 
قابـل درک شـدن یـک فضـا را فراهـم می‌آورد‏)بنتلی و 

دیگـران، 1386، ص 113(.‬‬‬‬‬‬‬‬‬
9-2. لازمه‌هـای کالبـدی طراحی فضای شـهری 

انعطـاف پذیر
بـه منظور طراحی فضای شـهری انعطـاف پذیر ضروری 
اسـت بـه ویژگی‌هـا و عناصـر کالبـدی، شـامل فضاهای 
بیرونـی مثبـت، فضاهـای چندالگویـی، سـاختمان‌های 
چنـد عملکردی، پیشـخوان‌های فعـال و امکانات رفاهی 
مناسـب، توجـه ویژه نمـود کـه در ادامه به آن‌ها اشـاره 

می‌گـردد.
9-2-1. فضاهای بیرونی مثبت

فضـای شـهری منعطف، فضای اسـت مثبـت و یکپارچه 
و باکیفیـت و محصوریـت مشـخص کـه می‌توانـد اندازه 
بهینه و شـکلی مناسـب، متناسب با عملکرد و شخصیت 

 .)2007 ,Davies(فضا ارائه نمایـد
 9-2-2. فضاهایی با الگوهای رفتاری متنوع

خیابان‌هـای منعطـف به‌عنـوان عنصـری از فضـای های 
شـهری انعطاف‌پذیر، نمونـه‌ای از فضاهـای چند الگویی 
هسـتند کـه به‌منظـور سـازگاری بـا طیـف عظیمـی از 
نیازهـای شـهروندان مـورد بهره‌بـرداری قـرار می‌گیـرد. 
قابل‌ذکـر اسـت کـه معابـر منعطـف الگویـی هسـتند از 
اسـتفاده بهینـه از فضـا که بـه ارائه گزینه‌هـای متنوعی 
فعالیت‌هـای  ایجـاد  بـا  آن  از  بخشـی  کـه  می‌پـردازد 
متنـوع در میـان خیابان‌هـا و نیز با خلـق محیطی ایمن 

و عابرمـدار و البتـه بـا ترافیـک آرام تحقـق می‌یابد.‏ 
9-2-3. ساختمان‌های چند عملکردی

یکـی از مـواردی کـه در دسـتیابی بـه فضـای شـهری 
شـکل‌گیری  بـود،  خواهـد  ضـروری  انعطاف‌پذیـر 
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از روش گلولـه برفـی برای جمـع آوری اطلاعات در این 
بخـش اسـتفاده شـد. در ایـن راسـتا، شـاخص ها طـی 
سـه مرحلـه در اختیـار خبرگان قـرار گرفـت و از آن ها 
خواسـته شـد تـا ضمن تعییـن میـزان اهمیـت هر یک 
از شـاخص ها، نظـرات تکمیلی خود را بیـان کنند. پس 
از انجـام، اصلاحـات پیشـنهادی و جمع بنـدی نظـرات، 
شـاخص های قدیم، اصلاح شـده و شـاخص های جدید، 
پرسشـنامه دور دوم را تشـکیل می دهند. مقایسه نتایج 
دو مرحلـه اول و دوم، بـرای غربال سـازی شـاخص ها به 
کار بـرده می شـود. اگـر اختالف میانگین نظـرات برای 
یـک شـاخص در دو دوره نظرسـنجی، کمتـر از مقـدار 
اسـتاندارد 0/1 باشد ‏)میرسپاسـی و دیگران 1389، ص 
18(، می تـوان گفـت اعضـای گـروه خبـره در رابطـه با 
آن شـاخص بـه جمع بندی رسـیده اند. لذا، نظرسـنجی 
دربـاره شـاخص های مذکـور متوقف می گـردد و مرحله 
سـوم بـرای سـایر شـاخص ها انجام می شـود. از سـوی 
دیگـر، از بیـن شـاخص هایی کـه اتفـاق نظـر بـر روی 
آنهـا حاصـل شـده اسـت )اختالف کمتـر از 0/1(، هـر 
امتیـاز  خبـرگان  ارزشـیابی  نتیجـه  در  کـه  شـاخصی 
)میانگین( حداقل 4 را داشـته باشـد، به عنوان شـاخص 
بـا اهمیـت در مجموعـه فراینـد باقی می مانـد و در غیر 

ایـن صـورت قابـل حـذف و کنارگذاری می باشـند. 
دو مـورد بیـان شـده )تسـت 0/1 و حـذف شـاخص بی 
اهمیـت( در مرحلـه سـوم نیـز صـورت می گیـرد. بـر 

11. یافته های پژوهش
مهم تریـن  شناسـایی  پژوهـش  ایـن  در  گام  اولیـن 
شـاخص های مؤثـر بـر طراحی فضـای شـهری انعطاف 
پذیـر می باشـد. بـرای ایـن منظـور طـی یـک بررسـی 
در  مؤثـر  شـاخص های  عمده تریـن  نظـری،  مبانـی 
طراحـی فضای شـهری انعطاف پذیر، شناسـایی گردید. 
سـپس این شـاخص های بر اسـاس یـک اجمـاع نظر از 
خبـرگان بـا اسـتفاده از روش دلفـی مـورد تحلیـل قرار 
گرفـت کـه در ادامـه بـه ایـن فراینـد و نتایج آن اشـاره 

است. شـده 
شـاخص های شناسـایی شـده در نتیجه بررسـی مبانی 
و  اسـاتید  از  گروهـی  اختیـار  در   )1 )جـدول  نظـری 
مدیـران ارشـد شـهری در سراسـر کشـور قـرار گرفـت. 
بـا توجـه بـه محدودیت هـای دسترسـی بـه این افـراد، 

)2004,Gehl( ،تصویر 13.مجسمه‌های طناز

)2004,Gehl( ،تصویر 12. استفاده از تجهیزات شهری

تصویر 11. تقویت سرزندگی با حضور 
)2004,Gehl( ،آب در فضا
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 استفاده از مدولار

(Lynch 1984); (Bentiey et al. 2013) (1392)اقبالی و حصاری   
تامین ظرفیت اضافی 

 ذخیره()فضای 
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استفاده از مصالح، 
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(Siu and Wong 2015) 
بهره گیری پایدار از 

 فضــا

(Bentiey et al. 2013) (1392 )اقبالی و حصاری  
تناسب اندازه و شکل 
فضا و میزان انعطاف 

 پذیری

(Montgomery 1998); (De Toni and Tonchia 2005); 
(Habraken 2008); (Pena and Parshall 2012); (Bentiey et 
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(Malofiy 1998); (Reilly 2001); (Pena and Parshall 2012); 
(Pena and Parshall 2012) 

قابلبت توسعه )گسترش 
 پذیری( )بسط پذیری(

شــاخص های 
فضای شهری 
انعطاف پذیر

شکـــلیعوامل 
Formal meanse

مقیاس خـــرد
فضای شهری انعطاف پذیراجزای
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فضای شهری انعطاف پذیرسازماندهی
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فضای شهری انعطاف پذیرهمجواری و مکان قرارگیری 
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Process meanse
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(Lynch 1984); (Siu and Wong 2015) (1392)اقبالی و حصاری   

پیش ساختگی و 
 استفاده از مدولار

(Lynch 1984); (Bentiey et al. 2013) (1392)اقبالی و حصاری   
تامین ظرفیت اضافی 

 ذخیره()فضای 
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(Malofiy 1998); (Reilly 2001); (Pena and Parshall 2012); 
(Pena and Parshall 2012) 

قابلبت توسعه )گسترش 
 پذیری( )بسط پذیری(

شــاخص های 
فضای شهری 
انعطاف پذیر

شکـــلیعوامل 
Formal meanse

مقیاس خـــرد
فضای شهری انعطاف پذیراجزای

مقیاس میــــانی
فضای شهری انعطاف پذیرسازماندهی

مقیاس کـــــلان
فضای شهری انعطاف پذیرهمجواری و مکان قرارگیری 

فـرآیندیعوامل 
Process meanse
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(1393)کاکوئی ازبرمی، سهیلی و شیرینکام چوری   ( ؛ )عینی فر 1393)گروتر ؛  
1382)  
(Lynch 1984); (Hitt, Keats and DeMarie 1998); (De 
Toni and Tonchia 2005)  
(Pena and Parshall 2012); (Bentiey et al. 2013) 

 (1382(؛ )عینی فر 1387(؛ )حسینی و حاجی پور 1389)مردمی و دلشاد  
 (1390)مهدوی نژاد و دیگران (؛ 1394محمدیان و دیگران )دوست

 تغییر پذیری

(Sanchez 1995); (Golden and Powell 2000); (Hulsmann, 
Grapp and Li 2006); (Nadkarni and Narayanan 2007); 
(Siu and Wong 2015) 

 (1389مرادی  پور و)حاجی؛ (1391(؛ )افهمی و علیزاده 1392)اقبالی و حصاری 

پاسخگویی )سریع( به 
 تغییرات

(Pena and Parshall 2012); (Bentiey et al. 2013) 
 تبدیل پذیری (1394محمدیان و دیگران )دوست

(Golden and Powell 2000); (Reilly 2001); (Pena and 
Parshall 2012; (Bentiey et al. 2013); (Siu and Wong 

2015)  
)برهانی داریان  ؛(1390؛ )آصفی و گرشاسبی (1390نژاد و دیگران )مهدوی 

 (1382)عینی فر  ؛(1386

)حذف  چند عملکردی
 مرزها(

(Watkins, Lodge and Best 2002) 
)مردمی و دلشاد  ؛(1390؛ )مهدوی نژاد و دیگران (1391)افهمی و علیزاده  

 (1394محمدیان و دیگران )دوست (1389

پذیری تجمیع 
 )یکپارچگی فضایی(

(Pena and Parshall 2012); (Bentiey et al. 2013) 
)عینی فر  (؛1387)حسینی و حاجی پور ؛ (1394محمدیان و دیگران )دوست
1382) 

 تنوع پذیری

(Montgomery 1998) 
 )میرمقتدایی؛ (1390)مهدوی نژاد و دیگران ؛ (1393)براون، دیکسون و گیلهام 

1390) 
 طراحی پلان آزاد

(Wurman 1986); (Bentiey et al. 2013) 
)حسینی و ؛ (1390)مهدوی نژاد و دیگران (؛ 1394محمدیان و دیگران )دوست

 (1387حاجی پور 

سازماندهی فضایی 
 )افقی یا عمودی(

(Lynch 1984); (Bentiey et al. 2013)   توسعه شبکه ارتباطی 
(Dudek 2012); (Roberts and Stockport 2014) 

)حسینی و ؛ (1393(؛ )بلورچی 1393)کاکوئی ازبرمی، سهیلی و شیرینکام چوری 
 (1394محمدیان و دیگران )دوست؛ (1387حاجی پور 

قابلیت تکامل و برنامه 
 ریزی از درون فضا

(Lynch 1984); (Roberts and Stockport 2014) 
 (1389)حبیبی ؛ (1390)مهدوی نژاد و دیگران  (؛1392)اقبالی و حصاری 

حوزه بندی فضاها 
 )تفکیک فضایی(

(Lynch 1984); (Wurman 1986) 
 (1387)حسینی و حاجی پور 

زمانبندی و تداوم 
 فعالیت ها

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
02

 ]
 

                            13 / 26

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-1427-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 45 زمستان 95
No.45 Winter 2016 

252

شـاخص ها بـر طراحی فضـای شـهری انعطـاف پذیر را 
بـا انتخاب یکـی از گزینه هـای موجود اعالم کنند. این 

گزینه هـا بـه صـورت طیـف لیکـرت بوده اسـت.
چنانچـه در جدول )2( مشـاهده می شـود، در سـنجش 
دور اول بیشـترین امتیـاز )اهمیـت( بـه شـاخص هـای  
»تطبیق پذیری )سـازگاری عملکردهای فضای شـهری( 
و تغییـر پذیـری« و کمتریـن امتیـاز بـه شـاخص هـای 

اسـاس منطق روش دلفـی، معیار اختالف میانگین، دو 
تکـرار آخـر می باشـد. بدین معنـی که در مرحله سـوم، 
اختالف بیـن میانگیـن امتیـازات در دور دوم و سـوم 
مقایسـه می گردنـد. ایـن فراینـد تـا زمانـی کـه تمامی 
اختلافـات کمتـر از 0/1 شـود، ادامـه می یابـد. دور اول 
روش دلفـی. در پرسشـنامه دلفـی از پاسـخ-دهندگان 
 13)خبـرگان( خواسـته شـد تا میـزان تأثیر هر یـک از 32 

 
 

(Montgomery 1998); (Golden and Powell 2000) 
 (1394محمدیان و دیگران )دوست

سطح بهره وری و 
 کارایی
  بیشتر

 

(De Toni and Tonchia 2005) 
؛ (1394)ابراهیم پور ازبری، اصیل نوع پسند و احمدی سراوانی   

 (1394محمدیان و دیگران )دوست

ارتباط بین درون و 
 محیط خارج برای
 جذب عدم قطعیت

ی(
وار

مج
 )ه

لان
س ک

قیا
م

 

(Reilly 2001); (Pena and Parshall 2012)  (1382)عینی فر  برآوردن نیاز ها در خارج 
(Hulsmann, Grapp and Li 2006) ; (Bentiey et al. 2013) 

 (1389پور و مرادی (؛ )حاجی1393)بلورچی 
حق انتخاب گزینه های 
 بیشتر در برآوردن نیازها

(Lynch 1984) ; (Bentiey et al. 2013) 
وجود اطلاعات مناسب 
در نقطه تصمیم گیری و 

 فرآیند

دی
آین

فر
ل 

وام
ع

 

(Lynch 1984) 
کنترل مالکیت فضا و 
 حق قابل انتقال توسعه

(Lynch 1984) 
آموزش به شهروندان 
 جهت برخورد با تغییر

(Bentiey et al. 2013); (Siu and Wong 2015) 
توجه به خرد اقلیم و 
 استفاده بهینه از انرژی

(Lynch 1984) 
شکل گیری همزمان 

 فضا و فعالیت

(Lynch 1984); (Siu and Wong 2015) 
)مردمی و ؛ (1389)حبیبی ؛ (1393)کاکوئی ازبرمی، سهیلی و شیرینکام چوری  

 (1394محمدیان و دیگران )دوست؛ (1389دلشاد 

ارتقا امنیت و کنترل 
بیشتر شهروندان بر 

 فضا
 )تاثیر بر محیط(

 (1387)حسینی و حاجی پور ؛ (1389)مردمی و دلشاد 
تجربه پذیری )تاثر از 

 محیط(
)حسینی و حاجی ؛ (1389)مردمی و دلشاد ؛ (1394محمدیان و دیگران )دوست

 (1387پور 
روابط انسانی )انسان 

 محوری(
 

 پژوهش های . یافته11
باشد. برای این منظور های مؤثر بر طراحی فضای شهری انعطاف پذیر میترین شاخصاولین گام در این پژوهش شناسایی مهم

های مؤثر در طراحی فضای شهری انعطاف پذیر، شناسایی گردید. سپس این ترین شاخص، عمدهطی یک بررسی مبانی نظری
های بر اساس یک اجماع نظر از خبرگان با استفاده از روش دلفی مورد تحلیل قرار گرفت که در ادامه به این فرایند و شاخص

 ست.نتایج آن اشاره شده ا
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( در اختیار گروهی از اساتید و مدیران ارشد شهری در سراسر 1های شناسایی شده در نتیجه بررسی مبانی نظری )جدول شاخص
اطلاعات در این بخش از روش گلوله برفی برای جمع آوری های دسترسی به این افراد، محدودیتکشور قرار گرفت. با توجه به 

ها خواسته شد تا ضمن تعیین میزان ها طی سه مرحله در اختیار خبرگان قرار گرفت و از آندر این راستا، شاخصاستفاده شد. 
-بندی نظرات، شاخصپس از انجام، اصلاحات پیشنهادی و جمعنظرات تکمیلی خود را بیان کنند. ها، اهمیت هر یک از شاخص

دهند. مقایسه نتایج دو مرحله اول و دوم، برای های جدید، پرسشنامه دور دوم را تشکیل میهای قدیم، اصلاح شده و شاخص
شود. اگر اختلاف میانگین نظرات برای یک شاخص در دو دوره نظرسنجی، کمتر از مقدار ها به کار برده میسازی شاخصغربال

بندی به جمعتوان گفت اعضای گروه خبره در رابطه با آن شاخص ، می(18 ص ،1389)میرسپاسی و دیگران باشد  1/0استاندارد 
شود. از سوی ها انجام میگردد و مرحله سوم برای سایر شاخصهای مذکور متوقف میاند. لذا، نظرسنجی درباره شاخصرسیده

(، هر شاخصی که در نتیجه ارزشیابی 1/0اتفاق نظر بر روی آنها حاصل شده است )اختلاف کمتر از که هایی دیگر، از بین شاخص
 ماند و در غیر اینرا داشته باشد، به عنوان شاخص با اهمیت در مجموعه فرایند باقی می 4ین( حداقل خبرگان امتیاز )میانگ

 باشند. صورت قابل حذف و کنارگذاری می
معیار  ،گیرد. بر اساس منطق روش دلفیو حذف شاخص بی اهمیت( در مرحله سوم نیز صورت می 1/0دو مورد بیان شده )تست 

باشد. بدین معنی که در مرحله سوم، اختلاف بین میانگین امتیازات در دور دوم و سوم مقایسه تکرار آخر میاختلاف میانگین، دو 
دور اول روش دلفی. در پرسشنامه دلفی از  یابد.شود، ادامه می 1/0تر از گردند. این فرایند تا زمانی که تمامی اختلافات کممی

ها بر طراحی فضای شهری انعطاف پذیر را با انتخاب شاخص 32تأثیر هر یک از  دهندگان )خبرگان( خواسته شد تا میزانپاسخ
 بوده است.ها به صورت طیف لیکرت های موجود اعلام کنند. این گزینهیکی از گزینه

 توصیف آماری پاسخ دهندگان )دلفی دور اول( .2جدول 

 تعداد شاخص
 اهمیتترتیب  انحراف معیار هاپاسخمیانگین  هاپاسخ

 10 74/0 08/4 26 خلق فضاهای غیرثابت )طراحی نرم( .1
 32 68/0 36/2 26 پیش ساختگی و استفاده از مدولار .2
 19 77/0 82/3 26 تأمین ظرفیت اضافی در فضای شهری )فضای ذخیره( .3
استفاده از مصالح، خدمات و تکنولوژی متنوع و قابل  .4

 22 70/0 75/3 26 انعطاف

 20 74/0 79/3 26 بهره گیری پایدار از فضــا .5
 8 74/0 21/4 26 تناسب اندازه و شکل فضا و میزان انعطاف پذیری .6
 1 56/0 63/4 26 تطبیق پذیری )سازگاری عملکردهای فضای شهری( .7
 16 77/0 85/3 26 قابلبت توسعه )گسترش پذیری به بیرون( .8
 2 58/0 56/4 26 تغییر پذیری .9

 12 81/0 04/4 26 پاسخگویی )سریع( به تغییرات .10
 6 68/0 33/4 26 تبدیل پذیری .11
 3 64/0 56/4 26 چند عملکردی )حذف مرزها( .12
 23 86/0 74/3 26 تجمیع پذیری )یکپارچگی فضایی( .13
 7 62/0 33/4 26 تنوع پذیری .14
 26 51/0 52/3 26 طراحی پلان آزاد .15
 30 75/0 41/3 26 سازماندهی فضایی )افقی یا عمودی( .16

اهمیـت »پیش سـاختگی و اسـتفاده از مـدولار  و حوزه 
بنـدی فضاهـا )تفکیک فضایی(« داده شـده اسـت. 

دور دوم روش دلفی. در بخش اول از پرسشنامه دور دوم 
روش دلفـی، مجموعه شـاخص هایی ارائـه گردید که به 
اسـتناد مرحلـه اول دلفی بـه عنوان شـاخص های مؤثر 
بـر طراحـی فضای شـهری انعطاف پذیر تشـخیص داده 
شـد. بخش دوم پرسشـنامه نیز به پرسـش در خصوص 
اهمیـت شـاخص ها در حالـت اصالح شـده و جدیـد 
می پـردازد کـه اصلاحات آن در ادامه بیان شـده اسـت.

1. بـا توجـه بـه پیشـنهاد مطـرح شـده توسـط تعدادی 
از خبـرگان، دسترسـی کالبـدی و بصری، بهتر اسـت به 
عنوان یک شـاخص مطرح شـود )در پرسشـنامه مرحله 
اول شـاخص »توسـعه شـبکه ارتباطـی« معرفـی شـده 

بـود که بـه پرسشـنامه دور دوم اضافـه گردید.

2. شـاخص های »بهـره گیـری پایدار از فضا« و »سـطح 
بهـره وری و کارایـی بیشـتر« بـه صورت ادغام شـده در 
قالـب شـاخص »کارایی بیشـتر و بهـره گیری پایـدار از 

بیـان گردید. فضا« 
بنابرایـن، در پرسشـنامه دوم، لیسـتی از شـاخص های 
جدیـد پیشـنهادی )یک شـاخص جدید و یک شـاخص 
حاصـل از ادغـام( و شـاخص-های باقیمانده، را تشـکیل 
داد. پرسشـنامه دور دوم دلفی )شـامل 24 شاخص( نیز 
بـه همـان 26 نفـر تحویـل داده شـد کـه شـاخص های 

مذکـور به شـرح جـدول )3( می باشـند.
چنانچـه در جدول )3( مشـاهده می شـود، در سـنجش 
دور دوم بیشـترین امتیاز )اهمیت( به شـاخص »تطبیق 
و  فضـای شـهری(«  عملکردهـای  )سـازگاری  پذیـری 
کمتریـن امتیـاز بـه شـاخص اهمیـت »تامیـن ظرفیت 

جدول 2. توصیف آماری پاسخ دهندگان )دلفی دور اول(

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
02

 ]
 

                            15 / 26

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-1427-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 45 زمستان 95
No.45 Winter 2016 

254

15 
 
 

 تعداد شاخص
 اهمیتترتیب  انحراف معیار هاپاسخمیانگین  هاپاسخ

 29 96/0 43/3 26 توسعه شبکه ارتباطی .17
 25 97/0 63/3 26 قابلیت تکامل و برنامه ریزی از درون فضا .18
 31 98/0 93/2 26 حوزه بندی فضاها )تفکیک فضایی( .19
 17 86/0 82/3 26 هازمانبندی و تداوم فعالیت .20
 15 77/0 85/3 26 سطح بهره وری و کارایی بیشتر .21
ارتباط بین درون و محیط خارج برای برخورد با مسائل  .22

 28 80/0 44/3 26 غیرقطعی

 11 69/0 04/4 26 ای از فضاهای شهری مرتبطرفع نیازها در مجموعه .23
 5 69/0 37/4 26 های بیشتر در برآوردن نیازهاحق انتخاب گزینه .24
وجود اطلاعات مناسب در نقطه تصمیم گیری و فرآیند  .25

 21 12/1 78/3 26 طراحی

 27 09/1 48/3 26 کنترل مالکیت فضا و حق قابل انتقال توسعه .26
 24 13/1 74/3 26 آموزش به شهروندان جهت برخورد با تغییر .27
 13 00/1 96/3 26 توجه به خرد اقلیم و استفاده بهینه از انرژی .28
 9 94/0 18/4 26 شکل گیری همزمان فضا و فعالیت .29
ارتفا امنیت و کنترل بیشتر شهروندان بر فضا )تأثیر بر  .30

 14 76/0 86/3 26 محیط(

 18 86/0 82/3 26 تجربه پذیری )تأثر از محیط( .31
 4 64/0 50/4 26 توجه به روابط انسانی )انسان محوری( .32

 (1395)نگارندگان، 
تطبیق پذیری )سازگاری »شود، در سنجش دور اول بیشترین امتیاز )اهمیت( به شاخص های  ( مشاهده می2چنانچه در جدول )

پیش ساختگی و استفاده از مدولار  و »و کمترین امتیاز به شاخص های اهمیت  «عملکردهای فضای شهری( و تغییر پذیری
 داده شده است. « حوزه بندی فضاها )تفکیک فضایی(

هایی ارائه گردید که به استناد مرحله اول دور دوم روش دلفی. در بخش اول از پرسشنامه دور دوم روش دلفی، مجموعه شاخص
بر طراحی فضای شهری انعطاف پذیر تشخیص داده شد. بخش دوم پرسشنامه نیز به پرسش در های مؤثر دلفی به عنوان شاخص

 پردازد که اصلاحات آن در ادامه بیان شده است.ها در حالت اصلاح شده و جدید میخصوص اهمیت شاخص
وان یک شاخص مطرح با توجه به پیشنهاد مطرح شده توسط تعدادی از خبرگان، دسترسی کالبدی و بصری، بهتر است به عن .1

 که به پرسشنامه دور دوم اضافه گردید. ودمعرفی شده ب« توسعه شبکه ارتباطی»شود )در پرسشنامه مرحله اول شاخص 
کارایی »ه صورت ادغام شده در قالب شاخص ب« سطح بهره وری و کارایی بیشتر»و « بهره گیری پایدار از فضا»های شاخص .2

 بیان گردید.« اگیری پایدار از فضبیشتر و بهره 
 توصیف آماری پاسخ دهندگان )دلفی دور دوم( .3جدول 

 
 

اضافـی در فضـای شـهری )فضـای ذخیره(« داده شـده 
اسـت. شـایان ذکـر اسـت مقایسـه میانگیـن امتیـازات 
شـاخص ها در دور مرحلـه اول و دوم دلفـی، در جـدول 

)4( آمده اسـت.
از  شـاخص   11 ،)4( جـدول  اطلاعـات  بـه  توجـه  بـا 
پرسشـنامه دور دوم کنـار گذاشـته شـد کـه در ایـن 
بیـن 4 شـاخص »تامیـن ظرفیـت اضافـی در فضـای 
انـدازه و شـکل  شـهری )فضـای ذخیـره(«، »تناسـب 
پذیـری  »تجمیـع  پذیـری«،  انعطـاف  میـزان  و  فضـا 
)یکپارچگـی فضایـی(«، »زمانبنـدی و تـداوم فعالیـت 
هـا«، به دلیـل امتیاز کمتـر حذف، 1 شـاخص »قابلبت 
توسـعه )گسـترش پذیـری به بیـرون(« با توجـه به نظر 
کارشناسـان در شـاخص »رفـع نیازهـا در مجموعـه ای 
از فضاهـای شـهری مرتبـط« ادغـام و 6 شـاخص »رفع 
نیازهـا در مجموعـه ای از فضاهـای شـهری مرتبـط«، 

»حـق انتخـاب گزینه های بیشـتر در بـرآوردن نیازها«، 
و  فضـا  همزمـان  گیـری  »شـکل  پذیـری«،  »تبدیـل 
فعالیـت«، »ارتفـا امنیت و کنترل بیشـتر شـهروندان بر 
فضـا )تاثیـر بـر محیـط(« و »تطبیق پذیری )سـازگاری 
عملکردهـای فضـای شـهری(« نیز بـه دلیل اتفـاق نظر 
جمعـی مـورد پذیـرش قـرار گرفتنـد و در مرحله سـوم 

مـورد سـنجش قـرار نمی گیـرد.
دور سـوم روش دلفـی. در ایـن دور، مشـابه روش دور 
دوم عمـل گردیـد. بـا توجـه بـه این که پیشـنهاد شـد 
دو شـاخص »رفـع نیازهـا در مجموعـه ای از فضاهـای 
شـهری مرتبط« و »قابليت توسـعه )گسترش پذیری به 
بیـرون(« در قالـب یک شـاخص بـه همان شـکل »رفع 
نیازهـا در مجموعـه ای از فضاهـای شـهری مرتبـط« 
مطرح شـود. پرسشـنامه دور سـوم با 13 شاخص توزیع 

کـه نتایـج آن در جـدول 5 آمده اسـت.
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تعداد  شاخص
ترتیب  انحراف معیار هامیانگین پاسخ هاپاسخ

 اهمیت
 19 63/0 92/3 26 خلق فضاهای غیرثابت )طراحی نرم( .1
 24 75/0 62/3 26 تأمین ظرفیت اضافی در فضای شهری )فضای ذخیره( .2
 18 98/0 00/4 26 و تکنولوژی متنوع و قابل انعطاف استفاده از مصالح، خدمات .3
 5 74/0 31/4 26 کارایی بیشتر و بهره گیری پایدار از فضــا .4
 23 88/0 85/3 26 تناسب اندازه و شکل فضا و میزان انعطاف پذیری .5
 1 50/0 62/4 26 تطبیق پذیری )سازگاری عملکردهای فضای شهری( .6
 15 84/0 08/4 26 بیرون(قابلبت توسعه )گسترش پذیری به  .7
 4 74/0 31/4 26 تغییر پذیری .8
 8 82/0 23/4 26 پاسخگویی )سریع( به تغییرات .9

 9 82/0 23/4 26 تبدیل پذیری .10
 3 62/0 31/4 26 چند عملکردی )حذف مرزها( .11
 22 88/0 85/3 26 تجمیع پذیری )یکپارچگی فضایی( .12
 11 67/0 15/4 26 تنوع پذیری .13
 21 78/0 85/3 26 هافعالیتزمانبندی و تداوم  .14
 14 76/0 08/4 26 ای از فضاهای شهری مرتبطرفع نیازها در مجموعه .15
 2 62/0 31/4 26 های بیشتر در برآوردن نیازهاحق انتخاب گزینه .16
 10 91/0 23/4 26 وجود اطلاعات مناسب در نقطه تصمیم گیری و فرآیند طراحی .17
 17 92/0 04/4 26 آموزش به شهروندان جهت برخورد با تغییر .18
 16 84/0 08/4 26 توجه به خرد اقلیم و استفاده بهینه از انرژی .19
 12 88/0 15/4 26 شکل گیری همزمان فضا و فعالیت .20
 20 63/0 92/3 26 ارتفا امنیت و کنترل بیشتر شهروندان بر فضا )تأثیر بر محیط( .21
 13 88/0 15/4 26 تجربه پذیری )تأثر از محیط( .22
 7 82/0 23/4 26 انسانی )انسان محوری( توجه به روابط .23
 6 71/0 23/4 26 دسترسی کالبدی و بصری .24

 (1395)نگارندگان، 
و شاخص حاصل از ادغام(  های جدید پیشنهادی )یک شاخص جدید و یکبنابراین، در پرسشنامه دوم، لیستی از شاخص

 نفر تحویل داده شد که 26شاخص( نیز به همان  24های باقیمانده، را تشکیل داد. پرسشنامه دور دوم دلفی )شامل شاخص
 باشند.( می3های مذکور به شرح جدول )شاخص

تطبیق پذیری )سازگاری »شود، در سنجش دور دوم بیشترین امتیاز )اهمیت( به شاخص ( مشاهده می3چنانچه در جدول )
داده « افی در فضای شهری )فضای ذخیره(تامین ظرفیت اض»و کمترین امتیاز به شاخص اهمیت « عملکردهای فضای شهری(

 .آمده است (4ها در دور مرحله اول و دوم دلفی، در جدول )مقایسه میانگین امتیازات شاخص شایان ذکر استشده است. 
تامین ظرفیت »شاخص  4شاخص از پرسشنامه دور دوم کنار گذاشته شد که در این بین  11(، 4با توجه به اطلاعات جدول )

تجمیع پذیری )یکپارچگی »، «تناسب اندازه و شکل فضا و میزان انعطاف پذیری»، «اضافی در فضای شهری )فضای ذخیره(
با « قابلبت توسعه )گسترش پذیری به بیرون(»شاخص  1امتیاز کمتر حذف،  ، به دلیل«زمانبندی و تداوم فعالیت ها»، «فضایی(

جدول 3. توصیف آماری پاسخ دهندگان )دلفی دور دوم(، )نگارندگان، 1395(

در سـنجش دور سـوم بیشـترین امتیـاز )اهمیـت( بـه 
شـاخص »تغییـر پذیـری« و کمترین امتیاز به شـاخص 
تکنولـوژی  و  خدمـات  مصالـح،  از  »اسـتفاده  اهمیـت 

متنـوع و قابـل انعطـاف« داده شـده اسـت. 
همچنیـن مقایسـه میانگیـن در دور دوم و سـوم نیـز به 

صـورت جدول )6( نشـان داده شـده اسـت.
بـا توجـه بـه نتایـج جـدول )6(، مـی تـوان گفـت: اولاً، 
 2 جـز  بـه  شـاخص ها  تمامـی  خصـوص  در  نظـرات 
شـاخص کـه دارای امتیـاز پاییـن مـی باشـد، بـه دلیل 
آنکـه اختلاف کمتر از 0/1 را در مقایسـه دو مرحله آخر 

داشـته اند، بـه جمع بنـدی نهایـی رسـیده اسـت. علاوه 
بـر ایـن، با حـذف دو شـاخص »تجربـه پذیـری )تاثر از 
محیـط(« و »اسـتفاده از مصالـح، خدمـات و تکنولـوژی 
متنـوع و قابـل انعطـاف« کـه دارای امتیـاز کمتـر از 4 
بودنـد و امتیـاز بالاتـر از 4 برای اکثر شـاخص ها نشـان 
دهنـده، مؤثـر بـودن آن هـا در طراحـی فضای شـهری 

انعطـاف پذیر می-باشـد.
بـر طبـق جـدود )7( مقـدار 0.024 ،0.046 و 0.011 
معیـار 0.05  از  کمتـر  کـه  معنـی دار  هـای  شـاخص 
می کننـد.  تأییـد  را  پاسـخ ها  همبسـتگی  می باشـد، 
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 شاخص
 ن مرحلهمیانگی

 اول
 میانگین

 دوممرحله 
 میانگیناختلاف 

تأمین ظرفیت اضافی در فضای شهری )فضای       .3
 20/0 62/3 82/3 ذخیره(

استفاده از مصالح، خدمات و تکنولوژی متنوع و قابل       .4
 25/0 00/4 75/3 انعطاف

 52/0 31/4 79/3 کارایی بیشتر و بهره گیری پایدار از فضــا      .5
 36/0 85/3 21/4 تناسب اندازه و شکل فضا و میزان انعطاف پذیری      .6
 01/0 62/4 63/4 تطبیق پذیری )سازگاری عملکردهای فضای شهری(      .7
 23/0 08/4 85/3 قابلبت توسعه )گسترش پذیری به بیرون(      .8
 25/0 31/4 56/4 تغییر پذیری      .9

 19/0 23/4 04/4 پاسخگویی )سریع( به تغییرات  .10
 10/0 23/4 33/4 تبدیل پذیری  .11
 25/0 31/4 56/4 چند عملکردی )حذف مرزها(  .12
 11/0 85/3 74/3 تجمیع پذیری )یکپارچگی فضایی(  .13
 18/0 15/4 33/4 تنوع پذیری  .14
 *** *** 52/3 طراحی پلان آزاد  .15
 *** *** 41/3 سازماندهی فضایی )افقی یا عمودی(  .16
 *** *** 43/3 توسعه شبکه ارتباطی  .17
 *** *** 63/3 قابلیت تکامل و برنامه ریزی از درون فضا  .18
 *** *** 93/2 حوزه بندی فضاها )تفکیک فضایی(  .19
 03/0 85/3 82/3 هازمانبندی و تداوم فعالیت  .20
 *** *** 85/3 سطح بهره وری و کارایی بیشتر  .21
ارتباط بین درون و محیط خارج برای برخورد با مسائل   .22

 *** *** 44/3 غیرقطعی

 04/0 08/4 04/4 ای از فضاهای شهری مرتبطرفع نیازها در مجموعه  .23
 06/0 31/4 37/4 های بیشتر در برآوردن نیازهاحق انتخاب گزینه  .24
وجود اطلاعات مناسب در نقطه تصمیم گیری و فرآیند   .25

 45/0 23/4 78/3 طراحی

 *** *** 48/3 کنترل مالکیت فضا و حق قابل انتقال توسعه  .26
 11/0 85/3 74/3 آموزش به شهروندان جهت برخورد با تغییر  .27
 12/0 08/4 96/3 توجه به خرد اقلیم و استفاده بهینه از انرژی  .28
 03/0 15/4 18/4 شکل گیری همزمان فضا و فعالیت  .29
ارتفا امنیت و کنترل بیشتر شهروندان بر فضا )تأثیر بر   .30

 06/0 92/3 86/3 محیط(

19 
 
 

 شاخص
 ن مرحلهمیانگی

 اول
 میانگین

 دوممرحله 
 میانگیناختلاف 

 33/0 15/4 82/3 تجربه پذیری )تأثر از محیط(  .31
 27/0 23/4 50/4 توجه به روابط انسانی )انسان محوری(  .32
 *** 23/4 *** . دسترسی کالبدی و بصری33

 های پژوهشمنبع: یافته  
رفع نیازها در »دو شاخص  شددور سوم روش دلفی. در این دور، مشابه روش دور دوم عمل گردید. با توجه به این که پیشنهاد 

در قالب یک شاخص به همان شکل « ت توسعه )گسترش پذیری به بیرون(یقابل»و « مجموعه ای از فضاهای شهری مرتبط
تایج آن در شاخص توزیع که ن 13مطرح شود. پرسشنامه دور سوم با « نیازها در مجموعه ای از فضاهای شهری مرتبطرفع »

 آمده است. 5جدول 
 توصیف آماری پاسخ دهندگان )دلفی دور سوم( .5جدول 

میانگین  هاپاسخ تعداد شاخص
ترتیب  انحراف معیار هاپاسخ

 اهمیت
 11 67/0 00/4 26 نرم(خلق فضاهای غیرثابت )طراحی  .1
استفاده از مصالح، خدمات و تکنولوژی متنوع و قابل  .2

 13 98/0 71/3 26 انعطاف

 2 46/0 29/4 26 کارایی بیشتر و بهره گیری پایدار از فضــا .3
 1 83/0 36/4 26 تغییر پذیری .4
 8 85/0 14/4 26 پاسخگویی )سریع( به تغییرات .5
 5 57/0 21/4 26 چند عملکردی )حذف مرزها( .6
 6 79/0 21/4 26 تنوع پذیری .7
وجود اطلاعات مناسب در نقطه تصمیم گیری و فرآیند  .8

 7 76/0 14/4 26 طراحی

 9 93/0 14/4 26 آموزش به شهروندان جهت برخورد با تغییر .9
 10 81/0 07/4 26 توجه به خرد اقلیم و استفاده بهینه از انرژی .10
 12 93/0 86/3 26 تجربه پذیری )تأثر از محیط( .11
 3 71/0 29/4 26 توجه به روابط انسانی )انسان محوری( .12
 4 71/0 29/4 26 دسترسی کالبدی و بصری .13

 (1395)نگارندگان، 
استفاده از مصالح، »و کمترین امتیاز به شاخص اهمیت « تغییر پذیری»در سنجش دور سوم بیشترین امتیاز )اهمیت( به شاخص 

 داده شده است. « خدمات و تکنولوژی متنوع و قابل انعطاف
 ( نشان داده شده است.6جدول ) مقایسه میانگین در دور دوم و سوم نیز به صورت همچنین

 دوم و سوممرحله اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی میزان  .6جدول 
 

 میانگیناختلاف  سوممرحله  میانگین دوم میانگین مرحله شاخص
 -08/0 00/4 92/3 خلق فضاهای غیرثابت )طراحی نرم( .1

جدول 4. میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله اول و دوم، منبع: یافته‌های پژوهش
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 شاخص
 ن مرحلهمیانگی

 اول
 میانگین

 دوممرحله 
 میانگیناختلاف 

 33/0 15/4 82/3 تجربه پذیری )تأثر از محیط(  .31
 27/0 23/4 50/4 توجه به روابط انسانی )انسان محوری(  .32
 *** 23/4 *** . دسترسی کالبدی و بصری33

 های پژوهشمنبع: یافته  
رفع نیازها در »دو شاخص  شددور سوم روش دلفی. در این دور، مشابه روش دور دوم عمل گردید. با توجه به این که پیشنهاد 

در قالب یک شاخص به همان شکل « ت توسعه )گسترش پذیری به بیرون(یقابل»و « مجموعه ای از فضاهای شهری مرتبط
تایج آن در شاخص توزیع که ن 13مطرح شود. پرسشنامه دور سوم با « نیازها در مجموعه ای از فضاهای شهری مرتبطرفع »

 آمده است. 5جدول 
 توصیف آماری پاسخ دهندگان )دلفی دور سوم( .5جدول 

میانگین  هاپاسخ تعداد شاخص
ترتیب  انحراف معیار هاپاسخ

 اهمیت
 11 67/0 00/4 26 نرم(خلق فضاهای غیرثابت )طراحی  .1
استفاده از مصالح، خدمات و تکنولوژی متنوع و قابل  .2

 13 98/0 71/3 26 انعطاف

 2 46/0 29/4 26 کارایی بیشتر و بهره گیری پایدار از فضــا .3
 1 83/0 36/4 26 تغییر پذیری .4
 8 85/0 14/4 26 پاسخگویی )سریع( به تغییرات .5
 5 57/0 21/4 26 چند عملکردی )حذف مرزها( .6
 6 79/0 21/4 26 تنوع پذیری .7
وجود اطلاعات مناسب در نقطه تصمیم گیری و فرآیند  .8

 7 76/0 14/4 26 طراحی

 9 93/0 14/4 26 آموزش به شهروندان جهت برخورد با تغییر .9
 10 81/0 07/4 26 توجه به خرد اقلیم و استفاده بهینه از انرژی .10
 12 93/0 86/3 26 تجربه پذیری )تأثر از محیط( .11
 3 71/0 29/4 26 توجه به روابط انسانی )انسان محوری( .12
 4 71/0 29/4 26 دسترسی کالبدی و بصری .13

 (1395)نگارندگان، 
استفاده از مصالح، »و کمترین امتیاز به شاخص اهمیت « تغییر پذیری»در سنجش دور سوم بیشترین امتیاز )اهمیت( به شاخص 

 داده شده است. « خدمات و تکنولوژی متنوع و قابل انعطاف
 ( نشان داده شده است.6جدول ) مقایسه میانگین در دور دوم و سوم نیز به صورت همچنین

 دوم و سوممرحله اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی میزان  .6جدول 
 

 میانگیناختلاف  سوممرحله  میانگین دوم میانگین مرحله شاخص
 -08/0 00/4 92/3 خلق فضاهای غیرثابت )طراحی نرم( .1

جدول 5. توصیف آماری پاسخ دهندگان )دلفی دور سوم(، )نگارندگان، 1395(        

همچنیـن مقـدار بالاتـر از 0/5 بـرای ضریـب دبلیـوی 
کنـدال نیـز تطابـق قابل قبول نظـرات را در ایـن آزمون 
نشـان می دهـد. شـایان ذکـر اسـت بـا توجـه بـه اینکه 
در آزمـون دبلیـو کنـدال، مقـدار درجه آزادی بر اسـاس 
مشـاهدات(  تعـداد  نـه  )و  محاسـبه  گویه هـا  تعـداد 
بنابرایـن در ایـن مرحلـه بـرای 32 گویـه مـورد آزمون، 

درجـه آزادی 31=1-32 تعییـن شـده اسـت.
چنانچه در جداول )7( مشـاهده می شـود، مقدار ضریب 
همبسـتگی در طی سـه مرحلـه رو به افزایش اسـت که 
ایـن امر ضمـن تأیید همگرایی و هم سـو شـدن نظرات 
خبـرگان در طـول فراینـد آزمـون، بیانگـر میـزان بالای 
اجمـاع نظـر 71.5 درصـدی در متغیرهای تعریف شـده 
می باشـد. در مجمـوع 17 شـاخص زیـر بـا اسـتفاده از 
مـدل دلفی بـه عنـوان شـاخص ها اصلی بـرای طراحی 
فضـای شـهری انعطـاف پذیـر اسـتخراج گردیـد کـه بر 
اسـاس امتیـازات کسـب شـده توسـط هـر شـاخص از 
مـدل دلفـی، جـدول رتبه بندی شـاخص هـای طراحی 

فضـای شـهری انعطـاف پذیـر ارائه گردیده اسـت.

12. نتیجه گیری و جمعبندي 
امـروزه شـناخت فضاهـای شـهری و طراحـی مناسـب 
آن راهـی اسـت بـه سـوی بـرآوردن نیازهای مـردم آن 
اجتمـاع. ایـن در حالی اسـت که در بسـیاری از شـهرها 
شـاهد شـکل گیـری فضاهای شـهری بـه عنـوان نقاط 
عطـف شـهر بـوده ایـم کـه بـا توجـه بـه عملکردهـای 
موقـت و دایمـی کـه در آن صـورت می گرفتـه، طراحی 
مـی شـده و تقسـیمات کالبـدی آن گویـای توجـه و 
حضـور مـردم بـوده اسـت. بـا توجه بـه مفهـوم انعطاف 
پذیـری و بعضا خلـط آن در متون موجـود در این حوزه 
تالش گردید تا نخسـت بـه تدقیق سـه واژه اصلی تاب 
آوری و اسـتحکام و انعطـاف پذیـری پرداختـه شـود به 
طـوری کـه واژه تـاب آوری بـا مفهـوم پاسـخگویی بـه 
تنـش هـای ناشـی از مخاطـرات و واژگان اسـتحکام و 
انعطـاف پذیـری قابلیـت هایـی بالفعل و بالقوه هسـتند 
کـه در مقابل پیـش بینی از فضاهای شـهری انتظار می 
رود. از شـاخص هـای اسـتخراج شـده از مبانـی و مـدل 
دلفـی 17 شـاخص بـه عنـوان شـاخص هـای طراحـی 
فضـای شـهری انعطاف پذیر شـناخته شـد که بـا توجه 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
02

 ]
 

                            19 / 26

https://ijurm.imo.org.ir/article-1-1427-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 45 زمستان 95
No.45 Winter 2016 

258

19 
 
 

 شاخص
 ن مرحلهمیانگی

 اول
 میانگین

 دوممرحله 
 میانگیناختلاف 

 33/0 15/4 82/3 تجربه پذیری )تأثر از محیط(  .31
 27/0 23/4 50/4 توجه به روابط انسانی )انسان محوری(  .32
 *** 23/4 *** . دسترسی کالبدی و بصری33

 های پژوهشمنبع: یافته  
رفع نیازها در »دو شاخص  شددور سوم روش دلفی. در این دور، مشابه روش دور دوم عمل گردید. با توجه به این که پیشنهاد 

در قالب یک شاخص به همان شکل « ت توسعه )گسترش پذیری به بیرون(یقابل»و « مجموعه ای از فضاهای شهری مرتبط
تایج آن در شاخص توزیع که ن 13مطرح شود. پرسشنامه دور سوم با « نیازها در مجموعه ای از فضاهای شهری مرتبطرفع »

 آمده است. 5جدول 
 توصیف آماری پاسخ دهندگان )دلفی دور سوم( .5جدول 

میانگین  هاپاسخ تعداد شاخص
ترتیب  انحراف معیار هاپاسخ

 اهمیت
 11 67/0 00/4 26 نرم(خلق فضاهای غیرثابت )طراحی  .1
استفاده از مصالح، خدمات و تکنولوژی متنوع و قابل  .2

 13 98/0 71/3 26 انعطاف

 2 46/0 29/4 26 کارایی بیشتر و بهره گیری پایدار از فضــا .3
 1 83/0 36/4 26 تغییر پذیری .4
 8 85/0 14/4 26 پاسخگویی )سریع( به تغییرات .5
 5 57/0 21/4 26 چند عملکردی )حذف مرزها( .6
 6 79/0 21/4 26 تنوع پذیری .7
وجود اطلاعات مناسب در نقطه تصمیم گیری و فرآیند  .8

 7 76/0 14/4 26 طراحی

 9 93/0 14/4 26 آموزش به شهروندان جهت برخورد با تغییر .9
 10 81/0 07/4 26 توجه به خرد اقلیم و استفاده بهینه از انرژی .10
 12 93/0 86/3 26 تجربه پذیری )تأثر از محیط( .11
 3 71/0 29/4 26 توجه به روابط انسانی )انسان محوری( .12
 4 71/0 29/4 26 دسترسی کالبدی و بصری .13

 (1395)نگارندگان، 
استفاده از مصالح، »و کمترین امتیاز به شاخص اهمیت « تغییر پذیری»در سنجش دور سوم بیشترین امتیاز )اهمیت( به شاخص 

 داده شده است. « خدمات و تکنولوژی متنوع و قابل انعطاف
 ( نشان داده شده است.6جدول ) مقایسه میانگین در دور دوم و سوم نیز به صورت همچنین

 دوم و سوممرحله اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی میزان  .6جدول 
 

 میانگیناختلاف  سوممرحله  میانگین دوم میانگین مرحله شاخص
 -08/0 00/4 92/3 خلق فضاهای غیرثابت )طراحی نرم( .1

20 
 
 

 میانگیناختلاف  سوممرحله  میانگین دوم میانگین مرحله شاخص
 --- --- 62/3 تأمین ظرفیت اضافی در فضای شهری )فضای ذخیره( .2
قابل استفاده از مصالح، خدمات و تکنولوژی متنوع و  .3

 29/0 71/3 00/4 انعطاف

 02/0 29/4 31/4 کارایی بیشتر و بهره گیری پایدار از فضــا .4
 --- --- 85/3 تناسب اندازه و شکل فضا و میزان انعطاف پذیری .5
 --- --- 62/4 تطبیق پذیری )سازگاری عملکردهای فضای شهری( .6
 --- --- 08/4 قابلبت توسعه )گسترش پذیری به بیرون( .7
 -05/0 36/4 31/4 پذیریتغییر  .8
 09/0 14/4 23/4 پاسخگویی )سریع( به تغییرات .9

 --- --- 23/4 تبدیل پذیری .10
 01/0 21/4 31/4 چند عملکردی )حذف مرزها( .11
 --- --- 85/3 تجمیع پذیری )یکپارچگی فضایی( .12
 -06/0 21/4 15/4 تنوع پذیری .13
 --- --- 85/3 هازمانبندی و تداوم فعالیت .14
 --- --- 08/4 ای از فضاهای شهری مرتبطدر مجموعهرفع نیازها  .15
 --- --- 31/4 های بیشتر در برآوردن نیازهاحق انتخاب گزینه .16
وجود اطلاعات مناسب در نقطه تصمیم گیری و فرآیند  .17

 09/0 14/4 23/4 طراحی

 -01/0 14/4 04/4 آموزش به شهروندان جهت برخورد با تغییر .18
 01/0 07/4 08/4 استفاده بهینه از انرژیتوجه به خرد اقلیم و  .19
 --- --- 15/4 شکل گیری همزمان فضا و فعالیت .20
ارتفا امنیت و کنترل بیشتر شهروندان بر فضا )تأثیر بر  .21

 --- --- 00/4 محیط(

 29/0 86/3 15/4 تجربه پذیری )تأثر از محیط( .22
 -06/0 29/4 23/4 توجه به روابط انسانی )انسان محوری( .23
 -06/0 29/4 23/4 کالبدی و بصریدسترسی  .24

 (1395)نگارندگان، 
شاخص که دارای امتیاز پایین می  2ها به جز (، می توان گفت: اولاً، نظرات در خصوص تمامی شاخص6با توجه به نتایج جدول )

بندی نهایی رسیده است. علاوه بر این، با اند، به جمعرا در مقایسه دو مرحله آخر داشته 1/0باشد، به دلیل آنکه اختلاف کمتر از 
که دارای « استفاده از مصالح، خدمات و تکنولوژی متنوع و قابل انعطاف»و « تجربه پذیری )تاثر از محیط(»حذف دو شاخص 

انعطاف  ها در طراحی فضای شهریها نشان دهنده، مؤثر بودن آنبرای اکثر شاخص 4بودند و امتیاز بالاتر از  4امتیاز کمتر از 
 باشد.پذیر می

 کندال دبلیوی همبستگی آزمون .7جدول 
 

 شاخص درجه شاخص همبستگی ضریب تعداد مرحله

جدول 6. میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله دوم و سوم، )نگارندگان، 1395(

21 
 
 

 (.Sig)داری  معنی آزادی کای دو دبلیوی کندال پاسخگو دلفی
 0.024 31 582.036 0.546 26 اول
 0.046 23 508.851 0.621 26 دوم
 0.011 12 351.78 0.715 26 سوم

 (1395)نگارندگان، 
ها را باشد، همبستگی پاسخمی 0.05دار که کمتر از معیار شاخص های معنی 0.011و  0.046، 0.024( مقدار 7بر طبق جدود )

-برای ضریب دبلیوی کندال نیز تطابق قابل قبول نظرات را در این آزمون نشان می 5/0کنند. همچنین مقدار بالاتر از تأیید می
ها محاسبه )و نه تعداد ذکر است با توجه به اینکه در آزمون دبلیو کندال، مقدار درجه آزادی بر اساس تعداد گویهدهد. شایان 

 تعیین شده است. 32-1=31گویه مورد آزمون، درجه آزادی  32مشاهدات( بنابراین در این مرحله برای 
ه مرحله رو به افزایش است که این امر ضمن تأیید شود، مقدار ضریب همبستگی در طی سمشاهده می (7)چنانچه در جداول 

در متغیرهای درصدی  71.5همگرایی و هم سو شدن نظرات خبرگان در طول فرایند آزمون، بیانگر میزان بالای اجماع نظر 
 اصلی برای طراحی فضای شهری هابه عنوان شاخصبا استفاده از مدل دلفی شاخص زیر  17در مجموع باشد. تعریف شده می

های کسب شده توسط هر شاخص از مدل دلفی، جدول رتبه بندی شاخص  امتیازاتبر اساس که  انعطاف پذیر استخراج گردید
 .ارائه گردیده است طراحی فضای شهری انعطاف پذیر

 های طراحی فضای شهری انعطاف پذیر با استفاده از مدل دلفیرتبه بندی شاخص  .8 جدول
 رتبه امتیاز شاخص

 1 62/4 تطبیق پذیری )سازگاری عملکردهای فضای شهری(
 2 36/4 تغییر پذیری

 3 31/4 های بیشتر در برآوردن نیازهاحق انتخاب گزینه
 4 29/4 توجه به روابط انسانی )انسان محوری(

 5 29/4 دسترسی کالبدی و بصری
 6 29/4 کارایی بیشتر و بهره گیری پایدار از فضا

 7 23/4 تبدیل پذیری
 8 21/4 چند عملکردی )حذف مرزها(

 9 21/4 تنوع پذیری
 10 15/4 شکل گیری همزمان فضا و فعالیت

 11 14/4 پاسخگویی )سریع( به تغییرات
 12 14/4 آموزش به شهروندان جهت برخورد با تغییر

 13 14/4 وجود اطلاعات مناسب در نقطه تصمیم گیری و فرآیند طراحی
 14 08/4 ای از فضاهای شهری مرتبطرفع نیازها در مجموعه

 15 07/4 توجه به خرد اقلیم و استفاده بهینه از انرژی
 16 00/4 خلق فضاهای غیرثابت )طراحی نرم(

 17 00/4 ارتفا امنیت و کنترل بیشتر شهروندان بر فضا )تأثیر بر محیط(
 (1395)نگارندگان، 

جدول 7. آزمون همبستگی دبلیوی کندال، )نگارندگان، 1395(
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بـه رتبه بنـدی انجام شـده قابلیت هـای تطبیق پذیری 
)سـازگاری عملکردهـای فضای شـهری(، تغییر پذیری، 
حـق انتخـاب گزینه‌هـای بیشـتر در بـرآوردن نیازهـا و 
توجـه به روابط انسـانی )انسـان محـوری( را می توان به 
عنـوان مهمترین شـاخص هـای طراحی فضای شـهری 

انعطـاف پذیـر معرفـی نمود.
منــابع و ماخذ

‏آصفـی، مازیـار و علـی گرشاسـبی )1390( تحول نوین 
در معمـاری بـا اسـتفاده از عناصر تغییر شـکل پذیر. در 

دومیـن کنفرانـس بیـن المللی معماری و سـازه.
‏ابراهیـم پـور ازبـری، مصطفـی، سـید محمـد اصیل نوع 
پسـند و مهسـا احمدی سـراوانی )1394( بررسـی تاثیر 
انعطاف‌پذیـری اسـتراتژیک برعملکـرد بازار شـرکت ها: 
نقـش میانجی‌گـری نـوآوری بـاز. دوفصلنامـه توسـعه 

تکنولـوژی صنعتـی، ش ۲۶: 5–16.
مبانـی  گفتـار  درس   )1392( سـیدغلامرضا  ‏اسالمی، 
نظـری معمـاری: عینکمـان را خودمان بسـازیم. تهران: 

علـم معمـار رویال.
‏اسـماعیل دخـت، محمدرضـا )1390( انعطاف‌پذیـری 
و مسـکن منعطـف. کارشناسـی ارشـد، دولتـی - وزارت 
علـوم، تحقیقـات، و فنـاوری - دانشـگاه هنـر تهـران - 

دانشـکده هنـر و معمـاری.
زیبایـی   )1391( علیـزاده  مصطفـی  و  رضـا  ‏افهمـی، 
شناسـی فضاهـای انعطـاف پذیـر. کتـاب مـاه هنـر، ش 

.63–56 )بهمـن(:   173
‏———. 1392. انعطـاف پذیـری معمـاری مسـکن 
در عصـر تحـولات جمعیتـی. کتـاب ماه هنـر، ش ۱۷۷ 

)خـرداد(: 58–67.
رویکـرد   )1392( حصـاری  پـدرام  و  رحمـان  ‏اقبالـی، 
مـدولار و پیـش سـاختگی در مسـکن انعطـاف پذیـر. 

.68–53 :)32( روسـتا 0  محیـط  و  مسـکن 
‏بـراون، لانـس جـی، دیویـد دیکسـون و اولیـور گیلهـام 
)1393( طراحی شـهری برای قرن شـهری: مکان‌سازی 
انتشـارات  بحرینـی‌.  حسـین‌  ترجمـه‌ی  مـردم.  بـرای 

21 
 
 

 (.Sig)داری  معنی آزادی کای دو دبلیوی کندال پاسخگو دلفی
 0.024 31 582.036 0.546 26 اول
 0.046 23 508.851 0.621 26 دوم
 0.011 12 351.78 0.715 26 سوم

 (1395)نگارندگان، 
ها را باشد، همبستگی پاسخمی 0.05دار که کمتر از معیار شاخص های معنی 0.011و  0.046، 0.024( مقدار 7بر طبق جدود )

-برای ضریب دبلیوی کندال نیز تطابق قابل قبول نظرات را در این آزمون نشان می 5/0کنند. همچنین مقدار بالاتر از تأیید می
ها محاسبه )و نه تعداد ذکر است با توجه به اینکه در آزمون دبلیو کندال، مقدار درجه آزادی بر اساس تعداد گویهدهد. شایان 

 تعیین شده است. 32-1=31گویه مورد آزمون، درجه آزادی  32مشاهدات( بنابراین در این مرحله برای 
ه مرحله رو به افزایش است که این امر ضمن تأیید شود، مقدار ضریب همبستگی در طی سمشاهده می (7)چنانچه در جداول 

در متغیرهای درصدی  71.5همگرایی و هم سو شدن نظرات خبرگان در طول فرایند آزمون، بیانگر میزان بالای اجماع نظر 
 اصلی برای طراحی فضای شهری هابه عنوان شاخصبا استفاده از مدل دلفی شاخص زیر  17در مجموع باشد. تعریف شده می

های کسب شده توسط هر شاخص از مدل دلفی، جدول رتبه بندی شاخص  امتیازاتبر اساس که  انعطاف پذیر استخراج گردید
 .ارائه گردیده است طراحی فضای شهری انعطاف پذیر

 های طراحی فضای شهری انعطاف پذیر با استفاده از مدل دلفیرتبه بندی شاخص  .8 جدول
 رتبه امتیاز شاخص

 1 62/4 تطبیق پذیری )سازگاری عملکردهای فضای شهری(
 2 36/4 تغییر پذیری

 3 31/4 های بیشتر در برآوردن نیازهاحق انتخاب گزینه
 4 29/4 توجه به روابط انسانی )انسان محوری(

 5 29/4 دسترسی کالبدی و بصری
 6 29/4 کارایی بیشتر و بهره گیری پایدار از فضا

 7 23/4 تبدیل پذیری
 8 21/4 چند عملکردی )حذف مرزها(

 9 21/4 تنوع پذیری
 10 15/4 شکل گیری همزمان فضا و فعالیت

 11 14/4 پاسخگویی )سریع( به تغییرات
 12 14/4 آموزش به شهروندان جهت برخورد با تغییر

 13 14/4 وجود اطلاعات مناسب در نقطه تصمیم گیری و فرآیند طراحی
 14 08/4 ای از فضاهای شهری مرتبطرفع نیازها در مجموعه

 15 07/4 توجه به خرد اقلیم و استفاده بهینه از انرژی
 16 00/4 خلق فضاهای غیرثابت )طراحی نرم(

 17 00/4 ارتفا امنیت و کنترل بیشتر شهروندان بر فضا )تأثیر بر محیط(
 (1395)نگارندگان، 

جدول 8.  رتبه بندی شاخص‌های طراحی فضای شهری انعطاف پذیر با استفاده از مدل دلفی، )نگارندگان، 1395(
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دانشـگاه تهـران، شـماره ۳۱۶۹. تهران: دانشـگاه تهران، 
انتشـارات. موسسه 

در  پذيـري  انعطـاف   )1386( فرنـاز  داريـان،  ‏برهانـي 
 :۲۰ ش  آبـادي،  فصلنامـه  حداقـل.  مسـكن  طراحـی 

.۳۸ –۵۰
فضاهـای  کنـش  برهـم   )1393( مصطفـی  ‏بلورچـی، 
انعطـاف پذیـر و آسـیب پذیـری در برابـر خطـرات و 
تهدیـدات در بحـران هـای شـهری. در شـماره 1: ۱۴.

‏بنتلـی، ای یـن، آلـن الـکک، موریـن و سـو مـک گلین 
بـرای‌  راهنمـا  کتابـی‌  پاسـخده‌:  محیط‌هـای‌   )1386(
طراحـان‌. ترجمـه‌ی مصطفـی‌ بهزادفـر. تهران‌: دانشـگاه‌ 

علـم‌ و صنعـت‌ ایـران‌، مرکـز انتشـارات‌.
‏حاجی‌پـور، بهمـن و محسـن مـرادی )1389( انعطـاف 
پذیـری سـازمانی و عملکـرد: مطالعـه مـوردی شـرکت 
هـای تولیـدی ناحیه صنعتـی اراک. مطالعـات مدیریت 

بهبـود و تحـول 1 )20(: 143–162.
دیاگـرام  ‏حبیبـی، مسـعود )1389( طراحـی سـاختار 
عملکـردی در خانـه هـای مسـکونی مطالعـه مـوردی 
همایـش   .۹  :01 ، در  پذیـر.  انعطـاف  پالن  طراحـی 

منطقـه ای خانـه ایرانـی.
‏حسـيني، سـيدمحمود و بهمـن حاجـي پـور )1387( 
تبييـن روابـط ذهنيت مشـترک، ظرفيت جـذب دانش، 
نـوآوري و انعطـاف پذيري: شـرکت هاي دارويي کشـور. 
در  مديريـت  )پژوهشـهاي  انسـاني 12  علـوم  مـدرس 

ايـران(: 155.
ویـدا  حسـینی،  سـید‌باقر  مهشـید،  ‏دوسـت‌محمدیان، 
تقوایـی‌‌‌ )1394( عملکرد مجتمع های ایسـتگاهی مترو 

در مواقـع بحـران. نقـش جهـان 2 )5(: 19–30.
‏دهخـدا، علی‌اکبـر )1377(  لغت‌نامـه‌. تهـران‌: دانشـگاه‌ 

تهـران‌، موسسـه‌ انتشـارات و چاپ.
‏رفیعیـان، رفیعیـان، تقوایـی تقوایـی، خادمـی خادمـی 
تطبیقـی  بررسـی   )1391( پـور  علـی  پـور  علـی  و 
رویکردهـای سـنجش کیفیـت در طراحـی فضاهـای. 
نشـریه علمـی- پژوهشـی انجمـن علمـی معمـاری و 

.۴ ش  ایـران،  شهرسـازی 
‏سـازمان ملل متحد، دفتر کاهش ریسـک بلایا )1394( 

چارچـوب سـندای بـرای کاهـش خطـر بلایـا )۲۰۳۰-
۲۰۱۵(. ترجمـه‌ی عبـاس تقی‌زاده، مصطفـی محقق، و 
کیـوان کریم‌لـو. تهـران: سـازمان پیشـگیری و مدیریت 

بحـران شـهر تهران.
‏عينـي فر، عليرضـا)1382( الگويي بـراي تحليل انعطاف 

پذيري در مسـكن سـنتي ايران. هنرهاي زيبا، ش 13.
و  سـهیلی  الدیـن  جمـال  معیـن،  ازبرمـی،  ‏کاکوئـی 
حمیدرضا شـیرینکام چـوری. )1393( انعطـاف پذیری 
در معمـاری فضاهـای عمومـی بـا رویکرد زمینـه گرایی 

اجتماعـی. دانشـگاه شـیخ بهایـی اصفهـان.
در  زیبایی‌شناسـی   )1393( کـورت‌  یـورگ‌  ‏گروتـر، 
معمـاری. ترجمـه‌ی مجتبـی دولتخواه و سـلماز همتی. 

تهـران: کتـاب آبـان.
‏لنـگ‌، ‏‫جـان‌ تـی ‬)1390( آفرینـش‌ نظریـه‌ معمـاری‌: 
نقـش‌ علـوم‌ رفتـاری‌ در طراحـی‌ محیـط. چـاپ پنجم. 
ترجمـه‌ی علیرضـا عینی‌فـر. انتشـارات دانشـگاه‌ تهران‌، 
؛ ۲۵۵۷. تهـران‌: دانشـگاه‌ تهـران‌، موسسـه‌ انتشـارات‌ و 

چاپ‌.‬‬‬‬‬
‏لینـچ، کویـن )1381( تئـوری شـکل شـهر. ترجمـه‌ی 
حسـین بحرینـی. دانشـگاه تهران، موسسـه انتشـارات و 

تهران. چـاپ: 
‏ماجـدی، حمیـد، الهام منصوری و آذیـن حاجی‌احمدی 
)1390( بازتعریـف فضـای شـهری )مطالعـه مـوردی: 
محـور ولیعصـر حـد فاصل میـدان ولیعصـر تا چهـارراه 
ولیعصـر(. مدیریـت شـهری، ش ۲۷ )فروردیـن(: 263–

.283
‏مردمی، کریم و مهسـا دلشـاد )1389( محيط يادگيریِ 
انعطـاف پذير. علمی- پژوهشـی انجمـن علمی معماری 

و شهرسـازی ايران، ش ۱: ۱۰۹–۱۱۸.
سلسـله‌  فارسـی‌.  فرهنـگ‌   )1387( محمـد  ‏معیـن‌، 

امیرکبیـر.‬‬‬‬‬ ۳. ‏‫تهـران‌‬:  معیـن‌  فرهنگهـای‌ 
‏مهـدوی نـژاد، محمدجـواد، امیـر فـرج اللهـی راد، علی 
کـرم )1390( معمـاری انعطـاف پذیـر، رویکـردی بـه 
همسـازی معماری و سـازه. در، 02: ۹. دومین کنفرانس 

بیـن المللـی معماری و سـازه.
غلامرضـا  طلوعی‌اشـلقی،  عبـاس  ناصـر،  ‏میرسپاسـی، 
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معمـارزاده و میرمهـرداد پیدایـی )1389( طراحی مدل 
تعالـی منابـع انسـانی در سـازمانهای دولتـی ایـران بـا 
اسـتفاده از تکنیـک دلفی فازی. آینـده پژوهی مدیریت، 

ش 87 )دی(: 1–24.
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