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چکیده
هـدف تحقیـق حاضر بررسـی رابطه بیـن سـرمایه اجتماعی، 
مدیریـت شـهری و مشـارکت شـهروندان مـی باشـد. جامعه 
آمـاری در تحقیـق حاضـر شـامل 203 نفـر از مراجعـان بـه 
شـهرداری های اسـتان کرمان مـی باشـد. روش نمونه گیري 
پژوهـش حاضـر بـه روش تصادفـي سـاده و بـا اسـتفاده از 
فرمـول کوکـران حجـم نمونـه برابـر بـا  133 نفر مي باشـد. 
محقـق از پرسشـنامه های سـه گانـه که تمامی سـئوالات به 
صـورت طیـف پنـج گزینه ای لیکرت می باشـند بـرای جمع 
آوری داده هـا اسـتفاده کـرده اسـت. در ایـن تحقیـق از مدل 
روابـط سـاختاری جهـت تحلیـل داده هـا اسـتفاده گردیـد. 
بـرای تعییـن روایی و اعتبار پرسشـنامه  از روایـی محتواییی 
و ضریـب آلفـای کرونباخ اسـتفاده گردید که مقـدار آن برای 
پرسـش نامه سـرمایه اجتماعـی برابر 0/82، برای پرسشـنامه 
مدیریـت  پرسشـنامه  بـرای  0/91و  شـهروندان  مشـارکت 
شـهری برابـر بـا 0/91 بـه دسـت آمـد.  بـرای تحلیـل داده 
هـا و انجـام آزمـون فرضیـه هـا و سـایر تحلیـل هـای ایـن 
پژوهـش نـرم افـزار آمـاری lisrel بـه کار گرفتـه شـد. نتایـج 
نشـان داد که بین سـرمایه اجتماعی و مشـارکت شـهروندان 
رابطـه معنـاداری بوده، همچنین بین مشـارکت شـهروندان و 
مدیریت شـهری رابطه وجود داشـته و بین سـرمایه اجتماعی 

و مدیریـت شـهری رابطه معنـاداری وجـود دارد.
اجتماعـی، مدیریـت شـهری و  واژگان کلیـدی: سـرمایه 

شـهروندان. مشـارکت 
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Explain The Relationship Between Social Capi-
tal And Urban Management Mediating Role Of 
Citizen Participation (Case Study Kerman Mu-
nicipality)
Abstract
The aim of this study was to investigate the relationship 
between social capital, urban management and the partici-
pation of citizens. The population in this study consisted of  
203 patients referred to the municipality of Kerman prov-
ince. This study randomly sampling using Cochran formula 
and the sample size is 133 people. Three researchers from 
questionnaires that all questions are for the whole five-item 
Likert used to collect data. In this study, the structural rela-
tions model was used to analyze the data. Content validity 
and Cronbach’s alpha coefficient was used to determine the 
validity and reliability of questionnaire. Cronbach’s alpha 
was 0.82 for social capital questionnaire, 0.91 for  both 
citizen participation and urban management questionnaire. 
In this paper lisrel statistical software was used For data 
analysis and hypothesis testing and other analyzes. Results 
showed a significant relationship between social capital 
and citizen participation, a significant relationship between 
citizen participation and urban management, and this signif-
icant relationship also has been seen between social capital 
and urban management.
Key words: Social Capital, Citizen Participation, Urban 
Management
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مقدمه
مشـارکت فرایند درگیر شـدن کلیـه گروه های مـردم در 
همه مراحل توسـعه جهت ظهـور توانایی ها، قابلیتها و در 
نتیجـه رشـد و تعالـی و معنـوی آن ها اسـت و به همین 
خاطر شـاید در سـال های اخیر همـواره در محافل علمی 
و سیاسـی کشـور، موضـوع مشـارکت شـهروندان در امور 
شـهرها، در صدد گفتمان اجتماعی و سیاسـی جامعه قرار 
داشـته و همـگان از آن بـه عنوان عنصـری مهم در جهت 
رسـیدن بـه دموکراسـی و توسـعه پایدار سـخن می رانند 
)رضویـان،1381(.  بـر ایـن اسـاس مدیـران شـهری مـی 
تواننـد با جلب مشـارکت مـردم به توانایی هـای مدیریت 
شـهری بیافزاینـد، بنابراین در بحث مدیریت شـهری می 
توان به نقش سـرمایه اجتماعی و مشـارکت شهروندان در 

مدیریت شـهری اشـاره نمود.
سـرمایه اجتماعـی بـه عنوان یـک عامل مهـم و زیربنایی 
در توسـعه فرهنگـی، سیاسـی، اجتماعی و اقتصـادی هر 
جامعـه، گروه هـا و افـراد را قـادر می سـازد تـا فضاهـای 
فیزیکـی را بهـره ور و فضاهـای فرهنگـی و اجتماعـی را 
مسـاعد نماینـد و عمدتـاً مبتنـی بـر عوامـل فرهنگـی و 
اجتماعـی بوده و شناسـایی آن به عنوان یک نوع سـرمایه 
چـه در سـطح مدیریـت کلان توسـعه کشـورها و چه در 
سـطح مدیریـت سـازمان ها و بنگاه ها می تواند شـناخت 
جدیـدی را از سیسـتم های اقتصـادی - اجتماعـی ایجاد 
کـرده و مدیـران را در هدایـت بهتـر سیسـتم ها یـاری 
نمایـد، پـس به دلیـل اهمیتی کـه سـرمایه اجتماعی در 
جامعـه دارد بایـد بـه دنبـال راهکارهایی بود که بتـوان با 
جلـب اعتمـاد و حمایت مـردم که یکی از اهداف سـرمایه 
اجتماعی اسـت این سـرمایه را در کشور تقویت نمود تا از 
طریق آن به رشـد و توسـعه دسـت یافت. در همین رابطه 
بعضـی از نظریـه پـردازان مدیریـت شـهری معتقدند که 
باید بخشـی از مدیریت و برنامه ریزی شـهری به نهادهای 
مردمـی واگذار شـود و ضـرورت این امـر را در یک رویکرد 
اساسـی این چنین مطرح می کنند: به واسـطه مشـارکت 
مردم در فرایند توسـعه شـهری، مدیران شـهری بهتر می 
توانند مسـائل و نارسایی های اجتماعی شهر را شناخته و 
در جهت حل ان و نهایتاً بهسـازی و توسـعه شـهری اقدام 

نمایند )رزمجویـی، 1382(.
ادبیات پژوهش

تعريـف سـرمايه اجتماعـی و ويژگی هـای آن از 
پاتنام ديـدگاه 

پاتنـام معتقـد اسـت سـرمایه اجتماعـی اغلـب محصول 
ایـن  می باشـد.  اجتماعـی  فعالیت هـای  دیگـر  جانبـی 
سـرمایه به طـور معمول در پیوندهـا، هنجارها و اعتمادها 
تشـکیل می شـود و از یـک شـرایط اجتماعی به شـرایط 
دیگـر انتقال پذیر اسـت. همچنین شـبکه های مشـارکت 
مدنـی، هزینه هـای بالقوه عهد شـکنی را در هر معامله ای 
افزایـش می دهنـد و منافـع فرصـت  طلبـی را کـه فـرد 
انتظـار دارد از دیگـر معامـلات هم زمـان نصیبـش شـود 
بـه خطر می اندازد. شـبکه های مشـارکت مدنی بـه زبان 
تئـوری بازی هـا، تکـرار پیونـد درونـی بازی هـا را افزایش 
می دهد. شـبکه های مشـارکت مدنی ارتباطات را تسهیل 
می کنـد و جریان اطلاعـات را در مورد قابـل اعتماد بودن 
افـراد بهبود می بخشـد )امیری و رحمانـی، 1385(. پاتنام 
سـرمایه اجتماعی را بر اسـاس منابـع آن تعریف می کند. 
وی بـه سـرمایه اجتماعـی به صـورت کلان نـگاه می کند 
و سـرمایه اجتماعی را در رشـد و توسـعه اقتصادی کشور 
مؤثـر می دانـد و بـه این لحـاظ تعریـف او جمعی بـوده و 
سـرمایه اجتماعـی را بـه منزله دارایـی گروه هـا و جوامع 

تلقـی می کند )امیـری و رحمانـی، 1385(. 
افکار این دانشـمند آمریکایی در ارتباط با سـرمایه از افکار 
آلکسـیس دوتوکویل و مشـخصاً در کتاب »دموکراسی در 
آمریـکا« ریشـه دارد. بـه نظـر پاتنـام، سـرمایه اجتماعی 
از شـبکه هـای اجتماعـی و هنجارهـای متقابـل و اعتماد 
حاصل از آن ها تشـکیل شـده اسـت. از نظر پاتنام سرمایه 
اجتماعـی عبـارت اسـت از: »پیوندهای بین افراد )شـبکه 
هـای اجتماعـی( و هنجارهـای اعتماد و کنـش و واکنش 
متقابـل کـه از ایـن پیوندهـا ناشـی می شـوند«. از نظـر 
پاتنـام سـنجه های سـرمایه اجتماعی شـامل مـوارد ذیل 
اسـت: میزان مشـارکت در امـور اجتماع محلـی و زندگی 
سـازمانی، مشـارکت در امـور عمومـی )مثـل رای دادن(، 
رفتـار داوطلبانه، فعالیت های اجتماعی، غیر رسـمی)مثل 
دیدار دوسـتان( و سـطح اعتمـاد بین افـراد، بدین ترتیب 
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سـنجه او دارای دو عامل اساسـی است: »سنجه مشارکت 
انجمنی«1 و »سنجه اعتماد«2)پاتنام، 1993(. استفاده او 
از مفهوم سـرمایه اجتماعـی از جیمز کلمن تاثیر پذیرفته 
و علـی رغـم اینکـه زمینه هـای مـورد علاقـه او و کلمـن 
متفاوت اسـت، آن ها در این نظریه مشـترکند که سرمایه 
اجتماعـی یک کالای عمومی اسـت، یک منبع دراجتماع 
کـه اغلـب بـه آن کمتـر بهـاء داده می شـود، و معمـولاً 
کمتـر موجـود اسـت. تعریف پاتنـام از سـرمایه اجتماعی 
شـباهت بسـیاری به تعریف جیمـز کلمـن دارد، از نظر او 
سـرمایه اجتماعـی بـه آن دسـته از عناصـر و ویژگی های 
سـازمان اجتماعـی مربـوط می گـردد کـه هماهنگـی و 
همکاری متقابل را برای افراد یک جامعه خاصی تسـهیل 

می کند.
»لیـن« بـا طـرح » نظریـه منابـع اجتماعـی«)1982(، 
مشـخصاّ این مسـئله را مطرح کرده اسـت که دست یابی 
بـه منابـع اجتماعـی و اسـتفاده از آن هـا )منابـع نهفتـه 
در شـبکه هـای اجتماعـی( می توانـد بـه موقعیت هـاي 

اجتماعـی اقتصـادي بهتـري منجـر شـود. بـر همیـن 
اسـاس لین در سـال هاي اخیر)1998(،  مفهوم سـرمایه 
اجتماعـی را بـراي طـرح نظرات پیشـین خـود برگزیده و 
آن را بـه مثابـه منابـع نهفته در سـاختار اجتماعی تعریف 
م  کنـد کـه بـا کنش هـاي هدفمنـد قابـل دسترسـی یا 
گـردآوري اسـت. بـه ایـن ترتیـب، از نظـر لیـن، سـرمایه 
اجتماعـی از سـه جزء تشـکیل شـده اسـت: منابع نهفته 
در سـاختار اجتماعی، قابلیت دسترسـی افراد به این گونه 
منابـع اجتماعـی و اسـتفاده یـا گـردآوري این گونه منابع 
اجتماعی در کنش هاي هدفمند )لین، 2001(. »سـرمایه 
اجتماعـی مجموعه معینی از هنجارها یـا ارزش های غیر 
رسـمی اسـت که اعضای گروهـی که همـکاری و تعاونی 
میانشـان مجاز اسـت، در آن سـهیم هسـتند« )فوکویاما، 

 .)1379
انواع سرمايه اجتماعی

سـرمایه اجتماعـی بـر حسـب شـرایط و نـوع گـروه یـا 
شـبکه ای کـه در آن پدید می آید، اثـرات متفاوتی خواهد 

گونه های سرمایه اجتماعی

ویژگی های سرمایه اجتماعی  بین گروهیویژگی های سرمایه اجتماعی درون گروهی

ایـن سـرمایه اشـاره بـه روابـط مبتنـی بـر اعتمـاد و 
همـکاری میـان اعضـای یـک گـروه دارد کـه سـایر 

گروه هـا بـرای آن غریبـه محسـوب مـی شـوند.
منافعـی که در این گروه به سـبب سـرمایه اجتماعی 
ایجـاد مـی شـود، تنهـا از سـوی اعضـای گـروه نـه 

همـگان مـورد بهره بـرداری قـرار می گیـرد.
ایـن گونـه سـرمایه اجتماعـی می توانـد بـه عنـوان 
منافعی برای رشد و توسعه عمل کند، زیرا در خدمت 
منافـع گروهـی خواص قرار می گیـرد و موجب ایجاد 

تبعیـض میـان اعضای جامعه می شـود.
شـدت روابـط درون گروهـی می توانـد از آزادی هـا، 
ابتـکارات و انگیزه-های پیشـرفت بـرای اعضای گروه 

ممانعـت کند.

ایـن سـرمایه اشـاره بـه اعتمـاد میـان گروه هـای 
مختلـف موجـود در جامعـه دارد. از ایـن رو می تـوان 
آن را بـه عنـوان سـرمایه اجتماعی بـرون گروهی نیز 

کرد. محسـوب 
هـر چه این میزان از سـرمایه اجتماعـی در جامعه ای 
بالاتـر باشـد امـکان انجام توافقـات و حـل اختلافات 

بیشـتر می شود.
این سـرمایه با فراهم کـردن فضای اعتماد و همکاری 

موجب افزایش توسـعه اقتصادی می شود.
همـکاری گروه ها و اعتماد میان آن ها موجب می شـود 
تا منافـع همگانی ماننـد امنیت اجتماعی، بروکراسـی 

کارآمـد و کاهـش هزینه های نظـارت پدید آید.

جدول 1. گونه های سرمايه اجتماعی؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

                             3 / 12

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-987-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 43 تابستان 95
No.43 Summer 2016 

414

داشـت. ایـن اثـرات می توانـد بـه نفـع جامعه باشـد یا به 
ضـرر آن عمـل کنـد. از همیـن رو برخـی محققین مانند 
»پورتـس« )1998( در مورد کاربرد خوشـبینانه سـرمایه 
اجتماعی و معرفی آن به عنوان کلید گمشـده مشـکلات 
جامعـه هشـدار مـی دهـد. از ایـن رو بایـد میـان دو نـوع 
سـرمایه اجتماعـی درون گروهـی و بیـن گروهی تفکیک 
جاجرمـی، 1385(.  ایمانـی  و  )فیروزآبـادی  شـد  قائـل 
ویژگی هـای هـر یـک از گونه هـای سـرمایه اجتماعی در 

جـدول شـماره )1( بیان شـده اسـت. 
ابعاد سرمايه اجتماعي

بـه طور کلی جدول زیر مولفه ها و شـاخص های سـرمایه 
اجتماعـی را در چهـار بعد اجتماعی، فرهنگی، سیاسـی و 

اقتصادی نشـان می-دهد )کاووسی، 1385(:
مديريت شهری

سـابقه علم مدیریت شـهری بـه پیدایش شـهر و ضرورت 
تدویـن اصـول، مقـررات و قوانیـن زیسـت انسـان هـا در 
کالبد زیسـتی، روانی و اجتماعی باز می گردد )سـعیدنیا، 
1381(. اکنـون افزایـش نیازهـای انسـانی و مشـکلات 
زیسـت محیطـی شـهری در ابعـاد وسـیع مـواردی چون 
رعایـت ترافیـک، توجـه بـه فضـای سـبز، همـکاری بـا 
شـهرداری ها در زمینـه رعایت سـاخت و سـازه ها، جمع 
آوری زبالـه هـا و مسـائل عدیـده دیگـر، نماینگـر اهمیت 
مشـارکت شـهروندان در این زمینـه می باشـد. »بنابراین 
چنانچه شـهر بـه مثابه یـک سـازمان قلمداد گـردد لازم 
اسـت کـه در راس آن و بـه منظـور اداره امـور شـهر از 
فنـی اسـتفاده گـردد کـه همان مدیریت شـهری اسـت« 

)مارشـال، 2004(.
مدیریت شـهری عبارت از بر عهده گرفتن نقشی فعال در 
توسـعه، مدیریت و هماهنگ سـازی منابع برای دستیابی 
به اهداف توسـعه شـهری اسـت. اسـترن مدیریت شهری 
را مفهومـی چنـد وجهـی به شـمار مـی آورد کـه تعریف 
پذیر نیسـت، آنچه اهمیت دارد این اسـت کـه او مدیریت 
شـهری را مفهومی هماهنگ و یکپارچه به شـمار می اورد 
و معتقـد اسـت مدیریت شـهری نوعی رویکـرد هماهنگ 
و یکپارچه را نسـبت به مسـائل شـهری در کشـورهای در 
حـال توسـعه ضروری اسـت )سـعیدی رضوانـي، 1387(. 

»رشـد فزاینده ابعاد شهرنشـینی و شـکل گیـری مقیاس 
هـای جدیـد از رشـد شـهری در طـی چنـد دهـه اخیـر 
موجـب شـده اسـت کـه شـهر و مدیریت شـهری معاصر 
بـا چالـش های نوینـی مواجه شـود. به دلیل گسـتردگی 
ابعـاد و تغییـر ماهیـت مسـائل شـهری و پیچیدگـی این 
مسـائل، جامـع نگـری و توجـه بـه ابعـاد و جنبـه هـای 
مختلـف مسـئله بـه منظـور حـل پایـدار آن هـا اجتناب 
ناپذیـر اسـت. در ایـن میـان توجـه و تاکید برنامـه ریزی 
و مدیریـت شـهرها بیـش از هر زمـان دیگری به سـطوح 
پاییـن تـر و ابعـاد ملمـوس زندگی شـهری متوجه شـده 
اسـت« )فریدمن،1993(. مشـارکت مردم در روند تصمیم 
گیـری شـهری یکی از عناصـر اصلی حکومت مـردم بوده 
و افزایـش مشـارکت مـردم در امور شـهری، مـی تواند در 
ایجـاد تعادل شـهری نقش ارزنـده ای را ایفا نماید )عباس 

زاده، 1378(.
مشارکت شهروندی

واژه مشـارکت از حیث لغوی به معنـای درگیری و تجمع 
بـرای منظـور خـاص می باشـد. مشـارکت بـه معنـای به 
کارگیری منابع شـخصی به منظور سـهیم شـدن در یک 
اقـدام جمعی اسـت )کراتر  و همـکاران، 2000(. »اوکلی« 
کـه گرایـش خاص بـه ابعـاد کاربـردی مفهوم مشـارکت 
دارد معتقد اسـت که مشـارکت عبارت از حسـاس سازی 
مـردم و در نهایـت افزایـش پذیـرش و توانایـی انـان برای 
پاسـخگویی بـه برنامـه هـای توسـعه از طریـق درگیـر 
کـردن آنـان بـا تصمیم گیـری ، اجـرا و ارزشـیابی برنامه 
هـا، بر اسـاس تلاش های سـازمان یافته اسـت )سـارتس 

.)2002،
مشـارکت شـهروندی از سـال 1950 میـلادی موضـوع 
دامنـه داری در حـوزه برنامـه بـوده اسـت. برنامه ریـزان 
شـهری معتقدند که مشـارکت باعث می شـود شهروندان 
نسـبت بـه تصمیم گیری هـای صـورت گرفتـه در شـهر 
از  عمومـی  حمایـت  یعنـی  گردنـد؛  مسـئولیت پذیر 
تصمیمـات از سـوی مسـولان باعـث می شـود متولیـان 
امـر به راحتـی برنامه های خـود را عملـی نمایند )عباس 
زاده، 1378(. دخالـت مردم در امور شـهری از اصیل ترین 
شـیوه های رشـد ملی به شـمار می آید. تجربه سـودمند 
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و شـوق انگیـز ملـی در اداره امـور جمعـی، رغبـت مـردم 
را بـرای پرداختـن بـه کارهـای ملـی تحریک مـی کند و 
آنـان بـا تکیه بر نتایج سـودمند که از مشـارکت محلی به 
دسـت آورده انـد، به مشـارکت های بزرگ ملی کشـوری 

راغب مـی گردنـد )میرموسـیوی، 1375(.
در یـک طبقـه بنـدی اسـتقرایی مـی تـوان زمینـه های 
مشـارکت در اداره امـور شـهرها را بـا عناویـن زیـر طبقه 

بنـدی کـرد )معنـی، 1382(: 
- فعالیـت هـای عمرانی)ایجـاد خیابـان، کوچـه و ایجـاد 

میـدان و غیـره(؛
- فعالیـت های مربـوط به محیط زیسـت)ایجاد فضاهای 

سـبز و زیباسازی(؛

- فعالیت های مربوط به ایمنی شـهر)ایجاد ایسـتگاه های 
آتش نشـانی، دفع خطـر از بنا و غیره(؛

- فعالیـت های نظارتی )نظارت بر حسـن انجـام قوانین و 
مقـرارت مربوط به زندگی شـهری(؛

- فعالیـت های مربوط به خدمات شـهری)دفع زباله، ارائه 
خدمات به غسـالخانه و گورستان(؛ و

اجتماعی)تاسـیس  رفـاه  بـه  مربـوط  هـای  فعالیـت   -
غیـره(. و  کتابخانـه  تاسـیس  فرهنگسـراها، 

»الویـن تافلـر« در کتـاب مشـهور و بحـث برانگیـز »موج 
سـوم« از لـزوم تغییر شـرایط روحی انسـان معاصـر که با 
تنهایی، افسـردگی و ترس همه گیر رو به رو شـده اسـت، 
یـاد مـی کنـد و می گوید ما بـرای ایجاد شـرایط روحی و 

شاخص هامولفه هاابعاد

اجتماعی

اعتماد به اکثر مردم، به همکاران، به دقت و صحت کار دیگران و غیره؛اعتماد

دوسـتی بـا همکاران، بـاور کمک به دیگران، شـرکت در مراسـم اجتماعی و روابط متقابل
غیره؛

تصمیم گیری در محل زندگی، شرکت در پروژ های محلی و غیره؛مشارکت
تولید اطلاعات، میزان سعی در کشف واقعی بودن اطلاعات و غیره؛آگاهی عمومی

میزان باور به صداقت، باور به عدالت، توجه به مصلحت عامه و غیره؛اخلاقیات
باور به جمع به جای فرد ، مسئول بودن در برابر دیگران و غیره؛مسئولیت اجتماعی

فرهنگی

احترام به باورهای سایرین، باور به رعایت عرف، رعایت قوانین و غیره؛مقررات رفتاری
صرفه جویی، غرور، احترام به دیگران، نوآوری، مدرک تحصیلی و غیره؛نرم ها و هنجارها

تحصیلات، وجود روحیه تعاون، باور به کرامت انسانی و غیره؛ارزش ها
باور به دین، اعتقادات مذهبی، پایبندی و تعهد به دین و غیره؛دین و ایدئولوژی

تا چه اندازه نمادها را می شناسید، سمبل ها چیستند  و غیره؛نمادها
ترس عمومی، فردگرایی، دموکراسی، پاسخگویی و غیره؛جو و فضا

سیاسی
امنیت محله، سابقه حمله در محیط، باور به امنیت اجتماعی و غیره؛امنیت

رعایت قانون، باور قانون، رعایت عدالت و غیره؛قانون مداری
نقش رسانه ها، سانسور در رسانه ها، باور مردم به رسانه ها و غیره؛رسانه ها

اقتصادی
قیمت ها، دارایی ها، بورس بازی، بازار رقابت و غیره؛ارزش روز شرکت
میزان هزینه، بودجه، تخصیص منابع و غیره؛میزان هزینه ها

جدول 2: مولفه ها و شاخص های سرمايه اجتماعی؛  ماخذ: کاوسی، 1385.
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متناسـب با نیاز فردا باید سـه نیاز اساسـی را پاسـخ گفت 
)معنی، 1382(: 

الـف: نیـاز به تعلـق اجتماعی )تقویـت خانواده گسـترده، 
نهادهـای محلـی و روابط شـهروندی(؛

ب: نیاز به سـاختار زندگی )هماهنگی و نظم کاری، تعهد 
خانوادگی، مسئولیت اجتماعی و مشارکت جمعی(؛ و

ج: نیـاز بـه معنـی )داشـتن آرمان زندگـی و ایجـاد روابط 
سـالم با محیـط و جامعه(.

در سـال 1360 مجمع جهانی بهداشـت سه عامل کلیدی 
مشـارکت مردم، فعالیت بین بخشـی و فناوری مناسب را 
بـرای سـلامت و توسـعه جهانـی معرفی کـرد. اما همگی 
بـر آن بـاور دسـت یافتند که بیـن این عوامل، مشـارکت 
مـردم عامـل اساسـی امـا ظریف و پیچیـده اسـت. بدین 
معنـی که چناچـه مفهوم واقعی آن درک نشـود، از محتوا 
و مضمـون اصلـی خـود تهـی می گـردد. مشـارکت در 
سـطوح مختلـف و درجات متفـاوت تحقق می یابـد و به 
عبـارت دیگـر بین وارد شـدن در مشـارکتی تشـریفاتی و 
سـاختگی و مشـارکتی که نشـانگر قدرت واقعی تاثیر در 
نتایـج و فراینـد برنامه ریزی هـا اسـت، تفاوت وجـود دارد 

.)1382 )معنی، 
اقدام به مشـارکت توسـط یـک فرد هنگامی صـورت می 

که: پذیرد 
1. اولاً قصـد و نیـت او بـرای مشـارکت مشـخص شـده و 

انگیـزه کافـی برای مشـارکت را داشـته باشـد. 
2. ثانیاً امکان شـرکت برای فرد خواهان مشـارکت فراهم 
شـده باشـد. نخسـتین اقـدام موثر بـر قصد به مشـارکت، 
اطلاعـات فرد در مورد مشـارکت اسـت، فـردی که اجمالاً 
مـی داند مشـارکت چیسـت، بایـد در این زمینه اندیشـه 
کنـد کـه در اثـر اقـدام به مشـارکت چه چیـز حاصل می 
شـود؟ پیامـد اصلـی مشـارکت را امـکان دفـاع از منافـع 
فـردی و خانوادگـی در فرآیند تصمیم گیری های عمومی 
مـی داننـد و در واقـع بـه آن به عنـوان ابزار مناسـب برای 

دفـاع از خویش مـی نگرند.
3. سـومین عامل موثر در شـکل گیری انگیزه های دورنی 
در زمینـه مشـارکت ارزش داوری در زمینـه پیامدهـای 
متصـور بـرای مشـارکت اسـت. مجموعه سـازه های سـه 

گانـه ذکـر شـده گرایـش فـرد نسـبت بـه مشـارکت را 
می سـازند )طوسـی، 1373(. 

بـر ایـن اسـاس از جملـه پیامدهـای مثبتـی کـه تقویت، 
شـهروندان-  رابطـه  عقلایی نمـودن  و  قانون منـد 
شـهرداری ها برای طرفین رابطه و نیز مدیریت شـهری و 
بـه ویژه شـهرداری هـا را در بـردارد می توان به مـوارد زیر 

را اشـاره کـرد )نجاتـی حسـینی، 1380(:
- بسط توانایی های شهروندان؛

- تقویـت حـس تعلـق اجتماعـی شـهروندان بـه شـهر و 
زندگـی شـهری؛

- تقویـت حـس اعتمـاد اجتماعـی شـهروندان بـه نظـام 
مدیریـت شـهری و شـهرداری؛

- تقویـت حـس همـکاری میان شـهروندان، شـهرداری و 
مدیران شـهری؛

- تقویـت سـاز و کارهـای دموکراسـی شـهری از طریـق 
تحقـق وظایـف؛ و 

- حقوق شهروندی و شهرداری.
یکـی از مهمتریـن اصول دموکراسـی، مشـارکت در تمام 
امور اسـت. با توجه به روند دموکراسـی در کشـورها، روند 
تهیـه و اجـرای طـرح هـای شـهری، همچنیـن مدیریت 
شـهری شـهرهای جهان، به سوی مشـارکت مردم در امر 
مدیریت شـهری سـوق پیـدا کرده اسـت. بنابرایـن توجه 
به مشـارکت در مدیریت شـهری، نقش عمده ای در حل 
بسـیاری از مشـکلات و مسـائل شـهری دارد. بـا افزایـش 
رشـد شهرنشـینی و توسـعه، گسـترش شـهرها و بالطبع 
آن پیچیدگی محیط های زیسـت شـهری و برنامه ریزی 
و مدیریـت آن هـا، سـیر تحـولات اجتماعـی و اقتصـادی 
تغییراتـی در نگرش افراد ایجـاد می کند که این تغییرات 
باعث تغییر نگرش های مردم نسـبت به موضوعات گونان 
از جملـه مدیریت شـهری مـی شـود. در پارادیم مدیریت 
شـهری نقـش هـا و کارکدهای شـهری جدیدتـری برای 
دخالت دادن نظام مدیریت شـهری و شهروندان در برنامه 
ریزی در نظر گرفته شـده اسـت. رکن اصلـی اجرای طرح 
توسـعه شـهری نیز مشـارکت همـه جانبـه افـراد و گروه 
هـای شـهری اسـت. »در مفاهیـم برنامه ریـزی اصطلاح 
»توسـعه از پاییـن به بـالا« ناظر بر نقش مشـارکت مردم 
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اسـت. مشـارکت شـهر را مـی توان بـه معنای شـرکت و 
حضـور جـدی و فعال گـروه های شـهری در فعالیت های 
اجتماعـی و اقتصادی اسـت. از دهـه 1990 میلادی توجه 
فزاینـده ای بـه رویکـرد مشـارکتی صـورت گرفته اسـت، 
بـه طـوری کـه ایـن پارادایـم در حاضر بـه عنـوان یکی از 
معیارهای ارزیابی عملکرد مدیریت شـهری محسـوب می 

شـود« )نجاتی، 1379(.
نظـام مدیریـت شـهری ماننـد دیگـر نهادهـا در تبـادل و 
تعامـل با جامعه و شـهروندان معنا پیدا مـی کند. دخالت 
مـردم در امـور شـهری از اصیـل تریـن شـیوه های رشـد 
ملـی به شـمار مـی رود. تجربه سـودمند و شـوق برانگیز 
محلـی در اداره امـور معی ، رغبت مـردم را برای پرداختن 
بـه کارهـای بزرگـت تـر ملـی تحریـک مـی کنـد و انان 
بـا تکیـه بـر نتایج سـودمندی کـه از مشـارکت محلی به 
دسـت مـی اورنـد بـه مشـارکت های بـزرگ ملی کشـور 
راغـب مـی گردنـد )طوسـی، 1380(. تجربـه نشـان داده 
اسـت کـه مشـارکت مردمـی در اداره امـور شـهری باعث 
بهبـود کارایـی و تخصیص هزینـه در زمینـه اولویت های 
اجتماعـی و پروژه هـای زیربنایـی می گـردد. مشـارکت 
مردمـی کـه نوعـی تمرکزگرایـی در اداره امـور می باشـد. 
باعـث افزایـش توسـعه انسـانی و عامـل برابـری و تحقق 
عدالـت اجتماعـی- سیاسـی مـی گـردد )حکمـت نیـا و 
موسـوی، 1381(. امـروزه اهمیت و ضرورت مشـارکت در 
انجـام امـور به منظـور افزایش کیفیت، کاهـش هزینه ها، 
افزایـش بهره وری، سـهیم کـردن شـعروندان در پذیرش 
مسـئولیت، فراهـم سـازی نیـروی انسـانی و مالـی بـرای 
شـهرداری ها، کاهـش بـار تصـدی گـری سـطوح ملـی 
نسـبت به برنامه های محلی و افزایش شـهروندان آگاه بر 

کسـی پوشـیده نیسـت. مشـارکت مردم در روند تصمیم 
گیری شـهری یکی از عناصـر اصلی حکومت مردمی بوده 
و افزایـش مشـارکت مـردم در امـور شـهری می توانـد در 
ایجـاد تعادل شـهری نقش ارزنـده ای را ایفـا نماید )ربانی 
و دیگـران، 1386؛ حبیبـی و سـعیدی رضوانـی، 1384(.

فرضیه هاي تحقیق عبارتند از:
1. بیـن سـرمایه اجتماعی و مشـارکت شـهروندان رابطه 

معناداری وجـود دارد.
2. بیـن مشـارکت شـهروندان و مدیریـت شـهری رابطـه 

معنـی داری وجـود دارد.
3. بیـن سـرمایه اجتماعـی و مدیریـت شـهری رابطـه 

دارد. وجـود  معنـاداری 
4. بیـن سـرمایه اجتماعـی و مدیریت شـهری به واسـطه  

مشـارکت شـهروندان رابطه معنـی داری وجـود دارد.
روش پژوهش

داده هـای لازم بـرای تحقیـق حاضـر از پرسشـنامه ای 
کـه اعتبـار آن مـورد آزمـون قرار گرفته شـده بـود، جمع 
آوری شـده اسـت. محقق از پرسشـنامه هایـی که تمامی 
سـئوالات بـه صـورت طیـف لیکـرت می باشـند بـرای 
جمـع آوری داده هـا اسـتفاده کـرده اسـت. ایـن داده هـا 
توسـط نـرم افـزار  LISREL تجزیه و تحلیل شـده اسـت. 
جامعـه آمـاری در تحقیـق حاضـر شـامل 203 نفـر از 
مراجعـان بـه شـهرداری هـای اسـتان کرمـان می باشـد. 
»روش نمونـه گیـري« پژوهش حاضر بـه »روش تصادفي 
سـاده« و بـا اسـتفاده از »فرمـول کوکـران« حجـم نمونه 
برابـر بـا  133 نفـر مي باشـد. در ایـن تحقیـق از »مـدل 
روابط سـاختاری« جهـت تحلیل داده ها اسـتفاده گردید. 
بـرای تعییـن »روایـی و اعتبـار پرسشـنامه« از »روایـی 

با افزايش رشد  بسياري از مشكلات و مسائل شهري دارد.، نقش عمده اي در حل ن توجه به مشاركت در مديريت شهريبنابراي
شهرنشيني و توسعه، گسترش شهرها و بالطبع آن پيچيدگي محيط هاي زيست شهري و برنامه ريزي و مديريت آن ها، سير 

بت به تحولات اجتماعي و اقتصادي تغييراتي در نگرش افراد ايجاد مي كند كه اين تغييرات باعث تغيير نگرش هاي مردم نس
موضوعات گونان از جمله مديريت شهري مي شود. در پاراديم مديريت شهري نقش ها و كاركدهاي شهري جديدتري براي 
دخالت دادن نظام مديريت شهري و شهروندان در برنامه ريزي در نظر گرفته شده است. ركن اصلي اجراي طرح توسعه شهري 

ناظر بر » توسعه از پايين به بالا«در مفاهيم برنامه ريزي اصطلاح «است. نيز مشاركت همه جانبه افراد و گروه هاي شهري 
نقش مشاركت مردم است. مشاركت شهر را مي توان به معناي شركت و حضور جدي و فعال گروه هاي شهري در فعاليت هاي 

ه است، به طوري كه اين ميلادي توجه فزاينده اي به رويكرد مشاركتي صورت گرفت 1990اجتماعي و اقتصادي است. از دهه 
 ).1379(نجاتي،  »پارادايم در حاضر به عنوان يكي از معيارهاي ارزيابي عملكرد مديريت شهري محسوب مي شود

نظام مديريت شهري مانند ديگر نهادها در تبادل و تعامل با جامعه و شهروندان معنا پيدا مي كند. دخالت مردم در امور شهري از 
رشد ملي به شمار مي رود. تجربه سودمند و شوق برانگيز محلي در اداره امور معي ، رغبت مردم را براي اصيل ترين شيوه هاي 

پرداختن به كارهاي بزرگت تر ملي تحريك مي كند و انان با تكيه بر نتايج سودمندي كه از مشاركت محلي به دست مي اورند 
). تجربه نشان داده است كه مشاركت مردمي در اداره امور 1380(طوسي،  به مشاركت هاي بزرگ ملي كشور راغب مي گردند

گردد. مشاركت مردمي كه هاي زيربنايي ميشهري باعث بهبود كارايي و تخصيص هزينه در زمينه اولويت هاي اجتماعي و پروژه
سياسي مي  -اجتماعيباشد. باعث افزايش توسعه انساني و عامل برابري و تحقق عدالت نوعي تمركزگرايي در اداره امور مي

ها، ). امروزه اهميت و ضرورت مشاركت در انجام امور به منظور افزايش كيفيت، كاهش هزينه1381(حكمت نيا و موسوي،  گردد
ها، كاهش بار افزايش بهره وري، سهيم كردن شعروندان در پذيرش مسئوليت، فراهم سازي نيروي انساني و مالي براي شهرداري

ي نسبت به برنامه هاي محلي و افزايش شهروندان آگاه بر كسي پوشيده نيست. مشاركت مردم در روند تصدي گري سطوح مل
تواند در ايجاد تعادل تصميم گيري شهري يكي از عناصر اصلي حكومت مردمي بوده و افزايش مشاركت مردم در امور شهري مي

 ).1384يبي و سعيدي رضواني، ؛ حب1386(رباني و ديگران،  اي را ايفا نمايدشهري نقش ارزنده
 
 
 
 
 
 
 

 تحقيق؛ ماخذ: نگارندگان. مدل مفهومي .1نمودار 
 

 عبارتند از:ي تحقيق فرضيه ها
 بين سرمايه اجتماعي و مشاركت شهروندان رابطه معناداري وجود دارد..1
 بين مشاركت شهروندان و مديريت شهري رابطه معني داري وجود دارد..2
 يريت شهري رابطه معناداري وجود دارد.ين سرمايه اجتماعي و مدب.3
 بين سرمايه اجتماعي و مديريت شهري به واسطه  مشاركت شهروندان رابطه معني داري وجود دارد..4

 روش پژوهش
اي كه اعتبار آن مورد آزمون قرار گرفته شده بود، جمع آوري شده است. محقق از داده هاي لازم براي تحقيق حاضر از پرسشنامه

ها ها استفاده كرده است. اين دادهآوري دادهباشند براي جمعهايي كه تمامي سئوالات به صورت طيف ليكرت ميپرسشنامه 
مراجعان به شهرداري نفر از  203 تجزيه و تحليل شده است. جامعه آماري در تحقيق حاضر شاملLISREL توسط نرم افزار 

 مشاركت شهروندان

 سرمايه اجتماعي مديريت شهري

نمودار 1. مدل مفهومی تحقیق؛ ماخذ: نگارندگان.
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محتـوی« و »ضریـب آلفـای کرونبـاخ« اسـتفاده گردیـد 
کـه مقـدار آن برای پرسـش نامه سـرمایه اجتماعـی برابر 
0/82، برای پرسشـنامه مشارکت شـهروندان 0/91و برای 
پرسشـنامه مدیریت شـهری برابر با 0/91 به دسـت آمد. 
در تحقیـق حاضـر پس از رسـم مدل تحلیلـی تحقیق بر 
اسـاس داده هـا توسـط برنامـه Path diagram بـا اجرای 
برنامـه پرلیـس از نـرم افـزار لیـزرل مـدل انـدازه گیـری 
بدسـت آمده اسـت که در این مدل با اسـتفاده از ضرایب 
B  و اسـتفاده از تسـت t فرضیـه هـا مـورد آزمـون قـرار 
گرفتـه اند.ضمنا شـاخص هـای برازندگی مـدل نیز بطور 
خـودکار بـا اجـرای برنامـه پرلیس بـرای مدل مـورد نظر 

محاسـبه شـده است.
همانگونـه کـه در جدول )1( ملاحظه می شـود، شـاخص 
هـای میـزان انطبـاق یـا نیکویی برازش در سـطح نسـبتاً 

قابـل قبولی قـرار دارند.
آزمون مدل ساختاری

در ایـن پژوهـش از روش تحلیـل عاملـی تاییـدی بـرای 
آزمـون مـدل اندازگیـری و تحلیـل مسـیر برای مسـجل 
نمودن مدل سـاختاری پژوهش اسـتفاده شـد. دو نمودار 
زیـر نشـان دهنـده مـدل هـای کلـی خروجـی »نـرم 
افـزار لیـزرل« اسـت که همزمـان هـم دربرگیرنـده مدل 
سـاختاری و هـم مدل اندازه گیری می باشـد کـه در ادامه 
آنهـا را بـه تفصیـل تفکیـک نمـوده و مـورد بررسـی قرار 

خواهیـم داد. 

يافته ها و تحلیل نتايج
فرضیه اول: بین سـرمایه اجتماعی و مشـارکت شهروندان 

رابطه معنـاداری وجود دارد.
 ،)4( جـدول  در  شـده  داده  نشـان  نتایـج  اسـاس  بـر 
تاثیرمتغیرمسـتقل بـر وابسـته بوسـیله داده هـا حمایت 
شـده اسـت و مسـیري که این دو متغیر را به هم مربوط 
مي سـازد مثبـت ومعنادار مي باشـد )در سـطح خطاي 5 
درصـد معنـادار اسـت( ) (در نتیجه با اطمینـان 95درصد 
مـی تـوان گفـت، بیـن سـرمایه اجتماعـی و مشـارکت 

شـهروندان رابطـه معنـاداری وجـود دارد.
فرضیه دوم: بین مشـارکت شهروندان و مدیریت شهری 

رابطه معنـی داری وجود دارد.

شاخص برازشمقادیراستانداردمقادیر برآورد شده

899-Degrees of Freedom

0.0830.05RMSEA

0.910.90NFI

0.950.90NNFI

0.940.90CFI

0.0580.05RMR

0.760.90GFI

0.730.90AGFI

جدول 3. شاخص هاي برازندگي مدل پژوهش؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق.

نتیجهآماره tضریبفرضیه
1-  بین سرمایه اجتماعی 
و مشارکت شهروندان رابطه 

معناداری وجود دارد.
پذیرش1/794/33

جدول 4. نتايج آزمون فرضیه اول؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق.

نتیجهآماره tضریبفرضیه
2- بین مشارکت شهروندان و 
مدیریت شهری رابطه معنی 

داری وجود دارد.

پذیرش0/665/90

جدول 5. نتايج آزمون فرضیه دوم؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق.
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 ،)5( جـدول  در  شـده  داده  نشـان  نتایـج  اسـاس  بـر   
تاثیرمتغیرمسـتقل بـر وابسـته بوسـیله داده هـا حمایـت 

شـده اسـت و مسـیري که این دو متغیر را به هم مربوط 
مي سـازد، مثبت و معنادار مي باشـد )در سـطح خطاي 5 
درصـد معنادار اسـت( ) (در نتیجه با اطمینـان 95 درصد 

نمودار 2. مدل پايه با مقادير تی؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق.
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می تـوان گفـت، بیـن مشـارکت شـهروندان و مدیریـت 
شـهری رابطه معنـاداری وجـود دارد.

فرضیه سـوم: بیـن سـرمایه اجتماعی و مدیریت شـهری 
رابطه معنـاداری وجـود دارد.

 ،)6( جـدول  در  شـده  داده  نشـان  نتایـج  اسـاس  بـر 
تاثیرمتغیرمسـتقل بـر وابسـته بوسـیله داده هـا حمایت 

شـده اسـت و مسـیري که این دو متغیر را به هم مربوط 
مي سـازد مثبت و معنادار مي باشـد )در سـطح خطاي 5 
درصـد معنادار اسـت( ) (در نتیجه با اطمینـان 95 درصد 
می توان گفت، بین سـرمایه اجتماعی و مدیریت شـهری 

رابطه معنـاداری وجـود دارد.

نمودار 3. مدل پايه با ضرايب مسیر؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق.
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فرضیـه چهارم: بین سـرمایه اجتماعی و مدیریت شـهری 
به واسـطه  مشـارکت شـهروندان رابطه معنی داری وجود 

دارد.
نتیجـه آزمـون فرضیـه 4 بـا توجـه بـه اطلاعـات جدول 
)7( مـورد بررسـي قرار میگیرد. بررسـی نقش واسـطه ای 
مشـارکت شـهروندان بین سـرمایه اجتماعـی و مدیریت 
شـهری بـه ایـن صـورت که اگـر تاثیر مسـتقیم سـرمایه 
اجتماعی بر مشـارکت شـهروندان تایید گردد و همچنین 
تاثیر مسـتقیم مشـارکت شـهروندان بر مدیریت شـهری 
نیز تایید گردد تاثیر واسـطه ای مشـارکت شهروندان بین 
سـرمایه اجتماعی و مدیریت شـهری هم تایید می شـود. 
ضریب مسـیر متغیـر مکنون برونـزاي سـرمایه اجتماعی 
بر متغیـر درونزای مشـارکت شـهروندان 1.79 می باشـد 
و بـا ارزش t برابـر بـا 4.33 در سـطح خطـاي 0/05 بـا 
اطمینـان 0/95 آمـاره مـورد نظـر معنادار اسـت و ضریب 
مسـیر متغیـر مکنـون درونـزاي مشـارکت شـهروندان بر 
متغیـر درونـزای مدیریـت شـهری 0.66 بـا ارزش t برابـر 
بـا 5.90 در سـطح خطـاي 0/05 با اطمینـان 0/95 آماره 
مـورد نظـر معنـادار اسـت. در نتیجـه تاثیر نقش واسـطه 
ای مشارکت شـهروندان بین سرمایه اجتماعی و مدیریت 
شـهری برابـر بـا 1.18 می باشـد و ادعـای محقـق مـورد 

تائیـد قـرار می گیرد.

نتیجه گیری و جمعبندي
نتایـج فرضیـه اول نشـان داد کـه میـزان ضریـب مسـیر 
میـان سـرمایه اجتماعـی و مشـارکت شـهروندان برابر با 
1/79 و مقـدار t مربوطـه 1/96>4/33 می باشـد کـه بـر 
طبق تسـت t بـا مقداربحرانـی 0/05 در سـطح اطمینان  
95 درصـد فرضیـه صفـر را مـی تـوان رد کـرد در نتیجه 
ادعـای اول محقـق مـورد تاییـد واقـع شـده اسـت و بـا 
اطمینـان 95% مـی توان گفـت، بین سـرمایه اجتماعی 
و مشـارکت شـهروندان رابطه معناداری وجـود دارد. نتایج 
فرضیـه دوم نشـان داد کـه میـزان ضریـب مسـیر میـان 
مشـارکت شـهروندان بـر مدیریـت شـهری برابر بـا 1/79 
و مقـدار »تـی« مربوطـه 1/96>4/33 مـی باشـد کـه بر 
طبـق تسـت t با مقـدار بحرانی 0/05 در سـطح اطمینان 
95 درصـد فرضیـه صفـر را می تـوان رد کـرد. در نتیجـه 
ادعـای دوم محقـق مـورد تاییـد واقـع شـده اسـت و بـا 
اطمینان 95% می توان گفت، بین مشـارکت شـهروندان 
بـر مدیریـت شـهری رابطـه معنـاداری وجـود دارد. نتایج 
فرضیـه سـوم نشـان داد کـه میـزان ضریـب مسـیر بین 
سـرمایه اجتماعی و مدیریت شـهری برابر با 0/25 و مقدار 
تـی مربوطـه 1/96>2/06 می باشـد کـه بـر طبق تسـت 
t بـا مقداربحرانـی 0/05 در سـطح اطمینـان 95 درصـد 
فرضیـه صفـر را می تـوان رد کـرد در نتیجه ادعای سـوم 
محقـق مـورد تایید واقع شـده اسـت و با اطمینـان %95 
می تـوان گفت، بین سـرمایه اجتماعی و مدیریت شـهری 
رابطـه معنـاداری وجـود دارد. نتایج فرضیه چهارم نشـان 
داد کـه میـزان ضریب مسـیر میـان سـرمایه اجتماعی و  
مشـارکت شـهروندان برابـر بـا 1/79 و مقدار تـی مربوطه 
1/96>4/33 مـی باشـد و میـزان ضریـب مسـیر میـان 
مشـارکت شـهروندان و مدیریـت شـهری برابر بـا 0/66 و 
مقـدار تـی مربوطـه 1/96>5/90 می باشـد کـه بر طبق 
تست t با مقداربحرانی 0/05در سطح اطمینان 95 درصد 
فرضیـه صفـر را می تـوان رد کـرد. در نتیجـه تاثیر نقش 
واسـطه ای مشارکت شـهروندان بین سـرمایه اجتماعی و 
مدیریـت شـهری برابر بـا 1.18 می باشـد و ادعای چهارم 

محقـق مـورد تائیـد قـرار می گیرد.

نتیجهآماره tضریبفرضیه
3- بین سرمایه اجتماعی 
و مدیریت شهری رابطه 

معناداری وجود دارد.

پذیرش0/252/06

جدول6. نتايج آزمون فرضیه سوم؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق.

نتیجهضریب مسیرفرضیه
4- بین سرمایه اجتماعی و 
مدیریت شهری به واسطه  
مشارکت شهروندان رابطه 

معنی داری وجود دارد.

پذیرش1.79*0.66=1.18

جدول 7. نتايج آزمون فرضیه چهارم؛ ماخذ: يافته هاي 
تحقیق.
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