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چکيده
افراد  روابط  در  نهفته  قابليت  اجتماعي،  سرمایه 
جامعه است که باعث انجام امورات جامعه مي شود 
و پيش شرط شکل گيري آن وجود فضایي است که 
در آن افراد حضور داشته و روابط اجتماعي بين آنها 
را  عمومي شهري  فضاهاي  مقوله  این  بگيرد.  شکل 
می نماید.  مطرح  را  افراد  حضور  ساز  بستر  عنوان 
مقاله حاضر به بررسي ارتباط و تاثير بعد اجتماعي 
کيفيت محيطي و مولفه هاي آن بر سرمایه اجتماعي 
بالاي 18  افراد  نفر  پرداخته شد. حجم نمونه 300 
در  مداین  و  آیت  اباد،  سعادت  محور  سه  در  سال 
تصادفي  روش  به  که  باشد  مي  و 16   8  ،2 مناطق 
و  مثبت  رابطه  موید  تحقيق  نتایج  گردید.  انتخاب 
معني داري در سطح 99 درصد و با شدت %493  
در  باشد.  مي  اجتماعي  بعد  با  اجتماعي  سرمایه 
جمع بندي مولفه هاي بعد اجتماعي تمام مولفه هاي 
بعد اجتماعي به غير ارتباط مردم و فضا رابطه معني 

دار و مثبت با سرمایه اجتماعي دارند. 
واژگان کليدي: سرمایه اجتماعي،کيفيت محيطي، 

بعد اجتماعي.
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مقاله برگرفته از رساله دکتراي نویسنده اول با عنوان تبيين مولفه هاي سرمایه اجتماعي در فضاهاي عمومي مي باشد.

The relationship between the social dimension of ur-
ban environmental quality and social capital (Case 
Study: axes Saadat Abad, ayat and madaeen Tehran)

Abstract
Social capital, lies in the ability of people in the com-
munity that the community is doing. And it is a pre-
condition for the formation of a space in which people 
were present. And social relationships emerge between 
them. The issue of urban public spaces to be raised as a 
ground for the presence of people. This paper examines 
the impact of social elevance and quality of the envi-
ronment and its components were discussed on social 
capital. A sample of 300 people over 18 years in three 
axes Saadat Abad, ayat and madaeen Tehran in zones 
2, 8 and 16, which were randomly selected. The results 
are positive and significant correlation with the severity 
level of 99% and 493% is social capital and social di-
mension. Summing components of the social dimension 
in all other components of the social dimension of the 
relationship between people and space is significant and 
positive relationship between social capital.
Key words: social capital, environmental quality, social 
dimension.
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مقدمه
سـرمایه اجتماعـي مفهـوم جدیـدي اسـت کـه مـورد 
توجه بسـياري از اندیشـمندان از جمله جامعه شناسان 
قـرار دارد. سـرمایه اجتماعـي مفهومـي اسـت کـه در 
بسـياري مـوارد توسـط تحليـل گـران اجتماعـي براي 
توضيـح طيـف وسـيعي از فرآیندهـاي اجتماعـي بـکار 
مـي رود. واژة سـرمایه اجتماعـي در چنـد سـال اخيـر 
از مشـهورترین مفاهيـم جامعه شـناختي اسـت کـه به 
عرصـه مطالعـات اجتماعـي و توسـعه اي و همچنيـن 
وارد  متفـاوت  علمـي  حوزه هـاي  در  رشـته اي  بيـن 
شـده اسـت. سـرمایه اجتماعـي  پدیـده اي اسـت کـه 
در روابـط ميـان انسـان ها نهفتـه اسـت. سـبب پدیـد 
آمـدن حسـن نيـت ميـان آنهـا شـده و همدلـي آنها را 
نسـبت بـه یکدیگـر بـر مـي انگيـزد؛ آن هـا را دورهـم 
جمـع مي کنـد و بدیـن سـان زمينه معاشـرت بيشـتر 
و روابـط پایـدار ميان آنهـا را فراهم مـي آورد. کلمن1بر 
این عقيده اسـت سـرمایه اجتماعي تنها زماني هسـتي  

مـي یابـد و شـکل مي گيـرد کـه:
 اولاً: در یـک محيـط اجتماعـي معيـن )محيـط واقعي 
یـا محيـط مجـازي( انسـان هایي در برابر یکدیگـر قرار 

گرفته باشـند و 
ثانيـاً: ميان آنها رابطه اي شـکل گرفته باشـد و جریان 

یابـد )کلمن، 1377، ص 61(. 
 این موضوع فضاهاي عمومي شـهري را به عنوان بسـتر 
سـاز حضـور افراد و متعاقـب آن ایجاد روابـط اجتماعي 
بـه عنوان شـرط لازم شـکل گيـري سـرمایه اجتماعي 
مطـرح مي سـازد. از طرفـي دیگرآنجا کـه فعاليت هاي 
روزمـره در فضاهـاي عمومـي شـکل مي گيـرد، انجـام 
برخـي از فعاليـت هـا بـه اسـتفاده از فضاهـاي شـهري 
بسـتگي دارد ولـي بـراي بسـياري از افـراد اجتمـاع و 
بسـياري از فعاليت هـاي فـردي و اجتماعـي، کيفيـت 
فضاهـاي شـهري نقشـي تعيين کننـده در کاربـري یـا 
عـدم کاربسـت فضاهـاي شـهري دارد. اما آنچـه در این 
مطالعـه محوریـت اساسـي دارد ایـن اسـت که بـه این 
سـوال پاسـخ داده شـود کـه کيفيـت فضاهـاي عمومي 
شـهري تا چه اندازه در شـکل گيري سـرمایه اجتماعي 

موثر اسـت؟ و نظر بـه تعدد ابعاد کيفي فضاي شـهري، 
بعـد اجتماعـي بـه عنـوان یکـي از ابعـاد کيفيـت، آیـا 
واجـد ارتباطـی بـا شـکل گيري سـرمایه اجتماعي مي 
باشـد؟ چـه مولفه هایي از بعد اجتماعـي واجد ارتباط و 
تاثيرگـذاري بيشـتر  بـر سـرمایه اجتماعي مي باشـند؟

مباني نظري سرمايه اجتماعي
اصطـلاح سـرمایه اجتماعي به سـال 1916 در مقاله اي 
توسـط »هانـي فـان« در دانشـگاه ویرجينيـاي غربي 
مطـرح شـد کـه بعدهـا در کتـاب مـرگ و زندگـي در 
شـهرهاي آمریکایـي جيـن جيکبـز مـورد اشـاره قـرار 
گرفـت. »هانـي فـان« )L.J Hanifan,1916( عنـوان 
نمـوده اسـت کـه ميـان سـرمایه اجتماعـي و رابطـه 
و  دارد  وجـود  تنگاتنـگ  و  درونـي  پيونـد  اجتماعـي 
سـرمایه اجتماعـي در درون رابطـه اجتماعـي نهفتـه 
سـرمایه  اصطـلاح  از  برداشـت  ایـن  اسـت.  پنهـان  و 
اجتماعـي پایـه همـه بحث هایـي که پـس از هاني فان 
مطـرح شـد و بدین سـان، زمينـه ورود ایـن اصطلاح را 
بـه حـوزه هـاي گوناگـون علـوم اجتماعـي - هرچند با 
کاربسـت هاي متفـاوت- فراهم آورد. نویسـندگان پس 
از هانـي فـان نيـز همگـي مـي پذیرنـد کـه دو مفهـوم 
سـرمایه اجتماعـي و رابطـه اجتماعـي بـه یکدیگر گره 
خـورده انـد و از ایـن رو بررسـي سـرمایه اجتماعـي بـا 
بررسـي رابطه اجتماعي آغاز مي شـود. بعـد از هانيفان، 
اندیشـه سـرمایه اجتماعـي تـا چندین دهه ناپدیدشـد. 
در دهـه 1930، »سـيلورمن« در مقالـه خـود بـا عنوان 
»جوهـر اصلـي اقتصادهـا« به سـرمایه اجتماعي اشـاره 
نمـود و در دهـه 1950 گروهـي از جامعـه شناسـان 
شـهري کانادا )سـيلي، سـيم و لوزلي، 1956( و در دهه 
1960 یـک اسـتاد مسـایل شـهري )جيکبـز7، 1961( 

آن را دوبـاره احيـا کردنـد.
کلمـن مطـرح نموده اسـت سـرمایه اجتماعـي قدرت و 
توانایـي مـردم براي برقـراري ارتبـاط با یکدیگر اسـت. 
سـرمایه اجتماعي شـاکله سـاختاري روابط بين و ميان 
فعالين اجتماعي اسـت. کلمن واژگان سرمایه اجتماعي 
را نـه بـا آنچـه کـه هسـت، بلکـه با آنچـه که بـه وجود 
مـي آورد، تعریف مي کندپدیده سـرمایه اجتماعي تنها 
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زمانـي هسـتي  مي یابد و شـکل مـي گيرد کـه اولاً در 
یـک محيـط اجتماعي معيـن )محيط واقعـي یا محيط 
مجـازي( انسـان هایي در برابـر یکدیگـر قـرار گرفتـه 
باشـند و ثانياً: ميان آنها رابطه اي شـکل گرفته باشـد و 
جریـان بيابـد )کلمـن، 1990، ص 302(. از نظر بوردیو 
»سـرمایه اجتماعـي حاصـل انباشـت منابع بالقـوه و یا 
بالفعلـي اسـت که مربـوط به مالکيت یک شـبکه بادوام 
از روابط کم و بيش نهادینه شـده در بين افرادي اسـت 
کـه بـا عضویت در یک گـروه ایجاد مي شـود« )بوردیو، 
1985، ص 243(. »وول کـوک« سـرمایه اجتماعـي را 
مجموعـه اي در هـم تنيـده از پيوسـتگي ها، پيوندهاي 
ارتباطـي و ارتباط هـاي پيونـدي مي دانـد کـه مفهـوم 
پيوسـتگي، بـه ارتباطـات، تعامـلات کنش هـا و روابـط 
اجتماعـي افـراد در عرصه هـاي اجتمـاع پذیـر جامعـه 

یـا نهادها اشـاره دارد )وول کـوک، 1998، ص 153(.
تعاریـف بـالا تنهـا بخشـي از تعاریـف عنـوان شـده در 
متـون نظـری سـرمایه اجتماعـي اسـت. ایـن مسـاله 
نشـان مي دهـد شـاخصه غيـر قابـل مشـاهده بـودن 
سـرمایه اجتماعـي باعـث شـده اسـت کـه هـر محققي 
با برداشـت نسـبي که از سـرمایه اجتماعـي دارد، اقدام 
بـه تعریـف ایـن پدیده ي جدیـد بنماید. اما ایـن امر به 
مفهـوم این نيسـت کـه  تعاریـف مذکـور در مقابل هم 
هسـتند و نـکات مشـترکي بيـن تعریـف مذکـور وجود 
ندارد،امـا همـه تعاریـف به یک نکتـه اشـاره کرده اند و 
بـر اسـاس همين نکتـه مشـترک مي توان یـک تعریف 
سـرمایه  نمـود:  عنـوان  اجتماعـي  سـرمایه  از  جامـع 
اجتماعـي، قابليـت نهفتـه در روابـط بين و ميـان افراد 
یـک جامعـه اسـت که باعـث انجـام امـورات آن جامعه 
مي شـود. در مجمـوع مي تـوان عنـوان نمـود، سـرمایه 
اجتماعـي به عنـوان منبعي بـراي تسـهيل روابط ميان 

افـراد تلقـي مي شـود.
-کيفيـت محيطـي: در ارتبـاط بـا کيفيـت محيطي، 
تلاش هـاي متعـددي در جهت شناسـایي کيفيت هاي 
توصيفـي مکان هاي شـهري موفق وجود داشـته اسـت. 
معيارهاي متعددي توسـط متخصصين مسـائل شهري  
همچـون لينـچ، بنتلی، پـروژه فضاهای عمومـی 8 براي 

کيفيـت منـدي فضاهـا در عرصـه شـهرها ارائـه شـده 
اسـت. »کارمونـا و همـکاران« در کتـاب »مکان هـاي 
عمومـي و فضاهـاي شـهري« کـه جـزء آثـار متاخـري 
مي باشـد، کيفيـت محيط کالبـدي را به گونـه مطلوبي 
طبقه بنـدي کرده انـد کـه در ایـن مقاله تقسـيم بندي 
کارمونا  از مقوله کيفيت محيطي مدنظر بوده اسـت؛ در 
این دسـته بندي کيفيـات تاثيرگذار بـر محيط کالبدي 
در6 بعـد با عناوین ریخت شناسـي، ادراکـي، اجتماعي، 
بصـري، عملکـردي و زمـان معرفـي گردیده انـد کـه با 
توجـه بـه موضـوع بحـث، بعداجتماعـي  و مولفـه هاي 

آن تشـریح می گـردد.
بعد اجتماعي: فضا و جامعه آشـکارا بـه هم مربوطند. 
تصـور فضـا بدون محتـواي اجتماعـي و همچنين درک 
و تصـور جامعـه بـدون اجـزاي فضایـي مشـکل اسـت.  
فضـا هـای شـهری مـکان هایـی هسـتند که بـه عموم 
شـهروندان تعلـق داشـته و بـا حضـور انسـان و فعاليت 
اوسـت کـه معنـا مـی یابـد )کاشـانی جـو، 1388، ص 
96(. نکتـه کليـدی در موفقيـت  فضـای عمومی وجود 
یک بسـتر تبادل  اسـت )سـلطانی و نامداریان، 1389، 
ص 126(. »دیـر و والش«9عقيـده دارنـد کـه  روابـط 
اجتماعـي مـي تواند از طریق فضا برقرار شـود، بوسـيله 
فضا محدود شـود و یا فضا واسـط انجـام برقراري روابط 
اجتماعـي مي گـردد. نکته کليـدی در موفقيت  فضای 
عمومـی وجـود یـک بسـتر تبـادل  اسـت )سـلطانی و 
نامداریـان، 1389، ص 126(. بعـد اجتماعي واجد چهار 
اصـل کليدي در طراحي شـهري مي باشـد. اولين اصل 
رابطـه بيـن مـردم و فضاسـت. دوميـن اصـل مربـوط 
بـه حـوزه قلمـرو عمومـي و زندگـي عمومـي اسـت که 
مرتبـط بـه یکدیکرند. سـومين  اصل مربـوط به امنيت 
وچهارميـن اصـل بـه بررسـي دسترسـي مربـوط مـي 

شـود )کارمونـا، 1388، ص 112(.
-مـردم و فضـا: درک ارتبـاط بيـن مـردم )جامعـه( 
و محيـط زیستشـان )فضـا( در طراحـي شـهري امـري 
ضـروري اسـت. امـکان گرایـي محيطـي و احتماگرایي 
محيطـي از عوامـل ایـن مولفـه مي باشـد )همـان، ص 
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-عملکرد قلمـرو عمومي: قلمرو فضـاي عمومي که 
تحـت عنوان بسـتري بـراي زندگي عموم مـردم تعریف 
مي شـود شـامل فضـاي عمومـي اسـت. این قلمـرو به 
شـکل ایـده ال خـود محـل انجـام تظاهرات سياسـي و 
گردهمایـي محسـوب مـي شـود و مکاني خنثـي براي 
تعامـل اجتماعـي، درآميختن با گروه و برقـراري ارتباط 
بـا دیگـران اسـت کـه معيارهـاي آن در جدول شـماره 

یک عنـوان گردیده اشـت.
-ايمنـي و امنيـت: مردم با انـواع خطـرات در محيط 
شـهري روبرو مي شـوند. ایـن مقوله در ابعـاد اجتماعی 
و ذهنـی ماننـد ترس از جنایت، تروریسـم، ناامنی  و در 
مقولـه فيزیکـی و عينـی پيشـگيری از تصـادف عابرین 
بـا وسـایل نقليـه، آلودگـي هـوا، آلودگـي آب و از ایـن  
نـوع را شـامل مـی گردنـد. در بعضـي مکان هـا خطـر 

بلایـاي طبيعـي یـک وحشـت هـر روزه اسـت کـه در 
طراحـي سـاختمان ها و سـکونتگاه ها باید بـا آن روبرو 
شـد.امنيت در مورد حفاظت از خود، خانواده، دوسـتان، 
امـوال شـخصي و عمومي اسـت. فقدان امنيـت، آگاهي 
از خطـر و تـرس از قرباني شـدن، هم اسـتفاده از قلمرو 
عمومـي و هـم ایجـاد محيـط هـاي موفـق شـهري را 
مـورد تهدید قـرار داده اسـت. بنابراین احسـاس امنيت 
و آسـایش خاطـر یـک شـرط لازم و ضـروري بـراي 

طراحـي شـهري موفق اسـت )همـان، ص 238(.
- قابليت دسترسي و جلوگيري از دخول به فضا 

اجتماعـی  بعـد  مهـم  شـاخص هاي  از  دیگـر  یکـي 
دسترسـی پذیري اسـت. گرچـه بنـا بـه تعریـف، قلمرو 
فضـاي عمـوم بایـد بـراي همـه قابـل دسـترس باشـد، 
بعضـي محيط هـا به عمـد و یـا غيرعمد بـراي برخي از 

زیر معيار و سنجهمولفه )معيار(عناصربعد

اجتماعي

مردم، ذي 
نفعان ،ذي 

نفوذان، عملکرد 
و فعاليت هاي 

مردم

ارتباط  بين 
مردم و فضا

قابليـت انعطاف فضـا، امکانات مختلف در محيـط، فرصتهاي مختلف 
در اسـتفاده از فضا اعم از تفریح و سـرگرمي

ایمني و 
امنيت

ميـزان جـرم و جنایـت، ميزان حضور مـردم در فضا، ایمنـي و امنيت 
پيـاده و سـواره، وجـود نظـارت توسـط مـردم، عجيـن شـدن فضاها 
باهـم، وجـود فعاليت بيشـتر جهت حضـور مردم، دسترسـي طبيعي 

بـه محيـط، حمـل و نقل سـریع، آلودگـي هوا، سـوانح طبيعي

بستري براي 
زندگي عموم

و  عزاداري هـا  اعيـاد،  جشـنها،  سياسـي،  تظاهـرات  انجـام  امـکان 
گردهمایـي، مکانـي خنثـي بـراي تعامـلات اجتماعي )امـکان حضور 
افـراد در سـاعت هـاي مختلف، دعـوت کننده و قابل دسـترس بدون 
هيچگونـه عضویـت خـاص، باز بودن در طـول سـاعات اداري و خارج 
آن، وجـود حـال و هـواي تفریـح در فضـا، در آميختـن با گـروه ها و 
برقـراري ارتباط با دیگـران، تبادل اطلاعات، یادگيـري امور اجتماعي 

مشـارکت اجتماعـي در اداره فضا

قابليت 
دسترسي و 

ممانعت

تعـادل بيـن منافـع شـخصي و عمـوم، افزایـش انعطاف-پذیـري در 
اسـتفاده از فضـا، تفکيـک بين فعاليت هـاي آزاردهنـده و فعاليتهاي 
بـي آزار و کـم آزار، امـکان حضـور اقشـار مختلـف اعـم از معلوليـن، 
زنـان، کـودکان، سـالمندان، دسترسـي با انواع وسـایل حمـل و نقل، 

ارجحيـت بـا عابـر پيـاده یا پيـاده مـداري فضاي شـهري

جدول 1. عناصر و سنجه هاي بعد اجتماعي طراحي شهري؛ ماخذ: نگارندگان بر اساس ادبيات نظري.
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گروه هـاي جامعـه کم تر قابل دسـترس اند و جداسـازي 
فضاهـا از یکدیگـر اغلـب اشـاره به بسـته شـدن فضا و 
ایجـاد امنيـت در آن را دارد و قـدرت کنتـرل فضـا و 
دسترسـي بـه آن هـا را بـه نمایـش مي گـذارد )همـان، 

 .)251 ص 
مـواردي که قابليت دسترسـي تاثيرگذار اسـت عبارتند 
از: مدیریـت و قلمـرو عمومي، عدم محروم سـازي مردم 
از حضـور در فضـا و ایجـاد محيـط هاي عادلانـه. بطور 
کلـي بعـد اجتماعـي و مولفه هـا و شـاخصه هاي آن در 

قالـب جدول شـماره 1 ارائه گردیده اسـت. 
سنجه هاي سـرمايه اجتماعي در فضاهاي عمومي 

ي شهر
پاتنام10 در بررسـي سـرمایه اجتماعي، سنجش مفهوم 
سـرمایه اجتماعـي را در پنج محور عمده به شـرح ذیل 
خلاصـه مي کند: »زندگي سـازماني، مشـارکت در 
امـور عمومـي، مشـارکت در امـور داوطلبانـه، 
انجمن پذيـري غير رسـمي و اعتمـاد اجتماعي«: 

)پاتنـام به نقـل از فيروزآبـادي، 1385، ص 66(.
»اسـتون« در سـنجش سـرمایه اجتماعـي دو عنصـر 
اصلـي را مطـرح کـرده اسـت: هنجارهـا کـه بيشـتر در 
کيفيـت روابـط اجتماعـي ظهـور و بـروز دارد و شـامل  
اعتمـاد اجتماعـي بـه دوسـتان و آشـنایان و اعتمـاد 
تعميـم یافتـه و اعتمـاد نهـادي و مدنـي مي گـردد و 
دربعـد دیگر شـبکه ها که در سـاختار روابـط اجتماعي 
شـکل مي گيـرد را مطـرح کـرده اسـت که مشـتمل بر 
دو بعـد شـبکه ها و یا مشـارکت هـاي رسـمي در انواع 
انجمـن هـا، اتحادیه هـا، نهادهـا و غيـره  و شـبکه ها و 
یا مشـارکت هاي غيررسـمي با خویشـاوندان، دوستان، 
و همسـایه گان می باشـد. در این تحقيق بـا اجماع نظر 
سـازه  اندازه گيـري  و  سـنجش  بـراي  نظریه پـردازان 
سـرمایه اجتماعـي بـه عنـوان متغيـر وابسـته تحقيق، 
از نـه بعـد »شـبکه تعاملـي«، »اعتمـاد تعميـم یافته«، 
»اعتمـاد بين فـردي«، »حمایـت اجتماعـي«، »جریان 
هميارانـه«،  رسـمي  غيـر  »مشـارکت  و  اطلاعـات«،  
»مشـارکت  اي«،  خيریـه  رسـمي  غيـر  »مشـارکت 
رسـمي«، و »احسـاس امنيـت« اسـتفاده شـده اسـت.

 مدل نظري و مفهومي
بـا توجه بـه مفهـوم سـرمایه اجتماعـي، مولفه هاي آن  
و شـرایط و زمينه هـاي ایجـاد سـرمایه اجتماعـي بـا 
بررسـي مبانـي نظـري موضـوع و بـا رجوع بـه نظریات 
اندیشـمندان و نهادها و موسسـات در خصوص سـرمایه 
اجتماعـي از جملـه نظراتـي چـون »پيونـد درونـي و 
تنگاتنگـي ميـان سـرمایه اجتماعـي و رابطـه اجتماعي 
و نهفتگي سـرمایه اجتماعـي دردرون رابطه اجتماعي« 
)هانـي فـان، 1916( بهره گيـري از محـلات سـنتي و 
توجـه بـه مباحـث کيفيـت زندگـي در ایجـاد سـرمایه 
مناسـب  فضـاي  وجـود  )جيکبـز، 1961(،  اجتماعـي 
بـراي حضـور  انسـان بـه عنـوان شـرط ایجاد سـرمایه 
و  سـازنده  روابطـي  ایجـاد  آن  متعاقـب  و  اجتماعـي 
امکان دهـي بـه فضایـي بـراي حضـور به صورت شـرط 
پيشـيني )کلمـن، 1988(، و بـا بررسـي دیـدگاه هـا و 
نظـرات اندیشـمندان در مـورد ماهيـت فضاي شـهري، 
مولفه هـاي آن و قابليت هـاي فضـا از جملـه دیـدگاه 
هـا و نظریاتـي چون، فضای شـهری مکان شـکل گيری 
روابـط و رویدادهای اجتماعی )کالـن، 1377، ص 42(؛ 
ارتبـاط فضـاي شـهري با حيـات مدني و تبدیـل آن به 
واقعيـت )حبيبـي، 1381، ص 22(، فضـا مجموعـه اي 
فضـاي   ،)26 )راپاپـورت12، 1977، ص  ارتباطـات  از 
شـهري بسترسـاز حضور مشـترک افراد و تنظيم کننده 
روابـط ميـان آنهـا )مدنـي پـور، 1379(، شـکل گيري 
فعاليـت اجتماعـي بـالا در فضاهاي شـهري بـا کيفيت 
ابعـاد کالبـدي فضـاي  بـودن  )گل13، 1996(، موثـر 
شـهري در رونـد اجتماع پذیـري و ميـزان مقبوليـت 
بـه  توجـه  )الدنبـرگ14، 1999(، همچنيـن  فضایـي 
می شـود  اسـتنباط    )2003,pps(فضـا کيفـي  ابعـاد 
کـه سـرمایه اجتماعـي در متـن فضـاي شـهري تحقق 
مي یابـد و فضاي حضور شـهروندان به عنوان بسترسـاز 
اصلي توليد سـرمایه اجتماعي اسـت و کيفيت فضاهاي 
شـهري نقشـي تعيين کننده در کاربرد یا عدم کاربست 
فضاهـاي شـهري دارد. بـر اسـاس نظریه هـاي مطـرح 
شـده در مـورد رابطـه فضاهـاي شـهري و شـکل گيري 
سـرمایه اجتماعـي »نظـام آگزیوماتيـک«15 چارچوب 
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بر اساس نظریه هاي مدنی پور، کالن، اولين نظام آگزیوماتيک بدین صورت شکل مي گيرد.
اگـر فضـاي عمومي شـهري وجود داشـته باشـد؛ پـس امکان حضـور شـهروندان در آگزیوم

فضـاي شـهري فراهم مـي گردد.
اگـر امـکان حضـور شـهروندان فراهم گـردد؛ پس رابطـه و تعامل در بين شـهروندان 

شـکل مي گيرد.
اگـر فضاي عمومي شـهري وجود داشـته باشـد؛ پـس رابطه و تعامل بين شـهروندان تئورم

شـکل مي گيرد.
بـر اسـاس نظریـه هـاي کلمـن، هانـي فـان،  گل والدنبـرگ دوميـن نظـام آگزیوماتيـک بدین صورت شـکل 

مي گيـرد.
اگـر فضـاي شـهري بـا کيفيت و مناسـب باشـد؛ پس امـکان تعامـل اجتماعـي بين آگزیوم

شـهروندان ایجـاد مي شـود.
اگر تعامل اجتماعي بين شـهروندان شـکل بگيرد؛ پس امکان شـکل گيري سـرمایه 

اجتماعـي افزایش پيـدا مي کند.
اگـر فضـاي شـهري بـا کيفيـت و مناسـب باشـد؛ پـس امکان شـکل گيري سـرمایه تئورم

اجتماعـي افزایـش پيـدا مـي کند.
بـر اسـاس نظـام آگزیوماتيـک مطرح شـده فرضيـه اصلي پژوهـش با توجـه به ادبيـات نظري به ایـن صورت 
تایيـد مي گـردد: هـر چـه فضاهـاي عمومي شـهري بـا کيفيت تر باشـد، سـرمایه اجتماعـي به همـان اندازه 

افزایـش پيـدا مي کند.

جدول 2. آگزيوماتيزه کردن سرمايه اجتماعي بر اساس بعد اجتماعی کيفيت فضاي شهري

اگـر در طراحـي فضاهـاي عمومـي شـهري بعـد اجتماعي درنظـر گرفته شـود؛ پس آگزیوم
کيفيـت فضاهـاي عمومي شـهري ارتقـاء پيـدا مي کند.

اگـر کيفيـت فضاهـاي عمومي شـهري ارتقاء پيدا مـي کند؛ پس امکان شـکل گيري 
سـرمایه اجتماعي افزایش پيـدا مي کند.

اگـر در طراحـي فضاهـاي عمومـي شـهري بعـد اجتماعـي در نظر گرفته شـود؛ پس تئورم
امـکان شـکل گيري سـرمایه اجتماعـي افزایش پيـدا مي کند.

نظـري تحقيـق بدیـن صـورت شـکل مي گيرد)جدول 
بالا(.

بـر ایـن اسـاس بـا توجـه بـه موضـوع مقالـه  و نقـش 
بعداجتماعـي بـه عنـوان یکي از ابعـاد کيفيت محيطي، 
نظـام آگزیوماتيـک بعـد اجتماعي به شـرح ذیل شـکل 

گيرد.)جـدول2( مي 
بـر اسـاس چارچـوب نظـري و نظـام آگزیوماتيک طرح 

شـده در چارچـوب نظـري مـدل مفومـي تحقيـق بـه 
شـرح ذیـل شـکل گرفت.

روش تحقيـق؛ روش اصلـي تحقيق از نوع  پيمایشـي 
مـي باشـد. از طـرف دیگـر با توجـه به ماهيـت پيچيده 
شـهر و بـه تبـع آن فضاهاي عمومي شـهري بـه عنوان 
یـک سيسـتم اجتماعـي- فضایـي، اسـتفاده از روش ها 
و فنـون مختلـف تحقيـق )روشـهاي کمـي و کيفـي( 
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و  ضـروري  روش هـا،  ترکيـب  فراینـد  عنـوان  تحـت 
اجتناب ناپذیـر اسـت. در چارچـوب این شـيوه عمومي، 
بـا توجـه بـه فراینـد ترکيـب روش هـا، از روش هـاي 
تحليـل اسـنادي روش تطبيقـي- مقایسـه اي و روش 
تحقيـق ميدانـي )مشـاهده سـازمان یافتـه( اسـتفاده 
گردیـده اسـت. بـه طور کلـي براي بـراي انـدازه گيري 
سـرمایه اجتماعي در فضاهاي شـهري از روش پيمایش 
و ابـزار پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت. بـراي انـدازه 
گيـري کيفيـت فضاهـاي شـهري نيـز از  پرسشـنامه 

بسـته اسـتفاده شـده است. 
محـدوده پژوهش؛ بـا توجـه به اینکـه جامعـه مورد 
مطالعـه در ایـن تحقيق آن گونه کـه در روش پيمایش 
بررسـي مـي شـود و جامعـه آمـاري ناميـده مـي شـود 
متفـاوت اسـت بنابرایـن بـه جـاي جامعـه آمـاري از 
مفهـوم محـدوده پژوهـش اسـتفاده مي کنيـم. محيط 
مطالعـه در این تحقيق شـامل محورهاي سـعادت آباد، 
نـازي آبـاد و نارمک مي باشـد که با اسـتفاده از نقشـه، 
خيابـان هـا و ميـدان ها مناسـب با اهـداف این تحقيق 
انتخاب شـده و در محل هاي انتخاب شـده پرسشـنامه 
توزیـع شـده اسـت. بنابرایـن تعـداد جمعيـت و بلـوک 
و نيـز خانوارهـاي محيـط مطالعـه بـراي مـا مشـخص 
نيسـت. در ادامـه بـه معرفـي تفصيلي محيـط پژوهش 

پرداختـه خواهد شـد.
محورهـاي انتخابـي در سـه منطقـه متفـاوت از نظـر 
اجتماعـي فرهنگـي و اقتصادي در مناطـق 2،8 و 16 به 
ترتيـب در شـمال، بافـت ميانـي و حوزه جنوبـي تهران 
انتخـاب گردیده انـد. در انتخاب محورها سـعي گردیده 
اسـت کـه در نـگاه اوليـه از کيفيـت نسـبي برخـوردار 
بـوده و بـا توجه بـه تعریف ارائه شـده از فضاي شـهري 
کـه فضـاي شـهري فضایـي اسـت کـه بسـتر تعاملات 
اجتماعـي باشـد. این محورهـا از ميزان حضور مناسـب 
شـهروندان در  فضاي عمومي شـهري برخوردار باشـند 

بـر ایـن اسـاس انتخـاب ها بـه شـرح ذیل مي باشـد:
1- خيابـان سـعادت ابـاد و ميـدان کاج واقـع در محله 

سـعادت ابـاد منطقه 2
2- خيابـان آیـت و ميـدان هفت حوض واقـع در محله 

نارمـک منطقه 8
3- خيابـان مدائـن و ميـدان بـازار دوم واقـع در محلـه 

نـازي آبـاد منطقه 16
شـيوه نمونـه گيـري و حجـم نمونه؛ بـا توجه بـه اینکه 
تعـداد جمعيت مـورد مطالعه در دسـت نبـود و محيط 
مـورد هـدف بـراي پژوهـش ميدان هـا و خيابـان هاي 
محـلات نارمـک، نازي آباد و سـعادت آباد بـود بنابراین 
بـراي نمونـه گيـري از محيط هاي ذکر شـده خيابان ها 
و ميـدان هـاي مـورد مطالعـه از روي نقشـه مشـخص 
گردیـد و آنـگاه پرسشـگران درجایـگاه هـاي انتخابـی 
مسـتقر شـدند و بـه صـورت اتفاقـي از جامعـه هـدف 
)افـرای کـه در فضای شـهری مـورد نظر حضور داشـته 
را گـردآوري  اطلاعـات  و سـاکن آن محـل هسـتند( 
نموده انـد. بـراي تعييـن حجم نمونـه از پارامتر نسـبت 
در صفـات کيفي اسـتفاده شـد و حجم نمونـه 300 نفر 

در سـطح تهـران در سـه محـور تعييـن گردید.
تحليـل داده هـا؛ داده هـاي تحقيـق حاصـل اسـتخراج 
پرسشـنامه هایي اسـت کـه توسـط 300 نفـر شـهروند 
در محله هـاي نازي آبّـاد، نارمـک و سـعادت آبـاد در 
محورهـای مـورد نظـر تکميل گردیـده و با اسـتفاده از 
بسـته نرم افـزار آمـاري بـراي علـوم اجتماعـي16 مورد 
تحليـل قـرار گرفتـه انـد. و تحليـل داده هـا بـر اسـاس 
سـطوح سـنجش متغيرهـا و طيف هـا انجـام گرفتـه، 
بدین ترتيـب با اسـتفاده از شـاخص هاي آمـار توصيفي 
و جـداول متقاطـع نمونه هـاي آمـاري، کليـه متغيرهـا 
توصيـف شـده اند.  فراوانـي  توزیـع  قالـب جـداول  در 
همچنيـن بـراي تحليل رابطـه بين متغيرهاي مسـتقل 
و وابسـته از تحليـل ميانگين و آزمـون خي دو و ضرایب 
همبسـتگي متناسـب و ضریـب همبسـتگي پيرسـون 

اسـتفاده شـده است.
سـنجش بعـد اجتماعـی: بـراي ارزیابـي بعـد اجتماعي 
از مولفه هـاي 5 گانـه )شـامل: 1- ایمنـي و امنيت؛ 2- 
امکانـات مختلـف در محيط؛ 3- بسـتري بـراي زندگي 
عمـوم؛ 4- قابليـت دسترسـي؛ و 5- ارتبـاط مـردم و 
فضـا( اسـتفاده شـده اسـت و هر مولفـه نيز با اسـتفاده 
از گویـه هایـي بـه صـورت یک طيـف چهارگزینـه اي، 
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مـورد ارزیابـي و سـنجش قرار گرفته اسـت. بـه عبارتي 
شـاخص بعـد اجتماعـي در ایـن تحقيـق با اسـتفاده از 
5 بعـد فرعـي و 18 گویـه مـورد ارزیابـي قـرار گرفتـه 
اسـت. در ایـن شـاخص نمـره 18 مبين کيفيـت پایين 
بعـد اجتماعي فضاي شـهري و نمـره 72 مبين کيفيت 
در  مي باشـد.  شـهري  فضـاي  اجتماعـي  بعـد  بـالاي 
ایـن شـاخص بـا ایجـاد متغيـر فاصلـه اي ميـزان بعـد 
اجتماعـي بـراي محله هاي مورد مطالعـه  50/19 ارزیابي 

شـده است.
بـر اسـاس جـدول مذکـور ميانگيـن بعـد  همچنيـن 

اجتماعـي  بـراي محلـه سـعادت آبـاد 42 بـراي محلـه 
نـازي آبـاد 51,33 و بـراي محلـه نارمـک 57,58 مـي 
باشـد. تفاوت مشـاهده شـده بر اسـاس آزمـون F و در 

سـطح 99 درصـد معنـي دار اسـت.
و  سـنجش  بـراي  اجتماعـي:  ابعادسـرمایه  سـنجش 
اندازه گيـري سـازه سـرمایه اجتماعـي به عنـوان متغير 
وابسـته تحقيـق، از نـه بعـد شـبکه تعاملـي، اعتمـاد 
تعميـم یافتـه، اعتمـاد بين فـردي، حمایـت اجتماعي، 
جریـان اطلاعـات، و مشـارکت غيـر رسـمي هميارانـه، 
مشـارکت غير رسـمي خيریه اي، مشـارکت رسـمي، و 

انحراف ميانگينتعداد
Sig…مقدار Fبيشترینکمترینمعيار

سعادت 
7742,02604,954993053آباد

98,1420,000 7851,33338,872353464نازي آباد
7357,58906,07094067نارمک
22850,19309,34213067مجموع

جدول 2.  مقايسه ميانگين بعد اجتماعي در بين محورهاي مورد مطالعه

نهایي سعادت آبادنازي آبادنارمکبعد
محلات

F مقدار…Sig

19,650622,533319,070420,266411,0230,000شبکه تعاملي
15,950015,793811,864214,568539,8770,000اعتماد  تعميم یافته
15,950018,449016,330017,32209,2820,000اعتماد بين فردي
19,230020,806115,640018,543649,0910,000حمایت اجتماعي
---17,760020,170017,660018,530012,937جریان اطلاعات

مشارکت غير رسمي 
هميارانه

8,86738,908210,59009,462832,865---

مشارکت غير رسمي 
خيریه اي

4,63004,81055,08004,84075,5590,004

23,470021,234718,690021,130945,2640,000مشارکت رسمي
23,2221,1918,4921,8845,1610,000احساس امنيت

جدول 4. مقايسه ميانگين ابعادسرمايه  اجتماعي در بين محورهاي مورد مطالعه؛ ماخذ: يافته هاي پيمايش.
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احسـاس امنيت اسـتفاده شـده اسـت که نتایـج آن در 
جـدول 4 مطـرح گردیـده اسـت. در ایـن ميـان محلـه 
نـازي ابـاد واجـد بالاتریـن سـطح سـرمایه اجتماعـي و 
نارمـک و سـعادت آباد در رتبـه هاي بعدي قـرار دارند.
کيفيـت  اجتماعـی  بعـد  بيـن  رابطـه  بررسـي 
محيطی فضاهاي شـهري و شـکل گيري سرمايه 

اجتماعـي در تهـران
در ایـن پژوهش تـلاش گردید محلات مـورد مطالعه بر 
حسـب ارزش هـاي متفاوت شهرسـازي و معماري و در 
سـه منطقه متفات تهران از نظـر جغرافيایي، اجتماعي، 
اقتصـادي، فرهنگـي انتخـاب شـود و همچنيـن افـراد 
مـورد مطالعه بـه صورت احتمالـي انتخـاب گردیده لذا 
از آزمـون هاي پارامتریک جهت اسـتنباط  ویژگي هاي 
نمونـه مـورد مطالعـه و تعميـم آن به فضاهاي شـهري 
تهـران اسـتفاده شـد. آنچه کـه خواهد آمد بررسـي هر 
یـک از مولفـه هـاي  بعـد اجتماعـي کيفيـت فضاهاي 
شـهري و شـکل گيري سـرمایه اجتماعي بدون در نظر 
گرفتـن تفـاوت هـاي محلـه اي خواهد بـود. در صورتي 
کـه داده هـاي بـه دسـت آمـده از سـه محلـه انتخـاب 
شـده روي هـم مطالعـه شـود ایـن امـکان حاصـل می 
گـردد که تفـاوت هاي فرهنگـي، جغرافيایـي، قوميتي، 
طبقاتـي تعدیل شـده و واریانس تحقيـق در یک پهناي 
گسـترده ایـن امـکان را ارائـه مـی نمایـد کـه روابـط 
آزمـون شـده را بـه کل فضاهاي شـهري تهـران تعميم 
رابطـه  ذیـل  جـدول  در  منـدرج  شـود.اطلاعات  داده 
سـرمایه اجتماعـي را بـا بعد اجتماعي  در سـطح تهران 
گـزارش مـي کنـد که بـر اسـاس آن سـرمایه اجتماعي 
در سـطح 99 درصـد اطمينـان بـا بعـد اجتماعـي و بـا 
شـدت 493.  رابطـه مثبـت و معنـي داري دارد؛ بدیـن 
معنـا که هـر چقدر ميـزان کيفيـت این بعـد در فضاي 

شـهري افزایـش یابـد، امـکان شـکل گيـري و افزایـش 
سـرمایه اجتماعـي نيـز فراهـم مي گردد.

بررسـي رابطه بيـن مولفه هاي بعـد اجتماعي  با 
سـرمايه اجتماعي در فضاهاي شهري

جـدول شـماره 5 رابطه بين سـرمایه اجتماعـي را با هر 
یـک از مولفـه هـاي بعداجتماعـي را  نشـان مـي دهد. 
آنچـه کـه از داده هـاي جـدول بـر مـي آیـد سـرمایه 
اجتماعـي در سـطح 99 درصـد اطمينـان بـا  تمـام 
مولفـه هـاي بعـد اجتماعـي بـه غيـر از ارتبـاط مـردم 
و فضـا رابطـه معنـي دار و مثبـت دارد. بعـد ایمنـي 
بـراي زندگـي عمـوم در سـطح  امنيـت و بسـتري  و 
99 درصـد اطمينـان رابطـه معنـي داري بـا سـرمایه 
اجتماعـي دارد و همچنيـن شـدت همبسـتگي آنهـا با 
سـرمایه اجتماعي 45% اسـت. قابليت دسترسـي با 99  
اطمينـان رابطه معني داري با سـرمایه اجتماعي دارد و 
شـدت همبسـتگي آن با سـرمایه اجتماعي 35% است. 
امکانـات مختلـف در محيـط نيز با 99 درصـد اطمينان 
رابطـه معني داري با سـرمایه اجتماعي دارد که شـدت 

آن نيـز 33% مـي باشـد.

عملکردي
0,493)**(ضریب همبستگي
0,000سطح معناداري

159فراواني

جدول 7. ضريب همبستگي پيرسون بين بعد 
اجتماعي کيفيت فضاهاي شهري و سرمايه اجتماعي؛ 

ماخذ:يافته هاي پيمايش.

بستري براي زندگي امکانات مختلف در محيطایمني و امنيت
ارتباط مردم و قابليت دسترسيعموم

فضا
0,023-0,351)**(0,451)**(0,335)**(0,458)**(ضریب همبستگي
0,0000,0000,0000,0000,745سطح معناداري

194196182193198فراواني

جدول 5.  ضريب همبستگي پيرسون بين مولفه هاي بعد اجتماعي و سرمايه اجتماعي
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نتيجه گيري و جمعبندي
 مسـاله اصلـي پژوهـش در جسـتجوي  اثبـات رابطـه 
بيـن بعـد اجتماعـي کيفيـت فضـاي شـهري و شـکل 
گيـري سـرمایه  اجتماعـي بوده اسـت  و در مرحله بعد 
معرفـي مولفـه هـاي تاثيـر گـذار از این بعد بر سـرمایه 
اجتماعـي مـي باشـد. نتایـج بدسـت آمـده از تحقيـق 
مویـد رابطـه مثبت و معنـي داري در سـطح 99 درصد 
و بـا شـدت493% سـرمایه اجتماعـي با بعـد اجتماعي 
مـي باشـد بدیـن معنـا کـه هـر چقـدر ميـزان کيفيت 
ایـن بعـد در فضاي شـهري افزایـش یابد، امکان شـکل 
گيـري و افزایـش سـرمایه اجتماعـي نيز بيشـتر فراهم 
مـي گـردد. آنچه کـه از داده هـاي پژوهش بـر مي آید 
سـرمایه اجتماعي در سطح 99 درصد اطمينان با  تمام 
مولفـه هـاي بعـد اجتماعـي بجـزء ارتباط مـردم و فضا 
رابطـه معنـي دار و مثبـت دارد. بعـد ایمنـي و امنيت و 
بسـتري براي زندگي عموم با شـدت همبسـتگي %45 
، قابليت دسترسـي با شـدت همبسـتگي 35% امکانات 
مختلـف در محيـط نيز  باشـدت 33%  همبسـتگي  با 
سـرمایه اجتماعـي مـي باشـد. دررابطـه با مولفـه هاي 
بعـد اجتماعـي دو بعـد ایمنـي و امنيت و فضا بسـتري 
بـراي زندگـي عمـوم بالاتریـن ميـزان همبسـتگي را با 
سـرمایه اجتماعـي دارنـد بـه عبـارت دیگـر هـر چقدر 
ميـزان ایمنـي و امنيـت افراد در فضاي شـهري بيشـتر 
شـکل گيري  در  مثبـت  و  مسـتقيم  تأثيـري  باشـد 
سـرمایه اجتماعـي شـهروندان آن  فضای شـهری دارد. 
بنابرایـن حس امنيت و آسـایش خاطر یک شـرط لازم 
و ضـروري بـراي طراحـي شـهري موفق اسـت. کنترل 
جـرم و جنایـت، ميـزان حضـور مـردم در فضـا، ایمني 
و امنيـت پيـاده و سـواره، وجـود نظـارت توسـط مردم، 
عجين شـدن فضاها باهـم، وجود فعاليت بيشـتر جهت 
حضـور مـردم، دسترسـي طبيعـي بـه محيـط، حمل و 
نقـل سـریع  از معيارهـاي قابـل توجـه جهـت ارتقـاي 

ایـن مولفه مي باشـد.
قلمـرو فضـاي عمومـي کـه تحت عنـوان بسـتري براي 
زندگـي عمـوم مـردم تعریـف مـي شـود شـامل فضاي 
تظاهـرات  انجـام  بایـد  قلمـرو  ایـن  اسـت.  عمومـي 

سياسـي و گردهمایـي را فراهـم آورده و مکانـي خنثي 
بـراي تعامـل اجتماعي، درآميختـن با گـروه و برقراري 
ارتبـاط بـا دیگران  باشـد. در این قلمـرو  باید یادگيري 
امـور اجتماعي، رشـد فـردي و تبادل اطلاعـات صورت 
گيـرد. از منظـر سياسـي، قلمـرو فضـاي عمومـي )کـه 
عمومـا بـا عنـوان قلمرو دمـو کراتيـک عمومـي عنوان 
گردیـده اسـت( می بایـد در ارتبـاط با شـهروندي افراد 
و موجودیـت آن هـا در جامعـه شـهري مطـرح گـردد؛ 
بطـور مثال، روابـط اجتماعي و مشـارکت عمومي مردم 
در فعاليـت هـای کوچـک. بـا توجـه بـه متـون نظـري 
عواملـي کـه در ارتقـاي ایـن مولفـه موثـر مـي باشـند 
عبارتنـد از: امـکان انجـام تظاهرات سياسـي، جشـنها، 
اعيـاد، عزاداریهـا و گردهمایـي، امـکان حضـور افراد در 
سـاعت هـاي مختلـف، دعوت کننـده و قابل دسـترس 
بـودن فضـای شـهری بـدون هيچگونه عضویـت خاص، 
بـاز بـودن در طـول سـاعات اداري و خـارج آن، وجـود 
حـال و هـواي تفریـح در فضـا، امـکان در آميختـن بـا 
گروههـا و برقـراري ارتبـاط با دیگران، تبـادل اطلاعات، 
یادگيـري امـور اجتماعي، مشـارکت اجتماعـي در اداره 
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