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Abstract
In this research at first Properties of high reliability orga-
nizations is studied. Then it Considerate on properties of 
human resources management in these organizations. This 
means the new employees what characters should have? 
What are the human resource management’s practices for 
developing personals? And finally how would personals 
retire from organizations? Modeling of human resource 
management have 16  components and this model is tested 
in Iran electricity power companies by field and survey 
method .this test in electricity power companies shows 
twelve components of model are exist in these companies 
and four components are absent. By interviewing expertise 
determine the four components are necessary but negli-
gence causes this Absence. According to the high reliability 
organizations properties these four absent component must 
be in electricity power companies. Managers should create 
these components in their companies to achieve high reli-
ability organizations in Iran country.
Keywords: high reliability organizations, human resource 
management, mindfulness, electricity power companies
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چکیده
در ایـن تحقیـق ابتـدا ویژگیهـای سـازمانهای با قابليـت اطمينان 
بـالا بررسـی می شـود. سـپس ويژگيهـاي مديريت منابع انسـاني 
در ایـن سـازمانها مـورد توجـه قرارمـی گیـرد بدیـن معنـی کـه 
افـراد جـذب شـده بـه اين سـازمانها بايد چه مشـخصه اي داشـته 
باشـند، فعاليتهاي مديريت منابع انسـاني کدامند و در نهايت افراد 
چگونه از اين سـازمانها خارج مي شـوند. مدل طراحي شـده براي 
مديريت منابع انسـاني شـامل شـانزده مولفه اسـت که عبارتند از 
تـوان تعامـل بالا، سـرعت انتقـال بالا، آرامـش، امنیـت، یادگیری، 
کارتیمـی، مدیریـت اسـتعداد، آشـفتگی سـازمانی افته، مدیریـت 
دانـش، اعتمـاد، چرخـش شـغلی، وفـاداری، سـختی کار، بقـای 
تجربـه و کرامـت. اين مدل در شـرکتهاي برق ايران تحت پوشـش 
وزارت نیـرو بوسـيله روش ميدانـي و بـا توزيـع پرسشـنامه آزمون 
شـد. درآزمـون بعمـل آمـده ازاین مـدل درشـرکتهاي بـرق ایران 
مشـخص شـد کـه دوازده مولفـه از مولفه هاي مدل درشـرکتهاي 
بـرق وجـود دارنـد و چهـار مولفه نيز در اين شـرکتها وجـود ندارد 
کـه ضـرورت وجـود آنهـا بـراي ايـن شـرکتها بوسـيله مصاحبه با 
خبـرگان صنعـت برق احصـا گرديد، ليکـن وجود ايـن مولفه هایا 
فعالیتهـا مـورد غقلـت واقـع شـده و بـراي حصـول به  سـازمان با 
قابليـت اطمينـان بـالا تامین آنها توسـط مدیران این سـازمانها در 

شـرکتهاي بـرق ايران لازم اسـت.
واژگان کلیـدی: سـازمان با قابلیت اطمینان بـالا، مدیریت منابع 

انسـانی، ذهن آگاهی، شـرکتهای برق.
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1. مقدمه
عـدم اطمینـان محیطـی ناشـی از تغییـرات  اجتماعی 
و صحنـه رقابـت، نیازمند سـاختارهای جدید سـازمانی 
مبتنـی بر دانش اسـت )Holman, 2005(. یکی ازاین 
سـاختارهای جدیـد، سـازمانهای مبتنی بر سـازمانهای  
برتعریـف  بنـا  می باشـد.  بـالا   اطمینـان  قابلیـت  بـا 
سـازمان های  بـالا  اطمینـان  قابلیـت  بـا  سـازمانهای 
هسـتند کـه در یـک دوره طولانـی زمانـی در شـرائط 
پـر از تنـش )پـر اسـترس( بـدون خطـا کار می کننـد، 
جایـی کـه بـروز خطـا منجر بـه وقـوع نتایـج فاجعه بار 
می گـردد )Roberts،1999(. این سـازمانها دارای پنچ 
 wieck( مشـخصه هسـتند که با آنها متمایز می شـوند

:)1999,.et al
1- »دغدغـه شکسـت«  یعنـی سـازمان بـا قابلیت 
اطمینـان بـالا برخالف سـازمانهای دیگـر کـه معمولاً 
بدنبال موفقیت هسـتند و می-خواهنـد دلائل موفقیت 
خـود و دیگـران را بداننـد در ایـن سـازمانها نگرانـی از 
شکسـت و دانستن دلائل شکسـت و پیداکردن راه های 

جلوگیری از آن اسـت.
2- »عـدم تمایـل بـه سـاده سـازی تفاسـیر«  
یعنـی در تجزیه و تحلیلها عمیق باشـد و بطورسـطحی 
از مسـائلی کـه بـرای سـازمان اتفـاق می افتـد نگـذرد؛ 
توسـط  دریافت شـده  ضعیـف  سـیگنالهای  بطوریکـه 
واحدهـای مختلف سـازمان مورد بررسـی قرار می گیرد 
و تنهـا یـک نفـر یـا یـک واحـد سـازمان پاسـخگوی 

مسـائل نیسـت بلکـه کل سـازمان پاسـخگو اسـت.
3- »حساسـیت بـه عملیـات«  يعني داشـتن اطلاعات 
کامـل و همزمـان همـراه بـا جزئیـات از کل عملیـات 
سـازمان، توجـه کامـل بـه پرسـنل عملیاتـی و تهیـه 

تجهیـزات موردنیـاز آنهـا.
4- »تعهـد به بازگشـت به شـرائط اولیـه«  یعنی 
سـازمان بلافاصلـه پـس از وقـوع حادثـه شـرائط را بـه 
حالـت اولیـه برگردانـد. ایـن توانایـی نیازمنـد آمادگی 
کامـل و قابلیـت هـای واحـد هـای سـازمان در جهـت 

مقابلـه بـا بحران اسـت.
5- »تمکیـن بـه خبرگـی«  و تخصـص یعنـی در 

سـازمان معیـار تصمیم گیـری در همه مـوارد تخصص 
و خبرگـی اسـت. در مواقـع وقوع حادثه سلسـله مراتب 
سـازمانی در برابـر تجربـه و تخصـص افـراد سـازمان 

الویـت دوم اسـت.
مجموعـه ایـن پنچ ویژگـی، منجربه حالتـی از آگاهی و 
آمـاده باش بـرای مقابله با حوادث غیرمترقبه می شـود 
کـه طبـق تعریـف نظریـه روانشـناس آمریکایـی، »الن 
لانگـر« ذهـن آگاهـی یـا هشـیاری  نامیـده می شـود. 
هشـیاری، فراینـد توجـه فعـال بـه چیزهـای جدیـد 
اسـت )لانگر، 1393(. این هشـیاری قـدرت پیش بینی 
و مقابلـه بـا حوادثـی را کـه سـازمان بـا آن روبـرو مـی 
شـود به سـازمان می دهـد، در نتیجه قابلیـت اطمینان 
عملکـرد بـالا مـی رودlanger, 1989( (. از طرف دیگر 
جای تردید نیسـت که بزرگترین سـرمایه یک سـازمان 
منابع انسـانی آن سـازمان اسـت و هیچ سـازمانی بدون 
مدیریـت صحیـح منابع انسـانی نمی تواند بـه اهدافش 
برسـد. تغییـرات پی درپی محیط اقتصـادی، فرهنگی و 
فنـاوری سـازمانها را با چالشـهای متعـددی روبرو کرده 
اسـت. یکـی از مهمتریـن این چالشـها در حـوزه منابع 
انسـانی اسـت. فـرض بنیـادی در زمینـه کار مدیریـت 
منابع انسـانی آن اسـت که افراد منبع کلیدی سـازمان 
هسـتند و عملکرد سـازمان بیشـتر به آنان بستگی دارد 
)آرمسـترانگ، 1391(. از سـوی دیگـر، اگـر مدیریـت 
منابـع انسـانی نتوانـد بـا تغییـرات محیطـی جـذب، 
نگهداشـت و توسـعه منابع انسـانی را انجام دهد، اصولاً 
بخـش فنی و تجهیـزات مـدرن کاری از پیش نخواهند 
بـرد )خسـروی، 1390(. لـذا واضـح اسـت سـازمان بـا 
قابلیـت اطمینـان بالا مدیریت منابع انسـانی متناسـب 
بـا خـود را مـی طلبـد. مـدل منابـع انسـانی مطلـوب 
سـازمان مذکـور بایـد بتواند مشـخصات عملکـردی آن 
را تامیـن کنـد. به ایـن دلیل اهمیت تامیـن و نگهداری 
و بکارگیـری منابـع انسـانی خـاص ایـن سـازمانها یـا 
همـان مدیریـت منابـع انسـانی مشـخص می شـود. و 
مدلسـازی برای مدیریت منابع انسـانی امکان اسـتفاده 
از آن را در سـازمانهای مشـابه فراهم می سازد. در ایران 
تولیـد، انتقـال و توزیـع بـرق بـه عهـده وزارت نیـرو و 
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تحـت مدیریـت شـرکت توانیـر می باشـد. ایـن وظایف 
توسـط یکصـد و پنجـاه شـرکت تولیـد، انتقـال وتوزیع 
در سـطح کشـور انجـام مـی شـود. شـرکتهای بـرق 
بـرای افزایـش قابلیـت اطمینـان تامیـن بـرق در حـال 
اسـتفاده از فناوری هـای نویـن و پیشـرفته هسـتند و 
عماًل بـه تغییـر سـاختار خـود به صـورت سـازمانهای 
بـا قابلیـت اطمینـان بـالا پرداخته انـد. ضـرورت تغییر 
در مدیریـت منابـع انسـانی متناسـب بـا ایـن تغییـر 
سـاختار روشـن اسـت، لیکـن تاکنـون مدلـی از منابـع 
انسـانی کـه نیازهـای عملـی و نظری ایـن سـازمانها را 
پوشـش دهـد ارائـه نشـده اسـت. مدلسـازی مدیریـت 
منابـع انسـانی شـرکتهای بـرق به مثابـه سـازمانهای با 
قابلیـت اطمینـان بـالا که هـدف این تحقیق می باشـد 
مـی تواند راهنمـای فعالیتهـای مدیریت منابع انسـانی 
شـامل جـذب و تامیـن، نگهـداری، ارتقـا و بکارگیـری 

منابـع انسـانی در شـرکتهای برق باشـد.  
پیشینه تحقیق

آنچـه کـه از مطالعـه متـون مرتبـط بـا مدیریـت منابع 
انسـانی در سـازمانهای بـا قابلیـت اطمینان بالابدسـت 
مـی آید، نشـانگر ضرورت اسـتفاده وسـیع از فعالیتهای 
مدیریت منابع انسـانی در این سازمانهاسـت. تعدادی از 

تحقیقـات انجام شـده بشـرح زیر می باشـد:
)Ichniowski et al,1997( در تحقیـق خود با عنوان 
اثـرات فعالیتهـای مدیریـت منابع انسـانی بـر بهره وری 
دریافتنـد که برخـی فعالیتهای  مدیریت منابع انسـانی 
شـامل  مشـارکت کارگـران در تیـم های حل مسـئله، 
چرخش شـغلی، اشـتراک گـذاری اطلاعات بـه صورت 
منظـم در سـازمانهای بـا قابلیـت اطمینـان بـالا وجود 
دارد و آمـوزش، قابلیـت اطمینـان تولیـد خـط را در 

خطـوط تولیـد فـولاد افزایش مـی دهد.
)Suzanne et al.,2005(  در تحقیـق خـود بـا عنوان 
نظریـه قابلیـت اطمینـان بـالا و سـازمانهای بـا قابلیت 
اطمینـان بـالا، مـی نویسـند: سـازمانهای بـا قابلیـت 
بـا  یادگیـری  و  ارتباطـات  تیمـی،  بـالا کار  اطمینـان 
قابلیـت  بـا  سـازمانهای  نهنـد.  مـی  ارج  را  همدیگـر 
اطمینـان بـالا به ایمنـی تعهد دارند، فرهنـگ یادگیری 

ایمنـی  انـدازه هـای  افزایـش در  و  بهبـود  و  مسـتمر 
پرسـنل در آنهـا مشـاهده مـی شـود.

 )Sutcliffe, 2011(از نظریه پردازان اصلی سـازمانهای 
بـا قابلیـت اطمینـان بـالا در مقالـه خـود بـا عنـوان 
سـازمانهای بـا قابلیـت اطمینـان بـالا آورده اسـت: در 
ایـن سـازمانها برتعامـل افراد بـا یکدیگر برای سـاختن 
یـک تصویـر روشـن از عملیات جـاری، شـناخت دانش 
و تواناییهـای یکدیگـر در قالـب تیمهـا همچنیـن بـه 
اشـتراک گـذاری دانـش )مدیریت دانش( و آموزشـهای 

سـطح بـالا تاکیـد می شـود.
)Vogus et al., 2007( در مقالـه سـازماندهی مقیاس 
بـالا  اطمینـان  قابلیـت  بـا  سـازمانهای  بـرای  ایمنـی 
فعالیتهـای منابـع انسـانی زیـر را تجویز می کنـد: الف-

اسـتخدام افـرادی کـه توانایـی کار با یکدیگر را داشـته 
باشـند؛ ب- آموزشـهای وسـیع؛ ج- سیسـتم توسـعه 
یافتـه ارزیابـی عملکـرد مثـل 360 درجه؛ ح- سیسـتم 
پـاداش بـه پیشـنهادات؛ د- امنیت شـغلی؛ ذ- داشـتن 

تجربـه تخصصـی در هنـگام اسـتخدام.
)LaPorte, et al,. 1991(  در تحقیـق چالشـهای تئوریک 
و  تیمـی  کار  بـالا  اطمینـان  قابلیـت  بـا  سـازمانهای 
در  را  دقیـق  شـغل  طراحـی  و  وسـیع  آموزشـهای 
سـازمانهای بـا قابلیت اطمینـان بالا لازم برشـمرده اند.

بـرای  سـازماندهی  مقالـه  در   )1999,.wieck et al(
قابلیـت اطمینـان، تشـکیل تیمهای کاری، آموزشـهای 
جدیـد  کارکنـان  انتخـاب  شـغلی،  گـردش  مسـتمر، 
باتجربـه هـای قبلی وسیسـتم پاداش مبتنـی برگزارش 
خطـا هاو اعتمـاد بین افـراد را از ضروریات سـازمانهای 

بـا قابلیـت اطمینـان بـالا برشـمرده اند.
عنـوان  بـا  خـود  تحقیـق  در   )2011  ,Davidson(
یادگیـری از حادثه »بانـس فیلد« برای سـازمان باقابلیت 
اطمینـان بالا آمـوزش و یادگیری متقابل و به اشـتراک 
گـذاری دانـش به گونـه ای کـه واحدهـای سـازمان از 
تجربیـات یکدیگـر اسـتفاده نماینـد را ذکـر می کنـد. 

)Ericksen et al.,2004( در مقالـه بسـوی مدیریـت 
اسـتراتژیک منابـع انسـانی مدلـی از عملکـرد سـازمان 
بـا قابلیـت اطمینـان بـالا، ارتباطـات مسـتمر کارکنان 
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از طریـق تیم سـازی و یادگیـری از طریـق آموزشـهای 
مسـتمر و اسـتفاده از تجربیات دیگر سـازمانها رادرمدل 
عملکـردی سـازمانهای با قابلیت اطمینـان بالاآورده اند.

بـا  تئـوری سـازمان  ( در تحقیـق   2012 ,Werner(
قابلیـت اطمینان بالا بعنوان یـک ورودی برای مدیریت 
ریسـک عملیـات در مدیریـت پـروژه ضمـن اسـتفاده 
از تئـوری سـازمانهای بـا قابلیـت اطمینـان بـالا بـرای 
مدیریـت پـروژه های ریسـک عملیاتی از مفهـوم تیم و 

آمـوزش بصـورت گسـترده بهـره مـی جوید..
سوالات تحقیق عبارتند از:

سـوال اصلی تحقیـق: ویژگیهای مدیریت منابع انسـانی 
سـازمان با قابلیت اطمینان بـالا کدامند؟

سـوالات فرعـی تحقیـق: الـف- ویژگیهـای ورود منابـع 
انسـانی به سـازمان بـا قابلیت اطمینـان بـالا کدامند؟؛ 
در  انسـانی  منابـع  ارتقـا  و  نگهـداری  ویژگیهـای  ب- 
ج-  و  کدامنـد؟؛  بـالا  اطمینـان  باقابلیـت  سـازمان 
ویژگیهـای خـروج منابع انسـانی از سـازمان بـا قابلیت 

اطمینـان بـالا کدامنـد؟
مدل نظری تحقیق عبارت است از:

همانطـور که گفته شـد تئوری ارائه شـده توسـط ویک 
و سـاتکلیف ارتبـاط عملکرد بـا قابلیت اطمینـان بالا را 
بـا پنـچ مشـخصه سـازمان بـا قابلیـت اطمینان بـالا از 
طریـق نظریـه ذهـن آگاهی برقـرار میکند. ایـن ارتباط 

در شـکل شـماره 1 نشـان داده شـده است.

 ویژگیهـای مدیریـت منابع انسـانی و یا بـه تعبیر دیگر 
فعالیتهـای منابع انسـانی ویـژه این سـازمانها، موردنظر 
ایـن تحقیـق مـی باشـد کـه بایـد مدلسـازی شـده و 
در داخـل سـازمان بـا قابلیـت اطمینـان بـالا قرارگیرد. 
مدیریـت منابع انسـانی شـامل سـه بخش اصلی اسـت 
کـه عبارتنـد از جـذب و تامین منابع انسـانی، نگهداری 
و ارتقـای ایـن منابـع و در آخر خـروج منابع انسـانی از 
سـازمان. در مـدل پیشـنهادی ایـن تحقیق سـه عنصر 
یـاد شـده مدیریت منابع انسـانی مورد توجه می باشـد. 

مـدل مفهومـی تحقیـق به شـکل 2 می باشـد.
بررسی ارتباطات درونی مولفه های مدل

در تحقیـق حاضـر بـرای تعییـن روابـط و چگونگـی 
 F. تاثیـر ابعـاد و مولفـه ها بـر یکدیگردر مـدل از روش
ANP و روش F. DEMATEL بیـن مولفـه ها برای 
اولویت بنـدی آنهـا اسـتفاده می شـود. برای اسـتفاده از 
ایـن روش ابتدا پرسشـنامه مقایسـات زوجـی بین ابعاد 
مـدل و مولفه هـای آن بصـورت جداگانه تهیـه گردید. 
در ایـن پرسشـنامه میـزان تاثیـر هریـک از ایـن ابعاد و 
مولفـه هـا بریکدیگـر از طریق طیـف چهارگانـه خیلی 
زیـاد، زیـاد، کـم، خیلی کـم وبـدون تاثیر انـدازه گیری 
از خبـرگان  نفـر  ده  بیـن  پرسشـنامه  ایـن  می شـود. 
صنعـت بـرق کـه دارای حداقـل 15 سـال سـابقه کار 
در مشـاغل حسـاس وعملیاتـی ودرجـه کارشناسـی در 
بخـش منابـع انسـانی بودنـد توزیـع و پـس از تکمیـل 

شکل 1. زیرساخت نظریه سازمان با قابلیت اطمینان بالا؛ ماخذ: نگارندگان.
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شکل 2. مدل اولیه تحقیق؛ ماخذ: نگارندگان.

علایم اختصاریمولفه هاابعاد

C1  ورود منابع انسانی

C11توانایی تعامل بالا
C12سرعت انتقال بالا
C13توان یادگیری بالا
C14دقت و آرامش بالا

نگهداری و توسعه منابع 
C2 انسانی

C21چرخش شغلی
C22مدیریت دانش

C23یادگیری
C24امنیت
C25اعتماد

C26کارتیمی
C27مدیریت استعداد

C28آشفتگی سازمان یافته

C3خروج منابع انسانی 

C31بقای تجربه
C32وفاداری

C33سختی کار
C33کرامت

جدول 1. مولفه های مدیریت منابع انسانی سازمان با قابلیت اطمینان بالا؛ ماخذ: نگارندگان.
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جمـع آوری شـد. نتایـج بدسـت آمـده در نـرم افـزار 
EXCELوارد شـد. مراحل انجـام روش مذکور در زیر 

شـرح داده می شـود.
شناسایی و ارزیابی ابعاد و مولفه ها

همانطـور کـه مشـاهده شـد؛ 16 مولفـه اثرگـذار بـه 
عنـوان مولفـه های با اهمیـت و اصلی بـرای حل نهایی 
مـدل  انتخاب شـدند. جـدول 1 مهم تریـن مولفه های 

مشـخص شـده را نشـان مـی دهد.
 

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

مجمـوع عناصـر سـتون هـا و سـطر هـای ماتريس 
بـرای ابعـاد و مولفـه هـای آن محاسـبه و بـه صـورت 

 )تاثیرپذیـر( نام گذاري 

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

 )تاثیرگـذار( و 

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

بردارهـاي 
مـي شـوند کـه محاسـبات در جـدول 2 آمده اسـت.

همان گونـه که جدول 2 نشـان می دهـد كه بیش ترین 
مقـدار R بـرای ابعـاد »خروج منابع انسـانی« اسـت که 
نشـان گر بیش تریـن میـزان تاثیرگـذاری ایـن بعـد بر 
سـایر ابعاد و بیشـترین مقدار D برای بعد »ورود منابع 
انسـانی« اسـت که بیان کننـده شـدت تاثیرپذیری این 
بعـد از سـایر ابعاد اسـت. بر اسـاس نتایج حاصل شـده 
  )میـزان 

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
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شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت
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سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته
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 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
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؛ ماخذ: نگارندگان.

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
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می باشـد که ایـن بعد تعامل زيـادي ابعاد ديگـر دارد و 
 مربـوط به بعد »ورود منابع انسـانی« 

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

+ 

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 
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ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
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 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

کمتریـن  
مـی باشـد که ایـن بعد کمتریـن تعامل را با سـایر ابعاد 
- 

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

دارد. مولفـه هایـی کـه طبـق جـدول شـماره2،  
  مثبـت دارنـد بـه طـور قطـع تأثیرگـذار بـودن این 

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

- 

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

مولفـه هـا را نشـان می دهـد و مولفـه هـای کـه  
 منفـی دارنـد نشـان دهنـده تأثیرپذیـری قطعی 

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
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سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

ایـن مولفه ها از سـایر مولفه ها اسـت. بنابرایـن، در بین 
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 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت
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بـه طـور کلـي  
منفـي،  ابعـاد معلـول اثرپذیـر محسـوب مي‌شـود. بـه 
عبـارت دیگـر بعـد »ورود منابع انسـانی« معلول سـایر 
ابعـاد می باشـد و مسـئله اصلی سـازمان می باشـد. در 
نهايـت روابـط علـت و معلـول از طريـق رسـم نقاطي با 
 

�R�  ،D�     ،R. مقادير 2جدول شماره  + D� ،R� − D�.؛ ماخذ: نگارندگان 
�𝐑𝐑� 𝐃𝐃 ابعاد/ مولفه ها  𝐑𝐑� + 𝐃𝐃�  𝐑𝐑� − 𝐃𝐃�  

 -0.73 10.81 5.796 5.041 ورود منابع انساني

 -0.234 11.71 6.001 5.767 توانايي تعامل بالا
 -0.413 8.708 4.561 4.147 سرعت انتقال بالا
 -0.356 12.84 6.598 6.242 توان يادگيري بالا
 -0.606 9.707 5.156 4.551 دقت و آرامش بالا

 -0.37 11 5.683 5.313 نگهداري و توسعه منابع انساني
 0.296 12.03 5.866 6.162 چرخش شغلي

 -0.24 12.69 6.463 6.233 مديريت دانش
 0.2 12.91 6.355 6.556 يادگيري

 -0.37 10.29 5.33 4.961 امنيت
 -0.443 11.79 6.115 5.673 اعتماد

 0.383 12.1 5.86 6.243 كارتيمي

 0.262 12.34 6.041 6.303 مديريت استعداد

 0.298 10.48 5.093 5.391 آشفتگي سازمان يافته

 1.097 11.26 5.08 6.178 خروج منابع انساني

 0.121 11.09 5.478 5.608 بقاي تجربه

 0.334 9.877 4.771 5.106 وفاداري

 0.559 5.274 2.358 2.917 سختي كار

 0.208 9.033 4.413 4.62 كرامت
 
ترين ميزان تاثيرگذاري گر بيشاست كه نشان »خروج منابع انساني«براي ابعاد  Rترين مقدار بيش كه دهدنشان مي 2گونه كه جدول همان
بر است كه بيان كننده شدت تاثيرپذيري اين بعد از ساير ابعاد است.  »ورود منابع انساني«براي بعد  Dبر ساير ابعاد و بيشترين مقدار  بعداين 

باشد كه اين بعد مي »خروج منابع انساني«بعد مربوط به (ميزان اهميت)  �D�+R، بزرگترين 2اساس نتايج حاصل شده طبق جدول شماره 
مي باشد كه اين بعد كمترين تعامل را با ساير ابعاد دارد.  »ورود منابع انساني«مربوط به بعد  �D�+Rدارد و كمترين  ديگر ابعاد زيادي تعامل

 �D�-Rدهد و مولفه هاي كه يرگذار بودن اين مولفه ها را نشان ميبه طور قطع تأث دارند مثبت �D�-R ،2مولفه هايي كه طبق جدول شماره
تأثيرگذارترين  »خروج منابع انساني«است. بنابراين، در بين ابعاد اصلي  هاها از ساير مولفهتأثيرپذيري قطعي اين مولفه دهنده منفي دارند نشان

شود.  منفي،  ابعاد معلول اثرپذير محسوب مي �D�-Rمثبت، ابعاد علي و  �D�-Rتأثيرپذيرترين بعد مي باشد. به طور كلي  »ورود منابع انساني«و 
در نهايت روابط علت و معلول از طريق اشد و مسئله اصلي سازمان مي باشد. معلول ساير ابعاد مي ب »ورود منابع انساني«به عبارت ديگر بعد 

در يك دستگاه مختصات دكارتي ترسيم  ابعاد بر يكديگر يو ميزان تأثيرگذار �T بر اساس ماتريس �D�-Rو  �D�+Rرسم نقاطي با مختصات 
. بر اين اساس، گرددنيز بطريق مشابه محاسبه مي براي مولفه ها دهد وينشان م را بين ابعاد فازيارتباطات دي ميزان 3مي گردد. جدول

 نشان داده شده است. 2شكل ها در پذيري آنو شدت اثرگذاري و اثر محاسبهاي ابعاد شبكه روابط نمودار علت و معلولي و نقشه
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ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

- 

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

 و  

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

+ 

 
 بررسي ارتباطات دروني مولفه هاي مدل

بين  F. DEMATELروش  و F. ANPاز روش  در مدلمولفه ها بر يكديگر ابعاد ودر تحقيق حاضر براي تعيين روابط و چگونگي تاثير 
شود. براي استفاده از اين روش ابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي بين ابعاد مدل و مولفه هاي آن استفاده مي آنهابندي مولفه ها براي اولويت

در اين پرسشنامه ميزان تاثير هريك از اين ابعاد و مولفه ها بريكديگر از طريق طيف چهارگانه خيلي زياد، زياد،  بصورت جداگانه تهيه گرديد.
سال سابقه كار در  15شود. اين پرسشنامه بين ده نفر از خبرگان صنعت برق كه داراي حداقل اندازه گيري ميكم، خيلي كم وبدون تاثير 

بودند توزيع و پس از تكميل جمع آوري شد. نتايج بدست آمده در نرم افزار  منابع انسانيمشاغل حساس وعملياتي ودرجه كارشناسي در بخش 
EXCELدر زير شرح داده مي شود. وارد شد. مراحل انجام روش مذكور 

 هاشناسايي و ارزيابي ابعاد و مولفه
ترين مهم 1مولفه اثرگذار به عنوان مولفه هاي با اهميت و اصلي براي حل نهايي مدل  انتخاب شدند. جدول  16؛ همانطور كه مشاهده شد

 مشخص شده را نشان مي دهد. مولفه هاي
 ؛ ماخذ: نگارندگان.سازمان با قابليت اطمينان بالاهاي مديريت منابع انساني مولفه .1جدول 

 علايم اختصاري مولفه ها ابعاد

 
 C1  ورود منابع انساني

 
 

 توانايي تعامل بالا
 

C11 

 C12 سرعت انتقال بالا

 C13 توان يادگيري بالا

 C14 دقت و آرامش بالا

 
 

 C2 نگهداري و توسعه منابع انساني
  
 

 C21 چرخش شغلي

 C22 مديريت دانش

 C23 يادگيري

 C24 امنيت

 C25 اعتماد

 C26 كارتيمي

 C27 مديريت استعداد

 C28 آشفتگي سازمان يافته

 
 C3خروج منابع انساني

 
 
 

 
  

  
 

 C31 بقاي تجربه

 C32 وفاداري

 C33 سختي كار

 C33 كرامت 

  
(تاثيرپذير) �D  (تاثيرگذار) و  �Rبراي ابعاد و مولفه هاي آن محاسبه و به صورت بردارهاي  �T عناصر ستون ها و سطر هاي ماتريس مجموع

 آمده است. 2شوند كه محاسبات در جدول  نام گذاري مي
 

مختصـات  
و میـزان تأثیرگـذاری ابعـاد بر یکدیگر در يک دسـتگاه 

مختصـات دکارتـي ترسـیم می گـردد. جـدول3 ميزان 
ارتباطـات دی فـازی بین ابعاد را نشـان میدهـد و برای 
مولفـه ها نیز بطریق مشـابه محاسـبه می گـردد. بر این 
اسـاس، نمودار علت و معلولی و نقشـه روابط شـبکه ای 
ابعاد محاسـبه و شـدت اثرگذاری و اثرپذیـری آن ها در 

شـکل 2 نشـان داده شـده است. 
در نهایـت بـا دی فـازی کـردن وزن هـا بـه روش مرکز 
ثقـل، وزن ابعـاد و مولفـه هـای اثرگـذار مشـخص و به 

دسـت مـی آیـد کـه در جـدول 4 آمده اسـت. 
همانگونـه کـه جـدول 4  نشـان می دهـد بیش تریـن 
وزن مربـوط بـه مولفه »تـوان یادگیری بالا« می باشـد 
کـه از مولفـه هـای »ورود منابـع انسـانی« مـی باشـد 
و اولویـت اول را کسـب کـرده اسـت. مولفـه »بقـای 
تجربـه«  اولویـت دوم، »توانایـی تعامـل بـالا« اولویـت 
سـوم، »وفـاداری« اولویـت چهـارم و »کرامـت« اولویت 
پنجـم در بیـن 16 شـاخص کسـب کرده اند کـه تقریبا 
47/5درصـد از وزن کل مولفه هـا را بـه خـود اختصاص 

C1 C2 C3
C1 1.569 خروج منابع انسانی 1.8292 1.643
C2 1.937 نگهداری و توسعه منابع انسانی 1.6324 1.744
C3 2.263 ورود منابع انسانی 2.2217 1.693

جدول 3. ماتريس ارتباطات دی فازی بین ابعاد؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.

 ؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.فازي بين ابعادماتريس ارتباطات دي. 3جدول 
 
 

C1 C2 C3 
C1  1.643 1.8292 1.569 خروج منابع انساني 
C2  نگهداري و توسعه منابع

  
1.937 1.6324 1.744 

C3  1.693 2.2217 2.263 ورود منابع انساني 

 
 هاي تحقيق.؛ ماخذ: يافته شدت اثرگذاري و اثر پذيري بين مولفه ها .2شكل 

آمده  4در نهايت با دي فازي كردن وزن ها به روش مركز ثقل، وزن ابعاد و مولفه هاي اثرگذار مشخص و به دست مي آيد كه در جدول 
 است. 

 ؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.وزن و اولويت ابعاد و مولفه هاي مناسب براي سازمان با قابليت اطمينان بالا .4جدول 
 

وزن ابعـــــــــاد و  
 اولويت آن ها 

ــبي  كد وزن نســــــ
مولفـــــه هـــــا و 

 اولويت آن ها

وزن نهـــايي مولفـــه  
 ها و اولويت آن ها

 
 C1ورود منابع انساني 

 
 

C11 0.2776 2 0.0971 3 
C12 0.1892 4 0.0662 7 
C13 0.3087 1 0.1079 1 
C14 0.2245 3 0.0785 6 

C22

015/0  

055/0  
043/0  

002/0  062/0  03/0  
063/0  

011/0  

035/0  
02/0  

064/0  

018/0  
051/0  

059/0  
C23

005/0  015/0  
028/0  036/0  

003/0.  

034/0  

042/0  

023/0  025/0  

029/0  003/0  

C24

C25

C21 C28C27

C26

048/0  

09/0  

02/0  026/0  
004/0  

C11

C13
C12

C14

015/0  011/0  

014/0  

016/0  

C33

C31

C34

C32

005/0  

062/0  037/0  

01/0  

478/0  62/0  

108/0  

 خروج

 نگهداري و توسعه

 ورود

شکل 2. شدت اثرگذاری و اثر پذیری بین مولفه ها؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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دادنـد و ایـن نشـان از اهمیت بسـیار این مولفه هاسـت 
و در نهایـت مـدل نهایـی تحقیـق بـه شـکل شـماره 3 

می آید: بدسـت 
 روش تحقیق

در دهـه اخیـر اسـتفاده از ترکیـب روشـهای کمـی و 
کیفـی، تحت عنوان »روشـهای تحقیـق آمیخته«، رایج 
شـده اسـت )بازرگان، 1393(. لذا روش تحقیق در این 
پژوهـش ازنظـر روش شناسـی تحقیـق  آمیختـه از نوع 
اکتشـافی اسـت بگونـه ای کـه هـم از داده هـای کیفی 
اخـذ شـده از طریـق مصاحبـه با اسـاتید دانشـگاهی و 
خبـرگان صنعـت بـرق اسـتفاده شـده و هـم داده های 
کمـی موردنیـاز تحقیـق جمع آوری شـده اسـت. روش 
تحقیـق اسـتفاده شـده در تحقیـق حاضـر توصیفـی 
- اکتشـافی اسـت و از نظـر هـدف، پژوهـش از نـوع 
کاربـردی اسـت و از نظـر گـردآوری داده هـا پیمایـش 

اسـت. بوده 
جامعه آماری و روش نمونه گیری

جامعـه آمـاری ایـن تحقیـق مدیـران عامـل و معاونین 
منابـع انسـانی شـرکتهای بـرق ایران که تحت پوشـش 

وزارت نیـرو مـی باشـند هسـتند. باتوجـه بـه اینکـه 
مسـولیت اسـتخدام، نگهـداری و خـروج منابع انسـانی 
در شـرکتهای فوق بیشـتر بـا مدیران عامـل و معاونین 
منایع انسـانی این شـرکتها می باشـد لـذا جامعه آماری 
تحقیـق از میـان ایـن گـروه بعالوه مسـئولین منابـع 
انسـانی سـتاد شـرکت توانیـر کـه کار سیاسـت گذاری 
انتخـاب  عهده دارنـد،  بـه  را  انسـانی  منابـع  مدیریـت 
گردیـد. در مجمـوع حـدود 150 شـرکت در سـطح 
کشـور وظیفه تولیـد، انتقال و توزیـع را به-عهده دارند.

کل جامعـه آمـاری حـدود 300 نفـر می باشـند. بـرای 
از »فرمـول کوکـران«  تعـداد  ایـن  از  نمونـه  انتخـاب 
اسـتفاده شـد، تعداد نمونه 178 نفر بدسـت امد. روش 
انتخـاب تصادفـی از میـان شـرکتهای فـوق منجـر بـه 
انتخـاب تعـداد حجـم نمونـه موردنیـاز به تعـداد 178 

گردید.  نفـر 
ابزار جمع آوری داده ها

در ایـن تحقیـق روش گـردآوری اطلاعـات از طریـق 
پرسشـنامه و مصاحبه می باشـد. دو پرسشـنامه توسط 
محقق تهیه شـده اسـت. پرسشـنامه اول جهت بررسی 

شکل 3. مدل نهایی تحقیق؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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ارتبـاط بیـن مولفه هـای تحقیـق و میـزان تاثیرپذیری 
آنهـا از همدیگـر و اخـذ نظـر خبـرگان صنعـت برق که 
مـورد مطالعـه تحقیـق بـوده اسـت تهیـه شـده اسـت، 
پرسشـنامه دوم بـرای اخـذ نظرحجـم نمونـه آمـاری 
کـه شـامل مدیـران عامـل و معاونیـن منابـع انسـانی 
شـرکتهای بـرق ایـران بودنـد تهیـه شـده و بیـن آنـان 
توزیـع شـده اسـت. مصاحبـه نیـز در دو مرحلـه جهت 
شـناخت عناصـر مدل تحقیـق و پالایـش آن در ابتدا و 
انتهـای تحقیـق  بـا خبـرگان صنعت بـرق انجـام یافته 

ست. ا
سوالات پرسشنامه 

بـه  مربـوط  پرسشـنامه  در  اسـتفاده  مـورد  طیـف 
تاثیرپذیـری ابعـاد و مولفه های مدل تحقیق از همدیگر 
5 گزینـه ای بـوده و از خیلی زیاد، زیـاد، کم، خیلی کم 
و بدون تاثیر تشـکیل شـده است. پرسشـنامه دوم برای 

بررسـی میـزان اسـتفاده از مولفـه ای مـدل تحقیـق در 
شـرکتهای برق ایران تهیه شـده و دارای 5 گزینه طیف 
لیکـرت خیلـی زیـاد، زیـاد، متوسـط، کـم و خیلی کـم 

می باشـد.
روش آماری و تجزیه و تحلیل داده ها

در ایـن تحقیـق بـرای تجزیـه و تحلیـل داده هـا هم از 
روشـهای تحقیـق در عملیـات و هم از آمار اسـتنباطی 
اسـتفاده شـده اسـت. در مرحلـه تهیـه مـدل تحقیـق 
مـدل  عناصـر  پذیـری  تاثیـر  میـزان  بررسـی  جهـت 
برهمدیگـر از روش ANP  و بـرای الویـت بنـدی ایـن 
عناصـر از روش  DEMATEL اسـتفاده گردیـد. چـون 
در تحقیق از نمونه اسـتفاده شـده اسـت، جهت تعمیم 
نتایج بدسـت آمده از نمونه از روش آمار اسـتنباطی نیز 
SPSS  اسـتفاده شـده اسـت. در این جهـت از نرم افـزار

کـه در تحلیـل داده هـای آمـاری نـرم افـزار قدرتمندی 

وزن نهایی مولفه ها و اولویت آن هاوزن نسبی مولفه ها و اولویت آن هاکدوزن ابعاد و اولویت آن ها 

C1 ورود منابع انسانی

C110.277620.09713
C120.189240.06627
C130.308710.10791
C140.224530.07856

نگهداری و توسعه منابع 
C2 انسانی

C210.124750.042812
C220.141310.04858
C230.13620.04679
C240.109970.037714
C250.131930.045310
C260.123360.042313
C270.128640.044211
C280.104280.035816

C3 خروج منابع انسانی

C310.339210.10432
C320.284120.08724
C330.119340.036615
C340.256730.07885

جدول 4. وزن و اولویت ابعاد و مولفه های مناسب برای سازمان با قابلیت اطمینان بالا؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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اسـت کمـک گرفته شـد. در مرحلـه اول پـس از جمع 
آوری نمونـه هـای آماری ابتـدا با آزمـون کلموگروف - 
اسـمیرونوف نرمال بـودن توزیع جامعه آمـاری آزمایش 
شـد و پـس از اطمینـان از نرمـال بودن جامعـه آزمون 
T جهـت آزمایش تعمیـم نتایج حجم نمونـه به جامعه 

آمـاری انتخـاب گردید.  
روایی و پایایی پرسش نامه

راهنمـا  اسـاتید  نظـرات  از  پرسشـنامه  روایـی  بـرای 
و مشـاور همچنیـن خبـرگان صنعـت بـرق اسـتفاده 
شـد و بطـور مکـرر نسـبت بـه اصالح شـاخصها جهت 
سـنجیدن آنهـا اقدام گردیـد. همچنیـن در این تحقیق 
روش آلفـای کرونبـاخ جهـت تعیین پایایی پرسشـنامه 
مـورد اسـتفاده قـرار گرفته اسـت. آلفای کرونبـاخ برای 
بررسـی میانگیـن داخلـی پرسشـهایی کـه یـک مفهوم 
را می سـنجند محاسـبه می شـود و هـر قـدر آلفـای 
کرونبـاخ بـه عدد یـک نزدیکتر باشـد، اعتبار سـازگاری 
 SPSS درونـی بیشـتر اسـت. بـا اسـتفاده از نرم افـزار
ضریـب پایایی سـؤالات پرسشـنامه محاسـبه شـده اند. 
جـدول زیـر نتایـج محاسـبات آلفـای کرونبـاخ بـرای 
تمامـی  کـه  می دهـد  نشـان  را  تحقیـق  متغیرهـای 
محاسـبات بالاتـر از 0/7 می باشـد، بنابراین سـؤالات از 

همبسـتگی بالایـی برخوردارنـد. 
یافته های تحقیق و تحلیل داده ها

جهـت تعمیـم نتایـج بدسـت آمـده از حجـم نمونه در 
اسـتفاده  اسـتیودنت«  آزمون»تـی  از  آمـاری  جامعـه 
گردیـد. ادعـا ایـن اسـت کـه فعالیتهـای منابع انسـانی 
موجـود در مـدل و حجـم نمونـه در جامعـه آمـاری نیز 
وجـود دارنـد. در مـورد رد یـا قبـول ادعـا محاسـبات 

نرم افـزاری منجـر بـه نتایج زیـر گردید و بطـور خلاصه 
مـی تـوان نتایـج آزمـون را در جـدول زیـر دیـد:

همانطـور کـه مشـاهده مـی شـوداز 16 مولفـه مـدل 
تحقیـق چهـار مولفه چرخش شـغلی، مدیریـت دانش، 
اعتمـاد و سـختی کار در جامعـه امـاری حضـور ندارند. 
یعنـی در شـرکتهای بـرق ایـران ایـن فعالیـت منابـع 
انسـانی مرتبـط بـه انـدازه کافـی انجـام نمـی شـود در 
حالـی که در یک سـازمان بـا قابلیت اطمینـان بالا این 
مولفه هـا بایـد حضور داشـته باشـند. حال باید بررسـی 
کنیـم این فقدان ناشـی از غفلت اسـت یـا نیازبه وجود 
ایـن فعاایتها در شـرکتها نبوده اسـت لـذا طی مصاحبه 
بـا ده نفـر از خبـرگان صنعـت بـرق مطلـب را پیگیری 
گردید. سـوال این اسـت کـه آیا وجـود مدیریت دانش، 
اعتمـاد، چرخـش شـغلی و سـختی کار در شـرکتهای 
بـرق ضـروری اسـت؟ شـرکتها باید ایـن فعالیتهـا را به 
مرحلـه اجـرا در آورنـد یـا اینکـه بـا توجه بـه ماموریت 
آنهـا نیـازی بـه وجـود ایـن فعالیتهـا نیسـت. از نتایـج 
مصاحبـه بـا خبـرگان مـی تـوان بـه این مطلب رسـید 
آنـان وجـود چرخـش شـغلی، مدیریـت  از نظـر  کـه 
دانـش، اعتماد بیـن کارکنان و سـختی کار کارکنان در 
هنـگام بازنشسـتگی برای داشـتن عملکردی بـا قابلیت 
اطمینان بالا لازم اسـت و نبود آنها در برخی شـرکتهای 
بـرق ناشـی از غفلـت ایـن شـرکتها مـی باشـد. بدلائل 
متعـددی مانند تفـاوت های فرهنگی بین مـردم که در 
سـطح انتظـار مـردم از شـرکتهای برق تجلـی پیدا می 
کنـد و تواناییهـای مالـی شـرکتها که انجـام فعالیتهای 
مدیریـت منابـع انسـانی را محـدود می کنـد همچنین 
محدودیـت بیمـه ای که ناشـی از مسـائل قانونی اسـت 

آلفای کرونباخمتغیرردیف
0/912ورود منابع انسانی1
0/875نگهداری و توسعه منابع انسانی2
0/751خروج منابع انسانی3
0/93کل4

جدول 5. محاسبه آلفای کرونباخ برای متغیرها؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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در کشـور می باشـد باعـث شـده در برخـی شـرکتها 
ایـن فعالیتهـای مدیریـت منابـع انسـانی انجام نشـود. 
لـذا  بـا توجـه بـه نتایج بدسـت آمـده از پرسشـنامه ها 
و تعمیـم آنهـا به جامعـه آماری یعنی شـرکتهای توزیع 
بـرق ایـران مـدل پیشـنهادی تحقیـق بـرای مدیریـت 
منابـع انسـانی در ایـن شـرکتها بعنـوان شـرکتهای بـا 
قابلیـت اطمینـان بالاتایید گردید. بـرای جذب و تامین 
افـراد موردنیـاز در شـرکتهای بـرق، ویژگیهـای توانایی 
یادگیـری بـالا، تـوان تعامـل بالا، سـرعت انتقـال بالا و 
دقـت در جزئیـات و آرامـش بـالا )تـوکل و اعتمـاد بـه 
خـدا پـس از اخـذ تصمیـم( بایـد در افـراد جذب شـده 
بـه وجـود دارد. فعالیتهـای مدیریـت منابـع انسـانی در 

بخـش نگهـداری و ارتقـاء منابع انسـانی شـامل امنیت 
بـرای گزارشـها خطاهـا، یادگیـری، کارتیمـی، مدیریت 
اسـتعداد و آشـفتگی سـازمان یافته )بگونـه ای کـه در 
هنگام بروز بحران سـاختار سـازمانی باتجربه و خبرگی 
افـراد جایگزیـن می شـود( در شـرکتهای بـرق ایـران 
انجـام می شـود. تعـدادی از فعالیتهـای مدیریت منابع 
انسـانی در بخش نگهداری و ارتقا منابع انسـانی شـامل 
چرخـش شـغلی، اعتمـاد و مدیریـت دانـش بـا انـدازه 
کافـی در شـرکتهای بـرق ایـران انجام نمی شـود که با 
توجـه به نظر خبـرگان صنعت برق ناشـی از غفلت این 
شـرکتها بـوده و وجـود آنهـا در عملکـرد منابع انسـانی 
ایـن شـرکتها ضـروری می باشـد. در هنگام خـروج منابع 

مولفه ها
ارزش تست= 2/89

t )tailed-2( .Sig 1.65=t0.05 نتیجه
توانایی تعامل بالا 2.986 0.003 t> t0.05 ادعا قبول
سرعت انتقال بالا 3.520 0.001 t> t0.05 ادعا قبول
دقت و آرامش بالا 6.234 0.000 t> t0.05 ادعا قبول
توان یادگیری بالا 10.935 0.000 t> t0.05 ادعا قبول
چرخش شغلی 1.296 0.197 t< t0.05 ادعا رد می شود
مدیریت دانش 0.132 0.895 t< t0.05 ادعا رد می شود

یادگیری -3.962 0.000 t> t0.05 ادعا قبول
امنیت 2.456 0.015 t> t0.05 ادعا قبول
اعتماد 1.566 0.119 t< t0.05 ادعا رد می شود

کارتیمی -4.385 0.000 t> t0.05 ادعا قبول
مدیریت استعداد 2.593 0.010 t> t0.05 ادعا قبول

آشفتگی سازمان 
یافته -2.990 0.003 t> t0.05 ادعا قبول

بقای تجربه -9.001 0.000 t> t0.05 ادعا قبول
وفاداری -6.871 0.000 t> t0.05 ادعا قبول

سختی کار -1.532 0.127 t< t0.05 ادعا رد می شود
کرامت -5.626 0.000 t> t0.05 ادعا قبول

جدول 6. نتایج آزمون t تک نمونه؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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انسـانی )بازنشسـتگی( تجربه در سـازمان باقی می ماند و 
افـراد بازنشسـته به سـازمان وفا دارند یعنـی هرهنگام که 
موردنیـاز باشـند به کمـک سـازمان می شـتابند. کرامت 
بازنشسـتگان حفـظ می شـود بدان معنـی کـه بـا انحـا 
مختلـف از خدمـات آنان تقدیر می شـود، رضایت نسـبی 
از وضعیـت حقـوق آنهـا وجـود دارد. سـختی کار و خروج 
زود هنـگام  از سـازمان بدرخواسـت کارکنـان بـا مشـکل 
قانونی روبروسـت و تنها تعدادکمـی از کارکنان می توانند 
از مزایـای آن اسـتفاده نماینـد ولـی بنـا به نظـر خبرگان 
وزارت نیـرو بدنبـال انجـام پیگیری های قانونی آن اسـت.

نتیجه گیری و پیشنهادات 
1-  بـا توجـه بـه اخـذ نظـر خبـرگان صنعـت بـرق 
دربـاره میـزان تاثیرگـذاری و تاثیـر پذیـری بخشـهای 
مدیریـت منابع انسـانی مشـخص گردید که بیشـترین 
تاثیرگـذاری مربـوط بـه خـروج منابـع انسـانی اسـت. 
مدیـران شـرکتهای بـرق بایـد توجـه داشـته باشـند 
کـه افـراد در هنـگام خـروج از سـازمان راضـی باشـند، 
و چهـره خوبـی از سـازمان ارائـه دهنـد توجه بـه نحوه 
خـروج آنهـا و ایجـاد و ابالغ دسـتورالعملهایی بـرای 

جلـب حداکثـر رضایـت آنـان پیشـنهاد مـی شـود. 
2- الویـت بنـدی مشـخصه هـای موردنیـاز بـرای افراد 
جـذب شـده بـه  شـرکتهای بـرق کـه بترتیـب مربوط 
بـه تـوان یادگیـری بـالا، تـوان تعامـل بـالا مـی باشـد 
نشـان ازآن دارد که باید روی این دو مشـخصه سـرمایه 
گـذاری و تاکیـد بیشـتری انجـام گیـرد. افـرادی بـه 
سـازمان جـذب شـوند که هـم از نظر روحـی و روانی و 
هـم از نظر جسـمی ظرفیـت ارتباط با دیگران و کسـب 
تجربیـات جدیـد از افراد با تجربه را داشـته باشـند. این 
توانایی ها باید توسـط تسـتهای روانشناسـی سـنجیده 

و تایید شـوند.
3-در تمامـی متـون و مقـالات مربـوط بـه سـازمانهای 
بـا قابلیـت اطمینـان بـالا توصیـه بـه حفـظ تجربیـات 
و انتقـال آن بـه دیگـر کارکنـان اسـت کمـا اینکـه بـا 
نظـر خبـرگان صنعـت بـرق بقـای تجربـه در سـازمان 
الویـت دوم از کل مولفه هـای منابـع انسـانی اسـت و 
دارای اهمیت بسـیار می باشـد. لذا مسـتند سـازی این 

تجربیـات در قالـب بانکهـای اطلاعاتـی یـا آموزشـهای 
رودررو پیشـنهاد مـی شـود.

4- بحرانهـا و شکسـتها گرچه در سـازمانهای با قابلیت 
اطمینـان بـالا معدودنـد لیکـن بـاز هـم احتمـال وقوع 
دارنـد وکسـانی کـه باایـن بحرانهـا روبـرو بوده انـد و با 
آن مقابلـه کـرده  انـد حتـی در صورتیکـه از سـازمان 
خـارج شـده باشـند مـی تواننـد بهتریـن همـکار برای 
مقابلـه و رفـع بحران باشـند. وفاداری افراد خارج شـده 
از سـازمان در اینگونه موارد کارسـاز اسـت  بدان معنی 
کـه باید هـم دراسـتفاده از تجربیـات افراد خارج شـده 
از سـازمان سـرمایه گـذاری بیشـتری انجـام داد، هـم 
روشـهای بهتـری بـرای همـکاری ایـن افـراد در هنگام 
نیـاز بخصوص وقـوع بحرانهـا بدسـت آورد. ایجاد تعهد 
سـازمانی  شـاید روش موثری در این زمینه باشـد. عقد 
قراردادهـای کارشناسـی، همایش هـای گاه وبیگاه و به 
بهانـه هـای مختلف مانند سـالگرد تشـکیل شـرکت یا 
جشـنهای موفقیت های بدسـت آمده شـرکت از جمله 

مـوارد کارسـاز در این راسـتا اسـت. 
5- بـا توجه بـه اهمیت مدیریـت دانش در سـازمانهای 
بـا قابلیـت اطمینان بـالا و فقدان آن در شـرکتهای برق 
ایجـاد زمینـه هـای توزیـع دانـش سـازمانی و شـراکت 
بوسـیله  دانـش  ایـن  از  اسـتفاده  در  سـازمان  افـراد 
گسـترش ارتباطـات افراد سـازمان با یکدیگـر از طریق 
برگزاری همایش، جلسـات رودرو و کلاسـهای آموزشی 
و همچنین ایجاد اعتماد در میان آنان بوسـیله شـرکت 

در تصمیـم گیـری های سـازمان پیشـنهاد می شـود.
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