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چکیده

فرهنگ  مدل  در  اکولوژی  محیطی-  بعد  نقش  تحقیق،   این  عنوان 
کیفیت است. دانیل اهلرز دو بعد فرهنگی- روانشناختی و هم چنین 
ساختاری- مدیریتی معرفی نموده و این تحقیق براساس مطالعه انجام 
شده بعد محیطی- اکولوژی را به  آن اضافه نموده است. روش تحقيق 
توصيفي از نوع پيمايشي بوده و جامعه آماري اين تحقیق شامل دو 
خبرگان  و  ها  مولفه  تعدیل  و  طرح  جهت  که  اول  خبرگان  جامعه: 
و  علمی  هیأت  اعضای  از  مولفه ها  عاملی  بارهای  تایید  جهت  دوم 
کلیه  در  تهران  استان  اسلامی  آزاد  های  دانشگاه  های  واحد  مدعو  
تربیتی  علوم  رشته  تربیتی  علوم  و  مدیریت  رشته  دو  های  گرایش 
استفاده گردیده است. ابزار اندازه گيري، پرسشنامه محقق ساخته با 
بعد اصلی محیطی- اکولوژی 10 مولفه و 33 سوال و استفاده از طيف 
۵ درجه اي ليكرت بوده و جهت سنجش روایی پس از تایید روایی 
ارتباط سوالات  و  روایی سازه محاسبه  میزان  توسط خبرگان  محتوا 
از ضريب  پایایی  برای سنجش  گردید. همچنین  تایید  مولفه های  و 
آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه در اين تحقیق مقدار بعد محیطی- 
اکولوژی 0/907 محاسبه شد. یافته های تحقیق نشان داد که مقادیر 
بار عاملی و سطح معناداری محاسبه شده در بعد محیطی- اکولوژی 
مولفه  عاملی10.00،  بار  با  دولت  با  ارتباط  مولفه  مولفه،   10 بین 
محیط اجتماعی با بارعاملی 9.97 و مولفه مشتریان با بارعاملی 9.39 

بیشترین بارعاملی بین 10 مولفه به خود اختصاص دادند.
دانشگاه  اکولوژی،  محیطی-  بعد  کیفیت،  فرهنگ  كليدي:  واژگان 

آزاد اسلامی. 
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The role of ecology in the environmental quality cul-
ture model (the study of Islamic Azad University of 
Tehran Province)

Abstract
The title of the study, the environmental - ecological 
model of quality culture. Daniel Ehlers cultural aspects 
- psychological and structures - manage the introduction 
and the study on the environmental study - Ecology has 
added to it. The research was descriptive and statisti-
cal population includes both the community. The first 
experts to plan and adjust the components and second 
experts to confirm the factor loadings component and a 
visiting faculty members of Islamic Azad University in 
Tehran were selected. Measurement tools, self-designed 
questionnaire environmental dimension - Ecology 10 
components and 33 questions and 5-point Likert scale 
was used to assess the validity and content validity by 
experts calculate the validity and relevance of the ques-
tions was confirmed and components . The Cronbach’s 
alpha coefficient was used to test its validity in this 
study environmental value - Ecology 0.907 respective-
ly. The results showed that loadings and environmental 
significance level calculated - Ecology 10 components, 
component loadings associated with the administration 
of 10.00, the social environment component with fac-
tor loadings of 9.97 and 9.39 component factor loadings 
customers with the highest factor loadings between 10 
factors respectively.
Key words: culture of quality, the environmental ecol-
ogy, Islamic Azad University.
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مقدمه
بعـد محیـط بایـد، در ایجـاد فرهنـگ کیفیـت، اهمیت 
به سـزایی به آن داده شـود. توسـعه پایدار محیطی  در 
فرهنـگ کیفیـت، حاصـل تعامل کیفیت آمـوزش عالی 
در هـر کشـور یکـی از ارکان توسـعه علـوم و اقتصـاد 
اجتماعـی بوده و دسـتیابی به کیفیت عالـی در آموزش 
بایـد بخشـی از اسـتراتژی و خـط مشـی سـازمانهای 
آن کشـور باشـد )عزیـزی و یعقوبـی، 2005(. هرچنـد 
تعریف هـای  عالـی  آمـوزش  در  کیفیـت  مفهـوم  از 
گوناگونـی عرضـه شـده اما سـاده ترین تعریـف کیفیت 
در آمـوزش عالـی »مناسـب بـودن بـرای هـدف ویژه« 
اسـت )بـازرگان، 2002(. کیفیـت در آمـوزش عالـی با 
دسـتیابی بـه اهـداف و کسـب یا تاییـد اسـتانداردهای 
عمومـی و قابـل قبـول مرتبط اسـت و بنایراین تضمین 
کیفیـت بـه معنای وجـود برنامه ریزی و بررسـی منظم 
آن برنامـه بـه منظور تعییـن اسـتانداردهای قابل قبول 
در آمـوزش عالی می باشـد کـه هـدف از آن جلوگیری 
از هـدر رفتـن سـرمایه هـای انسـانی، منابـع مـادی و 
مالـی و نیـز ایجـاد هماهنگـی بیـن توسـعه نظـام های 
آموزشـی و کارایـی آن امـری مـی باشـد )مدهوشـی و 
همـکاران، 2009(. در حـال حاضـر کیفیـت آمـوزش 
عالـی در دسـتور کار اصلـی نظـام آمـوزش عالـی در 
سرتاسـر جهـان قرار گرفته اسـت )فـرخ نـژاد، 2007(. 
دسـتیابی بـه ایـن مهم از طریـق ترویج و اشـاعه تحقق 
کیفیـت باشـد. »اگر فعالیت سیسـتم کیفیـت در تقابل 
بـا فرهنـگ سـازمان باشـد، نتیجه آن آسـیب رسـاندن 
بـه سـازمان خواهـد بـود« )ویلجـون، واورن، 2008(. 
فرهنـگ کیفیـت پیامـد یـک فراینـد مسـتمر درونـی 
شـده منابع انسـانی که درپـی یادگیری، افزایش سـواد 

کیفیـت می باشـد.
بيان مسأله 

محیـط مولـد خیلـی از رفتارهـای درونـی شـده افـراد 
می تواند باشـد. محیـط، قدرتی دارد که بـه هنجارهای 
اجتماعی شـکل می دهد. دانشـگاه هم در سـطح کلان 
جزیـی از محیـط اسـت کـه در فراینـد ارزش آفرینـی 
نقشـش خیلـی پررنگ اسـت. فرهنگ مولـد در محیط 

دانشـگاه تولیـد مـی شـود. مسـئولان و سياسـتگذاران 
نظامهـاي آموزش عالي هميشـه به دنبال ابـزار، روش و 
يـا فرآيندي هسـتند كـه با كمك آن پيشـرفت آموزش 
عالـي در كشـور خـود را به تصويـر كشـيده و وضعيـت 
خـود را بـا سـاير كشـورها مقايسـه نماينـد بـه   همين 
دليـل اكثـر كشـورهايي كه عضـو سـازمان هاي جهاني 
ميباشـند، اخيـراً بـه تاسـيس يـا تقويت مكانيـزم هاي 
ملـي بـراي تضميـن يكفيـت در آموزش عالـي خويش 
سيسـتم  کشـوری  هـر  در  بعالوه  نموده انـد.  اقـدام 
آموزشـي بـه عنـوان عامـل اصلـي بـراي تكميـل خـط 
مشـيهاي توسـعه پايدار اسـت، آمادگـي و تعليم نیروي 
انسـاني باتجربـه و متخصـص بـه عنـوان اساسـي براي 
توسـعه همـه جانبـه كشـورها، توليـد دانـش، هدايـت 
و  كاربـردي  پژوهش هـاي  مقدماتـي،  يادگيـري  و 
توسـعه اي بوسـيله دانشـگاه ها و مراكـز آمـوزش عالي 
انجام شـده اسـت، بنابرايـن خروجيها و نتا يج سيسـتم 
كشـور  توسـعه  جهـت  در  مسـتقيما  عالـي،  آمـوزش 
حركـت مـي كند. در واقـع نهاد آموزش عالي كشـورها، 
از مهمتريـن عوامل شـكل-دهي جهـان آينده تلقّي مي 
شـوند. نظام هـای آموزشـی در جوامـع مختلـف در اثـر 
تحـولات جهانی بـا تغییراتی مواجه شـده انـد. بنابراین 
دانشـگاهها بـه دنبـال ربـودن گـوی سـبقت از سـایر 
دانشـگاه ها بـا اسـتفاده از سـازوکارهایی چـون تضمین 

کیفیـت و اعتبـار سـنجی می باشـند.
در سـالهای اخیـر مسـأله کیفیـت آموزشـی از مباحث 
قابل توجه در نظام های آموزشـی می باشـد؛ طوری که 
تحولات سـالهای اخیر نشـان از رشـد کمی دانشـجو و 
عـدم توجـه بـه کیفیـت دانشـگاه و بهبـود ارتقـای آن 
شـده اسـت. دانشـگاه آزاد اسالمی بـه عنـوان بخـش 
مهـم و تاثیرگـذار در نظـام آمـوزش عالـی جمهـوری 
اسالمی ایـران بـا چالش هایـی درخصـوص اداره امـور 
دانشـگاه مواجه اسـت. دانشگاه آزاد اسالمی از یک سو 
بـا کاهـش تعـداد دانشـجو،  افزایش موسسـه های ارائه 
کننـده  خدمـات آموزشـی و از سـوی دیگـر بـا تاکید و 
توجـه نظـام آمـوزش عالـی بـه بهبـود کیفیـت تجاری 
سـازی خدمـات دانشـگاهی روبروسـت. ایـن پژوهـش 
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بـا توجـه بـه نقشـی کـه فرهنـگ کیفیـت مـی تـوان 
در بهبـود وضعیـت و تحـول ایـن دانشـگاه بـه عنـوان 
دانشـگاهی تاثیـر گـذار در جهـان اسالم ایفـا نماید به 
دنبـال آن اسـت.  بنابرایـن سـوال اصلـی تحقیـق ایـن 
اسـت که مولفه هـای بعد محیطی- اکولـوژی کدامند؟ 

و هـر کـدام  چـه میـزان تاثیـر دارند؟
ادبيات نظري 

آمـوزش عالـي در همـان حـال كـه نقـش و جايـگاه 
تعيينك ننـده اي از حيـث ثـروت و سـرمايه ملتهـا و 
توسـعه جوامـع پيداكـرده اسـت، در شـرايط رقابتـي 
تـري نيـز قرارگرفتـه اسـت )سـياري، 1387(. در بـازار 
آموزشـي جديـد، افراد باید چالشـهاي رقابت را توسـط 
محصـولات،  يكفيـت  بهبـود  جهـت  در  فعاليت شـان 
خدمـات و سـاز وكارهاي انتقـال فراهم آورنـد، بنابراين 
يكفيـت مـي توانـد تنهـا عامل قضـاوت بين مؤسسـات 
باشـد. دانشـگاه هـا جزئـي از جامعـه هسـتند بنابراين 
خواسـته هـاي جامعـه را در تربيـت نيـروي انسـاني، 
مسـئوليت پذيري بيشـتر و نشـان دادن اسـتانداردهاي 
فـارغ  يادگيـري،  آموزشـي،  )دوره  محصـولات  بـالاي 

التحصالين( و خدمـات بـرآورده سـازد.
همـراه بـا موقعيت مؤسسـات در كنترل بيشـتر بر روي 
امـور خـود، )خودكنترلـي(، بهبـود يكفيـت بـه طـور 
فزاينـده اي از اهمیـت برخـوردار مـي شـود )محمدي، 
1384(. در ايـن راسـتا اسـتقرار نظـام هـاي تضميـن 
يكفيـت بـه عنـوان راهبـردي مناسـب جهـت حفـظ و 
ارتقاءيكفيـت نظـام آمـوزش عالـي و پاسـخي مناسـب 
قـرار گرفتـه  توجـه  بـه چالش هـاي پيـش رو مـورد 
اسـت )مهرمحمـدي، 1379(؛ بنابرايـن درعصـر جديد، 
تحـولات و چالشـهاي جهانـي و محلـي نظيـر جهانـي 
ارتباطـات،  و  اطلاعـات  فنـاوري هـاي  شـدن، ظهـور 
اقتصـاد مبتنـي بر دانـش، تغييرات جمعيتـي و افزايش 
كمـي دانشـجويان و كاهـش بودجه سـرانه آنهـا از كي 
طـرف و از طـرف ديگـر افزايش رقابت ميان مؤسسـات 
آمـوزش عالي در سـطح ملـي و بين المللـي، نظام هاي 
آمـوزش عالـي را بر آن داشـته اسـت تـا همـواره بر آن 
باشـند تا سـطحي از يكفيت را رعايت نمايند )كارنوي، 

1384(. همچنين شـواهدي در دسـت اسـت كه نشـان 
ميدهـد افزايـش هزينـه هـا در آمـوزش عالـي و بـه 
عبارتـي اختصـاص منابع مالي بيشـتر در قبـال بازده و 
فـرآورده هـاي كمتـر، ناشـي از فقر يكفيـت در آموزش 

عالـي و فعاليـت هـاي آن اسـت )ايـزدي، 1387(.
بنابرايـن مقولـه يكفيـت چـه در گسـتره ملـي و چـه 
بيـن الملـل بـه اولويـت و دغدغـه ي اصلـي رهبـران و 
سياسـتگذاران آمـوزش عالـي تبديل شـده  در برهه اي 
كـه شـاهد بازارجهانـي آمـوزش عالـي هسـتيم ايـن 
راهبـردي بـودن يكفيـت، روز بـه روز اهميـت و جايگاه 
بالاتـري پيـدا ميك نـد. در ايـن ميـان موفقيـت از آن 
و  كنشـي  برخـورد  از  دور  بـه  كـه  اسـت  نظام هايـي 
انفعالـي، بـه برنامه ريـزي فراكنشـي و راهبـردي بـراي 
مديريـت و تعالـي يكفيت نظام آموزش عالي در سـطح 
ملـي، منطقهـاي و بيـن المللـي و بـا چشـم انـدازي به 
پوشـش كليه ذينفعـان مي پردازند. نظـام آموزش عالي 
ايـران نيز همـگام با تحـولات جهاني، همواره كوشـيده 
اسـت تـا در قالـب اهـداف برنامـه هـاي بلندمـدت بـه 
تقويـت جايـگاه سيسـتم  آمـوزش عالي در سـطح ملي 
و جهانـي مبـادرت ورزد و پاسـخگوي نيازهاي گوناگون 
جامعـه نويـن باشـد يعنـي بـا توليـد دانـش و پـرورش 
نيـروي انسـاني بـه توسـعه پايـدار جامعـه كمـك كند 
)پورعـزت و همـكاران، 1387(؛ بنابرايـن بـا توجـه بـه 
اينكـه آمـوزش عالـي در قـرن بيسـت و يكـم، در دو 
جنبـه مهـم پیشـرفت نمـوده اسـت: در ايـن خصـوص 
ميتـوان گفـت در كي بعـد، آموزش عالـي، كي موضوع 
ملـي اسـت كه بر اين اسـاس طـرح دولتي بـراي ارائه و 
صـدور مجـوز براي آن، اعـم از دولتـي و خصوصي لازم 
ميباشـد، ايـن امـر بـه تضمين يكفيـت آمـوزش عالي، 
وجهـه ملـي و بومـي مـي دهـد. علیرغـم، جنبـه هـاي 
مسـتقل آمـوزش عالي كشـورهاي مختلف، بسـياري از 
وجـوه و مسـائل و چالشـهاي آمـوزش عالي، بيـن اكثر 
ايـن معنـا، تضميـن  كشـورها مشـترك ميباشـد. در 
يكفيـت در آمـوزش عالي به كي مسـئله جهاني تبديل 
مـي شـود كه در آن كي سـازمان جهانـي و بين المللي 
ميتوانـد نقـش حياتـي ايفـا كنـد. در اين ميـان تمامي 
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نهادهـاي تضميـن يكفيـت، چـه بـا تجربـه و چـه كـم 
تجربـه، گزينـه هاي بسـياري بـراي به اشـتراك گذاري 
تخصـص و تجربه در مديريت يكفيت و اسـتانداردها به 
دسـت ميآورنـد )شـبكه بيـن المللي نهادهـاي تضمين 

يكفيـت در آمـوزش عالـی- طـرح راهبـردی 2012(.
نظـام  آمـوزش عالـی همـواره عامـل بنیـادی تکامـل و 
توسـعه اقتصـادی، اجتماعی، فرهنگی جامعه محسـوب 
می شـود. بنابرایـن کشـورهایی کـه خواهـان توسـعه 
هسـتند بایـد نظـام آموزشـی خـود را تقویـت نماینـد. 
شـرط لازم بـرای ایـن نوع توسـعه بررسـی و شـناخت 
دقیـق وضعیـت گذشـته و موجـود عوامـل و نیروهـای 
درونـی و بیرونی تأثیرگذار در فرایند توسـعه می باشـد. 
ایـن شـناخت بـه مدیـران دانشـگاه یـاری مـی رسـاند 
تـا بـا نگاهـی عمیـق بتوانـد الگـوی موجـود در هدایت 
دانشـگاه را برنامه ریـزی و توسـعه دانشـگاه را در حوزه 
بهبـود و توسـعه کیفیـت را مـورد تأمل قـرار داده  و در 
نـوع سـازمان دهی فعالیت هـای دانشـگاهی، خلاقیت، 

نـوآوری و کیفیـت را مدنظـر قـرار دهد.
سیسـتم های  سـایر  از  متأثـر  دانشـگاهی  سیسـتم 
 های 
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زیرسـاخت هـا، مدیریـت و رهبـري دانسـته اسـت. بـا 
ایـن حـال چیـزي کـه در اکثـر مذاکـرات مطـرح مـی 
شـود ، ضـرورت توسـعه آمـوزش عالـی نیسـت، بلکـه 
چگونگـی و کیفیـت ایـن آمـوزش اسـت کـه توجهـات 
بسـیاري را بـه خـود معطوف سـاخته اسـت. ایـن خود 
مـی توانـد بحـث هـا و مذاکـرات گسـترده تري را در 
رابطـه بـا تأثیـر اقتصـادي و اجتماعـی توسـعه و رشـد 
در آمـوزش عالـی بهمـراه داشـته باشـد )سیسـل دیـر، 
2009(. تایشـلر توسـعه کمی آموزش عالـی رابه همان 
انـدازه وگسـتردگی نظـام آمـوزش عالـی می دانـد. بـه 
نظـر وي گسـترش آمـوزش عالـی در اکثر کشـورها به 
عنـوان یـک رونـد مثبـت پیگیري می شـود؛ امـا توجه 
عمـده در ایـن حیطـه بیشـتر بـه موازیـن ثبت نامی یا 
نام نویسـی معطـوف بـوده و کمتـر به کیفیـت آموزش 
وپژوهـش وخدمـات تخصصی به دانشـجویان وکارکنان 
 .)2004 )تایشـلر،  اسـت  شـده  توجـه  هیأت علمـی 
بورروکابـال )1983( جنبه هـاي بنیـادي نهاد دانشـگاه 
را شـامل ایـن ابعـاد می دانـد: وظایـف، مأموریت هـا، 
اهداف، فلسـفه دانشـگاه به عنوان یک نهاد، سـاختارها 
)توسـلی و فاضلی، 1387(. مطالعـه OECD در مورد 
عوامل مرتبط با توسـعه دانشـگاه ها و توسعه منطقه اي 
به چهار عامل اساسـی اشـاره دارد: 1. توسـعه فرهنگی، 
اجتماعـی و زیسـت محیطی؛ 2. ظرفیت سـازي منطقه 
اي؛ 3. نـوآوري منطقـه اي؛ 4. تولید و توسـعه سـرمایه 

انسـانی و مهارت.
دانشـگاه  توسـعه  رونـد  می دهنـد  نشـان  بررسـی ها 
هـا در دنیـا بـه سـوي بازتعریفـی از نقـش دانشـگاه ها 
از  جدیـدي  پارادایـم  شـکل گیري  و  )جیونـا، 1966( 
مفهـوم توسـعه و برنامـه ریـزي درحـال حرکت اسـت. 
در کل بـا توجـه بـه ایـن مطالعـات مـی تـوان مفهـوم 
کیفیـت را فرآینـدي سیسـتمی و کل نگـر بـه منظـور 
سـازماندهی و هدایـت فعالیتهـا و کارکردهاي سیسـتم 
دانشـگاه )آموزشـی، پژوهشـی و خدماتـی( و توسـعه 
و بهبـود قابلیـت هـا و ظرفیت هـاي لازم متناسـب بـا 
شـرایط محیطی ،نیازها و تقاضاي آن و نیز متناسـب با 
مقتضیـات درونـی دانشـگاه بدانیم که برنامـه ریزي آن 

در تعامـل پویـا بـا محیط بـوده و خطوط کلـی حرکت 
دانشـگاه را بـا رویکـرد راهبـردي و براسـاس تشـخیص 

وضعیـت دانشـگاه مشـخص مـی نماید.
هرچنـد برنامـه ریـزي آمـوزش عالـی به منظـور عرضه 
نیـروي انسـانی متخصـص و ماهـر از توجـه خاصی هم 
در کشـورهاي پیشـرفته و هـم در کشـورهاي در حـال 
توسـعه برخورداراسـت، باایـن وجـود هـم زمان بـا این 
رونـد توجـه بـه کمبـود نیـروي انسـانی متخصـص و با 
صلاحیـت، نگرانـی هایـی نیـز درمـورد عرضـه وسـیع 
بـا توجـه  از کشـورها  التحصیالن در بسـیاري  فـارغ 
بـه رکـود بسـترهاي اقتصـادي وعوامـل وابسـته به آن 
وکاهـش نـرخ اشـتغال بوجـود آمـده اسـت. در طی دو 
دهـه گذشـته در کشـور مـا نیـز ایـن روند دنبال شـده 
و دانشـگاه هـاي کشـور در ایـن مـدت از رشـد کمـی 
چشـمگیري برخوردارشـده اند و به دلیل کمبود نیروي 
انسـانی متخصـص در برهـه اي از زمـان، دانشـگاه هاي 
متعـددي بـدون توجـه به نیازهـاي درازمـدت جامعه و 
امکانات و سـطح کمی و کیفی آنها تاسـیس و گسترش 
یافتـه انـد و دانشـگاه هـاي با سـابقه نیـز ظرفیت خود 
را بـه طور نامتناسـب افزایـش داده اند )دبـاغ، 1389(.

بـا ایـن حـال در مطالعـات ذکـر شـده نیـز تنهـا بـه 
برخـی عوامـل و ابعـاد توجـه شـده اسـت وایـن عوامل 
و مؤلفـه هـا نیـز با توجـه به وضعیت توسـعه سیسـتم 
دانشـگاه هـاي کشـور ما دچـار نقصان اسـت و به نقش 
عوامل اساسـی مانندشـناخت سیسـتم دانشـگاه، شیوه 
سـازماندهی وهدایـت آن و در نهایـت توسـعه متـوازن 
و متعـادل بـا توجـه بـه ظرفیـت هـا و منابـع کـم تـر 
پرداختـه شـده اسـت. توجـه بـه ایـن مطالـب و نظر به 
تأکیـد برخـی از اسـناد بالادسـتی ازجمله نقشـه جامع 
علمـی کشـورو از آنجـا کـه گسـترش دانشـگاه هـا و 
مؤسسـات آمـوزش عالـی در کشـور در دهـه گذشـته 
بـدون توجـه بـه کارکردها، چالش هاي موجـود و توجه 
بـه مسـأله ارتقـاي کیفیـت عوامـل دانشـگاهی و تعالی 
آنهـا صـورت گرفتـه اسـت )دبـاغ، 1389، مهرعلیـزاده 
فرجـادي  یمنـی، 1387،  و صالحـی عمـران، 1383، 

طباطبایـی، 1387(.  نیلی پـور   ،1389
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زمانـی که از سیسـتم دانشـگاهی وکیفیـت آن صحبت 
مـی شـود، شناسـایی نیروهـاي مؤثـر درایـن مفهـوم 
ضروري می نماید. محیط سیسـتم دانشـگاهی را شامل 
سـطوح منطقـه اي، ملی و بین المللی مـی دانند. توجه 
بـه ایـن سـطوح در تحلیـل عملکـرد دانشـگاه اساسـی 
اسـت. از طـرف دیگـر با طـرح دیدگاه هـا و نظریه هاي 
مختلـف از جملـه نظریه سیسـتمی و نظریه پیچیدگی 
و نظریـه هاي توسـعه و طبـق مطالعات صـورت گرفته 
وتجـارب نظـام هـاي دانشـگاهی دنیـا )گـراو، 2009، 
، کلمـن وکـورت،   OECD،1391 ،صالحـی عمـران

1993، سـوفن و آزیـا، 2009(.
در مـورد شـناخت عناصـر دانشـگاه، مـی تـوان عوامل 
بـه صـورت  را  دانشـگاه ها  توسـعه  در  مؤثـر  اساسـی 
و  درونـی  نیروهـاي  و  عوامـل  آن  در  کـه  سیسـتمی 
بیرونـی در تعامـل بـا هـم هسـتند بررسـی نمـود. این 
سیسـتم در بسـتر محدودیت هایـی کار می کنـد کـه 
هـم درونـی هسـتند و هـم بیرونـی، یعنـی هم منشـاء 
سـازمانی دارنـد و هـم منشـاء بیرونی )یمنـی، 1391(.

در ایـن چارچـوب محیـط درون و بیـرون دانشـگاه و 
زمینـه مالك عمل بـوده و عوامل مؤثـر در این محیط 
هـا کـه مـی توانـد مبنـاي برنامـه ریـزي و مدیریـت 
توسـعه دانشـگاهی باشـد، تحلیل و بررسـی می شـود.

روش تحقيق
ايـن پژوهـش از لحـاظ هـدف، توصیفـی اسـت؛ زیـرا 
محقـق قصـد دارد باورهـا، سیاسـتها و عواملـی کـه به 
پدیـده موردنظـر شـکل مـی دهنـد و آنرا پـردازش می 
کننـد را شناسـایی نمایـد. از لحـاظ نتیجه ؛توسـعه ای 
اسـت، زیـرا بـا شناسـایی عوامل مؤثـر قصد این اسـت 
کـه نحـوه ارتبـاط بیـن عوامـل مؤثـر شناسـایی شـود 
و مـدل مطلوبـی از فرهنـگ کیفیـت در دانشـگاه آزاد 
اسالمی ترسـیم گـردد. هـدف از تحقیـق توسـعه ای، 
مـدل سـازی و مشـخص نمـودن ارتبـاط بیـن عوامـل 
مؤثـر بـر یک پدیده اسـت. از لحاظ زمـان تحقیقی تک 
مقطعـی اسـت. اسـتراتژی تحقیق به صورت پیمایشـی  
مـی باشـد چـون محقـق بدنبـال یافتـن پاسـخ بـرای 
عوامـل مؤثر بـر فرهنگ کیفیت  می باشـد و تحقیق از 

نـوع همبسـتگی- علـی می باشـد.
جامعه و نمونه آماري 

بـا توجـه بـه مراحل موجـود در روش شناسـی تحقیق، 
مـی تـوان دو جامعه آمـاري را برای ایـن پژوهش لحاظ 

کرد. 
الـف( جامعه آمـاري خبـرگان اول: ايـن جامعه به 
منظـور جـرح و تعدیلات و تصدیـق مولفه هاي فرهنگ 
کیفیـت، متناسـب با شـرايط و امکانـات بالقـوه، روايي 

ژی
ولو

- اک
طی

حی
د م

بع

محیط اقتصادی
محیط اجتماعی
محیط فرهنگی

محیط تکنولوژیکی
محیط سیاسی
محیط قانونی

محیط جغرافیایی
ارتباط با دولت

ارتباط با دانشگاههای دیگر
مشتریان

جدول 1. مؤلفه های بعد محیطی- اکولوژی در فرهنگ کیفیت
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پرسشـنامه  كلـي  روايـي  نهايـت  در  و  پرسشـنامه ها 
را  جامعـه  ايـن  اعضـاي  مي گردنـد.  تعريـف  تحقيـق 
اعضـای هیئـت علمی رشـته مدیریـت و علـوم تربیتی  
بـا بیش از ده سـال سـابقه تدریس و تحقیـق که داراي 
تخصـص اجرایـی با 5 سـال سـابقه خدمت به بـالا و یا 
تحقیقاتـی در زمينه رفتار سـازمانی و مدیریت فرهنگی 
می باشـند، تشـيکل ميدهند. تعداد اعضـاي اين جامعه 

انـدک بـوده و شـامل افراد در دسـترس ميباشـد.
ب( جامعـه آمـاري خبـرگان دوم: جامعـه آمـاري 
اعضـای هیـأت علمـی و مدعو  واحدهای دانشـگاه های 
آزاد اسالمی اسـتان تهـران در کلیـه گرایش هـای دو 
رشـته مدیریـت و علـوم تربیتـی رشـته علـوم تربیتـی 
می باشـد کـه تعـداد آنهـا 720 نفر می باشـد. بـا توجه 
بـه طبقـه بنـدی موجـود در بخـش جامعه پژوهشـی و 
آمـاری تحقیق، بـرای هـر طبقـه، از روش نمونه گیري 

متناسـب بـا آن طبقه اسـتفاده شـده اسـت.
ج( نمونـه آمـاری خبـرگان اول: تعداد اعضـاي اين 
نمونه، اندک بوده و شـامل افراد در دسـترس ميباشـند. 

ایـن گروه شـامل افـراد زیر می باشـد:
1. اساتید راهنما و مشاور )3 نفر(.

دارای  کـه  مدیریـت  نفرازخبـرگان  نظـرات شـش   .2
هسـتند. تکمیلـی  تحصیالت 

3. نظـرات شـش نفر از روسـای دانشـگاه که در پسـت 
بـه کار هسـتند و سـابقه  ریاسـت دانشـگاه مشـغول 

خدمـت آنهـا از 5 سـال بیشـتر اسـت.
د( نمونـه آمـاری: از آنجایـی کـه موضـوع تحقیق از 
موضوعـات جدیـد و تـازه مطـرح شـده در مدیریت می 
باشـد و تعـداد افـراد پاسـخ دهنـده مطلـوب و مرتبـط 
بـرای پاسـخگویی محـدود می باشـد، سـعی می شـود 
تعـداد پاسـخ دهنـدگان را معیارهـای مطـرح شـده در 
جامعـه آمـاری، بر اسـاس قابلیت پاسـخدهی نـرم افزار 
لیـزرل تعییـن کنیـم. نمونـه پاسـخ دهنـده در بخـش 
پیمایـش تحقیـق براسـاس فرمـول کوکـران255 نفـر 

مشـارکت داشـته اند.
ایـن تحقیـق در دانشـگاه آزاد اسالمی صـورت گرفتـه 
اسـت و بعلـت جدیـد بـودن موضـوع آن در فرهنـگ، 

سـعی شـده اسـت کـه ابتـدا بـا کمـک تحلیـل عاملی 
مـدل  در  فرعـی  ابعـاد  از  یـک  هـر  بـرای  اکتشـافی 
ارائـه شـده، شـاخص هـای اصلـی در هـر یـک از ابعاد 
را شناسـایی کنیـم. سـپس بـرای تأییـد مـدل از روش 

تحلیـل عاملـی تأییـدی اسـتفاده شـده اسـت.
روش آزمون وتحليل های آماری

در ایـن تحقیـق از تحلیـل عاملـی اکتشـافی در جهـت 
سـنجش روایـی از نـوع واگـرا اسـتفاده گردیـده اسـت. 
و  اندازه گیـري  مدلهـاي  آزمـودن  جهـت  همچنیـن 
تائیـدي  از تحلیـل عاملـی  آنهـا  از صحـت  اطمینـان 
)روایـی همگرا( اسـتفاده شـده اسـت. در تحلیل عاملی 
تأییـدي پژوهشـگر بدنبـال تهیه مدلی اسـت که فرض 
مـی شـود داده هـاي تجربـی را بـر پایـه چنـد پارامتـر 
بسـیار انـدك، توصیـف، تبییـن یـا توجیـه مـی کنـد. 
تحلیـل عاملـی )آزمـون فرضیه( تعیین می کنـد که آیا 
داده هـا بـا یـک سـاختار عاملی معیـن )کـه در فرضیه 

آمـده( هماهنـگ هسـتند یـا نه.
بـا اسـتفاده از تحليـل عاملـي مي‌تـوان مشـخص نمود 
که آيا پرسشـنامه شـاخصهاي موردنظـر را اندازه‌گيري 
مي‌کنـد يـا خيـر. در تحليـل عاملـي بايد سـوالاتي که 
بـراي ارزيابـي يـک شـاخص يـا صفـت خـاص طـرح 
و  باشـند  مشـترک  عاملـي  بـار  يـک  داراي  شـده‌اند 
ايـن عوامـل معنـي دار باشـند.بنابراين كليـه سـؤالات 
از  اسـتفاده  بـا  كـه  تحقيـق  ايـن  هـاي  پرسشـنامه 
پرسشـنامه هـاي معتبرعلمي طراحي شـده بودند، ابتدا 
مورد تحليل عاملي اكتشـافي و سـپس جهت معني دار 

بـودن مـورد تحليـل عاملـي تأييـدي  قـرار گرفتند.
بيان يافته هاي تحقيق

الف- آمار توصیفی
بعد محیطی- اکولوژی در فرهنگ کیفیت

جـدول 1 نشـان می دهـد نمـره مؤلفـه اقتصـادی از 
لحـاظ کمترین و بیشـترین مقـدار داده هـا در بازه 1.5 
و 5 قـرار گرفته اسـت کـه میانگیـن آن در بین اعضای 
هیأت علمی رشـته علوم تربیتی اسـتان تهـران 3.574 
و بـا انحـراف معیـار 0.775 نشـان می دهـد نمـره این 
مؤلفـه بیشـتر از حـد متوسـط مـی باشـد. میانگیـن و 
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داده هـای مربـوط بـه سـایر مؤلفه های بعـد محیطی- 
اکولـوژی در جـدول 1 ارائـه شـده کـه نشـان میدهـد 
نمـره ایـن مؤلفـه ها نیز بیشـتر از حد متوسـط اسـت. 
بـرای بررسـی نرمـال بـودن مؤلفـه هـای تحقیـق در 
بعـد محیطی مؤلفـه اقتصـادی، تکنولوژیکی، سیاسـی، 
قانونی، ارتباط با سـایر دانشـگاهها و مشـتریان از توزیع 
نرمـال برخوردارهسـتند؛ امـا سـایر مؤلفه هـا از توزیـع 

نرمـال برخوردار نیسـتند.
تجزیه و تحلیل واریانس وکوواریانس 

جـدول 2 ضریـب همبسـتگی بیـن متغیرهـای بعـد 
محیطـی- اکولوژی را نشـان مـی دهـد. از طریق نتایج 
ناشـی از نـرم افـزار مـورد اسـتفاده مـواردی همچـون 
کواریانـس، همبسـتگی، آزمـون t، و سـطح احتمالـی 
بـه داده هـای مؤلفه هـای تحقیـق اسـتخراج  مربـوط 
می شـود. در ایـن ارتبـاط از طریق ضرایب همبسـتگی 
دو بـه دو مؤلفه هـا، و احتمـال آزمـون t مربوطـه وجود 
یـا عدم وجـود ارتباط بین شـاخص ها بدسـت می آید؛ 
  x31 وx32  بعنوان مثال ضریب همبسـتگی دو مولفـه

نمایانگـر وجـود ارتبـاط معنـادار بیـن ایـن دو مؤلفه ها 
  t اسـت. بـا توجه بـه اینکه عدد بدسـت آمـده از آزمون
بزرگتـر از 1/96 اسـت و درجـه احتمـال مؤلفه ها کمتر 
از 0/05 اسـت می تـوان گفـت اولاً ایـن ارتبـاط مثبـت 
و همسـو اسـت و دوم اینکـه درجـه همبسـتگی این دو 
شـاخص برابـر بـا 0/52 می باشـد کـه نشـانگر وجـود 
ارتبـاط مطلـوب بیـن این دو می باشـد. در مورد سـایر 
مؤلفـه هـا نیـز بـه همیـن صـورت می تـوان اسـتنتاج 
نمـود. جـدول )3( از منظـر دیگـر ایـن رابطه را نشـان 

میدهد. 
آزمون همسانی میانگین  مؤلفه ها

بـا توجـه بـه آزمـون همسـانی میانگیـن مؤلفـه هـا و 
براسـاس مقادیـر آزمـون آمـاره F کـه برابـر بـا 9/44 
اسـت و همچنیـن سـطخ احتمـال 0/000 از نظـر ایـن 
آزمـون تفاوتی بیـن میانگین مؤلفه هـا در بعد محیطی 
وجـود نـدارد. بعبـارت دیگـر همسـان و از یکسـانگی 
برخوردار اسـت. نتایـج این آزمون در جـدول 4 نمایش 

داده شـده اسـت. 

مجموع مربعات  
توزیع احتمالاتمجموعانحراف معیار 

نرمال
انحراف 

مولفهکمترینبیشترینمیانگینمعیار

اقتصادی152.202907.9440.1483.8140.7753.57451.5
اجتماعی123.078870.000.000117.3110.6873.42551
فرهنگی179.579942.2490.000913.9520.8423.70951
تکنولوژیکی113.004913.4310.2362.8870.6683.59652
سیاسی119.994923.1390.00112.4360.6683.63452
قانونی128.521922.8330.046.4360.7123.63352
جغرافیایی98.329930.3320.1933.2840.6233.66251.5
ارتباط با دولت180.773870.25000.00410.7350.8453.42651

ارتباط با 229.985825.6660.2073.1460.9533.25051
دانشگاه ها

مشتریان109.631930.000.197.8450.6583.66151.5

جدول 1. شاخص های مرکزی وپراکندگی مؤلفه های تحقیق بعد محیطی- اکولوژی
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آزمون علیت گرنجری مؤلفه ها 
براسـاس ایـن آزمـون وجـود یا عـدم وجـود علیت بین 
مؤلفـه هـا مورد بررسـی قرار مـی گیرد. آزمـون فرضیه 

براسـاس آزمـون علیت گرنجـر بصورت زیر اسـت:
H0:نیستY علت گرنجری X
H1 :نیستX علت گرنجریY

بـرای تمامـی مولفـه هـای محیطـی- اکولـوژی، ایـن 
آزمـون صـورت گرفتـه اسـت که خروجـی نرم افـزار به 
صـورت جـدول 5 ارائـه مـی گـردد. بطـور کلـی نتایـج 
ناشـی از ایـن آزمـون نشـان می دهـد کـه در سـطح 
اطمینـان 0/95 علیـت دیگـری هسـتند و ایـن خـود 
نشـان از وجـود رابطـه بیـن شـاخص هاسـت بـه ایـن 

جدول 2. ضرایب همبستگی مؤلفه های بعد محیطی- اکولوژی؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.

جدول 3. ضرایب همبستگی مؤلفه های بعد محیطی از منظر دیگر؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
20

 ]
 

                             9 / 20

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-817-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 42 بهار 95
No.42 Spring 2016 

282

معنـا ومفهـوم کـه تغییـرات یکـی ناشـی از تغییـرات 
دیگـری اسـت؛ یعنـی علیـت تغییـرات هر کـدام متأثر 

از تغییـرات دیگـری مـی باشـد.
آمار توصیفی ابعاد اصلی فرهنگ کیفیت

روانشـناختی-  بعـد  نمـره  نشـان می دهـد  جـدول 6 
فرهنگـی از لحـاظ کمترین و بیشـترین مقـدار داده ها 
در بـازه 2.75 و4.75 قـرار گرفتـه اسـت کـه میانگیـن 
آن در بیـن افـراد نمونـه آمـاری 3.733 و بـا انحـراف 
معیـار 0.408 نشـان مـی دهد نمـره این مؤلفه بیشـتر 
از حـد متوسـط می باشـد. میانگیـن و داده های مربوط 

بـه سـایر ابعـاد فرهنگ کیفیـت در جدول 6 ارائه شـده 
اسـت کـه نشـان می دهـد نمـره این ابعـاد نیز بیشـتر 
از حد متوسـط اسـت. بـرای بررسـی نرمال بـودن ابعاد 
فرهنـگ کیفیـت نتایج تحلیل  نشـان می دهد هر سـه 

بعـد از توزیـع نرمال برخوردارهسـتند.
تجزیه وتحلیل واریانس وکوواریانس 

جـدول 7 ضریب همبسـتگی بیـن ابعاد رفتـار فرهنگ 
کیفیـت را نشـان می دهد. 

افـزار مـورد اسـتفاده  از نـرم  نتایـج ناشـی  از طریـق 
مـواردی همچـون کواریانس، همبسـتگی، آزمـون  t، و 

جدول 4. جدول آزمون همسانی میانگین ها؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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سـطح احتمالـی مربوط بـه ابعاد این فرهنگ اسـتخراج 
می شـود. بعنـوان مثـال ضریـب همبسـتگی دو مولفـه 
avx2 و avx1 نمایانگـر وجود ارتبـاط معنادار بین این 
دو مؤلفه هـا اسـت. مـی تـوان گفـت اولاً ایـن ارتبـاط 
مثبـت و همسـو اسـت و دوم اینکـه درجه همبسـتگی 
ایـن دو شـاخص برابـر بـا 0/69 مـی باشـد که نشـانگر 
وجـود ارتبـاط مطلـوب بیـن ایـن دو می باشـد. جدول 

)8( از منظـر دیگـر ایـن رابطـه را نشـان مـی دهد. 
آزمون همسانی میانگین  متغیرها

بـا توجـه بـه آزمـون همسـانی میانگیـن متغیرهـا و 
براسـاس مقادیـر آزمـون آمـاره F کـه برابـر بـا 9/13 
اسـت و همچنیـن سـطح احتمـال 0/001 از نظـر ایـن 
آزمـون تفاوتـی بیـن میانگیـن ابعاد ایـن فرهنگ وجود 
نـدارد. بعبـارت دیگر همسـان و از یکسـانگی برخوردار 
اسـت. نتایـج ایـن آزمـون در جـدول )9( نمایـش داده 

است. شـده 
آزمون علیت گرنجری مؤلفه ها 

براسـاس ایـن آزمـون وجـود یا عـدم وجـود علیت بین 
متغیرهـای مورد بررسـی قـرار می گیرد.آزمـون فرضیه 

براسـاس آزمـون علیت گرنجـر بصورت زیر اسـت:
H0:نیستY علت گرنجری X
H1 :نیستX علت گرنجریY

بـرای تمامی ابعـاد فرهنگ کیفیت، ایـن آزمون صورت 
گرفتـه اسـت کـه خروجـی نرم افـزار به صـورت جدول 

10 ارائه مـی گردد.
بطـور کلـی نتایج ناشـی از ایـن آزمون نشـان می دهد 
کـه در سـطح اطمینـان 0/95 علیـت دیگـری هسـتند 
وایـن خـود نشـان از وجود رابطـه بین شاخص هاسـت 
بـه ایـن معنـا و مفهـوم کـه تغییـرات یکـی ناشـی از 
تغییـرات دیگری اسـت؛ یعنی علیت تغییـرات هر کدام 

متأثـر از تغییـرات دیگری می باشـد.
ب- آماراستنباطی

 تحلیل عاملی اکتشافی بعد محیطی-اکولوژی
عاملـی  تحلیـل  روش  از  واگـرا،  سـازه  روایـی  بـرای 
بـا چرخـش  اصلـی  مولفه هـای  بـه شـیوه  اکتشـافی 
شـاخص  مقـدار  اسـت.  شـده  اسـتفاده  واریماکـس 

جدول 5. آزمون گرنجر مؤلفه های بعد محیطی- 
اکولوژی؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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کفایـت نمونه بـرداری بعـد محیطی، 0/858 می باشـد. 
همچنیـن معنـادار بـودن مشـخصه کرویـت بارتلـت، 
حاکـی از وجـود شـرایط مناسـب جهت اجـرای تحلیل 

عاملـی بـود.
چرخـش  و  اصلـی  هـای  مولفـه  تحلیـل  اسـاس  بـر 
عامـل  اکتشـافی، 10  عاملـی  تحلیـل  در  واریماکـس 
)مولفـه( شناسـایی شـدند کـه به تبـع آن گویـه هایی 
کـه از ایـن عامـل هـا )مولفه ها( پشـتیبانی مـی کنند 

در جـدول 12 ارائـه شـده اسـت.
نامگذاری عامل ها 

1-عامل یکم با 4 سـوال همبسـتگی قوی دارد و تحت 
عنـوان »عوامل اقتصادی« نامگذاری شـد.

2- عامل دوم با 4 سـوال همبسـتگی قوی دارد و تحت 
عنوان »عوامل اجتماعی« نامگذاری شـد.

3- عامـل سـوم بـا 3 سـوال همبسـتگی قـوی دارد و 
تحـت عنـوان »عوامـل فرهنگـی« نامگـذاری شـد. 

4- عامـل چهـارم بـا 3 سـوال همبسـتگی قـوی دارد و 
تحـت عنـوان »عوامـل تکنولوژیکـی« نامگذاری شـد.

5-عامـل پنجـم بـا 3 سـوال همبسـتگی قـوی دارد و 
تحـت عنـوان »عوامـل سیاسـی« نامگـذاری شـد.

6- عامـل ششـم بـا 2 سـوال همبسـتگی قـوی دارد و 
تحـت عنـوان »عوامـل قانونـی« نامگـذاری شـد.

7- عامـل هفتـم بـا 4 سـوال همبسـتگی قـوی دارد و 
تحـت عنـوان »وضعیـت جغرافیایـی« نامگـذاری شـد.

8-عامـل هشـتم بـا 3 سـوال همبسـتگی قـوی دارد و 
تحـت عنـوان »ارتبـاط بـا دولـت« نامگذاری شـد.

9-عامل نهم با 2 سـوال همبسـتگی قـوی دارد و تحت 
عنـوان »ارتباط با دانشـگاهی دیگر« نامگذاری شـد.

10-عامـل دهـم بـا 4 سـوال همبسـتگی قـوی دارد و 
تحـت عنـوان »مشـتری« نامگـذاری شـد.

تحليل عاملي تاييدي بعد محیطی-اکولوژی
لازم بـه ذكـر اسـت كه بـراي اينكـه مدل انـدازه گيري 
يـا همـان تحليـل عاملي تأييـدي، تأييد شـود، اولا بايد 
شـاخص هاي آن برازش مناسـبي داشـته باشـند و ثانيا 
مقاديـر t-value ضرايـب اسـتاندارد آن بايـد معني دار 
 )df(باشـند. اگرمقـدار  كـم، نسـبت   بـه درجـه آزادي
، RMSE  كوچكتـر از 0.08 )کمتـر  كوچكتـر از 3 
NFI و  GFI از 0.10 قابـل قبـول و مناسـب( ونيـز

بزرگتـر از 90 % باشـند، مـي تـوان نتيجـه گرفـت كه 
مـدل بـرازش بسـيار مناسـبي دارد.مقاديـر tنيـز اگر از 
1.96 بزرگتـر يـا از 1.96- كوچكتـر باشـند، در سـطح 
اطمينـان 99 % معنـي دار خواهنـد بـود. شـكل زيـر 
خروجـي ليـزرل دربـاره ضرايـب اسـتاندارد مولفه های 
عوامـل اقتصـادی، عوامـل اجتماعـی، عوامـل فرهنگی، 
عوامـل تکنولوژیکـی، عوامـل سیاسـی، عوامـل قانونی، 
بـا  ارتبـاط  دولـت،  بـا  ارتبـاط  جغرافیایـی،  وضعیـت 
دانشـگاهی دیگـر و مشـتری از بعد محیطـی- اکولوژی 

را نشـان مـي دهد. 

انحراف میانگینبیشترینکمترین ابعاد
معیار

توزیع 
نرمال

مجذور مجموعاحتمالات
مجموع 
انحراف 

معیار
روانشناختی-

فرهنگی
2.5724.7583.7330.4081.9010.386951.96342.313

ساختاری-
مدیریتی

2.1624.9163.6470.5190.4460.799930.00368.593

2.0834.9003.5530.4880.1400.932906.17660.628محیطی-اکولوؤی
255مشاهدات

جدول 6. شاخص های مرکزی و پراکندگی ابعاد تحقیق؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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نمـودار 2 خروجـي ليـزرل دربـاره حالـت معنـی داری 
مولفه هـای عوامل اقتصـادی، عوامل اجتماعـی، عوامل 
فرهنگـی، عوامـل تکنولوژیکی، عوامل سیاسـی، عوامل 
قانونـی، وضعیـت جغرافیایی، ارتباط بـا دولت، ارتباط با 
دانشـگاهی دیگـر و مشـتری از بعد محیطـی- اکولوژی 

را نشـان مـي دهد. 

مقاديـر tنيـز اگـر از 1.96 بزرگتر يـا از 1.96- كوچكتر 
باشـند، در سـطح اطمينـان 99 % معنـي دار خواهنـد 
بـود. در اینجـا تمامـی مقاديـر tنيـز خـارج از بـازه ی 
1.96و1.96- مـی باشـند کـه حاکی از معنـي دار بودن 
در سـطح اطمينـان 99 % ابعـاد بـا گویه ها می باشـد.

سـؤال اساسـي مطـرح شـده ايـن اسـت کـه آيـا ايـن 

جدول 7. ضرایب همبستگی ابعاد روانشناختی و فرهنگی، ساختاری و مدیریتی، 
محیطی؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.

جدول 8. ضرایب همبستگی بین ابعاد فرهنگ کیفیت از منظر دیگر؛ ماخذ: 
يافته هاي تحقيق.
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جدول 9

جدول 10. آزمون گرنجر ابعاد اصلی فرهنگ کیفیت؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.

0/858 آزمونKMO )مقیاس کفایت نمونه برداری(
3/860 تخمین خی دو

528آزمون کرویت بارتلت درجه آزادی
0/000 سطح معناداری

جدول 11.  اندازه KMO و آزمون کرویت بارتلت آزمون
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مـدل اندازه گيـري؛ مناسـب اسـت؟ براي پاسـخ به اين 
پرسـش بايسـتي آمـارة   و سـاير معيارهـاي مناسـب 
بـودن بـرازش مـدل مـورد بررسـي قـرار گيـرد. جدول 

ضرايـب اسـتاندارد، مقادير t و شـاخص هاي بـرازش را 
نشـان مـي دهد.

بـا نگاهـي با نتايـج خروجي ليـزرل، ملاحظه مي شـود 

عامل 10 

)مشتری(

عامل 9 

)دانتشگاه(

عامل 8 

)دولت(

عامل 7 

)جغرافیایی(

عامل 6 

)قانونی(

عامل 5 

)سیاسی(

عامل 4 

)تکنولوژیکی(

عامل 3 

)فرهنگی(

عامل 2 

)اجتماعی(

عامل 1 

)اقتصادی(

شماره 

گویه ها

0.63858

0.66959

0.56860

0.61361

0.56362

0.64063

0.69864

0.71465

0.62866

0.66167

0.81768

0.74569

0.56670

0.73871

0.76172

0.67473

0.76174

0.67275

0.67476

0.76177

0.69878

0.66479

0.76580

0.55381

0.69882

0.75083

0.70684

0.84285

0.86486

0.73487

0.68988

0.72189

0.64890

جدول 12. ماتریس عاملی پس از چرخش به شیوه واریماکس؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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کـه مـدل انـدازه گيـري عوامـل محیطی-اکولوژیمـدل 
مقـدار دو،  کاي  مقـدار  کـه  چـون  اسـت  مناسـبي 

RMSEA کمتـر از 10% و نسـبت كاي دو بـه درجـه 
 NFI و GFI و  CFIآزادي آن کمتـر از 3 و نيـز مقدار
آن بـالاي 90 درصـد اسـت. كليـه مقاديـر t نيـز معني 
دار مـي باشـند. با توجـه به بارهای عاملی بدسـت آمده 
از سـازه هـای تحقیـق در مرتبـه اول همگی در سـطح 

خطـای 5درصـد آزمـون شـده انـد و تمامـی بارهـای 
عاملـی در سـطح 0/95 )آماره t در خـارج از بازه 1/96- 
تـا 1/96+( توانسـته انـد سـهم معنـاداری را در انـدازه 
گیـری سـازه مـورد نظر ایجـاد نمایند. شـاخصی که بار 
عاملی بالاتری را داشـته باشـد سهم بیشـتری در اندازه 
گیـری سـازه مربوطـه ایفـا می کنـد. لذا نتایج بدسـت 
آمـد آنچه محقق قصد اندازه گیری آن را داشـته اسـت 

نمودار 1. حالت ضرايب استاندارد مولفه های عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی، 
عوامل تکنولوژیکی، عوامل سیاسی، عوامل قانونی، وضعیت جغرافیایی، ارتباط با دولت، ارتباط با 

دانشگاهی دیگر و مشتری؛  ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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نمودار 2. حالت معنی داری مولفه های عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی، عوامل 
تکنولوژیکی، عوامل سیاسی، عوامل قانونی، وضعیت جغرافیایی، ارتباط با دولت، ارتباط با دانشگاهی 

دیگر و مشتری از بعد محیطی- اکولوژی

NFIGFICFIRMSEA /Df

0.950.980.930.0742/401164.03

جدول 12. شاخص های برازش مولفه های عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی، عوامل 
فرهنگی، عوامل تکنولوژیکی، عوامل سیاسی، عوامل قانونی، وضعیت جغرافیایی، 

ارتباط با دولت، ارتباط با دانشگاهی دیگر و مشتری
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بـا اسـتفاده از ایـن ابزار محقق شـده اسـت. 
نتيجه گيري و جمع بندی

هرچنـد برنامـه ریـزي آمـوزش عالـی به منظـور عرضه 
نیـروي انسـانی متخصـص و ماهـر از توجـه خاصی هم 
در کشـورهاي پیشـرفته و هـم در کشـورهاي در حـال 
توسـعه برخورداراسـت، باایـن وجـود هـم زمان بـا این 
رونـد توجـه بـه کمبـود نیـروي انسـانی متخصـص و با 
صلاحیـت، نگرانـی هایـی نیـز درمـورد عرضـه وسـیع 
بـا توجـه  از کشـورها  التحصیالن در بسـیاري  فـارغ 
بـه رکـود بسـترهاي اقتصـادي وعوامـل وابسـته به آن 
وکاهـش نـرخ اشـتغال بوجـود آمـده اسـت. در طی دو 
دهـه گذشـته در کشـور مـا نیـز ایـن روند دنبال شـده 
و دانشـگاه هـاي کشـور در ایـن مـدت از رشـد کمـی 
چشـمگیري برخوردارشـده اند و به دلیل کمبود نیروي 
انسـانی متخصـص در برهـه اي از زمـان، دانشـگاه هاي 
متعـددي بـدون توجـه به نیازهـاي درازمـدت جامعه و 
امکانات و سـطح کمی و کیفی آنها تاسـیس و گسترش 
یافتـه انـد و دانشـگاه هـاي با سـابقه نیـز ظرفیت خود 
را بـه طـور نامتناسـب افزایش داده اند. نکتـه اصلی این 
اسـت که محیط باید بسـتر سـاز باشـد. محیـط از قبل 
، هنجارهایـی در آن نهادینـه باشـد که کیفیت یک دال 
معنـادار گـردد. کیفیت امری بیرونی در محیط نیسـت. 
مفهـوم آن را بایـد در سـه ضلع مثلـث فرهنگ کیفیت 

ساخت. 
پيشنهادات تحقيق

بـا توجـه به نتایج حاصـل از این تحقیق پیشـنهادهایی 
به شـرح ذیـل ارائه مـی گردد: 

1 . در بعـد محیطـی- اکولـوژی، شـاخص هـای )گویه( 
داشـتن تعامـل با دولت بـا هدف بهبود شـرایط و وجود 
مراکـز متعـدد تصمیـم گیـری و توجـه بـه انتظـارات 
دانشـجویان و اعضای دانشـگاه به ترتیـب از مولفه های 
ارتبـاط بـا دولت و مشـتریان دارای بار عاملی بیشـتری 
بودنـد کـه بیانگـر اهمیـت روابـط مراکـز دانشـگاهی با 
محیـط بیرونـی و درونـی خـود دارد. لـذا لازم اسـت 
نسـبت بـه ترمیـم و بهبـود روابـط موجـود و جـاری 

اقدامـات لازم انجـام پذیرد.

سـاختاری-  فرهنگـی،  روانشـناختی-  ابعـاد  در   .2
مولفـه  ترتیـب  بـه  اکولـوژی  محیطـی-  و  مدیریتـی 
هـای رویکرد پداگوژی، سـاختار سـازمانی و مشـتریان 
بیشـترین بـار عاملـی را داشـته انـد کـه کامال منطبق 
بـر نتایـج حاصـل از تعییـن شـاخص هایـی اسـت کـه 
بالاتریـن بـار عاملـی را داشـته انـد. بنابرایـن بر اسـاس 
ایـن نتایـج شـاخص هـا و مولفه هـا در هر سـه بعد در 
یـک راسـتا تبییـن گردیـده انـد. ایـن نتیجـه موید دو 

خروجـی تحقیـق اسـت یعنـی:
 1. 2( در تحقیقـات صـورت گرفتـه در زمینـه فرهنگ 
کیفیـت  بعد محیطـی- اکولوژی که تا بـه حال در نظر 
گرفتـه نشـده بـود از اهمیـت بسـیار زیـادی برخـوردار 
مـی باشـد کـه نتایج تحقیـق هـم از حیث مولفـه ها و 

هـم از حیـث شـاخص این مهـم را تاییـد نمودند. 
2.2( روابـط  بیرونـی و درونـی مراکز دانشـگاهی از بعد 
محیطی-اکولـوژی کـه هـم از نظـر مولفـه هـا و هـم از 
نظـر شـاخص ها اسـتخراج گردید  از مهمتریـن و تاثیر 
گذارتریـن عناصـر فرهنـگ کیفیـت می باشـد که لازم 
اسـت نسـبت به بهبـود و ارتقـا، روابط اقدامات اساسـی 

صـورت گیرد. 
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