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كاربست علم روانشناسي محيطي در معماري و طراحي شهري با تاکید بر اصول 
و معيارهاي طراحي مجتمع هاي مسكوني

مژگان حاتمی*- کارشناس ارشد معماری داخلی، دانشگاه هنر تهران،تهران،  ایران.

چکیده
امروزه توجه به جايگاه علوم رفتاري در طراحي شهري و معماري و چگونگي 
تاثيرگذاري فضا بر بروز رفتار انساني از جمله مواردي است كه نيازمند بررسي 
علم  واقعي  جايگاه  كننده  ترسيم  كه  است  عملياتي  و  مفهومي  بازبيني  و 
روانشناسي محيطي در طراحي معماري باشد. در واقع آشنايي طراحان شهري 
با دانشهايي همچون علوم رفتاري و روانشناسي محيطي مي تواند اين امكان را 
براي طراحان فراهم كند تا منطبق بر نياز و فرهنگ استفادهك نندگان، فضاها 
را طراحي كنند و بر اين اساس شرايط لازم براي زندگي مطلوب براي كاربران 
شهري از فضاها فراهم آيد. با توجه به رشد جمعيت و شهرنشيني و این‌که در 
پژوهش‌های انجام شده، به جنبه‌های روان‌شناختی و رفتار‌های مرتبط با این 
رویکرد کمتر پرداخته شده است، لذا در این تحقیق تلاش شده پیوند میان 
حوزه‌های روان‌شناسی و معماری و بالاخص طراحي شهري با مبنا قرار دادن 
جایگاه روان‌شناسی محیطی در معماری و اهمیت شناخت ارتباط بین محیط 
و طراحی )به‌ویژه طراحي شهري( مدنظر قرار گیرد. روش تحقيق اين مقاله، 
توصيفي - تحليلي است كه از روش فراتحليل و تحليل محتوا نيز براي بررسي 
تحقيقات و پژوهشهاي مربوط به اين موضوع استفاده كرده است. در پايان نيز 
اصول و معيارهاي مهم در طراحي مجتمع هاي مسكوني و نكاتي چند در اين 

رابطه مورد اشاره قرار گرفته است.
فضای  شهری،  طراحی  محیط،  کیفیت  رفتاری،  الگوهای  کلیدی:  واژگان 

شهری.

hatami@gmail.com  :نویسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 5610174-0915، رایانامه  *

Application of science in architecture and urban de-
sign, environmental psychology with an emphasis on 
the principles and criteria Design of residential com-
plexes

Abstract
Today, the status of the behavioral sciences in urban 
design and architecture and how the space on the inci-
dence of human behavior, including conceptual and op-
erational issues that need to review that illustrates the 
real position is in architectural design, environmental 
psychology. In fact, knowledge of urban design and 
environmental psychology knowledge such as behav-
ioral science can provide the opportunity for designers 
to meet the needs and culture of users, to design spaces 
and The conditions favorable for life for urban spaces to 
be provided. Due to population growth and urbanization, 
and the research on the psychological aspects and behav-
iors associated with this approach has been paid, so in 
this study, we link between psychology and architectural 
areas, especially urban design with the base the psychol-
ogy environmental and architectural importance of the 
relationship between environment and design (especial-
ly urban design) should be considered. The methodology 
of this paper is to describe - analytical methods for the 
analysis and content analysis has been used to study the 
researches related to this issue. In the end, the important 
design principles and standards of residential complexes 
and a few points in this regard is mentioned.
Keywords: behavioral patterns, environmental quality, 
urban design, urban space.

153-178

شماره 42 بهار 95
No.42  Spring 2016 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                             1 / 26

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-811-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 42 بهار 95
No.42 Spring 2016 

154

مقدمه
»روان‌شناسـی محیطی«1به مطالعه نقشه‌های شناختی 
فـرد در رابطـه با محیـط می‌پـردازد و ارزش‌هـا، معانی 
و اولویت‌هـای محیطـی را دنبـال می‌کنـد و مطالعـات 
مرتبـط آن، تاثیـرات مخرب شهرنشـینی بـر روی رفتار 
انسـانی را بالاخـص در قـرن حاضـر را نشـان می‌دهند. 
الگوهـای رفتـار غریـزی انسـان در شـرایط شـهرهای 
بیماری‌هـای  وقـوع  چنانچـه  می‌کنـد؛  تغییـر  شـلوغ 
روانـی بـا شهرنشـینی افزایش یافته اسـت و بیشـترین 
میـزان شـیوع بیمـاری اسـیکزوفرنی در مراکز شـهرها 
دیـده می‌شـود كـه بـه عقیـده برخـی از کارشناسـان، 
شهرسـازان عالوه بـر توجـه بـه ارزش کاربـری زمین، 
بایـد بـه ارزش‌های احساسـی، عاطفـی و روانـی آن نیز 
توجـه کنند. از سـويي ديگـر، رفتار انسـاني برآيندي از 
انگيزه هـا و نيازهـاي فرد، قابليت محيـط، تصوير ذهني 
ناشـي از ادراک او از دنيـاي خـارج و معنايـي کـه ايـن 
تصويـر بـراي او دارد مي باشـد. بنابراين هـر رفتار تحت 
تاثيـر شـرايط فـوق مي تواند اشـکال مختلفـي به خود 
بگيـرد و رفتارهـاي متنوعـي را باعث شـود. رفتـار تنها 
تابـع فعاليت نيسـت بلکـه ترکيبـي از فعاليـت، زمان و 
مکان اسـت. انسـان همواره در تعامل با محيطي اسـت 
کـه خود جزيي از آن به شـمار مـي رود. رفتار اجتماعي 
نيازمند بسـتري بـراي روي دادن اسـت، بنابراين رابطه 
انسـان و محيـط به صـورت يک رابطه رفت و برگشـتي 
و تعاملـي موردنظر اسـت. از سـويي از آنجاکـه رفتار در 
رابطـه با محيط شـکل مي گيـرد، به شـدت تحت تاثير 
فرهنـگ و اجتمـاع مي باشـد و پيوسـته معلـول علتـي 
اجتماعـي و فرهنگـي اسـت. محيط مي تواند خاسـتگاه 

»ادراک، بازشناسـي و اثرگـذاري و رفتار فضايي« باشـد 
شـهر  فضـاي  از  اسـتفاده کننده  مختلـف  گروه هـاي 
الگوهـاي رفتـاري مختلفـي هسـتند.  نيازهـا و  داراي 
بخشـي از ايـن نيازهـا معطـوف بـه نيازهـاي مختلف و 
متعـدد انسـاني اسـت و بخشـي ديگر بـه ويژگي هـاي 
کالبـدي و نقـش فضاي مورد اسـتفاده در شـهر مربوط 
بـه  رفتـاري  الگوهـاي  از  برخـي  مي شـود. همچنيـن 
نيازهـاي دسـته هاي مختلـف اسـتفاده کننده از فضـا 
بسـتگي دارد و برخـي از ايـن الگوهـا تابـع فرهنـگ 
نحـوه  بنابرايـن  مي باشـد.  فرهنگـي جامعـه  بسـتر  و 
برقـراري ايـن رابطـه تعاملـي بسـتگي زيادي بـه چهار 
عامـل دارد کـه عبارتنـد از: ويژگي هـاي کالبدي فضاي 
مـورد اسـتفاده، نيازهـاي انسـاني به طور عـام، نيازهاي 
مخاطبيـن و اسـتفاده کننـدگان خـاص آن فضـا و در 
نهايـت  الگوهـاي رفتـاري و بسـتر فرهنگـي جامعـه. 
در نتیجـه توجـه بـه آسـايش و بـرآورده کـردن نيـاز 
از  کيـي  فضـا  از  اسـتفاده کننده  مختلـف  گروه هـاي 
معيارهـاي اساسـي در جهـت ايجاد مطلوبيـت فضايي، 
افزايـش کيفيـت و ميـزان رضايت منـدي شـهروندان 
مي باشـد. از طريـق رواج دادن برخي رفتارها يا کاسـتن 
از برخـي رفتارهـا در فضـا مي تـوان احسـاس خاصـي 
در افـراد ايجـاد کـرد، به طورکيـه کيفيـت ويـژه اي از 
فضـا ادراک کنـد. در واقـع آشـنايي طراحـان شـهري 
بـا دانشـهايي همچـون علـوم رفتـاري و روانشناسـي 
محيطـي مي توانـد ايـن امـكان را براي طراحـان فراهم 
كنـد تـا منطبـق بر نيـاز و فرهنـگ اسـتفادهك نندگان، 
فضاهـا را طراحـي كننـد و بـر اين اسـاس شـرايط لازم 
بـراي زندگـي مطلوب بـراي كاربـران شـهري از فضاها 

1.  روانشناسـی محیطـی یـک تخصـص میـــان رشتــــــه ای اســـت که بر نحوه تعاملات انسـان بـا محیطش مطالعـه و تدقیق می 
نمایـد، گسـتره کاربـرد و اسـتفاده آن را در تخصص هـای زیـر می توان مشـاهده نمود:

Architectural psychology, Socio-architecture, Ecological psychology, Eco psychology

Behavioral geography, Environment-behavior studies, Environmental sociology

این رشته جهت بسط مفاهیم مورد نظر خود ازعلوم زیر کمک می گیرد:
Anthropology )انسـان شناسـی(، Geography )جغرافیـا(، Sociology )جامعـه شناسـی(، Psychology )روانشناسـی(، History )تاریخ(، 

 Urban design ،)معمـاری( Architecture ،)برنامـه ریـزی( Planning ،)مهندسـی( Engineering ،)علـوم سیاسـی( Political science

)طراحی شـهری(، Aesthetics )زیباشناسـی(.
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فراهـم آيـد. بـا توجه بـه رشـد جمعيت و شهرنشـيني 
و این‌کـه در پژوهش‌هـای انجـام شـده، بـه جنبه‌هـای 
روان‌شـناختی و رفتار‌هـای مرتبط با ایـن رویکرد کمتر 
پرداختـه شـده اسـت، لـذا در ایـن تحقیق تلاش شـده 
پیونـد میـان حوزه‌های روان‌شناسـی و معمـاری با مبنا 
قـرار دادن جایگاه روان‌شناسـی محیطـی در معماری و 
اهمیت شـناخت ارتبـاط بین محیـط و طراحی )به‌ویژه 

معمـاری( مدنظـر قـرار گیرد.
ادبيات نظري

محيط 
تعاریف متعدد و متنوعی از »محیط« ارائه شـده اسـت. 
بسـته بـه موضـوع بحـث دامنـه ایـن تعاریـف متغیـر 
خواهـد بـود. تمایـز  بیـن محیـط کالبـدی، اجتماعی، 
روانشـناختی و رفتـاری از جملـه ایـن دسـته بندی ها 
محسـوب می گـردد. نکتـه اصلـی ایـن طبقه بندیهـا و 
دسـته بندی های مشـابه، تفـاوت بیـن جهـان واقعـی، 
پدیـدار  جهـان  و  انسـان  اطـراف  عینـی  و  حقیقـی 
شـناختی اسـت کـه خـودآگاه یـا ناخـودآگاه الگوهـای 
رفتـار و واکنـش هـای روحی مـردم را تحـت تاثیر قرار 
می دهنـد )لنـگ، 1388(. محیـط از یک سـو عبارت از 
فضـای دربرگیرنده انسـان و سـایر موجودات اسـت و از 
جانـب دیگـر می تـوان آن را فضـای محدود محسـوس 
مـورد  این ترتیـب محیـط  بـه  دانسـت.  انسـان  بـرای 
نظـر افـراد مختلف متفـاوت خواهـد بود. محیـط را نیز 
میتـوان منحصر بـه مجموعه عناصر طبیعـی یا مصنوع 

تلقـی نمـود و یا هـردوی آنها را در شـکل گیری محیط 
دخیـل دانسـت. عنصـر مهمـی کـه در تعریـف محیط 

نبایـد از آن غافـل مانـد اصـول و قوانینـی اسـت که:
1. اولاً بر شکل گیری محیط تسلط داشته و 

2. ثانیـاً بـر تـداوم و تعریـف آن و همچنیـن اسـتنباط 
انسـان از آن و تاثیری که بر حیات انسـان دارد، نقشـی 
در خـور توجـه ایفـا می نمایـد. بـه این ترتیـب محیـط 
متشـکل از اجـزا و عناصـر مـادی )کالبـدی و کمـی( و 
معنـوی )غیرفیزیکـی و کیفـی( می باشـد کـه در قالب 
عناصـر طبیعـی، سـاخته های انسـان، شـرایط طبیعی، 
بارزه هـای عناصـر مصنـوع و انسـان ظاهـر می شـود 

)نقـی زاده، 1388(. 
محیـط دارای ویژگیهـای جغرافیایـی، ساخته شـده و 
فرهنگـی اسـت کـه بـا هـم رابطـه ای درونـی دارنـد. و 
بعضـی رفتارهـا را از راه های همسـان تامیـن می کنند. 
مجموعـه ای از قابلیتهای محیـط در یک موقعیت ویژه، 
محیـط بالقـوه ای را بـرای رفتـار انسـان در آن مـکان 
ایجـاد مکینـد. تمام ایـن قابلیتها توسـط مـردم ادراک 
نمی شـود و از تمام قابلیتهای ادراک شـده نیز اسـتفاده 
نمی گـردد. فرایندهـای ادراک، شـناخت و رفتار فضایی 
تحـت تاثیر شایسـتگی های فردی و گروهی و سـاختار 
محیط سـاخته شـده اند. انسـان مخلوقـی تطبیق پذیر 
اسـت امـا ادراک وی از محیـط تحـت تاثیـر چیزهایـی 
اسـت کـه بـا آن انس گرفتـه اسـت. در عین حـال باید 
توجـه داشـت کـه مـردم بـا شـرایطی کـه ارزشـهای 

نمودار 1 )سمت راست(. چارچوب مشترك پورتيوس براي 
شناخت وجه مشترك رفتار و محيط 

نمودار 2 )سمت چپ(. سطوح رفتاري مور؛ 
ماخذ: جليلي، 1388.
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انسـانی را تهدیـد بـه تخریب می-کند نیـز تطبیق پیدا 
می کننـد )لنـگ، 1388(. 

 تاثیـری کـه محیـط بر انسـان می گـذارد در اثـر نحوه 
و کیفیـت ادراک آدمـی از محیـط پیرامونـش شـکل 
می گیـرد. ادراک محیـط بـر اسـاس دانـش و اطلاعاتی 
که انسـان نسـبت به اشـکال، فضاها، عملکـرد و معنای 
ظاهـری و باطنـی آنها دارد، یکـی از اولین نتایج مترتب 
بـر تماس انسـان با محیط میباشـد. این ادراک، سـبب 
می گـردد تـا انسـان مراتـب مختلـف ارتبـاط اعـم از 
احسـاس هویت )این همانی(، احسـاس سرور و خوشی، 
احسـاس غـم و انـدوه، احسـاس غـرور، حقـارت، تفوق، 
از خودبیگانگی و بسـیاری احساسـات و ارتباطات روانی 
بـا محیـط برقـرار نماید که هر کـدام از این احساسـات 
ثمـره رابطـه ایسـت کـه اصـول و ارزشـهای فرهنگـی 
انسـان یـا ارزشـهای نهفته یـا متجلی در محیـط برقرار 

مینماید )نقـی زاده، 1381(.
روانشناسي محيطي

عنـوان ایـن دانش، اولین بار توسـط »ویلـی هلپاک«  و 
بـا طرح این موضوع که خورشـید و مـاه چگونه فعالیت 
انسـانها را تحـت تاثیـر قـرار می دهـد، تاثیـر محیـط 
خارجـی و تاثیـر رنـگ و فـرم، بـه بیـان نظـرات خـود 

پرداخته اسـت. در سـالهای بعد از جنـگ دوم، و بدلیل 
نیـاز مبـرم بـه توسـعه روانشناسـی اجتماعـی و بویـژه 
قرارگیـری جوامع در شـرایط »تغییر«، سـبب گردید تا 
روانشناسـان در پی بکارگیری تئوری های روانشـناختی 
در زمینـه هـای مورد نظر باشـند. این اقدامـات غالباً در 
شـرایط آزمایشـگاهی صـورت می پذیرفـت، بـه همین 
دلیـل صحـت نتایج این آزمایشـها در جهـان واقع مورد 
تردیـد بـود. در نتیجـه روانشناسـان محیطـی اقـدام به 
انجـام مطالعـات خـود در محیـط خـارج از آزمایشـگاه 
نمودنـد. امـروزه روانشناسـی محیطـی در زمینه هـای 
برنامه هـای  معمـاری،  و  طراحـی  نظیـر  مختلفـی 
تلویزیونـی و نیـز تبلیغـات کاربـرد دارد. روانشناسـی 
محیـط دانشـی میـان رشـته ایسـت کـه بـر کنـش و 
واکنـش بین انسـان و محیـط پیرامونش تمرکز داشـته 
آثـار ایـن رابطـه را مورد بررسـی قرار می دهـد. چنانکه 
دربـالا اشـاره شـد، واژه محیـط در تعریفـی گسـترده، 
دربرگیرنـده محیـط طبیعـی، زمینه هـای اجتماعـی، 
محیـط مصنـوع و محیـط یادانـدوزی میباشـد. بطـور 
خلاصـه، بـه منظـور بررسـی مسـائل مبتلـی به انسـان 
)بعنـوان موضـوع علـم روانشناسـی(، و رابطـه متقابلش 
بـا محیـط؛ فـارغ از مقیـاس محیـط مزبـور، می بایـد 
بـه تاثیـر شـرایط محیطی بـر رفتـار، فعالیـت و عادات 
انسـانها توجـه نمـود. بـا در اختیـار داشـتن مدلـی از 
شـخصیت و رفتـار انسـانی، امـکان طراحـی، مدیریت، 
خواهـد  ایجـاد  محیط هایـی  بازیابـی  یـا  پیش بینـی 
شـد تـا رفتـار معقول یـا مـورد انتظـار را ارتقا دهـد، یا 
رفتارهایـی را کـه در نبـود کیفیـات محیطـی موردنظر 

نمودار 3 )سمت راست(. ساختارشناسي محيطي از ديدگاه 
جكل؛ ماخذ: جليلي، 1388.

نمودار 4 )سمت چپ(. مدلي از رفتار كه در آن انگيزه به 
عنوان فرايندي پويا ارائه شده است؛ ماخذ: مطلبي، 1380، 

ص 62.
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بـروز خواهـد کـرد را پیش بینـی نمـود و موقعیت های 
مسئله سـاز را تشـخیص داد. روانشناسـی محیطـی در 
پـی توسـعه چنینـی مدلـی از شـخصیت انسانی سـت. 
روشـها و گرایش هاي روانشناسـي محيطـي عبارتند از:

1.»روانشناســــــی محیطــی مسئله محور« 
)Problem oriented(: روانشناسـی محیطـی، مطالعـه 
بـر رفتـار  تاثیـر آن  و  بیـن محیـط  رابطـه  مسـتقیم 
انسانهاسـت. جنبـه مشـخص ایـن دانـش، بـر اسـاس 
شناسـایی مسـئله و معضـل، و متعاقـب آن، جسـتن 
راه حـل اسـتوار اسـت. منظور از مسـئله، مواردی سـت 
کـه اکثـر افراد جامعـه را تحت تاثیـر قـرار داده و طیف 
وسـیعی از مشـکلات، ماننـد اثـرات روانشناسـی تراکم 
جمعیتی شـهرها تـا طراحـی معماری بناهـای عمومی 
و نیـز از کیفیـت عرصه هـای همگانـی تـا عرصه هـای 
خصوصی و خانوادگی را شـامل می شـود. مسائلی نظیر 
افزایـش جمعیـت و تراکـم، آلودگـی صوتی، اسـتاندارد 
پاییـن زندگـی و اضمحلال زندگی شـهری سـبب بروز 
تبعاتـی بـرای افـراد جامعه می گـردد. بدیهی سـت هم 
مسـئله موردنظـر و هـم راه حـل ارائه شـده می باید در 
شـرایط زندگی واقعـی و در اثنای زندگـی روزمره )و نه 

در شـرایط آزمایشـگاهی( مـورد بررسـی قـرار گیرد.  
2. »روانشناســـــی محیطـی سـازمان محور« 
بررسـی  بـه  گرایـش  ایـن   :)Systems oriented(
افـراد و اعضـای گروههـا، جوامع و سـازمانها می پردازد. 
بررسـی روابـط داخلـی اعضـا و تاثیر آن بـر همپیوندی 

جامعـه هـدف از ویژگیهـای ایـن گرایش اسـت.

سایر گرایشها عبارتند از:
 value( 1.»روانشناسـی محیطـی ارزش محـور« 

oriented(؛
2.»روانشناسی محیطی ميان رشته اي محور« 

)Interdisciplinary oriented(؛
3. »روانشناسی محیطی فضا-زمان محور«

)Space-over-time orientation( )ر. ك: ويكي پيديـاي 
فارسي، زمان برداشـت: 1394(.

همچنيـن از سـويي ديگـر، مي توان گفت كـه: در میان 
نظریـه هـای مختلـف محیط بیشـتر بـه عنـوان عاملی 
تاثیرگـذار بر رفتار انسـان فرض می شـود. با پیشـرفت 
دانـش روانشناسـی محیطـی دیگـر انسـان و رفتـار او 
متاثـر از محیـط نیسـتند بلکـه بـر رونـد شـکل گیری 
محیـط اثـر متقابـل دارنـد. در زمینـه »تاثیـر محیط و 
معمـاری بـر رفتار« می تـوان بـه ۳ دیدگاه اشـاره کرد:

1. »جبری نگـری معماری«: از این دیـدگاه معماری 
و محیـط اطـراف دلیل بـروز رفتار در فـرد خواهند بود. 
ایـن دیـدگاه از نخسـتین دیـدگاه هـا در مـورد تاثیـر 
معمـاری بـر رفتار انسـان بـوده اسـت. لنـگ در ابتدای 
کتـاب آفرینـش، نظریـه معمـاری بیـان می کنـد کـه 
بیشـتر نظریـه هـای معمـاری بـر ایـن اعتقاد و اسـاس 
بـوده اسـت کـه محیـط سـاخته شـده، یکـی از عوامل 
تعییـن کننـده رفتـار اجتماعی انسـان بوده اسـت. این 
دیـدگاه در گفتـار آلتمن قابل مشـاهده اسـت: »محیط 
و رفتـار آن قـدر در هـم تنیده شـده اند که به سـختی 
مـی تـوان آنهـا را از هـم تفیکـک کـرد. رفتـار را نمـی 

نمودار 5 )سمت راست(. روانشناسي محيطي محل اتصال 
علم معماري و علوم رفتاري

نمودار 6 )سمت چپ(. ساسله مراتب محيط از ديدگاه 
سانفلد، ماخذ: ترسيم نگارندگان.
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تـوان مسـتقل از رابطه درونـی آن با محیـط درک کرد 
و رفتـار را بایـد در بسـتری محیطـی تعریـف کـرد.« 
امـا ایـن دیـدگاه در واقـع نوعـی »اعتقـاد بـه جبریـت 

اسـت. معماری« 
دیـدگاه  ایـن  در  نگـری محیطـی«:  2.»اختیـاری 
انتخـاب فـرد باعـث بـروز رفتار خواهـد بـود. بل ضمن 
بیـان ایـن نگـرش بـه محیـط عنـوان مـی کنـد کـه 
جبـری نگـری بـه شـکل مطلـق و نـاب بـاوری مبالغه 
آمیز اسـت. اختیاری نگری در واقع شـکل تعدیل شـده 
ای از جبـری نگری اسـت. مطابق ایـن دیدگاه: »محیط 
عرضـه کننـده فرصـت های رفتـاری و نیز عامـل ایجاد 
محدودیـت هـای بالقـوه اسـت«. از این دیـدگاه محیط 
معمـولا باعـث بـروز رفتـار نمـی شـود، در ایـن نگرش 
انتخـاب ماسـت کـه نقـش مشـخص کننـده را دارد: 
»اختیـاری نگـری محیطـی، محیـط را تنهـا تعییـن 
کننـده رفتـار نمـی دانـد، بلکـه آن را زمینـه ای بـرای 

وقـوع رفتـار مـی داند.«
3.»احتمالـی نگـری محیطـی«: ایـن نگـرش حـد 
وسـطی از دو دیـدگاه قبـل اسـت. این دیـدگاه در واقع 
حـد وسـط دیـدگاه هـای جبـری نگـری و اختیـاری 
نگـری اسـت. در ایـن دیـدگاه فـرض بـر این اسـت که: 
»هـر ارگانیسـمی در هـر موقعیـت محیطـی ممکـن 
هـر  البتـه  برگزینـد.«  گوناگونـی  هـای  پاسـخ  اسـت 
رفتـاری واجـد درجـه ای از احتمـال اسـت کـه ایـن 

درجـات احتمـال ناشـی از تاثیـر عوامـل غیـر معماری 
و هـم ناشـی از تاثیـر عوامل معمـاری و طراحی اسـت. 
بـا ایـن فـرض مـی تـوان بـروز بعضـی از رفتارهـا را در 
افـراد در  از محیـط هـا محتمل-تـر دانسـت.  برخـی 
مقابـل کلمـه محیـط کالبـدی، از واژه محیـط فرهنگی 
نیـز نـام می برنـد. ایـن نامیـدن اشـاره به کافـی نبودن 
جنبـه کالبـدی محیـط بـرای افـراد دارد. لنـگ اعتقاد 
دارد: »زندگـی انسـان در محیط فرهنگـی جریان دارد« 
محیـط هـای سـاخته شـده، بخشـی از محیـط هـای 
فرهنگـی، زمینی یـا جغرافیایی اسـت در واقع مجموعه 
ای از انطبـاق پذیـری ها را شـامل می شـود که انسـان 
بـا آن محیط هـا ایجـاد می کنـد. )ر. ك: لنـگ، 1378؛ 

و مطلبـي، 1377(.
مهم تریـن مکاتـب روانشناسـی محیطی که تاثیـر  ژرفی 
بر تئوری های محیطی داشـته اند، مکتب »روان شناسـی 

نمودار 7 )سمت 
راست(. انواع گرايشهاي 
روانشناسي محيطي در 

نگرش سيستمي؛

نمودار 9 )سمت راست(. انواع گرايش هاي 
روانشناسي محيطي از نگرش محتوايي

 نمودار 10 )سمت چپ(. انواع گرايش هاي 
روانشناسي محيطي از نگرش نظريه هاي علمي؛ 

ماخذ: ترسيم نگارندگان.

نمودار 8 )سمت چپ(. انواع گرايش هاي 
روانشناسي محيطي در نگرش رفتاري.
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گشـتالت«1 و »روانشناسـی سازشمند یا تبادلی« و مکتب 
»روان شناسـی بوم شناسـی )اپتکیـی(« جیمـز گیبسـون 

هسـتند. در واقـع باید گفت:
1.»روانشناسـی گشـتالت«: بـر الگوهـای ادراکـی و 
همریختـی بین شـکل ها و تجربیـات ادراک محیطی با 
فرآینـد شـکل گیری نظـام عصبی در انسـان علاقه مند 
اسـت  عبـارت  گشـتالت  روان‌شناسـی  درک  اسـت؛ 
از درک مفاهیـم مرکـزی آن، کـه در میـان مفاهیـم 
اصلـی، گشـتالت و میـدان )field( را می‌تـوان نـام برد. 
کلمـه آلمانـی گشـتالت در انگلیسـی بـه قالـب، هیئت 
و سـاختار، شـکل یـا الگـو ترجمـه شـده اسـت. مکتب 
گشـتالت اولین حرکت روان‌شـناختی آلمـان، بر مبنای 

روش آزمایـش بـود. اسـتدلال اصلـی آن‌هـا ایـن بـود 
کـه حقایـق روان‌شـناختی »از ذرات ایسـتای نامربـوط 
تشـیکل نمی‌شـود« و لـذا مطالعـه آن‌ها نیازمند شـیوه 
کل‌گراسـت. آن‌هـا عقیـده داشـتند کـه ادراک، ترکیب 
نامتشـکلی از عناصـر نیسـت کـه بطور متوالـی بصورت 
مفاهیمـی معنـی‌دار در ذهـن با هم پیوسـتگی داشـته 
باشـند، بلکـه ادراک را کلیتـی منسـجم و متشـکل از 
گشـتالت  یـک  یـا   )configuration( هیئـت  یـک 

می‌دانسـتند.
1.»روانشناسی سازشـمند«: تجربـه انسان از محیط 
و ارتبـاط متقابـل انسـان و پیرامونش را مبنا قـرار داده 
و ادراک را بـه ماننـد فرآیندی سازشـمند بین مشـاهده 

  جدول 1. تعاريف ارائه شده از روانشناسي محيطي؛ ماخذ: نگارندگان.

1.  روانشناسـی گشـتالتی، بـه الگـو واره هـای ادراکی و برهمکنش میان شـکلها و تجربیات ادراک آدمـی می پردازد که دارای سـاز وکار 
عصب شـناختی در فرآیند شـناخت ادراکی اسـت. روانشناسـی سـازگارمند تجربه آدمی و محیط را در بسـتر خوانشـی از تقابل انسـان 
و محیـط بـرای برپایـی سـازش بـا سـاختار محیطـی مـورد بررسـی قـرار می دهد، حـال آنکـه روانشناسـی بوم شـناختی بر ایـن اصل 
 .)1966,Gibson( تاکیـد دارد کـه داده هـای محیطـی بی واسـطه و بـی نیاز از پـردازش ذهن انسـان با حـواس  آدمی دریافـت می شـود
روان‌شناسـی گشـتالت بـر پایـه ایـن ایـده اسـت کـه مـا چیزهـا را بـه صـورت یـک کلّ یکنواخـت تجربـه می‌کنیـم. ایـن رویکـرد به 
روان‌شناسـی ابتـدا در آلمـان و اتریـش و در خالل قـرن نوزدهم در پاسـخ به رویکـرد جزئی‌نگر سـاختارگرایی پدید آمـد. این متفکران 
بـه جـای شکسـتن افـکار و رفتـار بـه کوچکتریـن عناصر، عقیـده دارند کـه باید کلّ تجربـه را مورد نظـر قـرار داد. به عقیـده آن‌ها، کلّ 
بزرگتـر از مجمـوع اجزا اسـت. گشـتالت یک اصطلاح آلمانی اسـت کـه معادل‌های متعدد از جمله فرم، شـکل‌بندی، هیئـت و کلّ برای 

آن پیشـنهاد شـده است.
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گـر و محیـط مورد بررسـی قرار مـی دهد؛
2. »روانشناسـی بـــــوم شناختی )اپتیکی(«: 
گیبسـون محیـط و بوم را پایه و اسـاس تمامـی داده ها 
می دانـد. او معتقـد بـود کـه داده هـای محیطـی بـه 
گونـه ای مسـتقیم و بـدون نیـاز بـه نیـروی پـردازش 
مغـز آدمـی از طریـق انـوار محیطی و به وسـیله حواس 
حسـی آدمـی کـه به مثابـه یک نظـام )سیسـتم( عمل 

می کنـد، دریافـت می شـود.
در ادامـه بـه بررسـي برخـي از مفاهيـم در ايـن رابطـه 

مي شـود: پرداختـه 
بـرای  انسـانی«:  نیازهـای  مراتـب  1.»سلسـله 
تدویـن  زیـادی  مدل هـای  انسـانی  نیازهـای  تعریـف 
شـده اسـت کـه از بیـن آنهـا مـدل مقیاس احساسـات 
اصلـی در رقابـت »الکسـاندر لیتـون« و مـدل سلسـله 
مراتب نیازهای انسـانی »مازلو« مورد اسـتفاده طراحان 
محیطـی قرار می گیـرد. مدل نیازهای الکسـاندر لیتون 
وسـیله مناسـبی برای درک ماهیت محیط ساخته شده 
در عیـن احتـرام بـه انسـان اسـت. ایـن نیازهـا عبارتند 
از: امنیـت فیزیکـی، ابـراز دشـمنی، ابـراز عشـق، حفظ 
علایق شـخصی، شناسایی شـدن، بیان خود انگیختگی، 
تشـخیص جایـگاه خـود و دیگـران در جامعـه، حفظ و 
مراقبـت از عضویـت گروهـی معین، تعلق بـه یک نظم 
معنـوی اشـکال ایـن مـدل عـدم وجـود دسـته بندی و 
نظـم مشـخص و پیچیدگـی نیازهاسـت. آبراهـام مازلو 
سلسـله مراتبـی از نیازهـا از قوی ترین تـا ضعیف ترین 
پیشـنهاد کـرده اسـت. سلسـله مراتـب پیشـنهادی او 

بـه ترتیـب زیـر اسـت: 1. نیازهـای فیزیولوژیـک مانند 
گرسـنگی و تشـنگی؛ 2. نیازهـای ایمنی مثـل امنیت و 
محافظت در مقابل صدمات؛ 3. نیازهای تعلق و دوسـت 
داشـتن مثـل عضویـت در گروه هـای اجتماعـی و نیاز 
عاطفـی؛ 4. نیـاز بـه قدر یعنی فـرد نزد خـود و دیگران 
دارای ارزش بالایـی باشـد؛ 5. نیـاز بـه خـود شـکوفایی 
کـه بیانگـر میل بـه ارضای ظرفیـت های فردی اسـت؛ 
6. نیازهـای شـناختی و زیبـا شـناختی ماننـد میـل به 

دانسـتن و تمایـل بـه زیبایی بـرای زیبایی.
اسـت  رفتـار  هدایتگـر  نیـروی  انگيـزه  2.»انگیـزه«: 
و رفتارهـا در جهـت ارضـای نیازهـای انسـانی شـکل 
می گیرند. نیازهای مشـترک شـناخته شـده در انسـان 
دامنـه وسـیعی از جمله نیازهـای فیزیولوژیکی نیازهای 
زیسـتی یـا نیازهـای اجتماعـی و اکتسـابی را در بر می 
گیرنـد. نیازهـا از هـر گروهی که باشـند سـبب افزایش 
تنـش یـا انـرژی درونـی فـرد می شـوند و در حقیقـت 

ایجـاد انگیـزه می کننـد.
3.»نیـاز«: هر فـرد دارای تعدادی نیازهای ذاتی اسـت 
کـه فعال کننـده و هدایت کننـده رفتـار اوسـت. ایـن 
نیازهـا غریـزی هسـتند یعنـی مـا بـا آنهـا بـه دنیا می 
آییـم امـا رفتارهایـی کـه ما بـرای ارضـا ایـن نیازها به 
کار می بریـم ذاتـی نیسـتند، بلکـه آموختنـی بـوده و 
بنابرایـن افـراد مختلـف ممکـن اسـت در نحـوه ارضای 
انگیـزه هـا تفـاوت هـای زیـادی پیـدا کننـد )پاکـزاد، 

.)34 1385، ص 
4.»فعاليـت«: از آنجـا کـه نیاز یـک مفهوم انگیزشـی 

نمودار 11. اهميت نقش طراح و كاربر در مراحل پروژه؛ ماخذ: اسلامي، 1386.
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دارد مسـتلزم حرکـت یا حـرکات خاصی بـرای برآورده 
شـدن آن نیـاز اسـت. بـه تمامـي افعـال انسـاني كه در 
راسـتاي بـرآوردن يكـي از نيازهاي او انجـام مي گيرند، 
فعاليـت گفته مي شـود. علي رغم تنوع زيـاد رفتارهاي 
انسـاني مـي تـوان آن هـا را از طريـق تشـابه در جنبـه 
فيزيكـي آنهـا يـا اشـتراك در بـرآوردن نياز، در دسـته 
هـاي كوچكتـري بـا نـام فعاليـت طبقـه بنـدي كـرد 
)پاکـزاد، 1385، ص 41(.   فعاليت ها بر اسـاس جبري 
و يـا اختيـاري بودن به سـه دسـته تقسـيم مي شـوند: 
1. »فعاليـت هـاي ضـروري«: فعاليت هايـي كـه حالت 
اجبـاري داشـته و شـامل فعاليت هاي عمومـي مردم از 
قبيـل حركت به سـمت محـل كار و يا خريـد مايحتاج 
مـي باشـد؛ 2. »فعاليـت هـاي انتخابي«: جـزو نيازهاي 
اوليـه انسـان نبـوده و از ايـن رو تنهـا در صـورت مهيـا 
بـودن زمينـه لازم انجـام مـي پذيرند. از قبيـل تفريح و 
گـردش؛ 3. »فعاليت هاي اجتماعي«: شـكل گيري اين 
فعاليـت ها به واسـطه حضور افراد در فضاسـت. همانند 

فعاليـت هـاي نمايشـي، مراسـم عـزاد اري، تظاهـرات، 
مـی  همچنیـن  غيـره.  و  سـوري  چهارشـنبه  مراسـم 
تـوان فعاليـت هـا را به دو دسـته فعاليت هـاي فردي و 

فعاليـت هـاي جمعـي نيز تقسـيم بنـدي كرد.
»رفتـار«: بـه هرگونـه حرکت یـا حرکاتی که  	.5
در راسـتای بـرآورده کـردن یـک نیـاز صـورت پذیـرد 
فعالیـت می گوینـد، ماننـد خـوردن در راسـتای رفـع 
نیـاز گرسـنگی و به نحـوه انجـام ایـن فعالیـت رفتـار 
اطالق می شـود، ماننـد خـوردن بـا دسـت یـا قاشـق. 
ایـن سـاده تریـن تعریـف از رفتار می باشـد کـه ممکن 
اسـت ایـن خطا را ایجـاد کند که چون سرمنشـاء رفتار 
نیـاز اسـت و همـه انسـان ها دارای نیازهـای مشـترک 
هسـتند، پـس رفتارهـای مشـابهی را انتظـار داریم. در 
صورتی کـه آنچـه در عمـل رخ می دهـد دسـته وسـیع 
و متنوعـی از رفتارهاسـت. در واقـع رفتـار انسـان تحت 
تاثیـر مجموعه ای از عوامـل مختلف و متفاوت قرار دارد 
کـه چگونگـی و نحوه انجـام فعالیت یعنی همـان رفتار 

توضيحات عنوان نظريه 

 اغلـب پژوهشـهای مکتـب رفتارگرایـی محـدود به جنبـه هایی از رفتـار می شـود که قابل
 مشـاهده و انـدازه گیـری هسـتند. محیـط نیز بعنـوان مجموعـه ای از محرکهـا در رابطه با
 پاسـخهایی کـه از سـوی ارگانیزمهـا ارائـه می شـود، مورد بررسـی قـرار می گیـرد ولی در
 اکثـر پژوهشـهای ایـن مکتـب نیز بـه سـاخت و رابطـه پیچیده بیـن ابعاد مختلـف محیط

.(کمتـر توجـه می شـود )مرتضـوی، 1367، ص 15

 نظريه هاي 
شناخت‌گرايي

 از دیـدگاه مکتـب گشـتالت، رفتـار و و فرآیندهـای پایـه روانـی از قبیـل ادراک، شـناخت،
 احسـاس و ادراک و تفکـر را نمـی تـوان به اجزاء تشـیکل دهنده آنها ماننـد پیوندها تجزیه
 کـرده، از تراکـم بررسـیهای اجـزاء بـه کیفیـت هیئـت یا ترکیـب جریـان رفتاری پـی برد

.()مرتضـوی، 1367، ص 17

نظریه گشتالت

 روان شناسـی مُحیطـی همچنیـن نظریـه هـای گوناگـون را در ارتبـاط بـا تاثیـر مُحیط بر
 انسـان و چگونگـی ارتبـاط و تعامل ما بیـن مُحیط کالبدی و تجربه انسـان از آن خلق کرده
 و سـوالات مناسـب را در ایـن ارتبـاط مطرح سـاخته اسـت تـا بتواند پژوهش هـای تجربی

 .متناسـب بـا آن نظریه هـا را به اجـرا در آورد

 نظريه
 روانشناختي
اجتماعي

 رفتـار تابـع تاثیـر متقابـل عواملـی اسـت کـه از فـرد از یکسـو و از محیـط از سـوی دیگر،
 سرچشـمه مـی گیرنـد. یکـی از مهمتریـن مبانـی این نظریـه چنین بیـان می شـود: رفتار

.(تابـع ویژگیهـای فضـای زیسـت اسـت )مرتضـوی، 1367، ص 18

 نظریه میدانهاي
لوين

جدول 2. انواع نظريه هاي روانشناسي محيط؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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را تعییـن می کنند. رفتار انسـانی فرایندی اسـت تحت 
تاثیـر ویژگـی هـای انسـانی و عوامل مختلـف محیطی. 
در واقـع محیـط می تواند خاسـتگاه ادراک، بازشناسـی 
و اثرگـذاری و رفتـار فضایی باشـد. الگوهـای ذهنی که 
متاثـر از نیازهـا و انگیزه هـا هسـتند بـر فراینـد ادراک 
تاثیـر مـی گذارند و رفتـار فضایی خاصـی را ایجاب می 
کننـد کـه این رفتـار خود منجر بـه  تشـیکل الگوهای 

ذهنـی فـردی و جمعـی می شـود.
امـروزه فضاهاي شـهري در رابطه با رفتارهاي اسـتفاده 
كننـدگان از آن فضاهـا بررسـي مي‌گـردد. هـر فعاليتي 
كـه توسـط انسـان صـورت مي‌گيـرد اساسـاً متكـي به 
نامـدون  مقـررات  نتيجـه  فرهنـگ  و  اسـت  فرهنـگ 
و  سـبكها  سـنتها،  رسـوم،  و  آداب  عـادات،  )عـرف(، 

شـيوه‌هاي متداول زندگي اسـت. معماري و شهرسـازي 
بـا فضاهايـي سـرو كار دارنـد كـه انـواع فعاليتهـا در 
چارچوبهـاي متفـاوت در آنهـا اتفـاق مـي افتـد و در 
حقيقـت بـه ايـن فضاهـا معنـي و مفهـوم مي‌دهنـد. 
ايـن فعاليتها تابـع خصوصيات فرهنگ جامعه‌اي اسـت 
كـه صاحبـان ايـن فعاليتهـا بـه آنهـا تعلـق دارنـد. اين 
امـر در مـورد فضاهـاي شـهري بـه خصـوص خيابانها و 
مياديـن بـه شـدت مطـرح اسـت. »فرهنـگ، الگوهـاي 
رفتـاري را بوجـود مـي‌آورد و در نتيجـه ايـن الگوهـاي 
از  رفتـاري تعييـن كننـده چگونگـي اسـتفاده مـردم 
از  مـردم  اسـتفاده  نحـوه  بنابرايـن  مي‌شـوند.  فضاهـا 
فضـا براسـاس فرهنـگ مي‌باشـد. بـه عنـوان مثـال در 
هندوسـتان خيابـان معجونـي از فعاليتهـاي متعـدد و 
متنـوع اسـت. كـه در نتيجـه انـواع بـو، صـدا و مناظـر 
عجيـب و غريـب  در هـم بافتـه شـده‌اند. در حاليكـه 
در جوامـع غربـي پيـاده روي و پرسـه زدن در خيابانهـا 
عملـي ناپسـند محسـوب مي‌شـود و حتـي در برخي از 
سـاعات شـبانه روز نـه تنهـا خـوش آينـد نيسـت بلكه 

خطـر جانـي نيـز دارد« )بحرینـی، 1384، ص 3(.
مجموعـه ای  شـامل  محیـط  رفتـاری:  قرارگاه هـای 
یکدیگـر  درون  کـه  اسـت  رفتـاری  قرارگاه هـای  از 
قـرار گرفته انـد و بـا هـم فصـول مشـترک دارنـد. ایـن 
اساسـی اند:  عنصـر  دو  دارای  رفتـاری  قرارگاه هـای 
یـک الگـوی شـاخص رفتـار و یـک محیـط فیزیکـی. 
محیـط فیزیکـی سـاختاری کالبـدی مرکب از سـطوح 

نمودار 12 )سمت راست(. فرایند رفتار انسان در محیط؛ ماخذ: پاکزاد، 
1385، ص 49؛ 

نمودار 13 )سمت چپ(. بررسی رابطه محیط و رفتار؛ 
ماخذ: زراعت دوست، 1379، ص 8.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                            10 / 26

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-811-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 42 بهار 95
No.42 Spring 2016 

163

نمودار14. رابطه فرهنگ الگوي رفتاري و نحوه استفاده از فضا؛ ماخذ: بحرینی، 1384، ص 3.

11 
 

 
 

ٝطيظ ٣ ثفـوی ـاثغ٦  )وٞز زخ(. ٤ٞ١13ؼاـ ؛ ٣ 49، َ 1385ىفای٢ؽ ـىشبـ ا١ىبٟ ؼـ ٝطيظ؛ ٝبغؿ: دبّكاؼ،  )وٞز ـاوز(. ٤ٞ١12ؼاـ 
 .8، َ 1379 قـافز ؼ٣وز، ٝبغؿ: ؛ـىشبـ

ٕيفؼ  ٕفؼؼ. ٧ف ىقبٙيشی ٦ّ س٤وظ ا١ىبٟ ٤ِـر ٝی اٝف٣ق٥ ىضب٧بی ٨ٌفی ؼـ ـاثغ٦ ثب ـىشبـ٧بی اوشيبؼ٥ ٢٢ّؽٕبٟ اق آٟ ىضب٧ب ثفـوی ٝی
٧بی ٝشؽا٣ٗ ق١ؽٕی  ٣ ٌي٥٤ اوبوبً ٝشْی ث٦ ىف٢٧ٔ اوز ٣ ىف٢٧ٔ ١شيد٦ َٝفـار ١بٝؽ٣ٟ )ففه(، فبؼار، آؼاة ٣ ـو٤ٛ، و٢ش٨ب، وج٨ْب

اوز. ٝقٞبـی ٣ ٨ٌفوبقی ثب ىضب٧بیی وف٣ ّبـ ؼاـ١ؽ ٦ّ ا٤١اؿ ىقبٙيش٨ب ؼـ زبـز٤ث٨بی ٝشيب٣ر ؼـ آ٨١ب اسيبً ٝی اىشؽ ٣ ؼـ ضَيَز ث٦ ای٠ 
ٌٚ ؼاـ١ؽ. ای٠ اٝف ای اوز ٦ّ ِبضجبٟ ای٠ ىقبٙيش٨ب ث٦ آ٨١ب سق ؼ٢٧ؽ. ای٠ ىقبٙيش٨ب سبثـ غ٤ِّيبر ىف٢٧ٔ خبٝق٦ ىضب٧ب ٝق٢ی ٣ ٝي٤٨ٛ ٝی

آ٣ـؼ ٣ ؼـ ١شيد٦ ای٠  ىف٢٧ٔ، ا٧٤ٖٙبی ـىشبـی ـا ث٤خ٤ؼ ٝی»ؼـ ٤ٝـؼ ىضب٧بی ٨ٌفی ث٦ غ٤َّ غيبثب٨١ب ٣ ٝيبؼی٠ ث٦ ٌؽر ٝغفش اوز. 
ث٦  ثبٌؽ. ١٤ٌؽ. ث٢بثفای٠ ١ط٥٤ اوشيبؼ٥ ٝفؼٛ اق ىضب ثفاوبن ىف٢٧ٔ ٝی ا٧٤ٖٙبی ـىشبـی سقيي٠ ٢٢ّؽ٥ ز١٤ٖٖی اوشيبؼ٥ ٝفؼٛ اق ىضب٧ب ٝی

ف٤٢اٟ ٝثبٗ ؼـ ٢٧ؽ٣وشبٟ غيبثبٟ ٝقد١٤ی اق ىقبٙيش٨بی ٝشقؽؼ ٣ ٝش٤٢ؿ اوز. ٦ّ ؼـ ١شيد٦ ا٤١اؿ ث٤، ِؽا ٣ ٢ٝبؽف فديت ٣ مفیت  ؼـ ٧ٜ 
٤ٌؼ ٣ ضشی ؼـ ثفغی اق وبفبر  ا١ؽ. ؼـ ضبٙي٦ْ ؼـ خ٤اٝـ مفثی ديبؼ٥ ـ٣ی ٣ دفو٦ قؼٟ ؼـ غيبثب٨١ب فٞٚی ١بدى٢ؽ ٝطى٤ة ٝی ثبىش٦ ٌؽ٥
 (.3، َ 1384)ثطفی٢ی،  «٦١ س٨٢ب غ٤ي آی٢ؽ ١يىز ث٦ْٚ غغف خب١ی ١يك ؼاـؼٌجب٦١ ـ٣ق 

 

 
 

 .3، َ 1384. ـاثغ٦ ىف٢٧ٔ ا٤ٖٙی ـىشبـی ٣ ١ط٥٤ اوشيبؼ٥ اق ىضب؛ ٝبغؿ: ثطفی٢ی، ٤ٞ١14ؼاـ

ا١ؽ ٣ ثب ٧ٜ ى٤ّٗ ٍٝشفُ ٧بی ـىشبـی اوز ٦ّ ؼـ٣ٟ یْؽیٖف ٍفاـ ٕفىش٦ای اق ٍفاـٕب٥: ٝطيظ ٌبٝ٘ ٝد٤ٞف٦ها مرفتار قزيرگاه
ٝطيظ ىيكیْی وبغشبـی  یِ ا٤ٖٙی ٌبغُ ـىشبـ ٣ یِ ٝطيظ ىيكیْی. :ا١ؽ٧بی ـىشبـی ؼاـای ؼ٣ ف٢ّف اوبویای٠ ٍفاـٕب٥ ؼاـ١ؽ.

اسبً ٣ زيؽٝبٟ ىضب ـا  ٧ب،٦ّ ىضب٧بی ثبق ٣ وجك، وبغشٞبٟاوز ؼـ ا٧٤ٖٙبی غبَ ّت اق وغ٤ش ٝفسجظ ث٦ ٧ٜ ٣ ٝشٍْ٘ ّبٙجؽی ٝف
١٤ٌؽ. ٝؽاـ ـىشبـ ث٦ ا١ؽ ٣ ث٦ عفً ٝػشٚيی ـ٠ٌ٣ ٝی٧بی ٝػشٚو سفّيت ٌؽ٧٥ب، ٣ ـ١ٖؽا٦١، ثبىزای٠ وغ٤ش اق ٤ٝاؼ ؼ٢٧ؽ.سٍْي٘ ٝی

سفّيجی اق ىقبٙيز ٣ ْٝبٟ  «ٍفاـٕب٥ یب ْٝبٟ ـىشبـی»ٝغفش ٌؽ.  «ثبـّف»ف٤٢اٟ ٣اضؽی ثفای و٢دً ٣ سطٚي٘ ٝقٞبـی ا٣ٙي٠ ثبـ س٤وظ 
. 3؛ عفش غبِی اق ٝطيظ )ٝطيظ ّبٙجؽی(. 2. ىقبٙيشی ٍبث٘ سْفاـ ٣ اـسدبفی )ا٤ٖٙی خبـی ـىشبـ(؛ 1 اوز ٦ّ ؼاـای اخكای قیف اوز:

 ؼ٣ـ٥ قٝب١ی غبَ.. 4؛ ـاثغ٦ ای وبقٕبـ ثي٠ ای٠ ؼ٣ )٧ٞىبغشی(

 فرهنگ

 Culture 

 الگوی رفتاری

Behavior Pattern (B-P) 

 فضا از استفاده نحوه

Activites in Space 

جدول 3. نظريه تاثير محيط كالبدي بر رفتار انسان؛ ماخذ: نگارندگان.

جدول 4. معناي محتلف محيط انسان ساخت از نگاه گيبسون؛ ماخذ: نگارندگان.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                            11 / 26

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-811-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 42 بهار 95
No.42 Spring 2016 

164

مرتبـط به هـم و متشـکل در الگوهای خاص اسـت که 
فضاهای باز و سـبز، سـاختمان ها، اتـاق و چیدمان فضا 
را تشـیکل می-دهنـد. ایـن سـطوح از مـواد، بافت هـا، 
و رنگدانه هـای مختلـف ترکیـب شـده اند و بـه طـرق 
عنـوان  بـه  رفتـار  مـدار  می شـوند.  روشـن  مختلفـی 
واحـدی بـرای سـنجش و تحلیـل معمـاری اولیـن بـار 
توسـط »بارکر« مطرح شـد. »قرارگاه یا مکان رفتاری« 
ترکیبـی از فعالیـت و مکان اسـت کـه دارای اجزای زیر 
اسـت: 1. فعالیتـی قابل تکرار و ارتجاعـی )الگوی جاری 
رفتـار(؛ 2. طـرح خاصی از محیط )محیـط کالبدی(؛ 3. 
رابطـه ای سـازگار بیـن ایـن دو )همسـاختی(؛ 4. دوره 

خاص.  زمانـی 
 اگـر یـک الگوی جاری رفتـاری در یک مـکان کالبدی 
در زمـان هـای مختلـف بروز کنـد، آن مکان مـی تواند 
جزیـی از یـک یـا چنـد قـرارگاه رفتـاری باشـد. یـک 
قـرارگاه رفتـاری مـی توانـد نیازهـای یـک فـرد را )از 
ابتدایی تریـن تا پیچیده ترین( بـرآورده کند هر قرارگاه 
رفتـاری می تواند یک حریم داشـته باشـد کـه رفتار در 
آن مسـتقر می شـود. مشـکل حریم وقتی بروز می کند 
کـه فعالیت هایـی کـه نیـاز به تفیکـک دارند بـه خوبی 
تفیکک نشـوند. »قـرارگاه رفتاري« يـا »مكان رفتار« را 
مي تـوان واحـد اجتماعـي كوچكـي بشـمار آورد كـه از 
آميـزش يـك »فعاليـت« و يـك »مـكان« بوجـود مـي 
آيـد و عرصـه اي بـراي بـروز عملكردهـاي آن محيـط 
شـهري بـه حسـاب مي آيد. نظریه سـطح اشـباع منابع 
انسـانی يكـي از مفاهيـم كليـدي در نظريـه مـكان- 
رفتـار یـا همـان قـرارگاه های رفتاری اسـت. بـه دلايل 
مختلفـي يـك مـكان رفتـار ممكن اسـت تعـداد كم يا 
زيـادي از افـرادي را كـه متمايـل به فعاليت هسـتند به 
خـود جـذب نمايـد. وقتي كه افـراد زيـادي در پيرامون 
موضـوع كار حضـور دارنـد و مكان رفتـار از يافتن راهي 
بـراي ورود افـراد بیشـتر ناتـوان اسـت، پديـده اشـباع 
بـالاي منابـع انسـاني رخ مي‌دهـد. از سـوي ديگر وقتي 
كـه افراد كمـي جذب فعاليت مي‌شـوند، پديـده فقدان 
1986(؛  )ويكـر،  مي‌دهـد  رخ  انسـاني  منابـع  اشـباع 
ايسـتايي  موجوديـت  رفتـاری،  مكا‌ن‌هـاي  بنابرایـن 

ندارنـد و در هـر دوحالـت فـرا اشـباع و فقـدان اشـباع، 
كارايـي مطلـوب از دسـت مي‌رود. 

فضای شهری و ابعاد اجتماعی - رفتاری 
در بررسـی تاریخ شـکل گیری نظریات طراحی شـهری 

و شهرسـازی توجـه بـه دو نکته حائز اهمیت اسـت:
1.بـا مـرور آراء صاحبنظـران و نظریه پـردازان درمی یابیم 
کـه پـس از تاکید برمسـایل مربوط بـه ادراکات فضایی 
تقویـت  بـه  توجـه  لـزوم  زیباشـناختی،  و  بصـری  و 
تعامالت اجتماعـی و تاثیـرات محیطـی- رفتـاری در 
ادبیـات شهرسـازی وارد شـدند، و پـس از آن امـروزه با 
تثبیـت تقریبـی نقـش کالبـدی و اجتماعـی فضاهـای 
شـهری بیشـترین فعالیت هـا و نظریه هـا مبتنـی بـر 
ملاحظـات زیسـت محیطـی، پایـداری و ایجـاد امنیت 
و انسـان مـداری در قلمـرو هـای عمومی می باشـد. اما 
لازم بـه ذکـر اسـت لـزوم توجـه بـه مطالعـات رفتاری 
و تعامالت اجتماعـی جـز لاینفـک طرح های شـهری 
امـروزی اسـت. در واقـع دسـتیابی بـه شـهری پایـدار 
رابطـه تنگاتنگـی با میزان پاسـخگویی محیـط و فضای 
عمومـی به تمامی ابعـاد نیازهای انسـانی دارد. و هر جا 
بحـث نیـاز مطرح می شـود رفتـار نمود عینـی می یابد 

)کاشـانی جـو، 1389(. 
2.نکتـه دوم اینکه توجه صرف به مسـایل زیباشـناختی 
و ادراکات بصـری مشـکلات زیـادی بـرای اجتماعـات 

نمودار 15. سطوح 6گانه محيط از ديد روانشناسي بوم 
شناختي گيبسون؛ ماخذ: ترسيم نگارنده.
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بررسـی آن حائـز اهمیـت می باشـد. 

بيان يافته هاي توصيفي تحقيق
در ادامـه بـه بررسـی تاریخـی نظـرات مطـرح شـده در 
حیطـه مسـایل اجتماعی و علـوم رفتـاری و تاثیر آن بر 

محیـط و کالبـد شـهرها پرداخته مي شـود.
1.»جـان لنـگ«: بـا انتشـار نظریـه خـود در کتـاب 
»آفرینـش نظریـه معمـاری« بـه بررسـی نقـش علـوم 
رفتـاری در طراحـی محیـط پرداختـه اسـت. وی بـا 
تبییـن و تفهیـم دقیـق رابطـه میـان انسـان و محیـط، 
دریافـت انسـان از فضـا و تصـورات مـردم از محیـط را 
بررسـی کرده و معتقد اسـت تشـیکل طرحـواره ذهنی 
در اثـر تعامـل انسـان و محیـط تعیین کننـده رفتارهـا 
انسـان در فضـای شـهری اسـت. وی  و فعالیت هـای 
شـده،  سـاخته  محیـط  قابلیت هـای  بـه  اشـاره  بـا 
قرارگاه هـای رفتـاری را مکانی بـرای تعاملات اجتماعی 

محلـی ایجـاد نمودنـد کـه منجـر بـه تولیـد نظریـات 
محیطـی رفتـاری بـا لزوم تاکیـد بر تعامالت اجتماعی 
شـدند. امـا همیـن نظریات بسـتر رسـیدن بـه نظریات 
شـدند،  امـروزی  محیـط  کیفیـت  تامیـن  و  پایـداری 
امـروزه مقیاس انسـانی و انسـان مداری در شهرسـازی 
اهمیـت یافتـه و توجـه بـه تامیـن نیازهـای انسـانی از 
جملـه تامیـن ایمنـی و امنیـت محیطـی در راس کار 
طراحـان قرار گرفته اسـت. بنابراین سـیر تحول ادبیات 
و نظریـات شهرسـازی نشـان مـی دهـد نه تنهـا مولفه 
هـای اجتماعـی و تاثیـرات محیطـی رفتـاری، حفـظ 
نشـده اسـت، بلکـه گسـترش و ارتقـا کیفی سـایر ابعاد 
بـر پایـه ایـن مولفه هـا و تقویـت آنهـا منجـر بـه ظهور 
نظریـات  اسـت، همچنیـن  فعلـی شـده  رویکردهـای 
مطـرح شـده در ایـن حیطه نقـش مهم و به سـزایی در 
سـاخت کالبدی شـهرهای امـروزی ایفا کرده اسـت که 

جدول 5. ابعاد نظري زيبايي شناسي محيط؛ ماخذ: نگارندگان بر اساس يافته هاي تحقيق.
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و بـرآورده کـردن نیازهـای انسـانی در شـهر می دانـد. 
نظریـه  برجسـته ترین  از  راپاپـورت«:  2.»آمـوس 
پـردازان علـوم رفتـاری اسـت کـه بـه مسـایل شـهری 
توجـه ویـژه ای کـرده اسـت. وی بـه موضـوع کنـش 
متقابـل انسـان و محیـط بـه  نفـی موقعیـت انفعالـی 
انسـان در فضـای شـهری پرداختـه  اسـت و حرکـت 
و  محیـط  شـناخت  عامـل  مهمتریـن  را  محیـط  در 
طـرح ذهنـی می دانـد )کاشـانی جـو، 1389، ص 9(. 
وی بـا مطـرح کـردن موضوعاتـی همچون جهـت یابی 
در محیـط شـهری از طریـق نقـاط خـاص، کاربـری و 
دسترسـی، و توجـه بـه تاثیر موضـوع ورودی و خروجی 
در مبحـث دسترسـی و تمرکـز فعالیتـی در جهت یابی 
بـه نوعی ارتبـاط محیط کالبـدی با نحوه رفتار انسـانی 

و تعامـل ایـن دو باهـم را بـه نمایـش می گـذارد.
در  سـال 1981  در  کـه  تحقيقـي  در  3.»اپليـارد«: 
سـان  فرانسيسـکو انجام داد، نشـان  داد چگونه حمل و 
نقل و کالبد شهر بر  تعاملات اجتماعي تاثير مي گذارد. 
اپليـارد تعامالت اجتماعـي را در خيابان هايي با سـطح 
ترافيکي متفاوت سـنجيد: ترافيک سـبک )2000 سفر 
در روز( و ترافيک سنگين )16000 ترافيک در روز(. در 
خيابـان بـا ترافيک سـنگين  تقريباً کمتر از سـه مرتبه 
تعامالت اجتماعـي برقـرار شـد. نتايـج ايـن تحقيـق 
نشـان داد چطـور جداسـازي کامل باعث شـد سـاکنان 
دو سـمت خيابـان بـا ترافيـک سـنگين کمترين تماس 

اجتماعـي با کيديگر داشـته باشـند. 
4.»ویلیـام وایت«: تحقیقـات گسـترده ای در زمینه 
مسـایل اجتماعـی و رفتارشناسـی در فضـای شـهری 
انجـام داده اسـت. وی معتقـد اسـت رفتـار مـردم در 
فضـای شـهری عجیـب و غیرقابـل پیش بینـی اسـت 
و آنچـه بیـش از هـر عامـل دیگـری مـردم را بـه خـود 
جـذب مـی کنـد حضور سـایر افـراد در فضا می باشـد. 
5.»هانـا آرنـت«: در کتـاب شـرایط انسـانی )1958( 
مشـوق برونگـری و زندگـی سیاسـی و اجتماعی اسـت 
کـه در آن قلمـرو عمومی نقش اصلی را بـازی می کند. 
به عقیـده آرنـت فضـا در دو رده طبقه بنـدی می کنند: 
فضـای حضـور در میان دیگران و فضـای مابین دیگران. 

هماهنگی مردم و اشـیا در تحلیل و پذیرش این مطلب 
کـه روابـط اجتماعی به واسـطه اشـیا شـکل می گیرد، 
نکتـه کلیـدی اسـت که در تحلیـل آرنت دربـاره فضای 

عمومـی آمده اسـت )مدنی پـور، 1387، ص 198(. 
روی  بـر  گسـترده ای  مطالعـات  زوکـر«:  6.»پـاول 
فضـای شـهری میـدان انجام داده اسـت. وی میـدان را 
توقفگاهـی روانـی می پنـدارد که تعامالت اجتماعی را 
در خـود جـای مـی دهد و آن را محدود بـه ابعاد بصری 
و کالبـدی نمی دانـد بلکـه بـر جنبه هـای اجتماعـی و 
فعالیت هـای جـاری در فضـا تاکیـد ویـژه ای می کنـد. 
زوکـر ادراک فضـا را معطـوف بـه تجربه حرکت انسـان 
در آن می دانـد. در همیـن دهـه طرح موضوع سـیمای 
شـهر و عناصـر پنجگانـه شـکل دهنـده تصویـر ذهنی 
سـاکنان از آن توسـط کویـن لینـچ  تحـول عظیمی در 
حوزه مسـایل شـهری ایجـاد کرد.لینچ با مطـرح کردن 
مباحث ادراکات عمومی مردم از محیط، تجسـم شـهر، 
تصویـر ذهنی شـهر معتقد بود که عوامـل متحرک و از 

جملـه انسـان در ایجـاد تصویـر هر شـهر موثرند. 
7.»جیـن جیکوبـز«: نیـز  بـا مطـرح کـردن تئـوری 
چشـمان خیابـان، خیابانها و پیاده روهای شـهر را عامل 
مهمـی در تصویـر ذهنی افـراد می داند و معتقد اسـت 
کـه خیابان هـا و پیاده روهـا بایـد واجـد سـرزندگی و 
امنیـت لازم باشـند و حضـور افـراد در ایـن فضاهـا را 
یکـی از عوامـل ایجاد سـرزندگی و تامین امنیت قلمداد 

مـی کند. 
8.»رومـدی پسـینی«: در سـال 1984 در راسـتای 
تکمیـل و گسـترش مبحـث مسـیریابی و جهت یابـی 
کـه قباًل توسـط لینـچ مطرح شـده بـود و بـا مطالعات 
راپاپورت دنبال شـده بود، کتاب مسـیریابی در معماری 
بـا تاکید بـر مطالعـات روانشناسـی محیطی را منتشـر 
کـرد. وی جهت یابـی را تنهـا منحصـر بـه تشـخیص 
مسـیر از طریـق محیـط مصنـوع و عناصـر معمـاری 
نشـانه های  و  علایـم  از  مجموعـه ای  بلکـه  نمی دانـد 
بصـری، علایـم ارتبـاط شـنیداری، عناصـر قابـل لمس 
و ... را موثـر می دانـد. در واقـع وی بـه تاثیـر و تعامـل 
کالبـد و محیـط انسان-سـاخت بـا نیازهـای انسـانی 
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از طریـق حـواس پنجگانـه در فضـای شـهری تاکیـد 
می کنـد )همـان، صـص 7-5(. 

معتقـد  اسـت کـه  نظریه پـردازی  دیگـر  9.»گهـل«: 
اسـت جذابیـت شـهر را می تـوان بـا توجـه بـه انبـوه 
مردمـی کـه در فضاهای همگانـی آن گردهـم می آیند 
و وقـت خودشـان را در آن جـا می گذراننـد، شناسـایی 
کـرد )پاکـزاد،1386، ص 437(. گهـل )1987( معتقـد 
اسـت سـه نوع فعاليت در فضاي عمومي شـهري اتفاق 
مي افتـد: فعاليـت هاي ضـروري که کمتریـن تاثیر را از 
محیط مـادی و فضای عمومی مـی پذیرد، فعاليت هاي 
انتخابـي و گزینشـی و فعاليت هـاي اجتماعـي کـه بـه 
صـورت بهبـود بخشـیدن بـه کیفیـت محیـط، امـکان 
دیـدار مـردم و حضـور بـه صـورت پیـاده در ایـن گونه 
فعالیت هـا نیـز افزایـش مـی یابـد. اگر کيفيـت محيط 
ضعيـف باشـد، ممکن اسـت فقط فعاليت هـاي ضروري 
در آن محيـط رخ دهـد و در نتيجـه پتانسـيل هـاي 

محيـط کارکـرد واقعـي پيدا نمـي کند.  
10.»هـاس کلا«: بـر ملحـوظ داشـتن کيفيـت هايـی 
مبتنـی بر پاسـخگویی بـه نیازهـای انسـانی و الگوهای 
رفتـاری جهت ايجـاد فضاهاي موفق شـهري تاکيد مي 
کنـد: 1. ايجـاد فضاهايـي بـراي تماشـا کردن نشسـتن 

و يـا انجـام کاري؛ 2. تعـداد کافـي صندلـي، نيمکـت و 
مکان هـاي غيـر رسـمي جهـت نشسـتن، اسـتراحت 
کـردن و تماشـاي چيـزي )مـردم ديگـر، آب و حتـي 
وسـايل نقليـه(؛ 3. امکان مشـارکت در فعاليتـي که در 
حـال رخ دادن اسـت )نشسـتن، ايسـتادن دور هـم، بـا 
هـم چيـزي خـوردن در جايي که سـاير مـردم در حال 
خـوردن هسـتند(؛ 4. امکان نگاه کـردن به چيزي مثل 
ويتريـن مغـازه هـا، مجسـمه هـا، فواره هـا، بازارهـا؛ 5. 
بهـره منـدي از تابـش آفتـاب و حفاظت در مقابـل باد. 
همچنيـن وی معتقـد اسـت: طراحـي مناسـب ممکـن 
اسـت تحـت برخـي  شـرايط، هيـچ گونـه سـرزندگي 
اجتماعـي بـه وجـود نيـاورد، »تمايـل افـراد جامعـه به 
يک مکان  طبيعتاً پيچيده اسـت و ممکن اسـت بيشتر 
حاصـل عوامـل محيطـي، فرهنگـي و تاريخـي باشـد تا 
صرفـاً عوامل طراحـي. در حقيقت طراحـي بيش از حد 
فضـا ممکـن اسـت تاثيـر منفي بـر گرايشـات محيطي 

.)Hass Klau،:1999 31( »داشـته باشـد
11.»بحرینـی« در کتـاب خـود بـا نام تحلیـل فضای 
شـهری بـه ارزیابـی کمـی و کیفـی الگوهـای رفتـاری 
پـردازد.  مـی  شـهری  محیـط  از  کننـدگان  اسـتفاده 
بحرینـی معتقد اسـت نحـوه اسـتفاده از فضا ریشـه در 

نمودار 16. بازشناسي قرارگاه هاي رفتاري؛ ماخذ: دژدار و همكاران، 1391، ص 20.
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مفاهیم کلیدینظریهسالنظریه پرداز

زندگی اجتماعی فضاهای 1980 ویلیام وایت
شهری کوچک

تاکیـد بـر نقش اجتماعی فضای شـهری و بررسـی 
الگوهای رفتـاری مردم

تاثيـر حمـل و نقـل و کالبـد شـهر بـر  تعامالت 1981اپليارد
اجتماعـي 

رومیدی 
جهـت یابـی مـردم در فضـای شـهری و توجـه بـه مسیریابی در معماری1984پاسینی

نیازهـای ویـژه کاربـران

1987جان لنگ
آفرینش نظریه معماری )نقش 

علوم رفتاری در طراحی 
محیطی

قرارگاه هـای رفتـاری؛ تشـیکل طرحـواره ذهنـی 
از تصـورات مـردم از محیـط؛ تعامـل قابلیـت هـای 

محیـط سـاخته شـده و رفتـار

قلمـرو عمومـی عامـل اصلـی برونگـری و زندگـی شرایط انسانی1958حانا آرنت
سیاسـی و عمومـی

تقسـیم بندی فعالیـت در فضای شـهری: ضروری، زندگی در میان ساختمان ها1987جان گهل
انتخابـی، اجتماعی

1989اولدنبرگ
مکان خوب، کافه ها، کافی 

شاپ ها، و دیگر پاتوق ها در 
قلب یک اجتماع

تاکیـد بـر تقویـت عرصـه هـای عمومی بـه عنوان 
قلمـرو سـوم افراد

ارزیابـی محیـط سـکونتی و معرفی فضای شـهری مکان های مردمی1990کوپر مارکس
نه هفتگا

اجتماعـی سرزندگي اجتماعي1999هاوس کلاو بسـتر  و  رفتـاری  الگوهـای  بـه  توجـه 
طراحـی بـرای  فرهنگـی 

1996حسین بحرینی
تحلیل فضای شهری در رابطه 

با الگوهای رفتاری استفاده 
کننگان

ارائـه ضوابـط مناسـب طراحـی بـا تحلیـل کمی و 
کیفـی فضـای خیابـان و الگوهای رفتاری اسـتفاده 

کننـدگان از فضا
فرایند اجتماعی- مکانی فضای شهریطراحی فضای شهری2000علی مدنی پور

راهنمای طراحی شهری در 2005پاکزاد
ایران

توجـه به زمینـه هـای ادراکی و رفتـاری- محیطی 
در فراینـد طراحی

میـدان عامـل تبدیـل جامعـه بـه اجتماع نـه صرفا شهر و میدان1959پاول زوکر
محـل تجمـع افراد

تشـیکل تصویـر ذهنـی و عناصر سـازنده سـیمای سیمای شهر1960کوین لینچ 
شـهر از دیـدگاه شـهروندان

مرگ و زندگی شهرهای بزرگ 1961جین جکیوبز
آمریکایی

پیاده رو عامل ایجاد تقویت و تعاملات اجتماعی
مفهوم نظارت اجتماعی از طریق طراحی

موقعیـت غیـر انفعالـی انسـان نسـبت بـه محیط و جنبه های انسانی فرم شهر1977راپاپورت
جهـت یابـی عابریـن در محیط شـهر

جدول 6. دسته بندی نظریات موجود در رابطه با بعد ادراکی و رفتاری فضای شهری؛ ماخذ: نگارندگان.
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مسـایل و بسـتر فرهنگـی دارد و محیـط کالبدی و فضا 
تعییـن کننـده رفتارهـا نمـی باشـد بلکـه می تـوان از 
طریـق طراحی، فعالیت های مناسـب را گسـترش داد و 

فعالیـت هـای نامناسـب را تحدیـد کرد.
12.»اولدنبرگ«:  در کتاب »مکان« کافه ها، کافی شـاپ ها، 
قلمـرو  سـه  پاتوق هـا  سـایر  و  کتـاب  فروشـگاه های 
تجربـه ای انسـان را تعریـف می کنـد: کاری، سـکونتی 
و اجتماعـی و معتقـد اسـت بایـد تعادل این سـه قلمرو 
بـرای آسـایش و رضایتمنـدی مـردم در زندگـی روزانه 
حفـظ شـود و از آنجـا کـه انتظـارات از خانـواده و کار 
گسـترش یافته اسـت، مـردم بـه آزادی و فعالیت هایی 
کـه در قلمـرو اجتماعـی تامیـن مـی شـود، نیـاز دارند 

 .)2003,112,carmona(
 ویژگی هـای فعالیـت )از جملـه زمـان، مـکان انجـام 
فعالیـت، طـول مـدت، رواج و تواتر( ممکن اسـت تحت 
شـرایط انسـانی یـا محیطـی تغییـر کننـد. در واقـع 
توانایـی هـای انسـان از جملـه قابلیت هـای بیولوژیکی 
وی و توانایی هـای حرکتـی و حسـی در نحـوه انجـام 
فعالیـت موثرنـد. فواصلی کـه ادراک شـنوایی یا بینایی 
را تحـت شـعاع قـرار می دهنـد، توانایـی های جسـمی 
انسـان در اسـتفاده از قابلیـت هـای محیطـی و بحـث 
شایسـتگی در اسـتفاده از محیـط در حیطـه شـرایط 
انسـانی قـرار می گیرنـد. همچنیـن عوامـل محیطـی 
همچـون دمـا، تابـش، وزش بـاد و... بـر دامنـه و حدود 
فعالیـت تاثیرگذارنـد. بـروز برخـي فعاليت هـا نيازمند 
ظرف مكاني مناسـب اسـت. در ارتباط با سـاير فعاليت 
هـا هم فضايي را مناسـب فعاليت مـي ناميم كه معمولا 
بـا توقـف، رواج، تواتـر و مـدت زمـان فعاليـت در آن به 
نسـبت سـاير فضاها فزوني چشـم گيري داشـته باشـد. 
فعاليت هايـي كـه بـا توقـف طولانـي همـراه هسـتند. 
ايسـتادن يا نشسـتن، بيشـتر در لبه هـا و مكانهايي كه 
فـرد در چنيـن فضاهايـي ديـد نسـبتا خوبـي بـه ديگر 
فعاليـت هـاي جـاري در فضـا داشـته باشـد. فضـاي 
شـهري در عيـن دارا بـودن ارزش هـاي اجتماعـي و 
فرهنگـي جامعـه، ظرف فعاليت هاي شـهري و ضرورت 
هـا مرتب بر آن نيز محسـوب مي گـردد. گهل در کتاب 

خـود ايـن فعاليت ها را در سـه طيف مورد بررسـي قرار 
مـي دهـد. فعالیت هـای ضـروری، انتخابی و گزینشـی 
وفعالیـت هـای اجتماعـی. در ارتبـاط بـا فعاليت هـاي 
ضـروري بـه دليـل وجه اجبـاري آن هـا، تاثيـر محيط 
مـادي و فضـاي كالبـدي بـر تعـدد، تواتـر و زمـان اين 
نـوع فعاليـت ها چندان زياد نيسـت. در حالـي كه وقوع 
فعاليـت هـاي اجتماعـي اثرگذار مي باشـد ولـي از آنجا 
كـه شـرط اول ايـن گونه فعاليـت ها حضور افـراد ديگر 
در فضاسـت، در صـورت حصول اين شـرط تأثير فضاي 
كالبـدي كاهـش مـي يابـد. در مـورد ايـن فعاليـت ها، 
فضـا بـه عنوان يـك عامل جـذب جمعيت بـراي فراهم 
هـاي  فعاليـت  مناسـب جهـت شـروع  زمينـه  آوردن 
جديـد عمـل مي كند. وجـود فعاليت بـر برخي كيفيت 
هـاي فضايـي اثر مي گـذارد. به طـور مثـال فضايي كه 
نيمكـت هـاي آن خالـي اسـت مـرده به نظر مي رسـد. 
بـه هميـن خاطـر ديگـران نيـز رغبتـي در اسـتفاده از 
نيمكـت از خـود نشـان نمـي دهنـد؛ بنابرايـن تراكـم 
فعاليـت هـا از نظـر تعـداد، تكـرار و دوام مـي توانـد بر 
كيفيـت هايـي كه مـا از محيـط درك مي كنيـم مانند 
سـرزندگي و تنـوع اثـر داشـته باشـد. زمـان متغیـری 
اسـت کـه تغییرات مقطعی یـا تطوری در رفتـار ایجاب 
مـی کند. تمـام تغییراتی که در طول شـبانه روز، سـال 
و مـاه اتفـاق می افتنـد، بـر نحـوه انجـام رفتـار، تراکـم 
رفتـاری، حـذف یـا ایجـاد رفتـار جدیـد موثرنـد. ایـن 
تغییـرات به وضعیت آب و هوایـی، ارزش های هنجاری 
جامعه، بسـتر فرهنگی و ... بستگی دارد. به عنوان مثال 
ایـام عـزاداری در کشـور بسـیار مهم انـد و در ایـن ایام 
رفتارهـای خاصـی و فعالیـت هـای ویـژه ای جایگزیـن 
فعالیـت هـا و رفتارهـای روزمـره مـردم مـی شـوند.  
همچنیـن در طـی زمـان ممکـن اسـت رفتارهایـی در 
دسـتگاه ارزشـی جامعه وارد شـود و یا مطـرود و حذف 
شـود کـه ایـن موضوعـی اسـت که اخیـرا در کشـور ما 
مشـاهده مـی شـود. بـه عنـوان مثال خـوردن غـذا در 
کنـار خیابـان بـه همـراه خانـواده در رسـتورانهایی که 
سـرویس خیابانـی طراحـی کـرده انـد. یا شـکل گیری 
پاتـوق هـای خیابانی در خیابان های شـهری و مهم که 
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در بین جوانان باب شـده اسـت و ایسـتادن و گپ زدن 
و خوردن در حاشـیه خیابـان را ترغیب می کند. تجربه 
نشـان داده اسـت از طریق دخالـت در طراحی محیطی 
و ایجـاد بسـتری مناسـب می توان رفتـاری را القا نمود. 
بـه عنوان مثال تعبیـه فضاهای ویژه ای برای نشسـتن، 
یـا طراحـی ترکیبی از آبنما با فضاهـای عبوری و امکان 
ایجـاد فضایی برای مکث و ایسـتادن نمونه هایی از این 
دسـت هسـتند. از طرفی جلوگیـری از بـروز رفتارهایی 
ناهنجـار یـا نامتناسـب با دسـتگاه ارزشـی جامعـه، نیز 
از طریـق طراحـی محیطـی امکان پذیـر اسـت کـه در 
سـالهای اخیـر به شـدت مـورد نظر طراحان واقع شـده 
اسـت. بـه عنـوان نمونـه می تـوان بـه تامین روشـنایی 
مناسـب در فضـای جرم خیـز اشـاره کـرد. یـا طراحـی 
فضـا مطابـق بـا اسـتانداردهای انسـانی تـا جلـو تنـه 
زدن و دزدی در خیابـان یـا پیـاده رو گرفتـه شـود. بـا 
وجـود رابطـه قـوی و مسـلم فرهنـگ بـر رفتـار، برخی 
از ویژگـی هـا و خصوصیـات محیـط در ابعـاد مختلـف 
عملکـردی، اجتماعـی، کالبـدی و...نیـز بـر روی نحـوه 

رفتـار شـهروندان  موثر اسـت. بـه عنوان مثـال در یک 
مسـیر حرکتـی ماننـد پیـاده رو فـردی که در حـال راه 
رفتـن بـه منظـور رسـیدن به خانه می باشـد، بـا دیدن 
ویتریـن مغـازه هـا یـا صحنـه ای جالـب توقـف نموده 
و بـه تماشـا مـی ایسـتد، حتـی ویژگی هایـی همچون 
عـرض ورودی مغـازه هـای تجـاری یـا رنـگ و نمـای 
بصـری یـک بدنـه در ایجـاد کشـش و تمایـل در افـراد 
بـرای توقـف و مکـث و ایسـتادن و نگاه کـردن یا خرید 
کـردن موثرنـد. بنابرایـن می تـوان تاحـدودی از طریق 
دخالـت در محیـط و ویژگـی هـای آن، قابلیـت آن را 
برای اسـتفاده شـهروندان افزایش داد، رفتارهایی را القا 
و بخشـی از ناهنجاری هـا را کاهـش داد. به عنوان مثال 
وجـود سلسـله مراتب دسترسـی میزانی از آسـودگی و 
راحتـی و امنیـت بـه فرد مـی دهد تـا آزادانـه بتواند به 
فعالیـت هـای انتخابی و اجتماعی بپـردازد همچنین به 
خوانایـی فضـا نیـز کمـک مـی کند. یـا از نظر تناسـب 
عـرض بـا تراکـم افـراد و الگوهـای رفتـاری، در پیـاده 
رو تنـگ مـردم بیشـتر تمایـل بـه حرکـت دارنـد و در 

جدول 7. انواع نگرش به انسان از ديدگاه روانشناسي محيط؛ ماخذ: نگارندگان بر اساس رازجويان، 1375.
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یـک مسـیر با عـرض زیـاد الگوهـای رفتاری بیشـتری 
مشـاهده می شـود.

روانشناسي محيطي و مجتمع هاي مسكوني
بـرای درک روان شناسـی یـک محیـط مسـکونی، یک 
ایـن  از  منظـور  اسـت.  نیـاز  نظم دهنـده  چهارچـوب 
چهارچـوب تهیـه یـک تصویـر کامـل از علـل و نتایـج 
زندگـی در خانه هـای مسـکونی مختلـف اسـت. چهـار 

گـروه از عوامـل اصیـل در ایـن مـورد عبارتنـد از: 
1.عوامل شخصی، 

2.عوامل اجتماعی، 
3.عوامل فیزیکی و 
4.عوامل فرهنگی. 

پیامدهای آن در سه گروه کلی قرار می گیرند: 
1.اول نگرش؛ مانند: اولویتها و اغنا شدن، 

2.دوم رفتـار؛ ماننـد: مدیریـت فضـا، اوقـات فراغـت و 
ترتیـب دادن مبلمـان، و 

3.سـوم رفـاه؛ مانند: سالمتی، تنش، تـرس از جنایت و 
اجتماعی. حمایت 

»اولویتهـا برای محل سـکونت، انتخـاب و رضایت«: چه 
نـوع سـکونتگاهی را ترجیـح می دهیـد؟ شـما در واقع 
در کجـا زندگـی مـی کنیـد. اگـر پاسـخ های متفاوتـی 
بـه ایـن سـوالات داریـد تفاوت بیـن سـکونتگاه ارجح و 
انتخـاب سـکونتگاه را می دانیـد. اگـر اختالف بیـن دو 

سـوال  زیاد باشـد شـما ممکن است از سـکونتگاه خود 
ناراضـی باشـید و ممکـن اسـت سـکونتگاه شـما هیـچ 

وقـت به کاشـانه تبدیل نشـود.
بـرای  سـکونت«:  محـل  از  رضایـت  »اندازه گیـری 
اسـتنباط رضایـت از سـکونتگاه، بایـد آن را بـه میـزان 
کافـی انـدازه گیـری نمـود ولـی ایـن سـنجش فقـط 
در یـک سـوال سـاده خلاصـه نمی شـود: »آیـا شـما از 
آپارتمانتـان رضایـت داریـد؟« رضایت ممکن اسـت در 
مـورد کیفیـت بخـش هـای مختلـف سـکونتگاه فـرق 
کنـد مانند: وسـعت فضا، زیبایـی، نور و رابطـه بین نوع 
اسـتفاده سـاکنان و کیفیـت سـاختمان مثل نـور برای 

مطالعـه و یـا نـور برای شسـتن ظـروف.
لذا عوامل محتلف در راسـتاي روانشناخت مجتمع هاي 

مسكوني شهرها عبارتند از:
1.»تاثیرات شـخصی«: مسـلماً سـلیقه و خوشنودی، 
بعضاً بسـتگی به شـخص سـاکن دارد. در بررسـی های 
انجـام شـده در مـورد سـبک خانه افـراد بالـغ  و جوان 
بـه عنـوان سـکونتگاه با تزئینـات و آراسـتگی را ترجیح 
مـی دادنـد و افـراد بالـغ مسـن تر نـوع سـاده تر را می 
پسـندیدند. سـادگی ممکـن اسـت جالـب نباشـد ولی 
بیانگـر وضـوح اسـت، ایـن موضـوع بـرای افـراد مسـن 
مهـم اسـت زیـرا بـرای آنهـا تحـرک و ادراک مشـکل 
تر از گذشـته اسـت. افـراد بالغ جوان سـکونتگاه اسـرار 

نمودار 17 )سمت راست(. پيامدهاي روانشناختي بر پديده 
مجتمع هاي مسكوني مناطق كلانشهري

 نمودار 18 )سمت چپ(. عوامل موثر بر روان شناسی یک 
محیط مسکونی؛ ماخذ: ترسيم نگارنده، يافته هاي تحقيق.
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آمیـز را دوسـت دارنـد در صورتـی کـه افـراد مسـن تر 
ترجیـح می دادنـد کـه این مرمـوز بـودن را در کتابهای 
داسـتان پیـدا کنند جایی کـه زندگی آنها را مشـکل تر 

نمی کنـد كـه مشـتمل اند بـر:
از  رضایـت  اقتصـادی«:  اجتماعـی-  o»موقعیـت 
سـکونتگاه به موقعیـت اجتماعی- اقتصـادی نیز ارتباط 
دارد در یـک تحقیق مشـاهده شـد، کـه افـراد پولدارتر 
بـه کیفیت زیبایی کاشـانه خـود علاقه دارنـد ولی افراد 
فقیرتـر ایمنـی، سالمتی و احتیاجات خانـواده در کنار 

زیبایـی را دارای اهمیـت مـی دانند. 
o»جنسـیت و نقـش اجتماعـی«:  نقـش اجتماعی 
بـر رضایـت از سـکونتگاه تاثیـر دارد. زنـان و شـوهران 
غالباً در مورد مناسـب بودن کاشـانه خـود اختلاف نظر 
دارنـد، همچنـان که تعـداد بیشـتری از مـردم از پخت 
و پـز لـذت مـی برنـد، تشـابهات و تفاوتها بیـن اولویت 
زنـان و مـردان در طـرح آشـپزخانه اهمیـت بیشـتری 
پیـدا مـی کند. هـم مردان و هـم زنان آشـپزخانه هایی 
را کـه هـم بـه اتاق نشـیمن هم بـه غذاخوری باز اسـت 
بـه آشـپزخانه هایـی کـه از ایـن فضاهـا جـدا هسـتند 
ترجیـح مـی دهند، اگرچـه خانـم هایی که بیـرون کار 
مـی کنند نسـبت به خانم هـای خانه دار به آشـپزخانه 
بـاز تمایل بیشـتری دارنـد. در مطالعه ای کـه از مردان 
و زنـان خواسـته شـد کـه یـک خانـه را طراحـی کنند، 
زنـان خانه هـای کوچکتر بـا فضاهای اجتماعی بیشـتر 
و دیوارهـای بـا انحنـا طراحـی کردنـد و در طـرح های 
آنـان ابـداع بیشـتری مشـاهده شـد. وقتـی که مـردان 
و زنـان بـا هـم طراحـی کردنـد انـدازه خانه هـا بزرگتر 
بـود و حتـی خطـوط منحنی بیشـتری نسـبت به طرح 
زنـان داشـت. افـراد اجتماعـی در صـورت داشـتن حق 
انتخـاب خانـه هایـی را انتخـاب مـی کننـد کـه امکان 
معاشـرت اجتماعـی در آن در حداکثـر ممکـن باشـد. 
مسـئله کلیـدی و مهـم دیگـری کـه در مورد سـلیقه و 
انتخاب مسـکن اشـخاص نقش دارد ارزش فردی است. 
اکثـر مـا بـه سـکونتگاهی تمایـل داریـم که بـه اعتقاد 
خودمـان مـی توانـد در بدسـت آوردن ارزشـهای مورد 

نظـر در زندگـی بـه ما کمـک کند.  

o»آرزوهـا بـرای آینـده«: زمـان بـرای رضایـت از 
سـکونتگاه دارای اهمیت اسـت اینکه شـخص در انتظار 
بهبـود کیفیت خانه خود اسـت بر رضایت از سـکونتگاه 
فعلـی تاثیـر دارد. بنابراین افـرادی کـه در انتظار بهبود 
کیفی در خانه خود هسـتند نسـبت به سـایرین که در 
همـان محـل زندگـی می کنند خوشـحال تر هسـتند.

بـا  مـا  متقابـل  روابـط  اجتماعـی«:  2.»تاثیـرات 
دیگـران، ارتباطمـان بـا آنهـا، هنجارهایی کـه در قبول 
آنهـا بـا دیگـران شـریک هسـتیم، خلـوت خصوصی در 
مقابـل اسـتقلال و امنیـت نقـش مهمـی در اولویتهای 
مـا در مـورد سـکونتگاه دارد. در حقیقـت بخش مهمی 
از تعریـف کاشـانه عملکـرد اجتماعی آن اسـت. در یک 
تحقیـق از افراد خواسـته بودند که خانـه ای طرح کنند 
کـه دارای خصوصیـات خلـوت خصوصی بـا امنیت و یا 
معاشـرت اجتماعی باشـد. خانـه هایی که بـرای خلوت 
خصوصـی طراحـی شـده بـود دارای قسـمتهای تعریف 
شـده بیشـتری بودنـد، آنهـا دارای اتاقهای بیشـتر و در 
نتیجـه راهروهـای بیشـتر و اتاقهـای کوچکتـر بودنـد. 
خانه هایـی کـه برای ایمنی طراحی شـده بودنـد دارای 
کوچکتریـن ابعـاد بودنـد. خانـه کوچکتـر بـه معنـای 
فضـای کمتری برای تدافع اسـت و سـاکنان به یکدیگر 
نزدیکتـر مـی باشـند کـه مـی توانـد بـه دفـاع از خانه 
کمـک کنـد. خانه هایـی کـه بـرای معاشـرت اجتماعی 
طراحـی شـده بودنـد. فضاهـای داخلـی آن دارای دیـد 
بیشـتری  انحنـای  آن  دیوارهـای  و  بودنـد  بیشـتری 

داشتند.
3.»تاثیـرات فیزکیـی«: خصوصیـات فیزیکـی یـک 
خانـه نیز تاثیـر زیادی بـر اولویتها و رضایت مـا از خانه 
دارد. بـه عنـوان مثـال، خانـه هـای کوچـک و شـلوغ 
کـه دارای اتاقهـای محکمـی اسـت رضایت کمتـری را 
جلـب می نمایـد. چهـار نـوع شـکل فیزیکـی را در نظر 
مـی گیریم: فرم سـاختمان، سـبک معمـاری، فضاهای 

داخلـی و فضاهـای خارجی.
o»داخـل بنـا«: بیشـتر تالش در طـرح داخلـی بـه 
جـای تحقیقـات روانشناسـی محیطی، مربتـط با تغییر 
مـد و بیانـات هنرمندانه اسـت، اگرچه شـواهدی اسـت 
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کـه اکثر افراد سـقفهای مرتفع )بیـش از 8 فوت معادل 
2/5 متـر( و سـقفهای مسـطح یـا شـیبدار )بـا نسـبت 
ارتفـاع بـه قاعـده 4 بـه 12( را ترجیح می دهنـد. البته 
همیـن نسـبت شـیب نـه کمتر و نـه بیشـتر. همچنین 
دیوارهـای کـه بـا زاویه 90 درجه یا بیشـتر )نـه کمتر( 

یکدیگـر را قطـع می کننـد نیـز ارجح اسـت. 
o »مکان خانـه«: مکان خانـه تک واحدی در سـایت 
موضوعـی اسـت که بـا آپارتمـان متفاوت می باشـد. آیا 
مـردم طبقـه همکـف، طبقـات میانـی یـا طبقـات آخر 
را ترجیـح مـی دهنـد؟ ظاهـراً افـراد واحـد انتهایـی و 
یـا واحـد گوشـه سـاختمان را مناسـبتر می داننـد. در 
یـک گـزارش در مورد سـالمندان عنوان شـده کـه آنها 

واحدهـای انتهایـی راهـرو را ترجیـح می دهنـد.
o »رنـگ«: موضـوع تحقیقـات بسـیاری بـوده اسـت؛ 

ولـی بسـیاری از آنهـا براسـاس ترجیـح دادن رنـگ در 
یـک محدوده کوچـک بدون هیچ گونـه زمینه محیطی 
خاصـی بـوده )از افـراد سـوال نشـده کـه آیـا ترجیـح 
می دهنـد کـه اتاق خواب و یا آشـپزخانه خود را به یک 
رنـگ خـاص رنگ کننـد(. در مطالعـه ای در مورد رنگ 
در کشـور ژاپـن بـه ایـن نتیجه رسـیدند کـه: رنگهایی 
که بیشـتر اشـباع بودند بـه عنوان رنگهای بهتـر، زیباتر 
و راحتتـر ارزشـیابی شـدند و میزان روشـنایی بسـتگی 
بـه آن داشـت کـه در اتـاق چـه مقـدار فعالیـت صورت 
مـی گیـرد. رنگهـای روشـن به عنـوان رنگهـای تازه تر، 

شـاداب تر و نورانـی تـر تلقـی می شـدند.
o »فضـای خارجـی«:  فضاهـای خارجـی در اطراف 
خانه تأثیر بسـیار زیـادی در رضایت افـراد دارد. در یک 
مطالعـه توسـط فرانسـوی ها معلـوم گردیده اسـت که 

تصوير 1 )سمت راست(. در بررسي و طراحي يك مجتمع مسكوني برولين و  زايزل از مفهوم قرارگاه هاي رفتاري 
استفاده نمودند. آنها با استفاده از روش مشاهده توانستند عوامل لازم براي يك محيط انساني را بر اساس نيازهاي 
ساكنين آن مجموعه طراحي نمايند؛ و تصوير 2 )سمت چپ(. ديد پي در پي و ديدگاه كالن درباره تجزيه و تحليل 

روانشناختي فضاهاي شهري؛ ماخذ: مطلبي، 1380، ص 57.
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فضـای سـبز در مجاورت محله مهمتریـن عامل رضایت 
در بین همسـایه بوده اسـت.

3. »تأثیـرات فرهنگـی«: خانه هـا در نقـاط مختلف 
جهـان بسـیار متفـاوت هسـتند، بـه عنـوان مثـال در 
روسـتای کنـدوان تبریـز، خانه هـا بـه صـورت کندوی 
عسـل، یـا خانه هـای بلنـد بـا چـوب درخـت سـرو در 
ایالـت بریتیـش کلمبیـا در کانـادا و خانه هـای شـناور 
در کشـمیر نشـان دهنـده تفـاوت بسـیار زیـاد خانه ها 
در مناطـق مختلـف جهـان می باشـد. می تـوان نتیجه 
گرفـت کـه افـراد ترجیـح مـی دهنـد در خانـه هایـی 
زندگـی کننـد که مطابـق فرهنگ گذشـته آنها باشـد، 
ایـن بـه ایـن دلیـل اسـت کـه سـکونتگاه ها تبلـوری 
از فرهنـگ مـی باشـند، مکمـل الگوهـای رفتـاری آن 
فرهنگ شـده اسـت. در بررسـی فـرم خانـه در هفتاد و 
سـه فرهنگ مختلف مشـاهده گردیده اسـت که میزان 
میـزان  بـه  بسـتگی  داخلـی  فضاهـای  تقسـیم بندی 
فرهنـگ  آن  در  سیاسـی  اجتماعـی-  پیچیدگی هـای 

دارد. 

 نتيجه گيري و جمعبندي
نقـش محیـط در زندگـی انسـان و رفتار متناسـب وی 
بامحیـط پیرامون ضرورت بررسـی و تحلیل این مهم را 
از نظـر روانشناسـی محیطـی بوجـود مـی آورد. با توجه 
بـه اینکـه ادراک انسـان از محیـط بسـتگی بـه عواطف 
احساسـات، پس زمینه محیط و سـایر عوامل تأثیرگذار 
در محیـط می باشـد و تابع نظریه هـای ادراک محیطی 
می باشـد.  رفتـار و محیط رابطه ای دوسـویه و اجتناب 
ناپذیـر بـا یکدیگـر دارنـد. رفتارهـای شـهروندان بـه 
نوعـی تابعـی از محیـط و قابلیـت هـای آن مـی باشـد 
و فضـای شـهری عرصـه ای برای بـروز رفتارهاسـت. با 
توجـه بـه رفتارهای مشـاهده شـده و دسـته-بندی که 
از رفتارهـا صـورت گرفتـه اسـت، می تـوان ملاحظـات 
طراحـی و کیفیاتـی کـه یـک محیـط را پاسـخگو بـه 
نیازهـای رفتـاری شـهروندان در طیفهـا و دسـته های 
مختلـف می کنـد لحـاظ نمـود. بدیـن ترتیب عالوه بر 
تامیـن کالبد مناسـب بـرای وقوع رفتارهای شـهروندان 
و  حـذف رفتارهـای ناهنجـار می تـوان رضایـت خاطـر 

تصوير 3 )سمت راست(. باغ شهر ولوين طرحي از ابنزرهاوارد بر اساس طرحي غيرمتمركز براي طراحي مجتمع هاي 
مسكوني و تصوير 4 )سمت چپ(. طرح لوكوربوزيه براي طرح واحد همسايگي در مارسي؛ طراحي عمودي اين 

مجتمع در مقابل طرح گسترش افقي هاوارد نگرشي متفاوت براي ايجاد محيطي اجتماعي را منعكس ميك ند؛ ماخذ: 
مطلبي، 1380، ص 60.
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175 شـهروندان  را کسـب نمـود. تامیـن کیفیـت محیـط از 
طریـق ملحـوظ داشـتن تمهیـدات طراحـی مـا را در 
راسـتای دسـتیابی بـه حـس مـکان در شـهر و فضـای 
شـهری یـاری می نمایـد و پرداختـن بـه ایـن مقولـه 
از منظـر توجـه بـه نیازهـا و رفتارهـای انسـانی یـاری 
کننـده طراحـان در راسـتای رسـیدن به انسـان مداری 
در طرح هـای شـهری خواهـد بـود. در خالل پرداختن 
بـه رابطـه رفتـار و محیط و ملحـوظ داشـتن تمهیدات 
طراحـی نکتـه مهمـی که مشـهود اسـت عـدم توانایی 
طـراح در اصالح رفتارهـا یا حـذف کامـل آن از محیط 
اسـت. در بسـیاری از مـوارد رفتـاری، فرهنـگ و بسـتر 
فرهنگـی و تاریخـی جامعه  نقش اساسـی و اولیه دارد، 
بـه نحـوی کـه بایـد اصالح یـا حـذف آن رفتـار را بـه 
زمـان و اصالح فرهنـگ از طریق بسترسـازی مناسـب 
سـپرد. بـا آنكـه مطالعات محيطـي در ابتـدا تحت تأثير 
رويكردهـاي صرفـاً روان شناسـانه تنها بر دانـش و باور 

و شـناخت متمركـز بودنـد، و بـه ابعـاد و ماهيـت خود 
محيـط فيزيكـي توجـه خاصي نداشـتند؛ امـا مطالعات 
بعـدي بـا تعريـف و تبييـن مفاهيمـي چـون فضـاي 
شـخصي، ازدحـام، مـكان هـاي مقـدس و ماننـد آنهـا 
ويژگي هـاي كالبـدي و ابعاد محيط را نيـز در مطالعات 
وارد كردنـد. فريتـز اسـتيل عوامـل كالبـدي تأثيرگذار 
در ادراك و حـس مـكان را انـدازه، درجـه محصوريـت، 
تضـاد، مقياس، تناسـب، مقياس انسـاني، فاصله، بافت، 
رنـگ، بـو، صـدا و تنـوع بصـري معرفـي مي کنـد. از 
سـويي ديگـر نتايج تحقيق، مسـتقيماً بـه كيفيت طرح 
و كالبـد فيزيكـي اشـاره دارنـد. اين موارد به دسترسـي 
و نفوذپذيـري و نيـز راحتـي و تصويـر كالبـد فيزيكـي 
مـي پردازنـد. بـا تكيـه بـر پژوهش هـا و بـا دقـت در 
بافت محله هاي مسـكوني، شـاخص هاي روانشـناختي 
شـهروندان از كالبد و محيط فيزيكي محلات مسـكوني 
شـهري را بـه عنـوان يكـي از مؤلفه هاي مؤثر بـر رفتار 

گویه ها شاخص ها
 تمیـزی آب و هـوا، پاکیزگـی مُحیـط محلـه، امـکان پیـاده روی و
دوچرخه سـواری، برخورداري از آب سـالم و خدمات متناسـب شـهري

 ویژگی های زیست
مُحیطی

 کیفیّت
مُحیطی

رها
تغی

م

دسترسی به فضای سبز؛ دسترسی به خدمات تجاری روزمره
 دسترسـی به فضای آموزشـی موردنیاز؛ دسترسـی به فضای بهداشـتی

و درمانی؛ دسترسـی به ایسـتگاههای حمل و نقلی
دسترسی

 كاهـش سـروصدای ناشـی از ترافیـک موتـوری؛ كاهش وجـود جرم و
سـابقه جـرم در محله ایمنی و آسایش

 احسـاس تعلـق بـه محلـه؛ وجـود رویـداد تاریخی مهـم؛ وجـود مکان
مهم تاریخـی  هویت

 هماهنگـی مُحیـط بـا فرهنـگ سـاکنین؛ هماهنگـی سـاختمان ها به
 لحـاظ فـرم؛ مناسـب بـودن نمای سـاختمان هـا؛ میـزان زیبایی محله

از دید سـاکنین
دید بصری

 روابـط و تعامالت اجتماعـي شـهروندي در راسـتاي سالمت روان و
زندگـي مسـالمت آميـز جمعي روابط رسمی

 روابط
 کمـک در رفـع مشـکلات محله؛ میـزان ارتباط بـا همسـایگان؛ تمایلاجتماعی

کمـک به همسـایگان و یـاری در حل مشـکلات
روابط غیر رسمی

(مشارکت)

جدول 8. متغیرها، شاخص ها و گویه های بررسی ارزيابي روانشناختي فضاهاي شهري بالاخص در سطح محلات؛ ماخذ: 
نگارنده بر اساس یافته های تحقیق
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شـهروندان مطـرح ميك نيـم. با توجه بـه بافت فيزيكي 
نوع محله هاي مسـكوني شـهري شـاخص هاي ارزيابي 
ادراكـي از كالبـد فيزيكـي مي توانند بر كيفيـت ادراك 
شـهروندان از جذابيت منظر شـهري و طبيعي، مبلمان 
شـهري، نظافت و تميزي، دسترسـي به خدمات شهري 
و محلـه اي، و نيـز دسترسـي بـه حمل و نقـل عمومي 

باشد.  
منابع   و ماخذ

آلتمـن، ايرويـن )1382( محيـط و رفتـار اجتماعـي، 
ترجمه: علي نمازيان، تهران، دانشـگاه  شـهيد بهشـتي.

و  فلسـفي  مبانـي   )1379( آرش  جلفايـي،  اربـاب 
روانشـناختي ادراک فضـا، مجموعـه مقالات گـردآوري 

و ترجمـه شـده، تهـران، نشـر خـاک.
 )1371( چرمايـف  سـرچ  و  کريسـتوفر  الکسـاندر 
خصوصـي،  زندگـي  و  جمعـي  زندگـي  عرصه هـاي 
ترجمـه: منوچهـر مزينـي، تهـران، انتشـارات دانشـگاه 

تهـران.
ايروانـي، محمـد و محمـد کريـم خداپناهـي )1371( 
روانشناسـي احسـاس و ادراک، تهران، انتشارات مطالعه 

و تدويـن کتـب علوم انسـاني دانشـگاه ها.
باقـري، علـي )1384( نقـش فرهنـگ در تحـول دين و 

دولـت مسـلمانان، تهـران، مرکز نشـر بیـن الملل.
بحرينـي، حسـين )1375( تحليـل فضـاي شـهري در 
رابطـه با الگـوي رفتاري اسـتفاده کننـدگان و ضوابطي 
موسسـه  تهـران،  دانشـگاه  تهـران،  طراحـي،  بـراي 

انتشـارات و چـاپ.
فراينـد طراحـي شـهري،  بحرينـي، حسـين )1377( 
تهـران: دانشـگاه تهـران، موسسـه انتشـارات و چـاپ.

بنـاب، محـي الديـن )1379( روانشناسـي احسـاس و 
ادراک، تهـران، انتشـارات دانـا.

بنتلـی، اي ین و دیگران )1382( محیط هاي پاسـخده، 
ترجمـه مصطفی بهزادفر تهران، دانشـگاه علم و صنعت 

ایران.
فراينـد  و  نظـري  مبانـي   )1385( جهانشـاه  پاکـزاد، 

شـهيدي. انتشـارات  تهـران،  شـهري،  طراحـي 
پاکـزاد، جهانشـاه )1386( مقالاتـي در بـاب طراحـي 

شـهري، کتـاب اول و دوم، تهـران، انتشـارات شـهيدي.
پاکـزاد، جهانشـاه )1380( اصـول و ضوابـط طراحـی 
فضـاي شـهري، وزارت مسـکن و شهرسـازي، معاونـت 

شهرسـازي و معمـاري.
پاکـزاد، جهانشـاه )1384( راهنمـاي طراحـی فضاهاي 
شـهري در ایـران، دبیرخانه شـوراي عالی شهرسـازي و 

معماري، وزارت مسـکن و شهرسـازي.
جليلـي، محمـد )1389( ماهيت محيط، نشـريه منظر، 

.12 شماره 
پاکـزاد، جهانشـاه )1381( کیفیـت فضا، مجلـه آبادي، 

.37 شماره 
حبيبـي، سیدمحسـن )1382( از شـار تـا شـهر تحلیل 
تاریخـی از مفهـوم شـهر و سـیمای کالبـدی آن، نشـر 

اول، تهـران، دانشـگاه تهـران.
رفیعیـان، مجتبـی )1384( فضاهـاي عمومی شـهري، 
بازنگـري و ارزیابـی کیفـی، نشـریه علمـی- پژوهشـی 

هنرهـاي زیبـا، شـماره 23.
زراعـت دوسـت، مهتـاب )1379( طراحـي يـك مركـز 
محلـه بـا توجه بـه تاثير معمـاري بـر رفتار، پايـان نامه 

كارشناسـي ارشـد، دانشگاه شـهيد بهشـتي، تهران.
سـلیمی، علی و داوری، محمد )1380( جامعه شناسـی 
و  حـوزه  پ‍‍ژوهشـکده  قـم،  چهـارم،  چـاپ  روی،  کـج 

دانشگاه.
سـيف، مريـم و عـزت ا.. نـادري )1369( احسـاس و 
ادراک از ديـدگاه روانشناسـي، تهـران، انتشـارات بـدر.

فکوهـي، ناصـر )1378( انسـان شناسـي شـهري، چاپ 
پنجـم: تهران، نشـر ني.

فرهنگـي، علي‌اكبـر )1377( نظـري بـه فرهنـگ، نامه 
فرهنگ، شـماره30 .

کاشـانی جو، خشـايار )1389( بازشـناخت رویکردهای 
نظـری به فضاهـای عمومی شـهری، دوفصلنامه علمی- 

پژوهشـی هویت شـهر شماره6. 
و  محيـط  روانشناسـي   )1387( حامـد  نيـا،  کامـل 
معمـاري منظـر: بررسـي الگـوي مشـارکت در سـاخت 

.63-58 ص   ،51 آبادي،شـماره  فصلنامـه  محيـط، 
بازشناسـي مفهـوم  اميـد و همـكاران )1391(  دژدار، 
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قـرارگاه هـاي رفتاري، نشـريه هفـت حصار، شـماره 1.
اجتماعـي،  روانشناسـي   )1372( اتـو  بـرگ،  کلايـن 
محمـد علـي کاردان، جلـد1 و 2، تهران، نشـر انديشـه.

کیفیـت  سـازنده  مولفه هـاي   )1380( گلکار،کـورش 
تهـران،  شـماره 32،  صفـه،  مجلـه  شـهري؛  طراحـی 
شـهید  دانشـگاه  شهرسـازي  و  معمـاري  دانشـکده 

بهشـتی. 
لنـگ، جـان )1380( آفرينش نظريه معمـاري، ترجمه: 

عليرضـا عيني فـر، تهران، دانشـگاه تهران.
شـهري  فضـاي  طراحـي   )1379( علـي  پـور،  مدنـي 
)نگرشـي بـر فرآينـدي اجتماعـي و مکانـي(، ترجمـه: 
فرهـاد مرتضايـي، تهـران، شـرکت پـردازش و برنامـه 

ريـزي شـهري.
رازجويـان، محمـود )1375( نگاهي بـه ائتلاف معماري 
و علـوم رفتـاري در نيـم قـرن گذشـته، نشـريه صفـه، 

.23 شماره 
مدنـي پـور، علـي )1387( فضـاي عمومـي و خصوصي 
شـهر، ترجمه: فرشـاد نوريـان، تهران، شـرکت پردازش 

و برنامـه ريزي شـهري.
مازلـو، ابراهـام اچ )1375( انگيـزش و شـخصيت، چاپ 
چهـارم، ترجمـه احمـد رضواني، مشـهد، آسـتان قدس 

رضوي.
و  روان شناسـي محيـط  مرتضـوي، شـهرناز )1380( 

کاربـرد آن، تهـران، دانشـگاه شـهيد بهشـتي.
مطلبـي، قاسـم )1380( روانشناسـي محيطي: دانشـي 
نـو در خدمـت معمـاري و طراحـي شـهري، فصلنامـه 
هنرهـاي زيبـا، شـماره ١٠، تهـران، دانشـكده هنرهاي 

زيبـا، دانشـگاه تهران. 
علـوم  روشـهاي   )1389( غلامرضـا  سـيد  اسالمي، 
رفتـاري در طراحـي و نقـد فضـا، جـزوه دوره دكتـري 

و تحقيقـات. علـوم  ازاد  دانشـگاه 
هـال، ادوارد )1376( بعـد پنهـان، ترجمـه: منوچهـر 

طبيبيـان، تهـران، دانشـگاه تهـران.
مبانـي  يازوسـکي )1370(  آنـدرو  و  ريچـارد  هدمـن، 
طراحـي شـهري، ترجمـه: راضيـه رضـازاده و مصطفـي 
عبـاس زادگان، تهـران، انتشـارات علم و صنعـت ايران.

هومـن، حيدرعلـي )1366( پايه هـاي پژوهش در علوم 
رفتاري، تهران، انتشـارات سلسله.

يـار احمدي، امير )1378( به سـوي شهرسـازي انسـان 
گـرا، تهران، شـرکت پـردازش و برنامه ريزي شـهري.
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