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 چکیده 
کیفیت زندگی مفهومی چندبُعُدی است که از برهم کنش شاخص های 
عینی "مانند زیرساخت، حمل ونقل و خدمات شهری" و شاخص های 
ذهنی "مانند رضایت، حس تعلق و ادراک امنیت" شکل گرفته است. 
کیفیت  کلیدی  مؤلفه های  تبیین  و  بازشناسی  هدف  با  پژوهش  این 
تهران  تجریش  میدان  بر  تمرکز  با  شهری،  عمومی  فضای  در  زندگی 

انجام شده است.
منابع،  مرور  پایه  بر  و  تحلیلی  توصیفی-  روش  با  حاضر  پژوهش 
اخذ  و  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه های  و  پرسشنامه  و  میدانی  بازدید 
استفاده  شاخص ها  تدقیق  و  استخراج  برای  )دلفی(  خبرگان  نظر 
تدوین  لیکرت  بر طیف  مبتنی  پرسشنامه ای  مرحله کمی،  در  گردید. 
از آزمون های پارامتریک یا  با استفاده  از پالایش داده ها، نتایج  و پس 
ناپارامتریک، از آزمون کولموگروف–اسمیرنوف )K-S( برای رتبه بندی 
شاخص ها تحلیل شد؛ و نشان دهنده این امر بود که معیار تصمیم گیری 
با  مصاحبه  انجام  آماری  جامعه  است.  معناداری  آزمون سطح  این  در 
خبرگان 15 نفر و بخش کمی با پرسشنامه 54 نفر است. درنهایت، با 
کنار هم گذاشتن این دو دسته یافته، الگوی نهایی مؤلفه های فردی–

استخراج  تجریش  میدان  عمومی  فضای  در  زندگی  کیفیت  اجتماعی 
ارائه  و پیشنهادهای کاربردی برای ارتقای شاخص های توسعه شهری 
به  »دسترسی  فضا،  استفاده کنندگان  منظر  از  می دهد  نشان  که  شد 
حمل ونقل عمومی«، »حس تعلق به مکان«، »کیفیت محیطی فضای 
اثرگذار،  شاخص های  میان  در  اجتماعی«  امنیت  »ادراک  و  تجاری« 
پژوهش چارچوبی  نهایی  مفهومی  مدل  درنهایت،  دارند.  بالاتری  رتبه 
تحلیلی برای سنجش و ارتقای کیفیت زندگی در فضاهای عمومی با 

کارکردهای فرامنطقه ای مشابه ارائه شد.

میدان  شهری؛  عمومی  فضای  زندگی؛  کیفیت  کلیدی:  واژگان 
تجریش؛ تهران؛ شاخص های عینی و ذهنی.

Developing a Model of Individual-Social Components of Quality of 
Life in Urban Public Space with the Approach of Improving Urban 
Development Indicators (Case study: Tajrish Square, Tehran)
Abstract
Quality of life is a multidimensional concept that is formed from 
the interaction of objective indicators “such as infrastructure, 
transportation and urban services” and subjective indicators “such 
as satisfaction, sense of belonging and perception of security”. 
This research aims to identify and explain the key components of 
quality of life in urban public space, focusing on Tajrish Square, 
Tehran.
The present study was conducted using a descriptive-analytical 
method based on review sources, field visits, semi-structured 
questionnaires, interviews, and expert opinion (Delphi) to extract 
and refine the indicators. In the quantitative phase, questionnaires 
were developed based on Likert and after refinement, the results 
were analyzed using linear or non-parametric tests, using the 
Kolmogorov-Smirnov (K-S) test to rank the indicators. This 
indicated that the quality of decision-making in this test was 
significant. The statistical population for interviews with experts 
was 15 people and the quantitative part with a questionnaire was 
54 people. Finally, by combining these two sets of findings, the 
final model of the individual-social components of the quality 
of life in the public space of Tajrish Square was extracted and 
practical suggestions were presented for improving urban 
development indicators, which showed that from the perspective 
of space users, “access to public transportation”, “sense of 
belonging to the place”, “environmental quality of commercial 
space” and “perception of social security” have a higher rank 
among the influential indicators. Finally, the final conceptual 
model of the research provided an analytical framework for 
measuring and improving the quality of life in public spaces with 
similar trans-regional functions.

Keywords: Quality of life; Urban public space; Tajrish Square; 
Tehran; Objective and subjective indicators.
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 1- این مقاله مستخرج از تدوین الگوهای مؤلفه های فردی-اجتماعی کیفیت زندگی در فضای عمومی شهری با رویکرد ارتقا شاخص های توسعه ی شهری )مورد پژوهی: میدان
.تجریش شهر تهران( رساله دکتری شهرسازی خانم منا صدرایی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر قدس به راهنمایی دکتر حمیدرضا صارمی و مشاوره دکتر آرش بغدادی است

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
14

 ]
 

                             1 / 19

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3703-fa.html


Urban managment
No.82 Spring 2026

8

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی

شماره 82 . بهار 1405

1. مقدمه
شهری،  زندگی  پیچیدگی های  و  شهرنشینی  سریع  رشد 
اصلی  اولویت های  از  یکی  به  را  زندگی  کیفیت  به  توجه 
عمومی  فضاهای  است.  کرده  تبدیل  شهری  برنامه ریزی 
در  مهمی  نقش  اجتماعی،  تعاملات  بستر  به عنوان  شهری 
 )Carmona, 2021( می کنند  ایفا  زندگی  کیفیت  ارتقای 
در دهه های اخیر، توجه به کیفیت زندگی شهری به عنوان 
یافته  افزایش  برنامه ریزی شهری  اهداف  از مهم ترین  یکی 
است. فضاهای عمومی شهری به دلیل نقش مهمی که در 
زیستی شهروندان  تجربه  و  اجتماعی  تعاملات  شکل گیری 
شناخته  مفهوم  این  تحقق  اصلی  بستر  به عنوان  دارند، 
می شوند. کیفیت این فضاها نه تنها بر رضایت فردی بلکه بر 

انسجام اجتماعی و پایداری شهری تأثیرگذار است.
به عنوان  زندگی  کیفیت  شهری،  برنامه ریزی  ادبیات  در 
شاخصی چندبعدی، بازتابی از شرایط عینی محیط و ادراک 
ذهنی شهروندان تلقی می شود )پاکزاد، 1396(؛ و فضاهای 
عمومی، به ویژه میدان های شهری، به عنوان بستر تعاملات 
در  تعیین کننده ای  نقش  روزمره،  فعالیت های  و  اجتماعی 
شکل گیری این ادراک دارند )حبیبی و مقصودی، 1394(. 
با وجود اهمیت فضاهای عمومی در ارتقای کیفیت زندگی، 
چالش هایی  با  بزرگ  شهرهای  در  فضاها  این  از  بسیاری 
مانند ازدحام، آلودگی، کاهش امنیت و افت کیفیت تعاملات 
اجتماعی مواجه هستند. در میان فضاهای عمومی، میدان ها 

به عنوان گره های شهری، اهمیت ویژه ای دارند.
میدان تجریش به عنوان یکی از مهم ترین فضاهای عمومی 
فعالیت های  حضور  خاص،  موقعیت  دلیل  به  تهران،  شهر 
دسترسی  تجاری،   - مذهبی  کاربری های  تمرکز  و  متنوع 
بالای حمل ونقل عمومی و حضور گسترده کاربران، نمونه ای 
مناسب برای سنجش کیفیت زندگی در فضای عمومی است. 
هرچند میدان تجریش نیز به رغم سرزندگی بالا، با مشکلاتی 
زیرساخت های  کمبود  و  ترافیک  جمعیت،  تراکم  نظیر 
رفاهی روبه رو است؛ و بدین جهت بررسی کیفیت زندگی 
دارد،  نظری  اهمیت  نه تنها  شهری  عمومی  فضاهای  در 
سیاست گذاری های  در  می تواند  نیز  کاربردی  نظر  از  بلکه 
میدان  در  زندگی  کیفیت  ارتقای  شود.  واقع  مؤثر  شهری 
تجریش به عنوان یک نمونه شاخص، می تواند الگویی برای 
تهران  پرتراکم شهر  برنامه ریزی در سایر فضاهای عمومی 

مورد استفاده قرار گیرد.
مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که شاخص های عینی 
و ذهنی کیفیت زندگی در میدان تجریش چیست و کدام 
میدان  در  زندگی  کیفیت  بر  را  تأثیر  بیشترین  مؤلفه ها 
تجریش دارند؟ و دز این راستا مدل مفهومی نهایی کیفیت 

زندگی در این محدوده چگونه تبیین می شود؟

2. پیشینه ی نظری و تجربی پژوهش
پژوهش های بین المللی نشان داده اند که کیفیت زندگی در 
شهرها نیازمند توجه به پیوند شاخص های عینی و ذهنی 
 .)Marans & Stimson, 2011; Erciyes, 2020( است 
مطالعات اخیر نیز به ابعاد چندلایه کیفیت زندگی و اهمیت 
 Carrère et( کرده اند  تأکید  فرهنگی-اجتماعی  زمینه های 
کیفیت  زمینه  در  پژوهش هایی  نیز  ایران  در   .)al., 2020
زندگی شهری انجام شده است )لطفی و همکاران، 1396؛ 

رضوانی و منصوریان، 1387(.

2-1. پژوهش ها و تجربیات داخلی
نفیسه مرصومی و علیرضا لاجوردی )1393(، در مقاله ای 
موردبررسی  را  ایران  در  شهری  زندگی  کیفیت  تطبیقی 
نشان می دهد که کیفیت  پژوهش  این  نتایج  داده اند.  قرار 
زندگی شهری در شهرهای مرکزی و شمال کشور در تمامی 
بخش ها بهتر از سایر شهرهای کشور می باشد. بیشتر این 
از اصفهان شروع می شود و  شهرها در دایره ای فرضی که 
پس از گذشتن از تهران، قزوین و سمنان شهرهای ساری، 
گرگان و رشت را در برمی گیرد، قرار دارند. شهرهای نیمه 
فرهنگی-اجتماعی  لحاظ  از  کشور  غربی  نیمه  و  شمالی 
لحاظ  از  کشور  جنوبی  نیمه  و  شرقی  نیمه  شهرهای  و 
و  فیروزجاه  رحمانی  علی  دارند.  بهتری  وضعیت  اقتصادی 
رابطه  جامعه شناختی  بررسي  در   )1394( سهرابی  سعدیه 
بين مبلمان شهری و کيفيت زندگي به این نتیجه رسیدند 
کیفیت  ابعاد  و  شهری  مبلمان  دسترسی  میزان  بین  که 
به طور  و  دارد  وجود  معنی داری  و  مستقیم  رابطه  زندگی 
کل نتیجه تحقیق پس از تجزیه وتحلیل یافته ها، حاکی از 
آن است که مبلمان شهری از بین مجموعه عوامل مؤثر بر 
کیفیت زندگی نقش مهمی را ایفا می نماید. ارزیابی کیفیت 
محمدباقر  توسط  تهران  یافت آباد  محله  در  زندگی شهری 
قالیباف و همکاران )1390( موردبررسی قرار گرفت. نتایج 
بدست آمده حاکی از این است که وضعیت کیفیت زندگی 
در منطقه موردمطالعه در زمینه های محیطی، اقتصادی و 
اجتماعی از دید جامعه نمونه مطلوب نبوده و تنها وضعیت 
حمل ونقل و ارتباطات از دید جامعه نمونه در حد متوسطی 
رحمانی  بیژن  و  امیراباد  رجبی  ربابه  است.  شده  ارزیابی 
)1397( در مقاله ای، ساماندهی سیماي شهري در راستاي 
بهبود کیفیت زندگی شهر ملایر را موردبررسی قرار داده اند. 
بدون  شهري  زندگی  که  است  شده  حاصل  نتیجه  این 
زندگی  کیفیت  مناسب  شهري  سیماي  یک  از  برخورداري 
مناسبی را در شهر ملایر به ارمغان نخواهد آورد. از آنجایی 
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که ملایر داراي قابلیت های گردشگري و توریستی است و 
که  تأثیراتی  و  خود  موقعیت  و  فرهنگ  اقلیم،  به  عنایت  با 
و  شهري  سیماي  مقوله  به  دارد  کشور  غرب  در  شهر  این 

ساماندهی آن کم تر پرداخته شده است.
کیفیت زندگی شهری و برخی عوامل اجتماعی مؤثر بر آن 
در شهر کرمانشاه توسط مهرداد نوابخش در سال )1391( 
مورد سنجش قرار گرفت. نتایج تحلیل در رگرسیون نشان 
داد که متغیرهای سرمایه اجتماعی، میزان تحصیلات، سن، 
نوع مذهب و منطقه سکونت بر کیفیت زندگی تأثیر داشتند 
زندگی  کیفیت  شده  مشاهده  میانگین  میزان  همچنین  و 
مورد  میانگین  به  توجه  با  که  است  کرمانشاه  شهروندان 

انتظار است.
شهری،  فرسوده  بافت  قلمرو  در  زندگی  کیفیت  سنجش 
و  پوراحمد  توسط  تهران  شهر   9 منطقه  موردی  مطالعه 
زارعی در سال )1394( موردبررسی قرار گرفته شد. نتایج 
ویژگی های  از  است که وضعیت رضایت  این مطلب  مبین 
کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی معنادار بوده 
و نشان از کیفیت پایین در این شاخص ها دارد. تحلیل و 
ارزیابی نابرابری های کیفیت زندگی در محلات شهری نمونه 
موردی: شهر فارسان توسط حاجی نژاد و همکاران در سال 
)1395( موردبررسی قرار گرفت. یافته های پژوهش گویای 
آن است که محلات ناحیه دو شهر فارسان در شاخص های 
اقتصادی، با امتیاز 0/841 اجتماعی با 0/981 و کالبدی با 
امتیاز 0/930 در رتبه اول و محلات ناحیه یک این شهر 

رتبه آخر را به خود اختصاص داده اند.
عنوان  معماری  مکان  تبیین  در  توده-فضا  مفهوم  نقش 
 1394 سال  در  شهیدی  و  فلاحت  که  است  مقاله ای 
موردبررسی قرار داده اند. آن ها به این نتیجه رسیده اند که 
حاصل  تناسبات  و  حرکت  نحوه  محصوریت،  شاخصه  سه 
را آشکار می سازد.  توده-فضا، کیفیت مکان معماری  نظام 
تطبیقی  مطالعه  عنوان  با  مقاله ای  در  قمی  نازی  و  دامیار 
ارزیابی  به  بومی و معماری مدرن  مفهوم فضا در معماری 
این مفهوم پرداخته اند. نتایج حاصله از تحقیق آن ها نشان 
می دهد که تفاوت های کیفی مفهوم فضا در دو حوزه بومی و 
مدرن، ارائه شده که نشان می دهد معماری تخصص گرایی 
قرار  خود  کار  در  اصل  و  مبدأ  را  فضا  از  مفاهیمی  مدرن 
اصیل  )در شکل  انسان  انگاره های ذهنی  با  که  است  داده 
بومی خود( متفاوت و گاها کاملًاً متضاد است. ضرغامی و 
بهروز )1394( در مقاله ای با عنوان نقش و مفهوم فضا در 
نتیجه  این  به  اجتماعی  علوم  و  معماری  نظریه  بازآفرینی 
رسیده اند که می توان معماری را نگرش مسلط دوران ابزاری 
انگاشت که با تولید فضای انتزاعی موجب تغییرات اجتماعی 

می شود.

کريم سلیمانی،  آقاي  لطفي،  صديقه  در سال ۱۳۹۶ خانم 
سید محمد حسنی تبار و محمد خضری احمدآبادی اقدام 
بعد عینی کیفیت زندگی شهری در شهرستان  ارزیابی  به 
رباط کریم نمودند. در این پژوهش از سی و چهار متغیر در 
سه بعد اقتصادی، اجتماعی و فیزیکی استفاده شده است 
که نتایج نشان می دهد که غرب شهرستان رباط کریم )شهر 
رباط کریم(  و مرکز شهرستان)شهر  پرند( کیفیتی مطلوب 
دارای وضعیتی بسیار نامطلوب است. با این وجود، محققان 
شاخص هاي متفاوتی را براي بررسی وضعیت کیفیت زندگی 
تحقیق  آن ها  به  توجه  با  که  برگزیده اند  ایران  شهرهاي  در 
اجتماعی  فردی-  شاخص های  شناخت  درصدد  حاضر 
کیفیت زندگی شهری در فضاهای عمومی و جمعی شهر 

تهران می باشد.
 )۱۳۹۷( سال  در  که  شهری  زندگی  کیفیت  کتاب  در 
است  شده  بیان  است  شده  نوشته  یزدانی  مجتبی  توسط 
که کیفیت زندگی شهری، در حالی که مفهومی چندبعدی 
و  عینی  ابعاد  دارای  به طور هم زمان  است،  رشته ای  بینا  و 
ذهنی نیز هست؛ از این رو، برنامه ریزان و سیاست گذران 
شهری باید در عین اینکه به شاخص های کالبدی و کمی 
و  آرزوها  رضایت مندی،  به  کنند،  توجه  زندگی  کیفیت 
نیز  کمی  شاخص های  آن  به  نسبت  شهروندان  هویت 
توجه داشته باشند. کیفیت زندگی و شاخص های گسترده 
امتداد دیگر مؤلفه هایی چون محله  کمی و کیفی آن، در 
شهری،  سکونت گاه های  بهبود  شهری،  سلامت  گرایی، 
بهبود مبلمان شهری، سرمایه اجتماعی و فرهنگی، توسعه 
کتاب  این  دارند.  هم افزایی  یکدیگر  با  همگی  و...،  انسانی 
می کوشد با نشان دادن شاخص های مختلف کمی و کیفی 
از  ایران  وضعیت  آسیب شناختی  بررسی  و  زندگی  کیفیت 
این منظر و ارائه سیاست گذاری های لازم در راستای آن به 
روشن شدن نظری و راهکارهای عملی بهبود این مؤلفه در 
برنامه ریزی شهری یاری رساند. هدف این کتاب، پرداختن 
برای سنجش  پژوهی  عنوان طرحی  به  زندگی  کیفیت  به 
از زوایای مختلف، بررسی شاخص های آن  کیفیت زندگی 
برنامه ریزی های  و  سیاست گذاری ها  ارائه  و  کلی(  )به طور 

شهری معطوف به آن است.

2-2. پژوهش ها و تجربیات خارجی
با عنوان »نقاط  مک کریا و دیگران )2006( در پژوهشی 
کیفیت  ذهنی  و  عینی  شاخص های  بین  ارتباط  قوت 
در  را  بدیع  و  تازه  رویکردی  چیست؟«  شهری  زندگی 
چگونگی سنجش کیفیت زندگی شهری در ادبیات مربوط 
تدوین کردند؛ آن ها همچنین در پژوهش خود از سیستم 
اتصال شاخص های عینی  برای   )GIS( اطلاعات جغرافیایی 
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و ذهنی کیفیت زندگی شهری استفاده کردند. هدف اصلی 
نوین در سنجش کیفیت  رویکردی  تدوین  آن ها،  پژوهش 
زندگی شهری است. رویکرد اصلی پژوهش آن ها بر مبنای 
شرقی  جنوب  منطقه  در  شهری  زندگی  کیفیت  سنجش 
ذهنی  و  عینی  شاخص های  تلفیق  از  استفاده  با  کوئیزلند 
تمامی  می توان  پژوهش  این  نتایج  براساس  است.  بوده 
بیشتری  تأثیر  که  موضوع هایی  بر  را  شهرسازی  اقدام های 
این  از  و  کرد  متمرکز  دارند،  شهری  زندگی  کیفیت  بر 
طریق، به افزایش کیفیت زندگی شهری کمک کرد. در این 
پژوهش مشخص شد که رابطه ضعیفی میان شاخص های 
دیگر  طرف  از  دارد.  وجود  ذهنی  شاخص های  و  عینی 
کیفیت  نتایج  براساس  را  شهرسازی  اقدام های  نمی توان 
زندگی شهری و تنها با استفاده از یک نوع شاخص)عینی 
این دو  بین  ارتباط  باید  بلکه  اولویت بندی کرد؛  یا ذهنی( 
دسته شاخص و تأثیرگذاری آن ها بر کیفیت زندگی شهری، 

به طور مداوم تحلیل شود.
بونز و همکاران )1991( در مطالعه ای عواملي را که بر ميزان 
رضايت از محيط تأثیر مثبت دارند و از جمله تراکم اجتماعي 
در يکي از محلات شهر رم بررسي کردند . در اين تحقيق سه 
دسته عامل شامل تراکم فضايي اجتماعي، امنيت اجتماعي/

دوستداری محيط و تسهيلات اجتماعي مورد سنجش قرار 
زندگی شهری  کیفیت  روی  مطالعه  خاص  به طور  گرفتند. 
عمومی  اقدامات  برای  را  تقاضا  میزان  و  زمینه  می تواند 
شهرها  زیست پذیری  مستقیم  اثر  همچنین  کند.  فراهم 
برای ساکنان را مشخص می کند و پارامترهایی را به وجود 
برنامه ریزان  و  سیاست گذاران  آن ها  طریق  از  که  می آورد 
می توانند اثربخشی برنامه های خود را ارزیابی کنند. علاوه 
بر این ها، شرایطی را فراهم می کند که شهروندان و ساکنان 
 Marans and( قدرت تصمیم گیری و انتخاب داشته باشند

.)Stimson, 2001

بعد  به  زندگی  کیفیت  بررسی  برای   )2007( بونک  پترا 
او  دارد.  توجه  زندگی  از  رضایت  یعنی  موضوع  این  ذهنی 
معتقد است که کیفیت زندگی یک جامعه در واقع انعکاس 
ذهنی افراد جامعه در زمینه رضایت از زندگی است. کامنس 
چندبعدی  مفهوم  یک  عنوان  به  را  ذهنی  زندگی  کیفیت 
زندگی شامل هفت  کیفیت  او  نظر  به  است.  کرده  تعریف 
حوزه زندگی می شود که هرکسی برحسب اهمیتی که هر 
حوزه برای او دارد آن را مورد ارزیابی قرار می دهد لذا این 
پیدا می کنند.  دید مردم  از  هفت حوزه وزن های مختلفی 
کیفیت  شاخص های  عنوان  به  آن  از  که  حوزه  هفت  این 
بهزیستی   .1 است:  زیر  موارد  شامل  می کند  یاد  زندگی 
 .5 صمیمیت؛   .4 بهره وری؛   .3 بهداشت؛   .2 جسمانی؛ 
امنیت؛ 6. اجتماع؛ 7. بهزیستی عاطفی )چیپور و همکاران، 
2002(. شوسلر و فیشر )1985( معتقدند که جنبه ذهنی 

و  وابستگی  حالت های  بیان  برای  معمولًاً  زندگی  کیفیت 
رضایت به کار می رود مانند حس شخصی از رفاه، رضایت 
سازمان  ناراحتی.  یا  خوشحالی  یا  زندگی  از  نارضایتی  یا 
این گونه  را  زندگی  کیفیت  نیز   )WHO( جهانی  بهداشت 
تعریف می کند؛ درک افراد از جایگاهشان در زندگی با توجه 
به بافت فرهنگی و نظام ارزشی که در آن زندگی می کنند. 
اهداف،  با  ارتباط  در  زندگی  از  افراد  درک  حالت  این  در 
انتظارات، ملاک ها و عقایدشان می باشد. سازمان بهداشت 
قرار  مدنظر  را  زندگی  کیفیت  از  وسیعی  مفهوم  جهانی 
می دهد که این مفهوم تلفیقی از سلامت فیزیکی، وضعیت 
اعتقادات  اجتماعی،  روابط  استقلال،  سطح  روان شناختی، 
فردی و ارتباط این عوامل با ویژگی‌های محیطی می باشد. 
)کارگروه کیفیت زندگی سازمان بهداشت جهانی، 1993(. 
این تعریف از کیفیت زندگی نشان می دهد که این مفهوم 
جنبه ذهنی داشته و در بافت فرهنگی، اجتماعی و محیطی 
محاط می باشد. به عنوان یک تجربه ذهنی، کیفیت زندگی 
ارزیابی درکی فرد از وقایع و پاسخ عاطفی به این وقایع را 

شامل می شود )چیپور و همکاران، 2002(.
برای  وسیله ای  ذهنی  رفاه  که  معتقدند  مارون  و  افکانس 
و  ذهنی  جنبه های  آنان  است.  زندگی  کیفیت  شناسایی 
روانی و فیزیکی شخصیت انسان را موردبررسی قرار داده و 
تأثیرات این ابعاد را روی بخش ذهنی کیفیت زندگی لحاظ 
می کنند. فاکتورهای عینی مانند درآمد، مسکن و آموزش 
بحث های  در  را  کمتری  نقش  ذهنی  ویژگی های  برخلاف 
مارون  و  افکانس  تحقیقات  در  زندگی  کیفیت  به  مربوط 

دارند )لیندا و دیانا، 2005(.
در این نگاه کیفیت زندگی را با سنجش احساس های ذهنی 
زندگی  گوناگون  جنبه‌های  درباره  خشنودی  از  شخص 
روان  بیشتر   .)1388 )شیخاوندی،  کرد  ارزیابی  می توان 
زندگی  کیفیت  ذهنی  مفهوم  از  استفاده  طرفدار  شناسان 
دارای  افراد  از  گروه  یا  فرد  هر  رفاه  که  معتقدند  و  بوده 
اجزای عینی و ذهنی است. اجزای عینی رفاه یا بهزیستی با 
آنچه که به طور معمول به عنوان استاندارد زندگی یا سطح 
زندگی نامیده می شود، ارتباط دارد و اجزای ذهنی آن به 
کیفیت زندگی اطلاق می شود. دید الیور و همکاران)1997( 
قرار  طبقه  سه  در  زندگی  کیفیت  تعیین کننده ی  عوامل 
دارند: 1. مشخصات فردی شامل‌ مـتغیرهای دموگرافیک؛ 
2. شاخص های عـینی کـیفیت زندگی که شرایط محیطی 
هستند و بر مـتغیرهای مـربوط‌ بـه رفـاه‌ عمومی، بهداشت 
محیط  مذهب،  و  فرهنگ‌  تحرک،  اجـتماعی،  مـحیط 
طبیعی و سیاست ها. 3. شاخص های ذهنی کیفیت زندگی 
زندگی،  از  رضایتمندی  احساس  همچون  مفاهیمی  با  که 
رفاه و آسایش جسمی و روانی و شادکامی توصیف می شود. 

فرانس   )به نقل از اسلامی،1384(
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رابرت  توسط  که  زندگی شهری  کیفیت  بررسی  کتاب  در 
شده  نوشته  سال)2011(  در  سیمسون  رابرت  و  مارانس 
است، مشخص شد که 2 پارامتر کیفیت شهری )دستمزد، 
فرهنگی،  تأسیسات  مسکن،  قیمت  اشتغال،  درآمد، 
چشم اندازهای زیبا، آب وهوا و ...( و کیفیت زندگی محیطی 
بر  زندگی(  کیفیت  بر  آن  تأثیر  و  شهری  محیط  )کیفیت 
کتاب  در  هستند.  اثرگذار  زندگی  کیفیت  اصلی  مؤلفه ی 
کیفیت زندگی و همتایی فضایی آن با توسعه ی اقتصادی 
محله در شهرهای بزرگ چین که توسط ون زنگ و لیلی 
زیانگ در سال )۲۰۱۷( بیان شده است که کیفیت زندگی 
توسعه  است.  تأثیرگذار  محلی  اقتصادی  توسعه  روی  بر 
اقتصاد محلی می تواند کیفیت زندگی را افزایش دهد. اگر 
با محیط زیست  و سازگار  ارزش افزوده  با  بر صنایع  شهرها 
پیدا  بهبود  زندگی  کیفیت  و  محلی  اقتصاد  شوند،  ساخته 
می کنند. در چین کیفیت زندگی بالاتر از توسعه ی اقتصاد 
محلی است. در کتاب انتخاب شاخص های پایدار شهری و 
و  گریفونی  روبرتا  توسط  که  ساکنان شهر  زندگی  کیفیت 
ماسیمو سارگولینی نوشته شده است گفته شد که کیفیت 
با  تنگاتنگی  ارتباط  زندگی ساکنان شهر  و کیفیت  مناظر 
جنبه های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دارد. بازخورد دایم 
کیفیت  با  آن ها  تعامل  و  شهری  منظر  کیفیت  و  پایداری 
زندگی ساکنان شهر موضوع موردمطالعه در این کتاب بود

که  گفت  می توان  گرفته  صورت  پژوهش های  به  توجه  با 
سنجش جهانی و چارچوب قابل قبول برای تعریفی واحد 
امر  این  ندارد.  وجود  آن  و شاخص های  زندگی  کیفیت  از 
نتایج  و  زندگی  کیفیت  تعریف  در  تفاوت هایی  موجب 
كه  شاخص هايي  و  ابعاد  از  برخي  است.  شده  پژوهش ها 
توسط کامینز )۱۹۹۷( در راستاي ارزيابي يكفيت زندگي 

صورت گرفته، بدين شرح است:
-	 فردي،  موقعيت  زندگي،  استاندارد  مادي:  بهزيستي 

درآمد، استخدام
-	 به يكفيت  نسبت  ديدگاه ساكنان  بهزيستي اجتماع: 

زندگي، سلامت، جرم، برنامه‌های زيباسازي جامعه و 
رضايتمندي از خدمات آموزشي، همسایگی‌ها، خدمات 

و تسـهيلات، زندگي اجتماعي و روابط اجتماع
-	 سودمندي: كار يا ديگر فعالیت‌های مولدّ

-	 صميميت: ارتباطات خانوادگي و اجتماعي

-	 به  نسبت  احساس  محيط،  شرايط  ايمني:  و  سلامت 
زندگي و موقعيت فردي

3. مبانی نظری و مدل پژوهش
3-1. مبانی نظری

فضاي شهري يكي از عناصر ساخت فضايي شهر است كه 
همراه با تاريخ كي ملت در ادوار مختلف به وجود می آید، 
شكل می گیرد و دگرگون می شود فضاي شهري از دو عنصر 
همواره  كه  است  شده  تشيكل  خيابان  و  ميدان  اساسي: 
اجتماعي،  فرهنگي،  فعالیت های مختلف  دو عنصر  اين  در 
اقتصادي يا سياسي جريان داشته است. بهترين راه درك 
طول  در  فضا  طراحي  تجربه  به  دقيق  نگاه  شهري  فضاي 
تاريخ است و اين تجربه در يونان با ايجاد تپه های مقدس 
در  ري،  فروم  با  رم  در  اگوراه  ميدان  يا  آگروپليس  مانند 
ايران باستان با فضاهايي كنده شده در دل صخره ها يا كي 
چارطاقي بنا شده در بالاي تپه متجلي می شود و سرانجام 
اوج  به  رنساني  و  قرون وسطی  دوران  شهري  فضاهاي  در 

می رسد )توسلي،١٣٨٦(.
عنصر   ۴ دربرگیرنده‌  شهری  فضای  بر  تأثیرگذار  عوامل 

اساسی است:
	1 دو . به  فضای شهری  یک  ساکنان  عابران:  یا  ساکنان 

صورت »ثابت یا ساکن« و »در حال حرکت یا عابر« 
می‌باشند و به فضای شهری روح و زندگی می‌بخشند 
است.  شده  رها  و  مرده  آنان  شهری بدون  و فضای 
شدت رابطه‌ متقابل میان عابر و ساکن و ماهیت آن، 

خمیرمایه‌ حیات شهری خواهد بود. 
	2 فضای . انسان‌ساخت  عناصر  انسان‌ساخت:  عناصر 

شهری به دو دسته تقسیم می‌شوند: »عناصر کالبدی« 
و »عناصر فعالیتی«.

	3 و . میدان  مثل  ثابت  کالبدی  عناصر  کالبدی:  عناصر 
عناصر کالبدی متحرکت مثل وسایل نقلیه.

	4 عناصر فعالیتی: باعث تحقق عمل یا فعالیت در شهر .
می‌شوند.  ثابت مثل فعالیت مسکونی و متحرک مثل 

منتظر ماندن در ایستگاه اتوبوس.
از  شهرها  در  زندگی  کیفیت  به  توجه  اخیر،  سال های  در 
و  ذهنی  ابعاد  و  رفته  فراتر  کالبدی  شاخص های  سطح 
ادراکی شهروندان نیز به آن اضافه شده است. پژوهش های 
جدید نشان می دهند که رضایت از زندگی شهری ترکیبی 
از خدمات عینی و تجربه های ذهنی است و این دو بُعُد باید 
هم زمان دیده شوند )Carrère et al., 2020(. نگرش عيني 
اغلب به تحليل به صورت عيني محدود شده است و گزارش 
جغرافيايي،  و  فضايي  مقیاس های  در  اغلب  ثانويه  داده 
دولتي  داده  مجموع  از  عمدتاًً  آن ها  می کند.  جمع  را  داده 
رسمي ريشه می گیرند كه آمارگيري را شامل می شود. اين 
نگرشي است كه اغلب با تحقيق متذكران اجتماعي همراه 
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است. نگرش ذهني به صورت خاص طراحي شده است تا 
از  استفاده  با  تجمع  بدون  يا  فردي  سطح  در  را  اوليه  داده 
شیوه های تحقيقي اجتماعي كه تمركز آن بر رفتارهاي افراد 
و ارزيابي جنبه های مختلف يكفيت زندگي در سطح عمومي 
و يكفيت زندگي شهري به طور خاص و ويژه جمع آوری كند 
و  طراحی  اساس  براین   .)Marans and Stimson, 2001(
تبیین شاخص هاي اجتماعی کیفیت زندگی یکی از راه های 

عملیاتی کردن مفهوم کیفیت زندگی است.
کیفیت  درک  که  کرده اند  تأکید  همچنین  اخیر  مطالعات 
به زمینه های فرهنگی و اجتماعی  وابسته  به شدت  زندگی 
همه  به  را  واحد  چارچوب  یک  نمی توان  و  است  شهر  هر 
فضاهای شهری تعمیم داد. ازاین رو، بومی سازی شاخص ها 
ضرورتی  کلان شهرها،  در  به ویژه  محلی،  مقیاس  در 
Erciyes, 2020; Zhu, Guo & Ma�( ااجتناب ناپذیر است

ghelal, 2023(. برخی دیگر از مطالعات انجام شده پیرامون 
کیفیت زندگی: بر این امر واقف هستند که کیفیت محیط 
سکونت شهری معمولًاً از طریق شاخص های ذهنیِِ حاصل 
از پیمایش و ارزیابی ادراكات و رضایت شهروندان از زندگی 
شهری و محیط سکونتی آنان؛ یا با استفاده از شاخص های 
می شود.  اندازه گیری  ثانویه،  داده های  از  حاصل  عینی 
شهري در تورنتو این پژوهش  شاخص هاي کیفیت زندگي 
كه تحت عنوان پروژه شهر سالم در تورنتو انجام شده است 
شهري در تورنتو  سنجش کیفیت زندگي  براي  پنج بعد را 
در نظر گرفته است. اين ابعاد عبارت‌اند از: حيات اقتصادي 

محیط زیست، بهداشت جامعه، حمل ونقل و ايمني.

به عنوان  اخیر  پژوهش های  در  شهری  عمومی  فضاهای 
جمعی  هویت  و  اجتماعی  سرمایه  بازتولید  برای  عرصه ای 
معرفی شده اند. کیفیت تجربه در این فضاها به شدت بر میزان 
مشارکت اجتماعی و حس تعلق شهروندان تأثیر می گذارد 
مطالعات  این،  بر  )Bettaieb & Alsabban, 2021(. علاوه 
نشان داده اند که طراحی و مدیریت کارآمد فضاهای عمومی 
و شرایطی  را کاهش دهد  اجتماعی  نابرابری های  می تواند 
آورد.  فراهم  گروه های مختلف  زندگی  کیفیت  بهبود  برای 
این امر به ویژه در شهرهای پرتراکم اهمیت دوچندان دارد 
)Zhu et al., 2023(. پژوهش های داخلی در سال های اخیر 
نشان داده اند که کیفیت زندگی در ایران بیش از هر چیز 
تحت تأثیر عوامل محیطی و اقتصادی قرار دارد و کمتر به 
ابعاد ذهنی و اجتماعی پرداخته شده است. این امر باعث 
شاخص های  به  اغلب  شهری  سیاست های  که  است  شده 
عینی محدود شوند و تجربه زیسته شهروندان کمتر دیده 
شود )Bagheri et al., 2022(. بااین حال، مطالعات جدید بر 
ضرورت ترکیب شاخص های ذهنی و عینی تأکید دارند و 
پیشنهاد می کنند که در برنامه ریزی شهری، شاخص هایی 
فضاهای  از  رضایت  و  اجتماعی  امنیت  تعلق،  حس  مانند 
رویکردی  چنین  شود.  ارزیابی  فرآیند  وارد  نیز  عمومی 
بافت های  در  زندگی  کیفیت  از  کامل تری  درک  می تواند 

.)Ghahremani & Amini, 2022( شهری فراهم آورد

نمودار 1.: طبقه بندی دیدگاه نظریه پردازان به کیفیت زندگی
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در یک جمع بندی می توان گفت که طرح پژوهش به صورت زیر جمع بندی شده است:

نمودار 2: نحوه بسط مفهوم کیفیت زندگی در پژوهش

در یک جمع بندی شاخصه ها و مؤلفه های کیفیت زندگی به صورت زیر خلاصه می گردند:

نمودار 3: مؤلفه های کیفیت زندگی که با توجه به نظریات و دیدگاه های مبانی نظری استخراج و در 5 دسته تقسیم بندی شده اند
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3-2- مدل نظری و چارچوب
مؤلفه های  الگوی  تدوین  که  پژوهش  موضوع  به  توجه  با 
شهری  عمومی  فضای  در  زندگی  کیفیت  اجتماعی  فردی 
ارتقاء شاخص های توسعه ی شهری است. اولین  با رویکرد 
گام شناخت محیط است که در سه مرحله شناخت عینی، 
شناخت ذهنی، شناخت ارزیابانه صورت می گیرد. در واقع 
محیطی  به  تبدیل  خود  عام  معنای  در  شهری  فضای  هر 
است که می تواند منظری در  برای رهگذران و شهروندان 
عینی  منظر  اول  لایه  نماید.  ایجاد  آن ها  برای  لایه  سه 
بوده  ثمر  مثمر  نیازها  نمودن  برطرف  در  اولیه  صورت  به 
می دهد.  افزایش  را  زندگی  کیفیت  مشخص  صورت  به  و 
توجه  با  مختلف  مؤلفه های  ذهنی  منظر  بعدی  لایه  در 
ایجاد می نمایند.  فرد  اجتماعی در ذهن  و  فردی  الگوهای 
با دسته بندی این مؤلفه ها به مؤلفه‌های عینی و ذهنی که 
در برخی مبانی نظری کیفیت زندگی نیز این دسته بندی 
دیده می شود، می توان محیط را به عنوان بستر و انسان را 
به عنوان فیلتر آن به مؤلفه ذهنی با کیفیت زندگی ارتباط 
داد. مؤلفه عینی خود می تواند در چهار دسته حمل ونقل، 
اجتماعی، محیطی و زیست محیطی تقسیم بندی گردد. این 
مؤلفه ها و مؤلفه ذهنی اگر در کنار هم میزان قابل قبولی از 
نتیجه مطلوب را داشته باشند، می توانند به کیفیت زندگی 
و  جمع آوری  برند:  بالا  را  آن  شاخص های  و  گردند  منتج 
و  پژوهش  کلیدواژه های  میان  ارتباط  این  دقیق تر  بسط 
ایجاد مدلی تجربی جهت بررسی کیفیت زندگی در فضای 
زندگی در چند  باید گفت کیفیت  تجریش  میدان  شهری 

سطح نمود می یابد:
با توجه به شاخص های توسعه مدل زیر را می توان تدوین 
نمود که درنهایت پرسشنامه و تحلیل نیز براساس همین 

مدل انجام شده است. )نمودار شماره 4(

4. روش شناسی
هدفی  با  و  تحلیلی  توصیفی-  رویکرد  با  حاضر  پژوهش 
ترکیبی  نوع  از  پژوهش  روش  است.  شده  انجام  کاربردی 
اکتشافی متوالی است. در گام نخست، شاخص ها از طریق 
مطالعات کیفی )مصاحبه نیمه ساختاریافته و تحلیل اسناد( 
استخراج شد. سپس این شاخص ها در قالب پرسشنامه به 
یا  پارامتریک  آزمون های  با  و داده ها  سنجش کمی درآمد 
 )K-S( اسمیرنوف   - کولموگروف  آزمون  از  ناپارامتریک، 

تحلیل گردید.
از  نفر   15 شامل  انسانی  بخش  در  پژوهش  آماری  جامعه 
بخش  در  است.  موضوع  با  مرتبط  متخصصان  و  خبرگان 
کمی، تعداد 60 پرسشنامه گردآوری شده است. با توجه به 
تخصصی بودن موضوع، روش نمونه گیری به صورت هدفمند 
دانش  دارای  افراد  که  معنا  بدین  شد؛  انجام  )قضاوتی( 

موردمطالعه  محدوده  با  مرتبط  اجرایی  تجربه  و  تخصصی 
انتخاب شدند.(.

گردآوری داده ها در سه مرحله انجام شد:
	1 منابع . بررسی  شامل  اسنادی  و  کتابخانه‌ای  مطالعات 

نظری، مقالات علمی، طرح‌های مصوب و گزارش‌های 
تبیین  به‌منظور  احیایی  اقدامات  با  مرتبط  اجرایی 

چارچوب نظری و پیشینه موضوع.
	2 مشاهدات میدانی از محدوده موردمطالعه جهت ثبت .

و  کاربری‌ها  نوع  کالبدی،  تغییرات  موجود،  وضعیت 
نحوه استفاده شهروندان از فضا.

	3 مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان.
	4 مقیاس . قالب  در  پرسش‌ها  که  تخصصی  پرسشنامه 

لیکرت تنظیم و میان جامعه آماری توزیع گردید.

5. تجزیه وتحلیل
میدان تجریش به عنوان محدوده موردمطالعه، در ناحیه ۷ 
دلیل  به  و  دارد  قرار  تجریش  در محله  و  تهران  منطقه ۱ 
از  یکی  صالح،  امامزاده  بقعه  و  تجریش  بازار  با  هم جواری 
محسوب  تهران  شهر  اجتماعی  فعالیتی-  اصلی  گره های 
جریان های  و  تجاری-مذهبی  کارکردهای  می شود. 
از  متنوعی  طیف  حضور  موجب  سفر،  فرامنطقه ای 
استفاده کنندگان )ساکنان، کسبه، مراجعان و گردشگران( 
در ساعات و روزهای مختلف شده است. از منظر کالبدی، 
ریزدانگی،  دارای  میدان  پیرامون  بافت  از  بخش هایی 
نامنظمی و قدمت بالاست و این امر در کنار شدت فعالیت، 
کیفیت  و  امنیت  ادراک  مکث،  پیاده،  حرکت  کیفیت  بر 
محیطی اثر می گذارد. در ادامه، شناخت میدانی و تحلیل 
کیفی محدوده براساس ابعاد کیفیت زندگی ارائه می شود تا 

زمینه تفسیر نتایج نهایی فصل های بعد فراهم گردد
کیفیت  فردی-اجتماعی  مؤلفه های  الگوی  تدوین  از  پس 
ارتقای  رویکرد  با  شهری  عمومی  فضای  در  زندگی 
تجریش  میدان  )موردپژوهی:  شهری  توسعه  شاخص های 
و  پراگماتیسم  پارادایم  مبنای  بر  پژوهش  طرح  تهران(، 
با  ابتدا  که  معنا  بدین  است.  شده  تنظیم  آمیخته  رویکرد 
مشاهده  منابع،  نظام مند  )مرور  کیفی  داده های  بر  تکیه 
و  مؤلفه ها  مصاحبه/دلفی(  نیز  و  میدانی  برداشت های  و 
طبقه بندی  و  استخراج  زندگی  کیفیت  اولیه  شاخص های 
می شوند؛ سپس در گام کمی، شاخص های استخراج شده به 
پرسشنامه تبدیل شده و از طریق تحلیل آماری )در سطح 
گروه های  برخورداری/ادراک  میزان  استنباطی(  و  توصیفی 
درنهایت،  می شود.  سنجیده  زندگی  کیفیت  ابعاد  از  هدف 
نتایج کیفی و کمی در قالب ادغام یافته ها تفسیر شده است

برای استخراج و بومی سازی شاخص ها و نیز رفع ابهام های 
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نمودار 4: مدل نظری نهایی پژوهش
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مفهومی، از نظر خبرگان/مسئولان مرتبط با مدیریت شهری 
نیمه  مصاحبه   15 راستا،  این  در  شد.  استفاده  محدوده 
ساختاریافته با کارشناسان و مسئولان مرتبط انجام گرفت و 
داده های حاصل پس از پیاده سازی، با رویکرد تحلیل کیفی 
کلیدی  شاخص های  و  مضامین  استخراج  به  و  کدگذاری 

منجر شد.
پرسشنامه ابزار اصلی گردآوری داده های کمی در این پژوهش 
است که بر مبنای خروجی مرحله کیفی و طبقه بندی ابعاد 
کیفیت زندگی تدوین شد. پرسشنامه شامل گویه هایی در 
قالب طیف لیکرت پنج درجه ای )از »خیلی کم« تا »خیلی 
زیاد«( است و ابعاد اصلی کیفیت زندگی/کیفیت فضا را در 
میدان تجریش می سنجد. پرسشنامه به صورت الکترونیکی 
حاصل  داده های  و  گرفت  قرار  پاسخ دهندگان  اختیار  در 
استفاده  مورد  شاخص ها  رتبه بندی  و  آماری  تحلیل  برای 

قرار گرفت
در مجموع، داده های کیفی این پژوهش )مطالعات اسنادی، 
مشاهده میدانی و نظر خبرگان( مبنای استخراج و پالایش 
کرد  فراهم  را  پرسشنامه  گویه های  تدوین  و  شاخص ها 
و  سنجش  امکان  پرسشنامه،  از  حاصل  کمی  داده های  و 
رتبه بندی میزان برخورداری/ادراک گروه های هدف از ابعاد 
کیفیت زندگی را فراهم ساخت. در بخش بعد، روش تحلیل 
داده ها و نحوه ادغام یافته های کیفی و کمی تشریح می شود.

در این پژوهش، داده های بخش کمی از طریق پرسشنامه 
از  پس  شد.  گردآوری  پنج درجه ای  لیکرت  طیف  با 

بررسی  ناقص،  پرسشنامه های  )کنترل  داده ها  پالایش 
تعیین  برای  داده(،  فایل  آماده سازی  و  پاسخ ها  سازگاری 
ناپارامتریک،  یا  پارامتریک  آزمون های  از  استفاده  امکان 
شد.  استفاده   )K-S( کولموگروف-اسمیرنوف  آزمون  از 
است؛  معناداری  سطح  آزمون  این  در  تصمیم گیری  معیار 
به گونه ای که اگر مقدار p < 0.05  باشد، توزیع داده ها نرمال 
تلقی نشده و به کارگیری آزمون های ناپارامتریک مناسب تر 
از  استفاده  امکان    p ≥ 0.05 صورت  در  و  بود  خواهد 
آزمون های پارامتریک فراهم می شود. نتایج آزمون نرمالیت 

در جدول مربوط ارائه شده است.
سپس با توجه به ماهیت رتبه ای داده‌های لیکرت و نیز نتایج 
اولویت بندی/ و  استنباطی  تحلیل  برای  نرمالیت،  آزمون 

میدان  در  زندگی  کیفیت  شاخص های  و  ابعاد  رتبه بندی 
آزمون  شد.  استفاده  ناپارامتریک  آزمون های  از  تجریش 
اصلی در این پژوهش آزمون فریدمن است که برای مقایسه 
رتبه  استخراج  و  نمونه(  یک  )درون  مرتبط  شاخص  چند 
میانگین آن ها به کار می رود. بر این اساس، شاخص ها در 
هر بعد کیفیت زندگی بر مبنای رتبه میانگین مرتب شده و 
ابعاد/مؤلفه های دارای اهمیت بالاتر از منظر پاسخ دهندگان 
شناسایی گردید. این تحلیل امکان مقایسه الگوی ادراک در 
میان گروه های پاسخ دهنده )شهروندان و کسبه( و استخراج 

اولویت های مشترک و متفاوت را فراهم می سازد.
در مرحله ادغام، خروجی بخش کیفی )شاخص ها و مضامین 
استخراج شده از مرور منابع، برداشت میدانی و مصاحبه با 

نمودار 5: رویکرد و روش های مورد استفاده در پژوهش
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و  پرسشنامه  گویه های  تدوین  مبنای  به عنوان  خبرگان( 
کمی  بخش  نتایج  سپس  رفت.  کار  به  سنجش  چارچوب 
تحلیل  از  به دست آمده  ادراک  الگوهای  و  )رتبه بندی ها 
آماری( برای تأیید، اولویت بندی و تفسیر زمینه مند همان 
شاخص ها استفاده شد. درنهایت، با کنار هم گذاشتن این 
فردی-اجتماعی  مؤلفه های  نهایی  الگوی  یافته،  دسته  دو 
کیفیت زندگی در فضای عمومی میدان تجریش استخراج 
توسعه  شاخص های  ارتقای  برای  کاربردی  پیشنهادهای  و 

شهری ارائه گردید.
یافته های پژوهش به صورت یکپارچه تفسیر و در شش مؤلفه 
کیفیت زندگی شامل محیطی، زیست محیطی، حمل ونقل، 
اقتصادی، بهداشتی و اجتماعی بر مبنای داده های مرحله 
کمی و کیفی تحلیل می گردند. در بخش کمی، تعداد 60 
پرسشنامه گردآوری شد که پس از پالایش داده ها و حذف 
معتبر  پرسشنامه   54 تعداد  ناقص/نامعتبر،  پرسشنامه های 
در  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  نهایی  آماری  تحلیل  برای 
بخش کیفی نیز 15 مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان/

مسئولان مرتبط انجام و با کدگذاری و استخراج مضامین، 
برای تفسیر و تکمیل نتایج به کار گرفته شد. سؤالات باز بوده 
و متناسب با سمت و میزان تخصص افراد منعطف بودند. در 
ابتدای امر مؤلفه های شش گانه با نظر مصاحبه کنندگان از 
کیفیت زندگی تدقیق گشته و مؤلفه ای به آن اضافه یا از آن 
کم نگشت. عبارات مصاحبه ها در قالب maxqda کدگذاری 
گشته و پس از تقسیم به مؤلفه ها، شاخصه های جدید این 
مؤلفه ها استخراج گردیدند. متون کدگذاری شده به گویه ها 
و مفاهیم و شاخصه ها مبدل گردیدند. اهمیت هر مؤلفه با 

تعدد تکرار لغت در مصاحبه ها بررسی و تدقیق گشت.
می شود،  ارائه  مؤلفه  هر  نتایج  جمع بندی  ابتدا  ادامه،  در 
و  شده  گزارش  شاخص ها  و  مؤلفه ها  رتبه بندی  سپس 
درنهایت پاسخ فرضیه ها، جمع بندی نهایی و پیشنهادهای 
این تحقیق  ارائه می گردد. فرآیند فصل به فصل  کاربردی 

در نمودار زیر و حول مفهوم کیفیت زندگی به صورت مدون 
در  موارد  این  قرارگیری  ترکیب  تا  شده  آورده  پیوسته  و 
را  پیوستارها  این  استخراج  نحوه  بهتر  بتواند  یکدیگر  کنار 

به نمایش گذارد:
تحلیل کیفیت زندگی در این پژوهش بر مبنای چارچوب 
است.  شده  انجام  تدقیق ‌شده  و  استخراج شده  شش گانه 
و  وضعیت  سنجش  برای  )پرسشنامه(  کمی  داده های 
و  )مصاحبه  کیفی  داده های  و  کاربران  ادراک  مقایسه 
توضیح  و  نتایج  زمینه مند  تفسیر  برای  میدانی(  برداشت 
چرایی رتبه ها و امتیازها به کار گرفته شدند. در پرسشنامه 
زیست محیطی  مؤلفه  که  بخش  در شش  سؤال  تعداد 70 
12 سؤال، در زمینه بهداشتی 11 سؤال، اقتصادی 7 سؤال، 
سؤال   10 حمل ونقل  و   17 اجتماعی  سؤال،   13 محیطی 
 5( لیکرت  طیف  به  توجه  با  گزینه ای  پرسش ها  داشتند. 

قسمتی( بوده و از نظر معنایی مثبت بودند.

	y یافته‌های زندگی:  کیفیت  زیست‌محیطی  مؤلفه 
از  پاسخ‌دهندگان  ادراک  می‌دهد  نشان  مؤلفه  این 
از  ترکیبی  تجریش،  میدان  زیست‌محیطی  کیفیت 
شرایط عینی و برداشت ذهنی است. برخی شاخص‌ها 
پاکیزگی محیط و مدیریت پسماند( مستقیماً  )مانند 
محدوده  در  شهری  مدیریت  و  نگهداشت  کیفیت  به 
پررنگی  نقش  کاربران  روزمره  تجربه  در  و  وابسته‌اند 
و  هوا  کیفیت  مانند  شاخص‌هایی  مقابل،  در  دارند. 

برخی مؤلفه‌های فرامکانی.

	y بهداشتی مؤلفه  زندگی:  کیفیت  بهداشتی  مؤلفه 
خدمات  به  دسترسی  مانند  ابعادی  پژوهش،  این  در 
و  روزانه، سرزندگی  نیازهای خدماتی  تأمین  درمانی، 
برخی شاخص‌های ادراک سلامت جسمی و روانی را 
می‌دهد  نشان  توصیفی  آمار  نتایج  می‌دهد.  پوشش 
شاخص‌هایی که به »دسترسی به خدمات« مربوط‌اند، 

نمودار 6: روش های سه گانه استخراج اطلاعات

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
14

 ]
 

                            11 / 19

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3703-fa.html


Urban managment
No.82 Spring 2026

18

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی

شماره 82 . بهار 1405

میدان  زیرا  می‌کنند؛  دریافت  بالاتری  امتیاز  معمولاً 
نظر  از  پرتردد،  شهری  گره  یک  به‌عنوان  تجریش 
پراکنش خدمات و دسترسی پیاده دارای ظرفیت قابل 
قبول است. در مقابل، شاخص‌هایی که بیشتر ماهیت 
ذهنی و وابسته به شرایط کلان اجتماعی دارند )مانند 

نشاط(. 

	y در اقتصادی  مؤلفه  زندگی:  کیفیت  اقتصادی  مؤلفه 
تنوع  درآمد،  سطح  مانند  شاخص‌هایی  پژوهش،  این 
شغلی، اختلاط کاربری، سهم مسکن در سبد خانوار 
را  هزینه‌پذیری خدمات  از  پاسخ‌دهندگان  برداشت  و 
می‌دهد  نشان  توصیفی  آمار  نتایج  می‌دهد.  پوشش 
با  معمولاً  تجریش  میدان  در  اقتصادی  ارزیابی 
پراکندگی بیشتری همراه است؛ زیرا این گره شهری 
و  متفاوت  درآمدی  گروه‌های  فعالیت  محل  هم‌زمان 
نیز مقصدی برای کاربران فرامنطقه‌ای است و بنابراین 
تجربه اقتصادی »ساکن/کاسب« با »مراجع/گردشگر« 

می‌تواند متفاوت باشد.

	y در محیطی  مؤلفه  زندگی:  کیفیت  محیطی  مؤلفه 
و  فضا  کیفیت  با  مرتبط  شاخص‌هایی  پژوهش،  این 
عناصر کالبدی–عملکردی را شامل می‌شود؛ از جمله 
کیفیت فضای تجاری و بازار، کفسازی و کیفیت معابر، 
شهری،  مبلمان  )پلازاها(،  تجمع  و  مکث  فضاهای 
سرزندگی محیطی، هماهنگی نماها و برخی خدمات 
نشان  توصیفی  آمار  نتایج  پشتیبان.  کاربری‌های  و 
»وجود/ به  محیطی  شاخص‌های  از  بخشی  می‌دهد 

ادراکی  ماهیت  دیگر  بخشی  و  وابسته‌اند  دسترسی« 
کیفیت  یا  نماها  هماهنگی  )مانند  دارند  سلیقه‌ای  و 
برخی فضاهای مکث(، بنابراین پراکندگی پاسخ‌ها در 

آن‌ها طبیعی است.

	y مؤلفه زندگی:  کیفیت  اجتماعی–فرهنگی  مؤلفه 
اجتماعی–فرهنگی در این پژوهش شامل شاخص‌هایی 
مانند حس تعلق، هویت مکانی، تنوع گروه‌های حاضر، 
برخی  و  همه‌شمولی  )فردی/اجتماعی/روانی(،  امنیت 
نتایج  است.  مشارکت  و  اعتماد  با  مرتبط  مؤلفه‌های 
شاخص‌های  از  بخشی  می‌دهد  نشان  توصیفی  آمار 
اجتماعی در میدان تجریش به دلیل نقش مذهبی–

فرهنگی و حضور پیوسته جمعیت، ظرفیت قابل قبولی 
وابسته  به شدت  برخی شاخص‌ها  این حال  با  دارند؛ 
گروه‌های  تفاوت  و  فضا  مدیریت  کیفیت  ازدحام،  به 
استفاده‌کننده‌اند و می‌توانند پراکندگی بالاتری نشان 

دهند.

	y مؤلفه حمل‌ونقل کیفیت زندگی: مؤلفه حمل‌ونقل در
این پژوهش شاخص‌هایی مانند دسترسی به حمل‌ونقل 

ایمنی  نقاط اصلی شهر،  به  امکان دسترسی  عمومی، 
عابر پیاده، کیفیت حرکت پیاده، دسترسی به پارکینگ، 
را  پاک  از حمل‌ونقل  استفاده  امکان  و  ترافیک  روانی 
پوشش می‌دهد. نتایج آمار توصیفی نشان می‌دهد در 
و  »دسترسی  با  مرتبط  شاخص‌های  تجریش،  میدان 
دریافت  بالاتری  امتیاز  معمولاً  عمومی«  حمل‌ونقل 
می‌کنند؛ زیرا این محدوده به‌عنوان یک گره شهری، 
دارای  عمومی  حمل‌ونقل  گزینه‌های  تنوع  نظر  از 
پارکینگ،  مانند  مزیت است. در مقابل، شاخص‌هایی 
دلیل  به  می‌توانند  پاک  حمل‌ونقل  و  ترافیک  روانی 
امتیاز  تردد،  فشار  و  شیب  کالبدی،  محدودیت‌های 

پایین‌تر و پراکندگی بیشتری داشته باشند.

5-1. رتبه بندی مؤلفه ها و شاخص ها )آزمون فریدمن(
به منظور اولویت بندی شاخص ها و استخراج رتبه مؤلفه های 
ناپارامتریک  آزمون  از  تجریش،  میدان  در  زندگی  کیفیت 
رتبه ای  مقایسه  امکان  آزمون  این  شد.  استفاده  فریدمن 
شاخص های وابسته )درون یک نمونه( را فراهم می کند و 
نشان می دهد آیا از منظر پاسخ دهندگان، میان شاخص ها/

مؤلفه ها از نظر اهمیت ادراک شده تفاوت معنادار وجود دارد 
یا خیر. نتایج آزمون فریدمن نشان دهنده این امر است که 
بنابراین  و  بوده  معنادار  رتبه ها  تفاوت  در  معناداری  سطح 
می توان رتبه بندی مؤلفه ها و شاخص ها را گزارش و تفسیر 
کرد. در ادامه، ابتدا رتبه کلی مؤلفه ها ارائه می شود و سپس 
می گردد.  گزارش  تفکیک  به  مؤلفه  هر  شاخص های  رتبه 
سطح  می دهد  نشان  فریدمن  ناپارامتریک  آزمون  نتایج 
دیدگاه  از  بنابراین  است؛   0.05 از  کمتر  آزمون  معناداری 
یکسان  اهمیت  از  شاخص ها/مؤلفه ها  پاسخ دهندگان، 
این  بر  قابل اتکا است.  برخوردار نیستند و رتبه بندی آن ها 
اساس، در ادامه رتبه مؤلفه ها و سپس رتبه شاخص های هر 

مؤلفه گزارش می شود.

در  زندگی  کیفیت  وضعیت  نهایی  جمع بندی   .2-5
میدان تجریش

شاخص ها،  رتبه بندی  و  توصیفی  آمار  نتایج  به  توجه  با 
تجریش،  میدان  وضعیت  از  یکپارچه  تصویری  ارائه  برای 
می شود.  ارائه  نهایی  جمع بندی  به عنوان   5-9 جدول 
و   )100 تا   0 مقیاس  )در  شاخص  هر  امتیاز  جدول،  این 
طبقه بندی کیفی آن )مطلوب/متوسط/نامطلوب( را در کنار 
جهت گیری پیشنهادی برای بهبود یا حفظ وضعیت نشان 
به  پراکنده  یافته های  تبدیل   ،8-5 جدول  هدف  می دهد. 
یک نقشه اقدام پذیر است تا مشخص شود کدام شاخص ها 
نیازمند مداخله فوری تر و کدام شاخص ها نیازمند تثبیت و 

نگهداشت هستند.
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نمودار 7: آزمون ناپارامتریک فریدمن

نتایج توصیفی شاخص ها، بخش عمده شاخص ها  براساس 
در سطح متوسط قرار دارند و تنها تعداد محدودی در سطح 
سطح  در  داده ها(  به  )بسته  شاخص  یک/چند  و  مطلوب 
نامطلوب گزارش شده است؛ بنابراین می توان گفت وضعیت 
مطلق«  »نامطلوب  تجریش  میدان  در  زندگی  کیفیت 
و  بوده  متوسط  سطح  در  ابعاد  از  بسیاری  در  اما  نیست، 
نیازمند مداخله های هدفمند برای ارتقای کیفیت است. در 
نتیجه، کیفیت زندگی در فضای عمومی میدان تجریش در 

سطح »متوسط و قابل بهبود« قرار دارد.
نتایج رتبه بندی آزمون فریدمن نشان می دهد الگوی اولویت 
مؤلفه ها از دیدگاه پاسخ دهندگان یکدست نیست و رتبه های 
بالاتر بیشتر در مؤلفه های مرتبط با دسترسی و حمل ونقل 
می شود.  مشاهده  اجتماعی/ادراکی  ابعاد  برخی  و  عمومی 
پارکینگ،  )مانند  حمل‌ونقل  چالش های  برخی  مقابل،  در 
شاخص ها  سطح  در  ترافیک(  روانی  و  سواره/پیاده  تداخل 
اما در رتبه کلی  باشند،  پایین تری داشته  امتیاز  می توانند 
مؤلفه حمل ونقل لزوماًً به معنای »بدترین وضعیت« نیست؛ 
زیرا دسترسی حمل ونقل عمومی در تجریش یک نقطه قوت 
مهم است. در نتیجه، شاخص های اجتماعی بهترین شاخصه 
کیفیت زندگی و معضلات ترافیکی اصلی ترین دلیل کاهش 

کیفیت زندگی باشد.

)MAXQDA( 5-3. تحلیل کیفی مصاحبه ها
مضامین  شناسایی  و  کمی  یافته های  تفسیر  تکمیل  برای 
پنهان در پشت امتیازها و رتبه ها، مرحله کیفی پژوهش از 
طریق مصاحبه های نیمه ساختاریافته با خبرگان/مسئولان 
مرحله،15  این  در  شد.  انجام  شهری  مدیریت  با  مرتبط 
مصاحبه به صورت هدفمند انجام گرفت و متن مصاحبه ها 
کدگذاری   MAXQDA نرم افزار  در  پیاده سازی،  از  پس 
اصلی  مؤلفه  شش  چارچوب  در  کدگذاری  شد.  تحلیل  و 
حمل ونقل،  زیست محیطی،  )محیطی،  زندگی  کیفیت 
هم خوانی  تا  شد  انجام  اجتماعی(  و  بهداشتی  اقتصادی، 
نتایج کیفی با چارچوب پژوهش حفظ گردد. خروجی این 
مرحله، استخراج مفاهیم پرتکرار، تبیین تأکیدهای ذهنی 
خبرگان و ارائه شواهد تفسیری برای توضیح نتایج کمی و 

اولویت های مداخله ای است.
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نمودار 8: ذهنی یا عینی بودن مؤلفه بیانگر کیفیت زندگی در مصاحبه ها

نمودار 9: درصد اهمیت هر مؤلفه در مصاحبه ها

نتایج توصیفی کدگذاری نشان می‌دهد بخش قابل توجهی 
از مفاهیم مطرح شده توسط خبرگان ماهیت ادراکی/ذهنی 

از سایرین  بیش  مؤلفه ها  برخی  بر  مفهومی  تمرکز  و  دارد 
است )نمودار 10(.
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نمودار 10: کیفیت زندگی و چارچوب نهایی
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و  مورد(   54 )پرسشنامه،  کمی  یافته های  ادغام  براساس 
کیفی )مصاحبه خبرگان، 15 مورد(، چارچوب نهایی کیفیت 
محیطی،  مؤلفه  قالب شش  در  تجریش  میدان  در  زندگی 
زیست محیطی، حمل ونقل، اقتصادی، بهداشتی و اجتماعی 
در  زندگی  کیفیت  می دهد  نشان  نتایج  شد.  صورت بندی 
این محدوده بیش از آنکه صرفاًً تابع سرانه ها و شرایط عینی 
باشد، به طور معناداری به ادراک کاربران از نظم محیطی، 
وابسته  تعلق  امنیت و حس  پیاده،  امکان حرکت  آسایش، 
است. از این رو، شکاف میان »وضعیت عینی مشاهده شده« 
)به ویژه  مؤلفه ها  برخی  در  کاربران«  ذهنی  »برداشت  و 
زیست محیطی و محیطی( می تواند توضیح دهنده بخشی از 

امتیازها و رتبه ها باشد.

6. نتایج
جمع بندی نتایج توصیفی و رتبه بندی نشان می دهد بخش 
تعداد  و  دارند  قرار  متوسط  سطح  در  شاخص ها  عمده 
محدودی از شاخص ها وضعیت مطلوب را نشان می دهند. 
می تواند  کلی  در سطح  مؤلفه ها، حمل ونقل  رتبه بندی  در 
عمومی«  حمل ونقل  به  »دسترسی  پررنگ  نقش  دلیل  به 
هم زمان  که  حالی  در  کند،  کسب  بالاتری  امتیاز/رتبه 
و  سواره  تداخل  پارکینگ،  با  مرتبط  شاخص های  برخی 
مؤلفه  در  می مانند.  باقی  مسئله دار  نقاط  ازدحام،  و  پیاده 
اجتماعی، شاخص هایی مانند حس تعلق و هویت مکانی از 
نظر اهمیت ادراک شده جایگاه بالایی دارند و در مؤلفه های 
محیطی و زیست محیطی، کیفیت نگهداشت، نظم محیطی 
در  تعیین کننده  نقش  پسماند/آب های سطحی  مدیریت  و 
تحلیل  همچنین  دارد.  کاربران  رضایت  افزایش  یا  کاهش 
کیفی خبرگان نشان داد تأکید مفهومی بر ابعاد ادراکی و 

اجتماعی در تبیین کیفیت زندگی برجسته است .

نمودار 11: تفاوت ابعاد کیفیت زندگی از نظر مردم و مسئولین
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دلالت های اجرایی و پیشنهادهای بهبود
ارتقای  برای  پیشنهادی  پژوهش، مداخلات  نتایج  براساس 
کیفیت زندگی در میدان تجریش باید به صورت هم زمان دو 

سطح را پوشش دهد:
سطح کالبدی– مدیریتی )قابل مداخله کوتاه مدت(: بهبود 
کیفیت کفسازی و مسیر پیاده، ساماندهی مبلمان و عناصر 
مزاحم، تقویت مدیریت پسماند و آب های سطحی، کاهش 
ارتقای خوانایی مسیرها و فضاهای  و  ازدحام  نقاط گره ای 

مکث.
سطح ادراکی– اجتماعی )نیازمند برنامه ریزی میان مدت(: 
ساماندهی  طریق  از  مکانی  هویت  و  تعلق  حس  تقویت 
مکث  فرصت های  افزایش  شهری،  نشانه های  و  جداره ها 
همه شمولی  و  امنیت  احساس  افزایش  اجتماعی،  تعامل  و 
فضا )به ویژه برای گروه های حساس( و مدیریت رویدادها/

جمعیت در زمان های اوج.
با توجه به یافته ها، پیشنهادهای اجرایی در دو سطح ارائه 

می شود:
	1 بهبود . اقدامات کوتاه‌مدت )نگهداشت و ساماندهی(: 

و  مبلمان  ساماندهی  پیاده،  مسیرهای  و  کفسازی 
آب‌های  و  پسماند  مدیریت  تقویت  مزاحم،  عناصر 
سطحی، کاهش نقاط گره‌ای ازدحام و ارتقای خوانایی 

مسیرها و فضاهای مکث.
	2 اجتماعی(: . و  ادراکی  )کیفیت  میان‌مدت  اقدامات 

ساماندهی  طریق  از  تعلق  حس  و  هویت  تقویت 
جداره‌ها و نشانه‌های شهری، افزایش فضاهای مکث و 
تعامل اجتماعی، ارتقای احساس امنیت و همه‌شمولی 
)به‌ویژه برای گروه‌های حساس( و مدیریت رویدادها/

جمعیت در زمان‌های اوج.

برای تکمیل و تعمیم نتایج این پژوهش، پیشنهاد می شود:
-	 سنجش کیفیت زندگی در میدان تجریش در دوره‌های 

تکرار  خاص(  سال/روزهای  )فصل‌های  مختلف  زمانی 
شود تا اثر نوسان زمانی و ازدحام بهتر آشکار گردد.

-	 در  مشابه  عمومی  فضای  چند  با  تطبیقی  مقایسه 
تهران انجام شود تا »نسبی بودن ادراک کیفیت« در 

بافت‌های مختلف روشن‌تر گردد.
-	 در صورت امکان، در پژوهش‌های آینده از روش‌های 

علیّ/رگرسیون/ مدل‌های  )مانند  تحلیل  پیشرفته‌تر 
SEM( برای بررسی روابط بین مؤلفه‌ها استفاده شود؛ 
با  متناسب  پژوهش  و طراحی  داده  اینکه  بر  مشروط 

آن فراهم گردد.
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پیمایش ظرفیت انطباقی شهروندان از نماهای مسکونی شهری 
مدرن در منطقه یک شهر تهران. نشریه مطالعات هنر اسلامی، 

.321-308
-	 مرمت شهری:   )1382( و سیدمحسن حبیبی  مقصودی  ملیحه 

جهانی،  قطعنامه‌های  و  منشورها  تجارب،  نظریه‌ها،  تعاریف، 
دانشگاه  انتشارات  و  چاپ  موسسه  شهری.  اقدامات  و  روش‌ها 

تهران
-	 مهندسین مشاور بافت شهر. )1382(. طرح تفصیلی منطقه یک 

تهران )ویرایش نهایی(. تهران: شهرداری تهران.
-	 یادگاری.  میمند محمودی، حمیدرضا وزیرجانی و مریم خلیلی 

تمایل  )MBTI( و  مایرز-بریگز  ابعاد شخصیتی تست   .)1391(
خرید مشتریان. تحقیقات بازاریابی نوین، 165-151.

-	 در  سلیقه  مبادی   .)1396( ظفرمندی.  و سویل  ایمانی  نادیه 
معماری. باغ نظر، 42-33.
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