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 چکیده 
موفقیت خط مشی های مدیریت شهری، علاوه بر کیفیت طراحی، به 
سازوکارهای حکمرانی در سطح محلی و نحوه اجرای آن ها وابسته 
است. با وجود تدوین اسناد و برنامه‌های متعدد در حوزه مدیریت 
از  قابل توجهی  بخش  که  می دهد  نشان  شواهد  ایران،  در  شهری 
خط مشی ها در مرحله اجرا به اهداف پیش بینی شده دست نمی یابند. 
حکمرانی  نقش  سیاستی  تحلیل  هدف  با  حاضر  پژوهش  ازاین رو، 
محلی در موفقیت خط مشی های مدیریت شهری انجام شده است. 
این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش شناسی، کیفی با 
است.  تحلیل مضمون  از روش  استفاده  و  تحلیل سیاستی  رویکرد 
داده ها از طریق مطالعه اسناد و قوانین بالادستی مرتبط با مدیریت 
حوزه  خبرگان  با  نیمه ساختاریافته  مصاحبه   ۱۴ انجام  و  شهری 
مدیریت شهری، سیاست گذاری عمومی و مدیران محلی گردآوری 
شده است. انتخاب مشارکت کنندگان به صورت هدفمند انجام شد و 
فرایند مصاحبه ها تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت. داده های 
حاصل با استفاده از روش تحلیل مضمون مورد تحلیل قرار گرفت. 
یافته های پژوهش نشان می دهد که مؤلفه های حکمرانی محلی شامل 
هماهنگی نهادی میان سطوح مختلف حکمرانی، مشارکت ذی نفعان 
محلی در فرآیند اجرای خط مشی ها، شفافیت و پاسخگویی نهادهای 
محلی، ظرفیت اجرایی شهرداری ها و کیفیت تعامل دولت مرکزی 
موفقیت خط مشی های  در  تعیین کننده ای  نقش  محلی  مدیریت  با 
شکاف  بروز  موجب  مؤلفه ها  این  در  ضعف  دارند.  شهری  مدیریت 
میان طراحی و اجرای خط مشی ها و کاهش اثربخشی سیاست های 
سازوکارهای  تقویت  پژوهش،  نتایج  براساس  می شود.  شهری 
مدیریت  خط مشی های  اجرای  بهبود  به  می تواند  محلی  حکمرانی 
شهری و ارتقای کارآمدی نظام مدیریت شهری منجر شود. در پایان، 
ساختارهای  اصلاح  راستای  در  مشخصی  سیاستی  پیشنهادهای 

نهادی و بهبود فرآیند اجرای خط مشی ها ارائه شده است.

واژگان کلیدی:  حکمرانی محلی؛ خط مشی گذاری عمومی؛ مدیریت 
شهری؛ تحلیل سیاستی؛ اجرای خط مشی.

Policy analysis of the role of local governance in 
the success of urban management policies
Abstract
The success of urban management policies, in addition to the 
quality of design, depends on governance mechanisms at the 
local level and how they are implemented. Despite the devel-
opment of numerous documents and programs in the field of 
urban management in Iran, evidence shows that a significant 
portion of policies do not achieve the expected goals during 
the implementation phase. Therefore, the present study was 
conducted with the aim of policy analysis of the role of local 
governance in the success of urban management policies. This 
study is applied in terms of purpose and qualitative in terms of 
methodology with a policy analysis approach and the use of 
the content analysis method. Data were collected by studying 
upstream documents and laws related to urban management 
and conducting 14 semi-structured interviews with experts 
in the field of urban management, public policymaking, and 
local managers. The selection of participants was purposeful 
and the interview process continued until theoretical satura-
tion was achieved. The resulting data were analyzed using the 
content analysis method. The research findings show that the 
components of local governance, including institutional coor-
dination between different levels of governance, participation 
of local stakeholders in the policy implementation process, 
transparency and accountability of local institutions, execu-
tive capacity of municipalities, and the quality of interaction 
between the central government and local management, play 
a decisive role in the success of urban management policies. 
Weaknesses in these components lead to a gap between pol-
icy design and implementation and reduce the effectiveness 
of urban policies. Based on the research results, strengthen-
ing local governance mechanisms can lead to improved im-
plementation of urban management policies and enhance the 
efficiency of the urban management system. Finally, specific 
policy suggestions are presented to reform institutional struc-
tures and improve the policy implementation process.
Keywords:   Local governance; public policy making; urban 
management; policy analysis; policy implementation.
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مقدمه و بیان مسئله
مهم ترین  از  یکی  به  اخیر  دهه های  در  شهری  مدیریت 
حوزه های مداخله سیاست عمومی در جوامع مدرن تبدیل 
شده است. افزایش پیچیدگی مسائل شهری، از جمله رشد 
نابرابری های  زیرساخت ها،  بر  فشار  شهرنشینی،  شتابان 
مطالبات  افزایش  و  زیست محیطی  چالش های  فضایی، 
نهادهای  و  دولت ها  که  است  شده  موجب  شهروندان، 
را  برنامه ها  و  خط مشی ها  از  گسترده  مجموعه ای  عمومی 
برای اداره شهرها طراحی و اجرا کنند )سازمان ملل متحد، 
2020(. با این حال، شواهد تجربی نشان می دهد که تدوین 
خط مشی های متعدد لزوماًً به تحقق اهداف مدیریت شهری 
با  اجرا  مرحله  در  از سیاست ها  بسیاری  و  نمی شود  منجر 
ناکامی یا اثربخشی محدود مواجه اند )هیل و هاپ1، 2014(

اصلی  دلایل  از  یکی  عمومی،  خط مشی گذاری  ادبیات  در 
این ناکامی ها، تمرکز بیش ازحد بر مرحله طراحی سیاست 
و غفلت از شرایط نهادی و ساختاری در سطح اجرا عنوان 
حکمرانی  مفهوم  به  توجه  چارچوب،  این  در  است.  شده 
رخ  آن  در  اجرای خط مشی ها  که  بستری  به عنوان  محلی 
محلی  حکمرانی  است.  یافته  فزاینده ای  اهمیت  می دهد، 
تعامل  الگوهای  بر  و  است  مدیریت سنتی شهری  از  فراتر 
میان دولت مرکزی، نهادهای محلی، شهرداری ها، شوراهای 
فرآیند  در  مدنی  جامعه  و  خصوصی  بخش  شهر،  اسلامی 
تصمیم گیری و اجرای سیاست ها تأکید دارد )رودز1996،2 

و پیر و پیترز2000،3(.
حکمرانی  کیفیت  که  داده اند  نشان  متعددی  پژوهش های 
ناکامی  یا  موفقیت  در  تعیین کننده ای  نقش  محلی 
خط مشی های مدیریت شهری ایفا می کند. مؤلفه هایی نظیر 
هماهنگی نهادی، شفافیت، پاسخگویی، مشارکت ذی نفعان 
عواملی  از جمله  محلی  نهادهای  اجرایی  و ظرفیت  محلی 
تأثیرگذارند،  شهری  سیاست های  اثربخشی  بر  که  هستند 
ضعف در هر یک از این مؤلفه ها موجب شکل گیری شکاف 
اثربخشی  کاهش  و  عملی  نتایج  و  سیاستی  اهداف  میان 
قوانین  تصویب  علی رغم  ایران،  در  می شود.  خط مشی ها 
بررسی  شهری،  مدیریت  با  مرتبط  متعدد  برنامه های  و 
عملکرد مدیریت شهری در بسیاری از شهرها نشان می دهد 
که میان اهداف تعیین شده در خط مشی ها و نتایج حاصل 
مسئله  این  دارد  وجود  معناداری  فاصله  آن ها،  اجرای  از 
بیانگر آن است که چالش اصلی صرفاًً به کمبود قوانین یا 
به کیفیت حکمرانی در  بلکه  سیاست ها محدود نمی شود، 

1. Hill & Hupe
2. Rhodes
3. Pierre & Peters

سطح محلی و نحوه اجرای خط مشی ها بازمی گردد )آنسل 
و گش4، 2008(.

با وجود اهمیت این موضوع، بخش قابل توجهی از مطالعات 
فنی  و  کالبدی  ابعاد  بر  یا  شهری،  مدیریت  حوزه  داخلی 
شهر تمرکز داشته اند، یا حکمرانی محلی را به صورت کلی 
سیاستی  تحلیل  مقابل،  در  کرده اند.  بررسی  توصیفی  و 
نظام مند از نقش حکمرانی محلی در موفقیت خط مشی های 
مدیریت شهری، به ویژه با تمرکز بر مرحله اجرا و دیدگاه 
خبرگان و مدیران محلی، کمتر موردتوجه قرار گرفته است. 
این خلأ پژوهشی موجب شده است که ارتباط میان کیفیت 
حکمرانی محلی و نتایج خط مشی های شهری به طور دقیق 
بر  مبتنی  سیاستی  راهکارهای  ارائه  امکان  و  نشود  تبیین 

شواهد محدود بماند.
که  است  آن  حاضر  پژوهش  اصلی  مسئله  اساس،  این  بر 
بر  سازوکارهایی  چه  طریق  از  و  چگونه  محلی  حکمرانی 
می گذارد.  تأثیر  شهری  مدیریت  خط مشی های  موفقیت 
عوامل  روشن سازی  ضمن  می تواند  پرسش  این  به  پاسخ 
نهادی و اجرایی مؤثر بر اجرای سیاست های شهری، زمینه 
عملکرد  بهبود  برای  کاربردی  سیاستی  پیشنهادهای  ارائه 
اثربخشی خط مشی های عمومی  ارتقای  و  مدیریت شهری 

را فراهم آورد.

چارچوب نظری و مفهومی پژوهش
حکمرانی محلی

سازوکارهایی  و  فرآیندها  مجموعه  به  محلی  حکمرانی 
اجرای  و  تصمیم گیری  آن ها  طریق  از  که  می شود  گفته 
تعامل  و شامل  انجام می گیرد  در سطح محلی  سیاست ها 
میان نهادهای دولتی، سازمان های غیردولتی، جامعه مدنی 
و بخش خصوصی است )رودز، 1996(. این مفهوم فراتر از 
محلی  نهادهای  توانایی  بر  و  است  شهری  سنتی  مدیریت 
و  جامعه  به  پاسخگویی  مرکزی،  دولت  با  هماهنگی  در 
بهره گیری از مشارکت ذی نفعان در اجرای سیاست ها تأکید 
سیاست گذاری  ادبیات  در   .)2008 گش،  و  )آنسل  دارد 
در  تعیین کننده  عاملی  به عنوان  محلی  حکمرانی  عمومی، 
تعامل  زیرا کیفیت  موفقیت خط مشی ها شناخته می شود، 
طراحی  میان  میانجی  نقش  محلی  نهادهای  ظرفیت  و 

سیاست های کلان و اجرای عملیاتی آن ها را ایفا می کند.

خط مشی گذاری عمومی و موفقیت خط مشی ها
آن  در  که  است  فرآیندی  عمومی  خط مشی گذاری 
و  اقتصادی  اجتماعی،  مسائل  برای حل  تصمیمات رسمی 

4. Ansell & Gash
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محیطی تدوین می شوند و موفقیت خط مشی ها به توانایی 
آن ها در تحقق اهداف تعیین شده، کارآمدی مصرف منابع و 
تأثیر واقعی بر جامعه وابسته است )دای1، 2017 و ساباتیه2، 
2007(. در سطح شهری، موفقیت خط مشی ها تحت تأثیر 
حکمرانی  و  دارد  قرار  اجرایی  و  اجتماعی  نهادی،  عوامل 
و  کلان  سیاست گذاری  میان  واسطه ای  به عنوان  محلی 
اجرای محلی، نقش حیاتی در کاهش شکاف میان طراحی 

و اجرا ایفا می کند )هیل و هاپ، 2014(.

پیشینه تحقیق
نظیر  مؤلفه هایی  که  می دهند  نشان  پیشین  تحقیقات 
هماهنگی نهادی میان سازمان ها، مشارکت فعال ذی نفعان، 
و  اجرایی  ظرفیت  محلی،  نهادهای  پاسخگویی  و  شفافیت 
هستند  عواملی  جمله  از  مرکزی،  دولت  با  تعامل  کیفیت 
)آنسل  تأثیرگذارند  شهری  خط مشی های  اثربخشی  بر  که 
این مؤلفه ها موجب  از  و گش، 2008(. ضعف در هر یک 
افزایش شکاف میان اهداف  اثربخشی سیاست ها و  کاهش 

سیاستی و نتایج عملی می شود.
در ایران، علی رغم تصویب قوانین و برنامه های متعدد مرتبط 
در  شهری  مدیریت  عملکرد  بررسی  شهری،  مدیریت  با 
بسیاری از شهرها نشان می دهد که میان اهداف تعیین شده 
وجود  معناداری  فاصله  آن ها  اجرای  از  حاصل  نتایج  و 
فنی  مسائل  به  یا  ایران  در  شده  انجام  پژوهش های  دارد. 
و کالبدی شهر پرداخته اند، یا حکمرانی محلی را به صورت 
کلی و توصیفی مورد بررسی قرار داده اند و تحلیل نظام مند 
سیاستی از نقش حکمرانی محلی در موفقیت خط مشی ها، 
به ویژه با تمرکز بر تجربه اجرایی و دیدگاه خبرگان، کمتر 
انجام شده است. جدول شماره 1 مجموعه ای از تحقیقات 
داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش را نشان می دهد

مدیریت  و  در حوزه حکمرانی محلی  پیشین  پژوهش های 
در  شهری  حکمرانی  موضوع  که  می دهند  نشان  شهری 
سال های اخیر به طور گسترده در ادبیات علمی مورد بررسی 
قرار گرفته است. برای مثال، مطالعه فرامطالعه تحقیق های 
می دهد  نشان  ایران  در  شهری  حکمرانی  حوزه  علمیِِ 
از  شفافیت  و  مشارکت  پاسخگویی،  نظیر  مؤلفه هایی  که 
بوده اند  حوزه  این  در  تحلیل  مورد  شاخص های  مهم ترین 
نیز  )قلندریان و سلطانی، ۱۴۰۱(. در مطالعات بین المللی 
پژوهش های نظام مند ادبیات نشان داده اند که روند پژوهش 
در حکمرانی محلی و سیاست گذاری شهری طی سال های 
اخیر توسعه یافته و موضوعات نوینی مانند اطلاعات محوری 

1. Dye
2. Sabatier

و شبکه های محلی در آن موردتوجه قرار گرفته است )یی 
و کیو، 2023(.

روش تحقیق
با رویکرد کیفی و تحلیل مضمون طراحی  پژوهش حاضر 
شده است تا بتواند با تمرکز بر تجربه های مدیران شهری، 
موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  کلیدی،  ذی نفعان  و  کارشناسان 
محلی  حکمرانی  سطح  در  شهری  مدیریت  خط مشی های 
بررسی  امکان  کیفی  روش  از  استفاده  کند.  شناسایی  را 
عمق مفهومی و کشف الگوهای پیچیده ای را فراهم می آورد 
که تحلیل کمی به دلیل ماهیت چندعاملی و زمینه محور 
حکمرانی شهری قادر به آشکارسازی آن ها نیست. تحلیل 
انجام   )2006( کلارک3  و  براون  رویکرد  براساس  مضمون 
شد تا بتوان روابط پنهان میان مؤلفه‌های حکمرانی محلی و 

موفقیت خط مشی ها را استخراج و تفسیر کرد.
میانی  و  ارشد  مدیران  شامل  پژوهش  آماری  جامعه 
نمایندگان  و  شهری  مدیریت  کارشناسان  شهرداری ها، 
از  استفاده  با  نمونه ها  بود.  تهران  در شهر  محلی  نهادهای 
افراد  به  دسترسی  تا  شدند  انتخاب  هدفمند  نمونه گیری 
مطلع و دارای تجربه کافی از فرآیندهای حکمرانی محلی 
مصاحبه شوندگان  تعداد   .)2015 )پاتون4،  گردد  فراهم 
اشباع  به  رسیدن  تا  داده ها  جمع آوری  و  بود  نفر  بیست 

نظری ادامه یافت )گست و همکاران5، 2006(.
بود  نیمه ساختاریافته  مصاحبه  داده ها  جمع آوری  ابزار 
فراهم  را  تحقیق  کلیدی  موضوعات  بر  تمرکز  امکان  که 
پاسخ های  تعقیب  برای  کافی  انعطاف  هم زمان  و  می آورد 
غنی و توضیحی مصاحبه شوندگان داشت. سؤالات مصاحبه 
نهادی،  هماهنگی  شامل  محلی  حکمرانی  ابعاد  براساس 
مشارکت ذی نفعان، پاسخگویی و شفافیت، ظرفیت اجرایی 
با دولت مرکزی طراحی شد. طراحی مصاحبه ها  تعامل  و 
پیش از اجرا توسط دو استاد راهنما و یک کارشناس روش 
گردد  تضمین  محتوا  روایی  تا  شد  بازبینی  کیفی  تحقیق 
را  تحلیلی  داده های  استخراج  توانایی  پرسش ها  ساختار  و 

داشته باشد.
براون  مضمون  تحلیل  روش  از  استفاده  با  داده ها  تحلیل 
با  آشنایی  مراحل  شامل  و  شد  انجام   )2006( کلارک  و 
متن  خواندن  و  صوتی  فایل های  شنیدن  طریق  از  داده ها 
با  مرتبط  عبارات  و  جملات  اولیه  کدگذاری  مصاحبه ها، 
موضوع پژوهش، شناسایی مضامین اصلی و فرعی از طریق 
به  بازگشت  با  بازبینی مضامین  گروه بندی کدهای مشابه، 
داده ها برای اطمینان از صحت و جامعیت، نام گذاری نهایی 

3. Braun & Clarke
4. Patton
5. Guest et al
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جدول شماره 1؛ پیشینه پژوهش های انجام شده

نوع پژوهش و تمرکزعنوان پژوهشنویسنده/سالشماره

1
حسین پور رندی، ابراهیم؛ علیزاده 

اقدم، محمدباقر؛ حیاتی، صفر؛ عباس 
زاده، محمد )1403(

مطالعه جامعه شناختی نقش سرمایه 
اجتماعی در حکمرانی خوب شهری

تحلیل نقش سرمایه اجتماعی و حکمرانی 
شهری در ادراک حق به شهر )مورد مطالعه 

شهر ماکو(

نیازی کومله، اعظم؛ بیانی، فرهاد 2
)1403(

شناسایی پیشران های مؤثر بر حکمرانی 
برای کاهش مسائل شهری با کمک 

MICMAC نرم افزار

تحلیل سیستم محور پیشران های حکمرانی 
شهری

برادران خانیان، زینب؛ آذری، زهرا؛ 3
اصغرپور، حسین )1403(

بررسی شاخص  های حکمرانی خوب 
شهری با تأکید بر هوشمندسازی

بررسی نقش فناوری اطلاعات در حکمرانی 
خوب شهری )کلان شهر تبریز(

مهماندوست، حدیث؛ محمدی، 4
محمد؛ یعقوبی، نورمحمد )1403(

طراحی مدل اقناع عمومی در حکمرانی 
خوب شهری

ارائه مدل مفهومی اقناع عمومی در حکمرانی 
شهری

تمرکززدایی دولت و حکمرانی خوب قاسمی، ابوالفضل )1403(5
شهری در ایران

تحلیل حکمرانی شهری و تمرکززدایی 
)مقالات فارسی منتشرشده در مجلات 

علمی(

نقش رسانه های محلی در تحقق حکمرانی رجبی؛ دارابی؛ رزمجو )1403(6
خوب شهری

بررسی نقش رسانه محلی در حکمرانی 
شهری

یی و کیو1 )2023(7
گذر از دولت محلی به حکمرانی محلی: 

مرور نظام مند ادبیات و چشم انداز 
پژوهشی آینده

مرور نظام مند ادبیات حکمرانی محلی و 
تحلیل موضوعی در محورها و روندهای اصلی 

پژوهشی

ولنتیم؛ کارنیرو؛ موتا؛ سیلوا؛ تلس2 8
)2023(

عملکرد درونی شبکه های حکومت محلی 
در کشورهای متمرکز

تحلیل شبکه های حکمرانی محلی در 
کشورهای متمرکز

داده های جمعیتی برای طراحی سیاست های نتایج سرشماری و برآوردهای جمعیتیمرکز آمار ایران )1402(9
محلی و برنامه ریزی شهری حیاتی هستند

رجبی، آزیتا و اصغری، اکرم 10
)1402(

حکمروایی و حکمرانی در مدیریت شهری 
ایران و جهان

بررسی چالش های حکمرانی و حکمرانی 
شهری در ایران و جهان )مطالعه اسنادی(

فرامطالعه پژوهش های علمیِِ حوزه قلندریان؛ سلطانی )1401(11
حکمرانی شهری در ایران

متاآنالیز و مرور 75 مقاله علمی حوزه 
حکمرانی شهری در ایران

شفافیت و پاسخگویی در سیاست گذاری موسوی، ح؛ و کریمی، س )1399(12
شهری

شفافیت و پاسخگویی مستمر باعث ارتقای 
کیفیت و اثربخشی خط مشی ها می شود

هماهنگی نهادی و اثر آن بر موفقیت رئیس زاده، م؛ و احمدی، ف )1398(13
خط مشی ها در شهرداری های ایران

هماهنگی داخلی سازمان ها و بین نهادها 
عامل اصلی موفقیت خط مشی ها است

1. Yi & Qiu
2. Silva& & Mota& Carneiro& Valentim Teles

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

9-
13

 ]
 

                             4 / 11

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3701-en.html


123

Urban managment
No.81 Winter 2026

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی
شماره 81 . زمستان 1404

نوع پژوهش و تمرکزعنوان پژوهشنویسنده/سالشماره

باقری، ر؛ و حسینی، ف )1398(14
مشارکت ذی نفعان در فرآیند 

سیاست گذاری شهری: مطالعه موردی 
تهران

مشارکت ذی نفعان موجب کاهش مقاومت و 
افزایش مشروعیت خط مشی ها می شود

تحلیل اثر تعامل دولت مرکزی و نهادهای قاسمی، ک )1397(15
محلی بر اجرای سیاست های شهری

تعامل مستمر با دولت مرکزی برای موفقیت 
سیاست ها ضروری است

ظرفیت اجرایی نهادهای محلی و تأثیر آن شریفی، ع )1396(16
بر موفقیت خط مشی های شهری

کمبود منابع انسانی و فنی مانع اجرای موفق 
سیاست ها می شود

ضعف در ظرفیت اجرایی و هماهنگی نهادی گزارش عملکرد شهرداری ها و دهیاری هانظام جامع مدیریت شهری )1395(17
منجر به ناکامی خط مشی ها می شود

حکمرانی محلی و نقش آن در توسعه اسلامی، م )1395(18
شهری

هماهنگی سازمان ها و مشارکت ذی نفعان 
موجب افزایش اثرگذاری خط مشی های 

شهری می شود

مرکز پژوهش های مجلس شورای 19
اسلامی )1394(

بررسی نقش حکمرانی محلی در اجرای 
سیاست های عمومی

حکمرانی محلی مؤثر موجب افزایش کارایی 
و اثربخشی سیاست های عمومی می شود

اجرای سیاست های عمومیهیل و هاپ )2014(20
هماهنگی نهادی و ظرفیت اجرایی به عنوان 
عوامل کلیدی اجرای خط مشی ها شناخته 

شدند

فراتر از بازارها و دولت ها: حکومت استروم1 )2010(21
چندمرکزی

حکمرانی چندمرکزی موجب بهبود اجرای 
سیاست ها در سطح محلی می شود

حکمرانی مشارکتی در نظریه و عملآنسل و گش )2008(22
همکاری سازمان ها و ذی نفعان موجب 

موفقیت سیاست ها می شود و مشارکت مؤثر 
ذی نفعان ضروری است

موانع نهادی و استراتژیک مشارکت کلیجین و تیسمن2 )2003(23
عمومی-خصوصی

هماهنگی نهادها و مشارکت ذی نفعان در 
پروژه های عمومی-خصوصی حیاتی است

حکمرانی چندمرکزی و شبکه ای نقش مهمی حکومت به مثابه حکومت داریکویمان3 )2003(24
در سیاست گذاری محلی دارد

بررسی نظریه رژیم شهری و نقش همکاری نظریه رژیم شهری در حکومت داری محلیساندین4 )1997(25
میان سازمان های محلی

درک حکومت داریرودز )1997(26
شبکه های حکمرانی و همکاری میان 

سازمان ها برای موفقیت سیاست ها ضروری 
است

1. Ostrom
2. Klijn, E.H. & Teisman, G.R
3. Kooiman, J
4. Sundin
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بود.  یافته ها  تفسیری  و  تحلیلی  گزارش  تهیه  و  مضامین 
مصاحبه شوندگان  از  واقعی  نمونه های  مضمون،  هر  برای 

استخراج شد تا تحلیل ها معتبر و مستند باشند.
برای افزایش روایی و پایایی تحقیق از چند روش استفاده 
شد. روایی محتوا با بازبینی سؤالات مصاحبه توسط اساتید 
طریق  از  ساختاری  روایی  و  شد  تضمین  کارشناسان  و 
نظری  چارچوب  براساس  مضامین  شکل دهی  و  کدگذاری 
و پیشینه تحقیق حاصل گردید. تثبیت داده ها با استفاده از 
منابع مختلف اطلاعاتی و مصاحبه با چند گروه از ذی نفعان 
انجام شد و اعتبار همکار با بازبینی کدگذاری ها توسط دو 
مشارکتی  اعتبار  همچنین،  شد.  برقرار  مستقل  پژوهشگر 
به  نسبت  مصاحبه شوندگان  برخی  از  گرفتن  بازخورد  با 

یافته های اولیه تأمین شد تا تحلیل ها دقیق و معتبر باشند.
مصاحبه شوندگان  و  شد  رعایت  اخلاقی  ملاحظات  تمامی 
و  شخصی  اطلاعات  کردند.  اعلام  را  خود  آگاهانه  رضایت 
برای  داده ها صرفاًً  و  داشته شد  نگه  محرمانه  آنان  هویتی 
با  مصاحبه ها  نمونه های  شدند.  استفاده  پژوهش  اهداف 
کدگذاری ناشناس گزارش شدند تا امنیت اطلاعات تضمین 

شود.
جدول شماره 2 ویژگی های مصاحبه‌شوندگان پژوهش را به 
تفصیل نشان می دهد و شامل سمت شغلی، سابقه کاری، 
از جامعه  تا دید کاملی  سطح تحصیلات و جنسیت است 
نمونه ارائه شود و شفافیت روش تحقیق برای داوران نشریه 

حفظ شود.

جدول شماره 2: ویژگی مصاحبه شوندگان

جنسیتسطح تحصیلاتسابقه کاری )سال(سمت شغلیکد مصاحبه

M1مرددکتری مدیریت شهری۲۰مدیر ارشد شهری

M2مردکارشناسی ارشد مدیریت دولتی۱۵مدیر میانی شهرداری

M3زنکارشناسی ارشد مدیریت شهری۱۲کارشناس برنامه ریزی شهری

M4زنکارشناسی ارشد جامعه شناسی۱۰نماینده سازمان مردم نهاد

M5مرددکتری مدیریت عمومی۱۸مدیر ارشد شهری

M6مردکارشناسی ارشد مدیریت شهری۱۴مدیر میانی شهرداری

M7زنکارشناسی برنامه ریزی شهری۸کارشناس ناحیه ای شهرداری

M8مردکارشناسی ارشد مدیریت پروژه۱۳مدیر پروژه شهری

M9مرددکتری سیاست گذاری عمومی۱۶مشاور سیاست گذاری

M10زنکارشناسی ارشد فناوری اطلاعات۹کارشناس فناوری اطلاعات شهری

M11مردکارشناسی ارشد مدیریت شهری۱۲مدیر میانی شهرداری

M12زنکارشناسی ارشد محیط زیست۷کارشناس محیط زیست شهری

M13مرددکتری مدیریت شهری۱۹مدیر ارشد برنامه ریزی شهری

M14زنکارشناسی ارشد جامعه شناسی۱۱نماینده سازمان مردم نهاد

M15مردکارشناسی ارشد مدیریت شهری۱۰کارشناس برنامه ریزی شهری

M16مردکارشناسی ارشد مدیریت پروژه۱۴مدیر پروژه شهری

M17زندکتری سیاست گذاری عمومی۱۵مشاور سیاست گذاری

M18مردکارشناسی ارشد مدیریت شهری۱۳مدیر میانی شهرداری

M19زنکارشناسی ارشد فناوری اطلاعات۹کارشناس فناوری اطلاعات شهری

M20مرددکتری مدیریت شهری۲۱مدیر ارشد شهری
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یافته ها و تحلیل داده ها
نشان  نیمه ساختاریافته  مصاحبه های  داده های  تحلیل 
سطح  در  شهری  مدیریت  خط مشی های  موفقیت  که  داد 
حکمرانی محلی تحت تأثیر چندین مؤلفه کلیدی قرار دارد. 
داده ها با استفاده از روش تحلیل مضمون براون و کلارک 

)2006( کدگذاری شدند و مضامین فرعی و اصلی استخراج 
نشان دهنده   3 شماره  مضامین  تحلیل  جدول  گردیدند. 
پیوند میان کدهای اولیه، مضامین فرعی و مضامین اصلی و 

نمونه های واقعی از مصاحبه شوندگان است.

جدول شماره 3: جدول تحلیل مضامین

شماره 
مضمون اصلیمضمون فرعیکد اولیهنقل قول مصاحبه شوندهمصاحبه

M1 هماهنگی بین ادارات مختلف شهری هنوز کامل نیست و«
باعث کندی اجرای برنامه ها می شود.«

کمبود هماهنگی 
نهادی

هماهنگی بین 
سازمان ها

توانایی 
هماهنگی نهادی

M3 مشارکت مردم در تصمیم گیری ها محدود است و گاهی«
نظرات آن ها در برنامه ها لحاظ نمی شود.«

مشارکت محدود 
شهروندان

مشارکت 
ذی نفعان

توانایی مشارکت 
ذی نفعان

M5 عدم پاسخگویی مدیران میانی باعث می شود اجرای«
پاسخگویی و پاسخگویی ناکافیخط مشی ها با تأخیر روبرو شود.«

شفافیت
پاسخگویی و 

شفافیت

M7 کمبود منابع انسانی و فنی در سطح ناحیه باعث ضعف اجرا«
می شود.«

محدودیت ظرفیت 
اجرایی

منابع انسانی 
ظرفیت اجراییو فنی

M9 ارتباط ما با دولت مرکزی گاهی به دلیل رویه های«
بوروکراتیک مختل می شود.«

محدودیت تعامل با 
دولت مرکزی

تعامل با دولت 
مرکزی

تعامل با دولت 
مرکزی

M2 شبکه های محلی و همکاری سازمان های مردم نهاد در«
موفقیت خط مشی ها نقش مؤثری دارند.«

همکاری شبکه های 
محلی

مشارکت 
اجتماعی

توانایی مشارکت 
ذی نفعان

M4 شفافیت در اطلاع رسانی به شهروندان هنوز کافی نیست و«
شفافیت اطلاع رسانی ناکافیباعث سوءتفاهم می شود.«

اطلاعاتی
پاسخگویی و 

شفافیت

M6 هماهنگی بین پروژه های شهری و برنامه های استراتژیک«
هماهنگی بین ناسازگاری برنامه هاشهرداری نیازمند بازنگری است.«

سازمان ها
توانایی 

هماهنگی نهادی

M8 وجود کارشناسان متخصص در سطح ناحیه، کیفیت اجرای«
خط مشی ها را افزایش می دهد.«

نیروی متخصص 
کافی

منابع انسانی 
ظرفیت اجراییو فنی

M10 استفاده از فناوری های اطلاعاتی باعث تسهیل تعامل با«
شهروندان و افزایش شفافیت می شود.«

فناوری اطلاعات 
شهری

شفافیت و 
پاسخگویی

پاسخگویی و 
شفافیت

M12 عدم پایبندی به زمان بندی ها، اجرای خط مشی ها را با مشکل«
مدیریت زمان بندی نامناسبمواجه می کند.«

ظرفیت اجراییفرآیندها

M14 برخی پروژه ها بدون هماهنگی با ذی نفعان محلی شروع«
می شوند و باعث مقاومت می شوند.«

عدم هماهنگی با 
ذی نفعان

مشارکت 
ذی نفعان

توانایی مشارکت 
ذی نفعان

M16 سیاست گذاری شهری نیازمند بازخورد مستمر از اجرا است تا«
پاسخگویی و نظارت و اصلاحبازخورد محدوداصلاحات لازم اعمال شود.«

شفافیت

M18 ارتباط مستقیم با دولت مرکزی برای تأمین منابع پروژه ها«
ضروری است.«

نیاز به تعامل 
مستقیم

تعامل با دولت 
مرکزی

تعامل با دولت 
مرکزی

M20 تجربه و دانش مدیران ارشد نقش مهمی در موفقیت«
ظرفیت اجراییظرفیت انسانیتجربه مدیرانخط مشی ها دارد.«
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اصلی  مضمون  چهار  که  می دهد  نشان  یافته ها  تحلیل 
ذی نفعان،  مشارکت  توانایی  نهادی،  هماهنگی  توانایی 
دولت  با  تعامل  و  اجرایی  ظرفیت  شفافیت،  و  پاسخگویی 
مدیریت  خط مشی های  موفقیت  در  کلیدی  نقش  مرکزی 
بین  هماهنگی  شامل  نهادی  هماهنگی  دارند.  شهری 
است  کاری  فرآیندهای  و  برنامه ها  همخوانی  سازمان ها، 
سیاست ها  اجرای  در  ناکامی  یا  کندی  باعث  آن  فقدان  و 
می شود. توانایی مشارکت ذی نفعان شامل مشارکت مردم، 
همکاری سازمان های مردم نهاد و ذی نفعان محلی است که 
عدم توجه به آن می تواند مقاومت و ناکارآمدی ایجاد کند. 
نظارت  پاسخگویی و شفافیت شامل اطلاع‌رسانی مناسب، 
موجب  آن  فقدان  و  است  مدیریتی  بازخورد  و  مستمر 
ظرفیت  می گردد.  سوءتفاهم  بروز  و  شهروندان  نارضایتی 
مدیریت  و  تجهیزات  تخصص،  انسانی،  منابع  به  اجرایی 
فرآیندها مربوط می شود و کمبود آن مانع اجرای صحیح 

خط مشی ها می شود. تعامل با دولت مرکزی نیز برای تأمین 
منابع، هماهنگی سیاست ها و حمایت نهادی ضروری است 

و ضعف آن به کاهش کارایی خط مشی ها می انجامد.
براساس این یافته ها، مدل مفهومی موفقیت خط مشی های 
مدیریت شهری در سطح حکمرانی محلی طراحی شد. مدل 
موفقیت  که  می دهد  نشان   1 شماره  شکل  در  شده  ارائه 
خط مشی ها نتیجه تعامل هم زمان و هم افزایانه چهار مؤلفه 
اصلی است. توانایی هماهنگی نهادی و ظرفیت اجرایی به 
عنوان مؤلفه های داخلی سازمانی عمل می کنند، در حالی 
مرکزی  دولت  با  تعامل  و  ذی نفعان  مشارکت  توانایی  که 
مؤلفه های بیرونی و شبکه ای محسوب می شوند. پاسخگویی 
و شفافیت به عنوان پل ارتباطی میان مؤلفه های داخلی و 
با  و تضمین می کند که خط مشی ها  بیرونی عمل می کند 
اصلاحات  و  برسند  اجرا  به  مناسب  هماهنگی  و  مشارکت 

مستمر در طول زمان اعمال شود.

تعامل با دولت مرکزی
	yارتباط با دولت
	yتأمین منابع

توانایی هماهنگی نهادی
	yهماهنگی بین سازمان‌ها
	yهمخوانی برنامه‌ها
	yمدیریت فرآیندها

توانایی مشارکت ذینفعان
	yمشارکت اجتماعی

	yهمکاری ذینفعان محلی

ظرفیت اجرایی
	yمنابع انسانی و فنی

	yتخصص و تجهیزات

شفافیت و پاسخگویی
	yشفافیت اطلاعاتی
	yنظارت و بازخورد
	yپاسخگویی مدیریتی

موفقیت خط مشی های مدیریت شهری

شکل شماره 1: مدل مفهومی
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عنوان  به  را  کلیدی  مؤلفه  چهار  ارائه شده  مفهومی  مدل 
در  شهری  مدیریت  خط مشی های  موفقیت  اصلی  عوامل 
تعامل  نحوه  و  می کند  شناسایی  محلی  حکمرانی  سطح 
آن ها را نشان می دهد. این مؤلفه ها شامل توانایی هماهنگی 
توانایی مشارکت ذی نفعان، پاسخگویی و شفافیت  نهادی، 
و ظرفیت اجرایی هستند و هر یک نقش مهمی در تضمین 

اجرای مؤثر سیاست های شهری دارند.
بین سازمان ها،  نهادی شامل هماهنگی  توانایی هماهنگی 
یافته های  است.  فرآیندها  مدیریت  و  برنامه ها  همخوانی 
نهادی  هماهنگی  در  ضعف  که  می دهد  نشان  پژوهش 
اجرای  و  تصمیم گیری  در  کندی  وظایف،  تداخل  موجب 
هماهنگی  دیگر،  عبارت  به  می شود؛  خط مشی ها  ناقص 
مختلف  بخش های  میان  هم افزایی  و  سازمان ها  داخلی 

شهرداری، پیش شرط اجرای موفق خط مشی ها است.
شهروندان،  فعال  مشارکت  به  ذی نفعان  مشارکت  توانایی 
محلی  ذی نفعان  دیگر  و  مردم نهاد  سازمان های  همکاری 
که مشارکت  نشان می دهد  داده های مصاحبه  دارد.  اشاره 
تعامل  کمبود  محلی،  مقاومت  موجب  ذی نفعان  ناکافی 
ادغام  بنابراین،  می شود؛  سیاست ها  اثرگذاری  کاهش  و 
نظرات و حمایت ذی نفعان برای ایجاد مشروعیت و کارایی 

خط مشی ها ضروری است.
پاسخگویی و شفافیت به عنوان پل ارتباطی میان مؤلفه های 
داخلی و بیرونی عمل می کند و شامل شفافیت اطلاعاتی، 
نظارت مستمر، بازخورد مدیریتی و پاسخگویی به ذی نفعان 
است. این مؤلفه تضمین می کند که تصمیمات و اقدامات 
جامعه  انتظارات  و  عملکردی  استانداردهای  با  مدیریتی 
و  اصلاح  مسیر  در  خط مشی ها  و  باشند  داشته  همخوانی 

بهبود مستمر قرار گیرند.
انسانی، تخصص، تجهیزات و  ظرفیت اجرایی شامل منابع 
می دهد  نشان  پژوهش  داده های  است.  فرآیندها  مدیریت 
موقع  به  و  دقیق  اجرای  مانع  اجرایی  ظرفیت  کمبود  که 
می یابد.  کاهش  برنامه ها  کیفیت  و  می شود  خط مشی ها 
ظرفیت اجرایی به عنوان موتور عملیاتی مدل، امکان تحقق 

اهداف خط مشی ها را فراهم می کند.
با دولت مرکزی به عنوان مؤلفه ای مکمل در مدل  تعامل 
و  قانونی  حمایت  منابع،  که  می کند  تضمین  و  دارد  قرار 
هماهنگی سیاست ها از سطح کلان به سطح محلی منتقل 
است  ضروری  موفقیت خط مشی ها  برای  تعامل  این  شود. 
زیرا بدون حمایت نهادی و تأمین منابع، اجرای برنامه ها با 

محدودیت ها و اختلالات جدی مواجه می شود.
مدل مفهومی نشان می دهد که موفقیت خط مشی ها نتیجه 
تعامل هم افزایانه این مؤلفه ها است. هر ضعف یا ناکارآمدی 
تحت  را  سیاست ها  عملکرد  کل  می تواند  مؤلفه،  یک  در 

شهری  اهداف  تحقق  در  ناکامی  باعث  و  دهد  قرار  تأثیر 
تمامی  که  متوازن  و  جامع  رویکرد  اتخاذ  بنابراین،  شود؛ 
برای  بگیرد،  نظر  در  هماهنگ  صورت  به  را  مؤلفه ها  این 

سیاست گذاران و مدیران شهری ضروری است.
به طور خلاصه، مدل مفهومی نشان می دهد که اجرای موفق 
خط مشی های شهری نیازمند هماهنگی داخلی سازمان ها، 
مستمر،  شفافیت  و  پاسخگویی  ذی نفعان،  فعال  مشارکت 
ظرفیت اجرایی کافی و تعامل مؤثر با دولت مرکزی است 
دیگری  بر  هم افزایانه  به صورت  مؤلفه ها  این  از  یک  هر  و 

تأثیر دارد.

نتیجه گیری
تحلیل داده های بدست آمده از مصاحبه های نیمه ساختاریافته 
در  شهری  مدیریت  خط مشی های  موفقیت  که  داد  نشان 
سطح حکمرانی محلی به مجموعه ای از مؤلفه های کلیدی 
توانایی  نهادی،  هماهنگی  توانایی  شامل  که  دارد  بستگی 
مشارکت ذی نفعان، پاسخگویی و شفافیت، ظرفیت اجرایی 
و تعامل با دولت مرکزی است. یافته ها نشان می دهند که 
هماهنگی میان سازمان های مختلف و همخوانی برنامه ها به 
عنوان زیرساخت اصلی اجرای خط مشی ها عمل می کند و 
هرگونه ضعف در این زمینه موجب تأخیر، تداخل وظایف 
و ناکارآمدی سیاست ها می شود. مشارکت فعال ذی نفعان، 
به ویژه شهروندان و سازمان های مردم نهاد، موجب افزایش 
مشروعیت، کاهش مقاومت و ارتقای کیفیت تصمیم گیری 
کاهش  یا  شکست  باعث  می تواند  آن  فقدان  و  می گردد 
اثربخشی سیاست ها شود. پاسخگویی و شفافیت به عنوان 
تضمین  بیرونی  و  داخلی  مؤلفه های  میان  ارتباطی  پل 
می کند که تصمیمات مدیریتی با استانداردهای عملکردی 
امکان اصلاح  و  باشند  انتظارات جامعه همخوانی داشته  و 
اجرایی،  ظرفیت  فراهم شود.  مستمر خط مشی ها  بهبود  و 
شامل منابع انسانی متخصص، تجهیزات و مدیریت فرآیندها، 
موتور عملیاتی اجرای سیاست ها محسوب می شود و کمبود 
آن موجب اجرای ناقص و ناکارآمد برنامه ها می شود. تعامل 
مؤثر با دولت مرکزی نیز برای تأمین منابع، حمایت نهادی 
و هماهنگی سیاست ها ضروری است و ضعف در این تعامل 
می تواند تحقق اهداف خط مشی ها را با اختلال مواجه کند.

با توجه به این یافته ها، می توان نتیجه گرفت که موفقیت 
حکمرانی  سطح  در  شهری  مدیریت  خط مشی های 
که  است  هم افزایانه  و  جامع  رویکردی  نیازمند  محلی 
هرگونه  گیرد.  نظر  در  متوازن  به طور  را  مؤلفه ها  تمامی 
کل  بر  منفی  تأثیر  می تواند  مؤلفه ها  از  یکی  در  ضعف 
اهداف  به  دستیابی  از  و  باشد  داشته  عملکرد خط مشی ها 
این رو، سیاست گذاران و  از  سیاست گذاری جلوگیری کند. 
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مدیران شهری باید با ایجاد سازوکارهای هماهنگ، افزایش 
مشارکت ذی نفعان، تضمین شفافیت و پاسخگویی، ارتقای 
مرکزی، شرایط  دولت  با  مستمر  تعامل  و  اجرایی  ظرفیت 

اجرای موفق خط مشی ها را فراهم کنند.
براساس تحلیل یافته ها، پیشنهاد می‌شود در سطوح عملیاتی 
و سیاست گذاری: برنامه های آموزش و توانمندسازی مدیران 
هماهنگی،  مهارت های  ارتقای  برای  شهری  کارشناسان  و 
مدیریت فرآیندها و تصمیم گیری استراتژیک طراحی شود. 
سازمان های  و  شهروندان  مستمر  مشارکت  سازوکارهای 
ایجاد گردد  فرآیندهای تصمیم گیری شهری  مردم نهاد در 
با حمایت و همکاری ذی نفعان محلی اجرا  تا خط مشی ها 
شوند. توسعه سیستم های شفافیت و پاسخگویی از طریق 
مستمر  بازخوردگیری  شهروندان،  به  منظم  اطلاع رسانی 
اثربخشی  بهبود  به  اجرای خط مشی ها،  بر  دقیق  نظارت  و 
و  شهرداری ها  اجرایی  ظرفیت  می کند.  کمک  سیاست ها 
متخصص،  انسانی  نیروی  تأمین  طریق  از  محلی  نهادهای 
تجهیزات لازم و بهبود فرآیندهای کاری تقویت شود. علاوه 
بر این، کانال های ارتباطی و تعامل با دولت مرکزی بهبود 
یابد تا تأمین منابع، هماهنگی سیاست ها و حمایت نهادی 

به صورت مستمر تضمین گردد.
کارایی،  افزایش  موجب  می تواند  اقدامات  این  اجرای 
اثربخشی و پایداری خط مشی های مدیریت شهری شود و 
آورد.  فراهم  را  شهری  پایدار  توسعه  اهداف  تحقق  زمینه 
عنوان  به  می تواند  ارائه شده  مفهومی  مدل  همچنین، 
شهری  مدیران  و  سیاست گذاران  برای  عملیاتی  راهنمای 
عمل کند و کمک کند تا طراحی و اجرای خط مشی ها با 
مؤلفه ها  هم افزایانه  تعامل  بر  مبتنی  و  متوازن  جامع،  نگاه 

صورت گیرد.
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