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 چکیده 
ترجمه  و  اجتماعی  توسعه  راهبردهای  تبیین  هدف  با  پژوهش  این 
کاربست آن ها در برنامه ریزی کالبدی شهر فولادشهر انجام شد. مسئله 
طرح های  در  اجتماعی  اولویت های  و  نیازها  انعکاس  چگونگی  اصلی، 
و  )کیفی-کمی(  ترکیبی  تحقیق،  روش شناسی  است.  شهری  کالبدی 
این  به  بوده است. ماهیت و گردآوری داده ها   SWOT پایه تحلیل  بر 
صورت بود که داده های پایه از طریق مطالعات اسنادی و میدانی فراهم 
آمد و سپس با طراحی پرسشنامه ای مبتنی بر طیف لیکرت، ارزیابی 
جامعی از شاخص های اجتماعی به عمل آمد. حوزه مطالعاتی و جامعه 
مدیران  و  کارشناسان  هدف  گروه  دو  و  فولادشهر  شهر  شامل  آماری 
نخست،  گرفت:  انجام  دو سطح  در  داده ها  تجزیه وتحلیل  بود.  اجرایی 
تحلیل آماری داده های پرسشنامه )شامل محاسبه میانگین و انحراف 
معیار برای هر گویه به تفکیک گروه های پاسخ دهنده( و سپس، تحلیل 
محتوایی برای تدوین ماتریس SWOT. نتایج مهم حاکی از آن بود که 
داشت  همپوشانی  حوزه ها  برخی  در  گروه  دو  اولویت های  و  ادراکات 
نقاط قوت )نظیر  و در برخی دیگر شکاف معناداری مشاهده می شد. 
مشارکت اجتماعی بالا(، ضعف ها )نظیر کاهش حس تعلق(، فرصت ها 
)نظیر ظرفیت حمایت سیاستی( و تهدیدها )نظیر مهاجرت نخبگان( 
این  بر  شدند.  دسته بندی   SWOT ماتریس  قالب  در  و  شناسایی 
اساس، ۱۷ راهبرد در چهار دسته ST ،WO ،SO و WT تدوین گردید. 
به صورت   QSPM از مدل  بهره گیری  با  راهبردها  نهایی  اولویت بندی 
کمی انجام شد که نشان داد راهبردهای نوع SO از بالاترین میانگین 
راهبردهای  این  تبدیل  پژوهش،  عینی  دستاورد  برخوردارند.  جذابیت 
اجتماعی به دلالت های کالبدی و ارائه نقشه راهی بود که راهبردها را 
به طرح ها و پروژه های اجرایی در مقیاس شهر و محله پیوند می زند. 
این نقشه راه می تواند مبنای مناسبی برای تدوین طرح های جامع و 

تفصیلی آتی فولادشهر قرار گیرد.

راهبردی  تحلیل  شهری،  اجتماعی  توسعه  کلیدی:   واژگان 
)QSPM ،)SWOT، برنامه ریزی کالبدی، اصفهان، فولادشهر.

Application of Social Development Strategies 
in Urban Physical Planning Case Study: Folad-
shahr in Isfahan Province
Abstract
This research was conducted with the aim of explaining social 
development strategies and translating their application into 
physical planning of Foladshahr city. The main issue is how to 
reflect social needs and priorities in urban physical plans. The 
research methodology was mixed (qualitative-quantitative) 
and based on SWOT analysis. The nature and collection of data 
was such that basic data were obtained through documentary 
and field studies, and then a comprehensive assessment of 
social indicators was made by designing a questionnaire 
based on the Likert scale. The study area and statistical 
population included Foladshahr city and two target groups of 
experts and executive managers. Data analysis was conducted 
at two levels: first, statistical analysis of questionnaire data 
(including calculating the mean and standard deviation for 
each item by respondent groups) and then, content analysis to 
develop a SWOT matrix. The important results indicated that 
the perceptions and priorities of the two groups overlapped 
in some areas and in others, there was a significant gap. 
Strengths (such as high social participation), weaknesses (such 
as reduced sense of belonging), opportunities (such as political 
support capacity), and threats (such as elite migration) were 
identified and categorized in the form of a SWOT matrix. 
Accordingly, 17 strategies were developed in four categories: 
SO, WO, ST, and WT. The final prioritization of strategies 
was carried out quantitatively using the QSPM model, which 
showed that SO-type strategies had the highest average 
attractiveness. The objective achievement of the research was 
to transform these social strategies into physical implications 
and provide a roadmap that links the strategies to plans 
and executive projects at the city and neighborhood scale. 
This roadmap can be a suitable basis for developing future 
comprehensive and detailed plans for Foladshahr.

Keywords:  Urban social development, strategic analysis 
(SWOT), QSPM, physical planning, Isfahan, Fooladshahr.

Shaghayeghparhizgar8498@gmail.com :نويسنده مسؤول * 

103-118
تاریخ دریافت مقاله:  1404/10/10     تاریخ پذیرش نهایی :   1404/11/22

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                             1 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3700-en.html


Urban managment
No.81 Winter 2026

104

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی
شماره 81 . زمستان 1404

مقدمه
و  جمعیتی  کانون های  از  یکی  عنوان  به  فولادشهر  شهر 
صنعتی  صرفاًً  هویت  از  گذار  در  اصفهان،  استان  صنعتی 
چالش های  با  پیچیده،  اجتماعی  کارکردهای  با  شهری  به 
ساختاری متعددی در حوزه توسعه اجتماعی روبرو است. 
صنعتی  کار  نیروی  اسکان  هدف  با  ابتدا  در  که  شهر  این 
جمعیتی شناسی  تحولات  اخیر  دهه های  در  گرفت،  شکل 
در  معناداری  تغییرات  که  کرده  تجربه  را  توجهی  شایان 
سکونتگاهی  الگوهای  و  قومی  ترکیب  جمعیت،  ساختار 
بازتاب  اجتماعی،  دگرگونی های  این  است.  کرده  ایجاد 
لزوم  و  داشته  کالبد شهر  و  فضایی  در سازمان  مستقیمی 
بازنگری در طرح های توسعه شهری را با رویکردی یکپارچه 
به مسائل اجتماعی-کالبدی ایجاب می کند. مطالعات اولیه 
حاکی از شکاف های قابل توجهی است: پتانسیل تنوع قومی 
و  یکپارچه شهری  مدیریت  در  دلیل ضعف  به  فرهنگی  و 
برنامه ریزی اجتماعی، به طور کامل بالفعل نشده؛ شواهدی 
از کاهش سرمایه اجتماعی و احساس تعلق به ویژه در بین 
نسل جوان و محلات حاشیه ای مشاهده می شود؛ و نابرابری 
بین محلات مختلف،  و خدمات  امکانات  توزیع  در  فضایی 
عدالت دسترسی را با چالش مواجه ساخته است. این امر 
و  کالبدی  برنامه ریزی  بین  شکاف  نشان دهنده  وضوح  به 
تک بعدی  اقتصاد  این،  بر  علاوه  است.  اجتماعی  نیازهای 
و متکی بر صنعت، تاب آوری جامعه را کاهش داده است. 
که  منسجم  راهبردی  سند  یک  فقدان  مدیریتی،  بعد  در 
ضعف ها،  رفع  قوت ها،  تقویت  به  یکپارچه  به صورت  بتواند 
به  بپردازد،  تهدیدها  با  مقابله  و  فرصت ها  از  بهره برداری 
وضوح احساس می شود؛ بنابراین، مسئله اصلی این پژوهش، 
"تدوین راهبردهای توسعه بعد اجتماعی شهر فولادشهر با 
تأکید بر تقویت سرمایه اجتماعی، تاب آوری جامعه و عدالت 
فضایی در چارچوب یک برنامه عمل عملیاتی و قابل اجرا" 
اهمیت  از چند جهت حائز  این مسئله  به  پرداختن  است. 
حوزه های  بین  شکاف  پرکردن  پی  در  تحقیق  این  است، 
اجتماعی« و »برنامه ریزی کالبدی-فضایی« است  »توسعه 
به  اجتماعی  راهبردهای  ترجمه  برای  چارچوبی  ارائه  با  و 
برنامه ریزی  ادبیات  غنای  به  فضایی،  پروژه های  و  اقدامات 
این  خروجی  طرفی  از  می کند.  کمک  یکپارچه  شهری 
تحقیق به صورت یک نقشه راه عملیاتی، می تواند مستقیماًً 
تفصیلی شهر  و  جامع  بازنگری طرح های  و  تدوین  مبنای 
فولادشهر قرار گیرد و به مدیران و برنامه ریزان شهری در 
یاری رساند. همچنین  بر شواهد  تصمیم گیریهای مبتنی 
تمرکز بر عدالت فضایی، افزایش تاب آوری و تقویت سرمایه 
تمام  زندگی  کیفیت  ارتقای  به  تعلق،  حس  و  اجتماعی 
شهری  ایجاد  و  محله ای  نابرابریهای  کاهش  ساکنین، 
شد.  خواهد  منجر  فولادشهر  در  عادلانه تر  و  منسجم تر 

هدف کلی این پژوهش، تبیین و اولویت بندی راهبردهای 
توسعه اجتماعی و ترجمه آن ها به اقدامات کالبدی-فضایی 
در شهر فولادشهر است. سؤال کلیدی این پژوهش عبارت 
موجود،  وضع  جامع  تحلیل  از  بهره گیری  "با  از:  است 
از راهبردهای عملیاتی توسعه  چگونه می توان مجموعه ای 
اجتماعی را طراحی و اولویت بندی کرد که قابلیت تبدیل به 
راهکارهای فضایی و اجرایی در اسناد برنامه ریزی کالبدی 

شهر فولادشهر را داشته باشند؟"

داده ها و روش کار
شهرستان فولادشهر در 20 کیلومتری جنوب غرب اصفهان 
واقع شده  مرکز شهرستان  و  11کیلومتری شمال شرقی 
است )شیرانی سرمازه و همکاران، 1398(. براساس اسناد 
طرح جامع، جمعیت این شهر در فاصله سال های ۱۳۵۵ تا 
۱۳۹۰ روندی افزایشی داشته است. در دهه ۱۳۵۵-۱۳۶۵، 
ورود گسترده مهاجران جنگ زده موجب شد جمعیت شهر 
حدود چهار برابر شده و به ۲۸,۲۴۲ نفر برسد. اگرچه در 
دهه بعد بخشی از مهاجران به موطن اصلی خود بازگشتند، 
حفظ  را  مهاجرپذیر  شهری  نقش  همواره  فولادشهر  ولی 

کرده است )طرح بازنگری در طرح جامع، 1393(.
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نقشه 1: موقعیت فولادشهر

میانگین جذابیت، به صورت کمی اولویت بندی شدند. این 
فرآیند نظام مند، امکان ارائه تحلیلی عینی و مبتنی بر داده 
را از وضعیت اجتماعی فولادشهر و اولویت های راهبردی آن 

فراهم نموده است.

پیشینه پژوهش و مبانی نظری
یکی  اجتماعی،  ابعاد  بر  تأکید  با  شهری  راهبردی  توسعه 
بیست  قرن  در  شهری  برنامه ریزی  اساسی  چالش های  از 
جدید  شهرهای  در  موضوع  این  می شود.  محسوب  یکم  و 
که با هدف تمرکززدایی و توزیع متعادل جمعیت طراحی 
فولادشهر  می یابد. شهر جدید  دوچندانی  اهمیت  شده اند، 
اجتماعی  ابعاد  جامع  تحلیل  نیازمند  که  است  نمونه ای 
به  شهری  پایدار  توسعه  می باشد.  خود  راهبردی  توسعه 
عنوان یک مفهوم اساسی در راهبرد حفاظت سازمان ملل 
که  دارد  اشاره  توسعه ای  به  و  شد  مطرح   ۱۹۸۰ دهه  در 
نیازهای نسل حاضر را بدون به خطر انداختن توانایی های 
نیازهایشان برآورده می کند  نسل های آینده برای برآوردن 
این  قوت  نقاط  از   .)۱۳۹۸ همکاران،  و  سرمازه  )شیرانی 
برای  کلان  مفهومی  چارچوب  ارائه  به  می توان  پژوهش 
توسعه شهری اشاره کرد. این مفهوم دارای سه بعد اصلی 
اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی است که بعد اجتماعی 
آن بر ثبات و بقا تمرکز دارد )بهزادپور و همکاران، ۱۳۹۸(. 
نقطه قوت این پژوهش تأکید بر ابعاد چندگانه و پیوستگی 

راهبردهای  اولویت بندی  و  تدوین  هدف  با  پژوهش  این 
نظر  از  کالبدی،  اقدامات  به  ترجمه  قابل  اجتماعی  توسعه 
از نظر روش، ترکیبی )کیفی- ماهیت توصیفی-تحلیلی و 

کمی( است. چارچوب راهبردی آن، تحلیل SWOT و برای 
می گیرد.  بهره   QSPM کمی  مدل  از  نهایی  اولویت بندی 
جامعه آماری تحقیق را دو گروه کلیدی در شهر فولادشهر 
و  اجرایی  مدیران   )۱ می دهند:  تشکیل  اصفهان  استان 
نمونه گیری  روش  با  حوزه شهری.  اجرایی  کارشناسان   )۲
نظری،  اشباع  اصل  براساس  و  برفی  گلوله  و  هدفمند 
داده ها  گردآوری  شد.  انتخاب  نفر   70 حجم  به  نمونه ای 
در دو فاز انجام گرفت: در فاز کیفی، از مطالعات اسنادی 
)طرح ها، آمار و گزارش ها( و مشاهدات میدانی با چک لیست 
شد.  استفاده  عوامل  اولیه  استخراج  و  پایه  شناخت  برای 
بود  ساخته  محقق  پرسشنامه  اصلی،  ابزار  کمی،  فاز  در 
که در دو بخش طراحی شد: بخش اول )براساس مقیاس 
نهایی  ارزیابی  برای  وزن(  تخصیص  و  پنج درجه ای  لیکرت 
عوامل SWOT و بخش دوم برای ارزیابی راهبردها در مدل 
QSPM. تحلیل داده ها نیز طی سه مرحله صورت پذیرفت: 
انحراف  و  میانگین  محاسبه  با  پرسشنامه  داده های  ابتدا 
با  سپس،  شد.  توصیفی  تحلیل  گروه ها  تفکیک  به  معیار 
تشکیل   SWOT ماتریس  عوامل،  وزنی  میانگین  محاسبه 
با  راهبردها  درنهایت،  گردید.  تدوین  کلان  راهبرد   ۱۷ و 
و  کل  جذابیت  محاسبه  و   QSPM ماتریس  به  وارد شدن 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                             3 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3700-en.html


Urban managment
No.81 Winter 2026

106

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی
شماره 81 . زمستان 1404

عنوان  به  جدید  شهرهای  است.  شهری  توسعه  در  آن ها 
برای  که  می شوند  تعریف  برنامه ریزیشده ای  اجتماع های 
ایجاد  تعیین شده  پیش  از  و  مشخص  اهداف  به  دستیابی 
و  اقتصادی  زیستی،  تمرکززدایی  برای  معمولًاً  و  شده اند 
اجتماعی در نواحی کلانشهرها طراحی می شوند )صابونی و 
همکاران، ۱۳۹۹(. نقطه قوت این مطالعه ارائه تعریف واضح 
از ماهیت و هدف شهرهای جدید است. سرمایه اجتماعی 
به پیوندها و ارتباطات میان اعضای یک شبکه اشاره دارد 
که از طریق هنجارها و اعتماد متقابل، به تحقق اهداف افراد 
و جامعه کمک می کند )صفرعلیزاده و همکاران، ۱۴۰۱(. 
نقطه قوت این پژوهش شناسایی مؤلفه های کلیدی سرمایه 
اجتماعی مانند اعتماد، مشارکت و تعلق برای تحقق توسعه 

پایدار شهری است.
و  طراحی  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش ها  طرفی،  از 
و  تعلق  نتوانسته است حس  توسعه شهر جدید فولادشهر 
و  )وارثی  نماید  ایجاد  ساکنین  در  مناسبی  مکانی  هویت 
آشکارسازی  پژوهش  این  ضعف  نقطه   .)۱۳۹۰ همکاران، 
شهرهای  اجتماعی  اهداف  تحقق  در  اساسی  شکاف  یک 
و  کیوانداریان  یافته های  براساس  همچنین  است.  جدید 
شهابیان )۱۳۹۶(، »شهرهای جدید پیرامون اصفهان از نظر 
شاخص های اجتماعی مانند مشارکت شهروندی و انسجام 
این  نقطه ضعف  ندارند«.  قرار  اجتماعی در سطح مطلوبی 
توسعه  عینی  شاخص های  در  ضعف  شناسایی  مطالعه 
و  دارافشانی  کاظمی  است.  شهرها  این گونه  در  اجتماعی 
شفیعی )۱۳۹۴( در پژوهش خود دریافتند که »شهرداری 
مانند  شهری  خوب  حکمروایی  شاخص های  در  فولادشهر 
جدی  چالش های  با  پاسخگویی  و  شهروندی  مشارکت 
نشان دهنده ضعف  تحقیق  این  نقطه ضعف  است«.  مواجه 
پژوهش  پیرو  است.  محلی  مدیریت  نهاد  در  ساختاری 
)۱۳۹۹(، »عدم هماهنگی  و همکاران  خسروی حاجی وند 
سکونتگاه های  و  فولادشهر  جدید  شهر  بین  مدیریتی 
پیرامون، چالش های عمده ای در ارائه خدمات شهری ایجاد 
مشکل  بر  تأکید  پژوهش  این  ضعف  نقطه  است«.  کرده 
اخیر،  سال های  در  است.  یکپارچه  و  ناحیه ای  مدیریت 
افزایش آگاهی های اجتماعی و تقویت نهادهای مدنی محلی 
و  مشاهده شده  فولادشهر  در  مثبت  تحول  یک  عنوان  به 
حرکت  نشان دهنده  راهبردی  برنامه ریزی  به  بیشتر  توجه 
به سمت بهبود مدیریت شهری است. نقطه قوت این گزاره 
برای  داخلی  ظرفیت های  و  نوظهور  فرصت های  شناسایی 

بهبود وضعیت موجود است.
این چالش ها و تحولات نشان می دهد که فولادشهر نیازمند 
انسجام  تقویت  برای  همه جانبه  و  یکپارچه  برنامه ریزی 
اجتماعی، بهبود توزیع عادلانه خدمات و ایجاد فرصت های 

اقتصادی-اجتماعی است.

بحث و یافته ها
نسخه‌  دو  طریق  از  موردنیاز  داده های  پژوهش،  این  در 
که  شد  گردآوری  لیکرت  طیف  بر  مبتنی  پرسشنامه ای 
کارشناسان  شامل  هدف  گروه  دو  میان  موازی  به صورت 
اجرایی  مدیران  و  فولادشهر  منطقهی  با  آشنا  مجرّّب 
دوگانه،  رویکرد  این  گردید.  توزیع  شهری  امور  با  مرتبط 
امکان مقایسه و تحلیل تطبیقی بین دیدگاه های تخصصی 
و مدیریتی را فراهم ساخته و موجب افزایش عمق و دقت 
باعث شد  بعدی شد. مشارکت کارشناسان  در تحلیل های 
اجتماعی  وضعیت  تخصصی  و  ساختاری  علمی،  ابعاد  تا 
فولادشهر به صورت عمیق تری مورد ارزیابی قرار گیرد، در 
حالی که نظرات مدیران اجرایی بازتاب دهندهی دیدگاه های 
مختلف  حوزه های  در  میدانی  و  تصمیم گیرانه  اجرایی، 
کمّّی،  تحلیل های  امکان سنجی  به منظور  بودند.  اجتماعی 
به  نظام مند  فرآیندی  طی  پرسشنامه ها  کیفی  داده های 
برای هر متغیر، شاخص های  و  تبدیل شده  مقادیر عددی 
گرایش  معیار  )به عنوان  میانگین  شامل  کلیدی  آماری 
پراکندگی  شاخص  )به عنوان  معیار  انحراف  و  مرکزی( 
این  گردید.  محاسبه  گروه  هر  برای  تفکیک  به  داده ها( 
و  اشتراک  نقاط  شناسایی  برای  بستری  دوبُعُدی،  تحلیل 
افتراق میان نگاه کارشناسان و مدیران اجرایی فراهم آورد. 
سؤال،  هر  در  پاسخ ها  میانگین  مقادیر  مقایسهی  به ویژه، 
نشان داد که در برخی متغیرها هم سویی معناداری میان 
دو گروه وجود دارد و در برخی دیگر تفاوت های آشکاری به 
چشم می خورد. خروجی های توصیفی حاصل، مبنای اجرای 
به داده های  اتکا  با  تا  تحلیل سوات (SWOT) قرار گرفت 
کمّّی شده، نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهای مرتبط 
با ساختار اجتماعی فولادشهر به تفکیک دیدگاه هر دو گروه 
شناسایی شوند. این تلفیق تحلیلی، پیوندی منطقی میان 
امکان  و  کرده  برقرار  راهبردی  ارزیابی  و  آماری  داده های 
تدوین راهبردهای واقع گرایانه و قابل اجرا را بر پایهی شواهد 
میدانی و نظری برای توسعهی آتی این منطقه و استفاده در 
طرح های جامع و تفضیلی فراهم نموده است. نوع محاسبات 
انجام شده در پژوهش به این صورت است که فیلد وزن با 
استفاده از روشی نظام مند محاسبه گردید، به طوری که هر 
امتیاز به صورت نسبی و با تقسیم بر مجموع کل امتیازات 

سنجیده شد.
مؤلفه  دو  نظام مند  ترکیب  طریق  از  شاخص  هر  ارزش 
کلیدی، یعنی امتیاز خام و وزن نسبی آن محاسبه گردید. 
این عملیات با ضرب این دو پارامتر در یکدیگر انجام پذیرفت 
تا ارزش نهایی هر معیار بدست آید. چنین رویکردی امکان 
و  می سازد  فراهم  را  شاخص ها  جامع تر  و  عادلانه  ارزیابی 
ویژه ای  جایگاه  از  چندمعیاره  تصمیم گیری  مطالعات  در 
برخوردار است. فرآیند تفکیک عوامل به چهار گروه اصلی 
دو  بر  مبتنی  تهدیدها  و  فرصت ها  ضعف ها،  قوت،  نقاط 
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است.  بوده  اثرگذاری  منشأ  و  کنترل پذیری  اساسی  ملاک 
عوامل داخلی که شامل ویژگی های ذاتی و ساختاری شهر 
فولادشهر می شوند، به دو دسته نقاط قوت )عوامل داخلی 
مثبت با ارزش نهایی بالاتر از ۰.۷۵( و نقاط ضعف )عوامل 
داخلی منفی با ارزش نهایی کمتر از ۰.۵( تقسیم شده اند. 
در مقابل، عوامل خارجی که ناشی از شرایط محیط کلان 
و خارج از حیطه کنترل مستقیم مدیریت شهری هستند، 
 )۳ از  بالاتر  امتیاز  با  مثبت  خارجی  )عوامل  فرصت ها  به 
 )۲.۵ از  کمتر  امتیاز  با  منفی  خارجی  )عوامل  تهدیدها  و 
تفکیک شده اند. این نظام دسته بندی نه تنها امکان تحلیل 
دقیق تر وضعیت موجود را فراهم کرده، بلکه مبنای علمی 

 ST  ،WO  ،SO برای تدوین راهبردهای چهارگانه  مناسبی 
و WT ایجاد نموده است. به گونه ای که هر راهبرد می تواند 
متناسب با ترکیب خاصی از این عوامل طراحی و ارزیابی 
این دسته بندی به ویژه در تعیین مرز بین  گردد. دقت در 
عوامل داخلی و خارجی، نقش تعیین کننده ای در کیفیت 

نهایی راهبردهای پیشنهادی داشته است.
در ادامه، جدول دسته بندی سؤالات پاسخ داده شده توسط 
به همراه میانگین  اجرایی،  دو گروه کارشناسان و مدیران 
ارائه   SWOT امتیاز هر پرسش و جایگاه آن در چارچوب 

می شود:

جدول 1. مقایسه ای امتیازات پرسشنامه

میانگین شاخص
کارشناسان

میانگین 
مدیران 
اجرایی

تفسیر

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/633/14حس تعلق
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

توافق نظر مثبت بین دو گروه؛ شاخص از نظر هر دو گروه نقطه قوت 4/583/71تنوع قومی
محسوب می شود.

توافق نظر مثبت بین دو گروه؛ شاخص از نظر هر دو گروه نقطه قوت 3/533/57همزیستی مسالمت آمیز
محسوب می شود.

دیدگاه هر دو گروه نسبتاًً میانه است؛ نیاز به بررسی دقیق تر برای تعیین 3/263/00استرس و فشار روحی
وضعیت این شاخص وجود دارد.

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/373/29نشاط و سرزندگی اجتماعی
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

دیدگاه هر دو گروه نسبتاًً میانه است؛ نیاز به بررسی دقیق تر برای تعیین 2/583/00عدالت اجتماعی
وضعیت این شاخص وجود دارد.

رضایت اقشار آسیب پذیر 
هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/002/86)معلولین، سالمندان(

وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

دیدگاه هر دو گروه نسبتاًً میانه است؛ نیاز به بررسی دقیق تر برای تعیین 2/743/00دسترسی به فضاهای عمومی
وضعیت این شاخص وجود دارد.

خدمات اجتماعی )آموزش و 
دیدگاه هر دو گروه نسبتاًً میانه است؛ نیاز به بررسی دقیق تر برای تعیین 2/633/00بهداشت(

وضعیت این شاخص وجود دارد.

پراکندگی و دسترسی به 
تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/373/14امکانات ورزشی و تفریحی

کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/212/29امنیت اجتماعی
وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/372/86آگاهی عمومی
وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.
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میانگین شاخص
کارشناسان

میانگین 
مدیران 
اجرایی

تفسیر

دیدگاه هر دو گروه نسبتاًً میانه است؛ نیاز به بررسی دقیق تر برای تعیین 3/003/00تناسب جوامع چند نسلی
وضعیت این شاخص وجود دارد.

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/003/14مشارکت اجتماعی
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

سرمایه اجتماعی بر توسعه 
هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/212/57پایدار شهری

وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/003/00مشارکت سازمان های مردم نهاد
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/003/14ارتقاء تعاملات اجتماعی
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/423/29ارتقاء رفتارهای اجتماعی
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/323/43طرح های بازآفرینی شهری
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

شبکه های اجتماعی مجازی بر 
تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/793/43پیوندهای اجتماعی

کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/053/00عدالت بین نسلی
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

مشارکت شهروندان در حفاظت 
تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/263/29از محیط زیست

کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

دیدگاه هر دو گروه نسبتاًً میانه است؛ نیاز به بررسی دقیق تر برای تعیین 3/223/43آلودگی های زیست محیطی
وضعیت این شاخص وجود دارد.

توسعه اجتماعی و پایداری 
هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/262/86محیط زیست

وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/633/14فرهنگ زیست محیطی
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

یکپارچگی سیاست های 
هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/212/57اجتماعی

وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/332/86تاب آوری اجتماعی
وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

عدالت در توزیع زیرساخت های 
تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/423/71سبز

کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/282/71تاب آوری اجتماعی
وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.
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میانگین شاخص
کارشناسان

میانگین 
مدیران 
اجرایی

تفسیر

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/323/29مشارکت زنان
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

دسترسی زنان به خدمات 
تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2.323/00اجتماعی

کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/473/00نابرابریهای جنسیتی
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

فرصت های شغلی، تحصیلی و 
هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 1/952/57فرهنگی

وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 1/892/57مشارکت جوانان
وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 1/953/00فضاهای شهری
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/162/57امنیت سالمندان
وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/322/71کاهش بزهکاری
وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/472/50امنیت روانی
وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/632/43مراکز فرهنگی و ورزشی
وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/683/14تعامل فرهنگی
کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 2/322/71کیفیت آموزش عمومی
وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

هم گرایی در ارزیابی منفی؛ این شاخص به عنوان یک ضعف مشترک در 1/892/57سیاست های شهری
وضعیت اجتماعی شناسایی می شود.

1/843/14رضایت اقشار خاص
تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 

کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.

فعالیت های داوطلبانه و 
تفاوت دیدگاه معنادار؛ مدیران اجرایی نگاه مثبت تری دارند در حالی که 2/263/00همیاری اجتماعی

کارشناسان آن را نقطه ضعف می دانند.
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پرسشنامهی  به  ثبت‌شده  پاسخ های  میانگین  براساس 
گروه  دو  در  فولادشهر  شهر  اجتماعی  بخش  ۴۵ سؤالی 
ارزش  مبنای  بر  سؤالات  اجرایی،  مدیران  و  کارشناسان 
عددی و ماهیت درونی یا بیرونی آن ها در قالب چهار بُعُد 
تحلیلSWOT  یعنی نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها 
دسته بندی شدند. سؤالاتی که دارای میانگین بالا )بین ۴ تا 
۵( بودند و ناظر بر عوامل درونی مانند مشارکت اجتماعی، 
محلی  نهادهای  کارآمدی  یا  محلی  انسجام  سواد،  سطح 
شدند.  قوت (Strengths) شناسایی  نقاط  به عنوان  بودند، 
ساختار  در  موجود  ظرفیت های  نشان دهنده  گویه ها  این 
برای تقویت توسعه اجتماعی هستند.  اجتماعی فولادشهر 
در مقابل، گویه هایی که به عوامل درونی اشاره داشتند اما 
به عنوان  بودند،  کرده  ۳( کسب  از  )کمتر  پایینی  میانگین 
دسته  این  شدند.  ضعف (Weaknesses) شناسایی  نقاط 
پایین  مکانی،  تعلق  حس  در  ضعف  چون  مواردی  شامل 
بودن سطح مشارکت زنان، یا فقدان زیرساخت های فرهنگی 

برنامه ریزی  نیازمند  که  بود  محله ها  برخی  در  اجتماعی  و 
سطح  در  است.  شهری  سیاست گذاریهای  در  تقویت  و 
عوامل بیرونی، گویه هایی که میانگین بالایی داشتند و به 
حمایت نهادهای فرادست، وجود فرصت های سرمایه گذاری 
برنامه های  از  ملی  سیاست های  پشتیبانی  یا  اجتماعی 
  (Opportunities)شهری اشاره داشتند، در زمره فرصت ها
قرار گرفتند. این عوامل می توانند در صورت استفادهی مؤثر 
از ظرفیت های درونی، مسیر توسعه اجتماعی فولادشهر را 
هموارتر کنند. درنهایت، گویه هایی که به مخاطرات بیرونی 
مانند روند پیری جمعیت، یا افزایش استرس و فشار روحی 
اشاره داشتند و میانگین پایینی کسب کرده بودند، به عنوان 
تهدیدها )Threats( شناسایی شدند. این مؤلفه ها در صورت 
کیفیت  بر  قابل توجهی  منفی  اثرات  می توانند  بی توجهی، 
زندگی اجتماعی شهروندان و پایداری ساختار جمعیتی و 
اجتماعی شهر داشته باشند. درنهایت جدول سوات به شرح 

زیر نگارش شد:

جدول 2: تحلیل نقاط قوت بعد اجتماعی فولادشهر

ارزش )وزن × امتیاز(امتیازوزنپارامتر

0/254/141/04تنوع قومی

0/203/620/72همزیستی مسالمت آمیز

0/152/920/44تعامل فرهنگی

0/103/090/31عدالت در زیرساخت های سبز

0/103/100/32شبکه های اجتماعی مجازی

0/102/860/29طرح های بازآفرینی شهری

0/102/550/26مشارکت سازمان های مردم نهاد

3/37-1/00جمع کل

در تحلیل کمی نقاط قوت اجتماعی فولادشهر، هفت شاخص 
کلیدی با در نظر گرفتن سه دیدگاه کارشناسی، مدیریتی و 
پژوهشی )نظر محقق( شناسایی شده است. این شاخص ها 
ساختاری  مزیت های  و  درونی  ظرفیت های  بیانگر  همگی 
و  برای طرح های جامع  پایه ای  شهر هستند که می توانند 
تفصیلی قرار گیرند. تنوع قومی با امتیاز نهایی 1.04 )در 
مقیاس وزنی شده( به عنوان برجسته ترین نقطه قوت شهر 
شناخته می شود. این شاخص که از همگرایی نسبی نظرات 
سه گروه ذینفع حاصل شده، نشان دهنده سرمایه اجتماعی 
و  است  فرهنگی  همزیستی  زمینه  در  فولادشهر  ارزشمند 
می تواند به عنوان بستری برای توسعه گردشگری فرهنگی 
و تقویت هویت جمعی موردتوجه قرار گیرد. در رتبه بعد، 

همزیستی مسالمت آمیز با امتیاز 0.72 قرار دارد که حاکی 
سازنده  تعامل  برای  مناسب  فرهنگی  بسترهای  وجود  از 
بین گروه های مختلف اجتماعی در شهر است. این شاخص 
به ویژه با توجه به نظر تعدیل گر محقق که میانگین نظرات 
سوق  مثبت تر  سمت  به  را  اجرایی  مدیران  و  کارشناسان 
اجتماعی  برنامه های  توسعه  برای  بالایی  پتانسیل  از  داده، 
برخوردار است. شاخص های عدالت در توزیع زیرساخت‌های 
 )0.31( مجازی  اجتماعی  تأثیر شبکه های  و   )0.31( سبز 
ماهیت  دلیل  به  اما  کرده اند،  کمتری کسب  امتیاز  اگرچه 
داخلی،  برنامه ریزیهای  طریق  از  توسعه  امکان  و  درونی 
شاخص ها  این  شده اند.  دسته بندی  قوت  نقاط  زمره  در 
مدیریت  با  که  هستند  نهفته ای  ظرفیت های  نشان دهنده 
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هوشمندانه می توانند به مزیت های ملموس شهری تبدیل 
شوند. نکته قابل تأمل، حضور شاخص هایی مانند مشارکت 
سازمان های مردم نهاد )0.26( و طرح های بازآفرینی شهری 
)0.29( در این جدول است که با وجود امتیاز متوسط، به 
پیشنهاد محقق و با توجه به پتانسیل های توسعه ای آن ها 
در فولادشهر، در زمره نقاط قوت قرار گرفته اند. این انتخاب 
هوشمندانه نشان دهنده نگاه راهبردی به ظرفیت های قابل 
ترکیب  با  جدول  این  نهایی،  تحلیل  در  است.  شهر  ارتقاء 
دیدگاه  اعمال  و  مختلف  ذینفعان  نظرات  هوشمندانه 
امیدوارکننده  اما  واقع بینانه  تصویری  محقق،  کارشناسی 
تمرکز  ارائه می دهد.  فولادشهر  اجتماعی  توانمندیهای  از 
به  توجه  کنار  در  فرهنگی-اجتماعی  شاخص های  بر 
ظرفیت های محیط زیستی، چارچوب مناسبی برای تدوین 
استراتژیهای توسعه پایدار شهری فراهم می آورد. میانگین 
امتیاز نهایی 3.37 )از 5( حاکی از وجود زمینه های مناسب 

شکل 1. عنکبوتی قوت هااما نیازمند تقویت در حوزه های اجتماعی شهر است.

شناخت نقاط ضعف، به ویژه در بُعُد اجتماعی که مستقیماًً 
به   )۵( جدول  است،  مرتبط  شهروندان  زندگی  کیفیت  با 
شهر  اجتماعی  بُعُد  ضعف  نقاط  کمی  تحلیل  و  بررسی 

فولادشهر می پردازد. داده های این جدول، تصویری گویا از 
کاستی های موجود ارائه می دهد:

جدول 3: تحلیل نقاط ضعف بعد اجتماعی فولادشهر

ارزش )وزن × امتیاز(امتیازوزنپارامتر

0/22/370/47رضایت اقشار آسیب پذیر )معلولین، سالمندان(

0/152/20/33امنیت اجتماعی

0/152/130/32مشارکت جوانان

0/122/40/29کیفیت آموزش عمومی

0/102/160/22سیاست های شهری

0/102/350/24سرمایه اجتماعی بر توسعه پایدار

0/102/450/25تاب آوری اجتماعی

0/082/50/2کاهش بزهکاری

2/32-1/00جمع کل

نشان دهنده  فولادشهر  اجتماعی  ضعف های  کمی  تحلیل 
کلیدی  حوزه  چند  در  ساختاری  چالش های  وجود 
اقشار  »رضایت  به  مربوط  ضعف  نقطه  جدیترین  است. 
کاستی های  بیانگر  که  است   0.47 امتیاز  با  آسیب پذیر« 
مانند  خاص  گروه های  به  خدمات رسانی  نظام  در  جدی 
سالمندان و معلولین می باشد. این مسئله با توجه به ترکیب 

جمعیتی شهر و افزایش جمعیت سالمند در آینده، نیازمند 
توجه فوری است. در رتبه های بعدی، »امنیت اجتماعی« 
)0.33( و »مشارکت جوانان« )0.32( به عنوان دیگر نقاط 
ضعف بحرانی شناسایی شده اند که نشان دهنده شکاف بین 
نکته  است.  در فضای شهری  ناامنی های موجود  و  نسل ها 
کارشناسان  ارزیابی  بین  معنادار  نظر  اختلاف  تأمل،  قابل 
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مشارکت  مانند  شاخص ها  برخی  در  اجرایی  مدیران  و 
جوانان )اختلاف 0.68 امتیاز( است که نشان دهنده تفاوت 
این دو گروه می باشد.  از سوی  اجتماعی  در درک مسائل 
و   )0.29( عمومی  آموزش  کیفیت  به  مربوط  شاخص های 
سیاست های شهری )0.22( نیز بیانگر ضعف های مدیریتی 
این  برنامه ریزی در سطح کلان شهر هستند. جمع بندی  و 
ضعف ها  نهایی  امتیاز  میانگین  که  می دهد  نشان  تحلیل 
پایین تر   )3.37( قوت ها  میانگین  با  مقایسه  در   )2.32(
است که بیانگر غلبه نسبی چالش ها بر فرصت ها در حوزه 
اجتماعی فولادشهر می باشد. این یافته ها لزوم بازنگری در 
سیاست های اجتماعی و توجه ویژه به گروه های آسیب پذیر، 
جوانان و بهبود امنیت شهری را به عنوان اولویت های اصلی 

مدیریت شهری نشان می دهد.

شکل 2. عنکبوتی ضعف ها

فرصت ها  تحلیل  تهدیدها،  و  کاستی ها  شناسایی  کنار  در 
به عنوان مؤلفه های تسهیل گر حرکت به سوی آرمان های 
راهبردی  برنامه ریزی  فرآیند  در  هم تراز  جایگاهی  توسعه، 

فرصت های  کمی  تحلیل  و  بررسی  به   )۶( جدول  دارد. 
پیش روی بُعُد اجتماعی شهر فولادشهر می پردازد.

جدول 4: تحلیل فرصت های ابعاد اجتماعی فولادشهر

ارزش )وزن × امتیاز(امتیازوزنپارامتر

0/253/650/91همجواری با مراکز علمی و پژوهشی

0/23/360/67امکان توسعه گردشگری صنعتی

0/153/080/46ظرفیت های مشارکت بخش خصوصی

0/122/910/35دسترسی به شبکه حمل ونقل منطقه ای

0/12/80/28سیاست های حمایتی استانی

0/12/70/27مهاجرپذیری و نیروی کار جوان

0/082/590/21پتانسیل های فرهنگی منطقه ای

3/15-1/00جمع کل

جدول تحلیل کمی فرصت های اجتماعی فولادشهر تصویری 
می دهد.  ارائه  شهر  این  توسعه ای  پتانسیل های  از  روشن 
مراکز  با  همجواری  شهر،  روی  پیش  فرصت  برجسته ترین 
علمی و پژوهشی با امتیاز نهایی ۰.۹۱ است که می تواند به 
عنوان موتور محرکه توسعه دانش بنیان شهر عمل کند. این 
و  علمی-صنعتی  پیوندهای  ایجاد  امکان  راهبردی،  مزیت 

جذب نیروهای متخصص را برای فولادشهر فراهم می سازد. 
در رتبه بعد، امکان توسعه گردشگری صنعتی با امتیاز ۰.۶۷ 
قرار دارد که از ظرفیت های منحصربه فرد این شهر صنعتی 
در جذب گردشگران تخصصی خبر می دهد. نکته قابل تأمل 
در این تحلیل، وجود شبکه ای از فرصت های مکمل است. 
 )۰.۴۶( خصوصی  بخش  مشارکت  ظرفیت های  یک سو  از 
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منطقه ای  حمل ونقل  شبکه  به  دسترسی  دیگر  سوی  از  و 
)۰.۳۵( بستری مناسب برای توسعه اقتصادی و اجتماعی 
مزیت ها،  از  هوشمندانه  ترکیب  این  کرده اند.  ایجاد  شهر 
فولادشهر را در موقعیت ممتازی در منطقه قرار می دهد. با 
این وجود، تحلیل داده ها نشان می دهد که برخی فرصت ها 
مانند سیاست های حمایتی استانی )۰.۲۸( و مهاجرپذیری 
)۰.۲۷( هنوز به طور کامل شناسایی و بالفعل نشده اند. این 
راهبردهای  تدوین  و  دقیق تر  برنامه ریزی  به  نیاز  موضوع 
عملیاتی دارد. به ویژه آنکه نظر محقق در برخی شاخص ها 
از  محافظه کارانه تر   )۲.۷۰ امتیاز  )با  مهاجرپذیری  مانند 
نظرات کارشناسان و مدیران اجرایی است که نشان دهنده 
ملاحظات کارشناسی در ارزیابی واقع بینانه پتانسیل هاست. 
)۳.۱۵( حکایت  فرصت ها  امتیاز  میانگین  کلی،  نگاهی  در 
موقعیت  و  اجتماعی  سرمایه  از  فولادشهر  که  دارد  آن  از 
کامل  بهره برداری  اما  است،  برخوردار  مطلوبی  جغرافیایی 
فعال  مشارکت  و  مدیریتی  عزم  نیازمند  مزیت ها  این  از 
ذینفعان است. این تحلیل می تواند مبنای ارزشمندی برای 
تدوین استراتژیهای توسعه اجتماعی و اقتصادی شهر در 

افق بلندمدت باشد.
شکل 3. عنکبوتی فرصت ها

تحلیل محیط بیرونی به عنوان مكمل ارزيابي دروني، نقش 
تعيينكننده اي در تدوين راهبردهاي اثربخش دارد. جدول 

بُعُد  پیش روی  تهدیدهای  کمی  تحلیل  و  بررسی  به   )۷(
اجتماعی شهر فولادشهر می پردازد.

جدول 5: تحلیل تهدیدات ابعاد اجتماعی فولادشهر

ارزش )وزن × امتیاز(امتیازوزنپارامتر

0/253/010/75رقابت شهرهای همجوار برای جذب سرمایه گذاری

0/22/860/57تغییر سیاست های کلان دولتی

0/152/670/4مهاجرت نیروی کار متخصص

0/122/520/3افزایش قیمت مسکن در منطقه

0/12/410/24کاهش حمایت های استانی

0/12/290/23رشد شهرهای رقیب در جذب گردشگر

0/082/190/18آلودگی های زیست محیطی منطقه ای

2/67-1/00جمع کل

جدول تهدیدهای اجتماعی فولادشهر تصویری هشداردهنده 
اما واقع بینانه از چالش های پیش روی این شهر ارائه می دهد. 
در رأس این تهدیدها، رقابت شهرهای همجوار برای جذب 
سرمایه گذاری با امتیاز 0.75 قرار دارد که نشان دهنده فشار 
این مسئله  است.  توسعه شهری  بر  رقابتی  فزاینده محیط 
به ویژه با توجه به مزیت همجواری فولادشهر با مراکز علمی، 

فرصت  یک سو  از   - می کند  ایجاد  تأمل  قابل  پارادوکسی 
همکاری و از سوی دیگر تهدید رقابت. تغییر سیاست های 
کلان دولتی با امتیاز 0.57 به عنوان دومین تهدید عمده، 
نوسانات سیاست گذاریهای  برابر  را در  آسیب پذیری شهر 
ملی آشکار می سازد. این عامل به ویژه برای شهرهای صنعتی 
که وابستگی بیشتری به سیاست های کلان اقتصادی دارند، 
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حائز اهمیت است. سازه های جمعیتی و نیروی انسانی نیز 
در معرض تهدیدات جدی قرار دارند. مهاجرت نیروی کار 
هم زمان  که  است  خطری  زنگ  مانند   )0.40( متخصص 
)مشارکت  جوانان  حفظ  و  جذب  در  داخلی  ضعف های  با 
جوانان: 0.32 در جدول ضعف ها( می تواند چرخه معیوبی 
افزایش قیمت مسکن در  با تهدید  این مسئله  ایجاد کند. 
منطقه )0.30( که امکان اسکان نیروهای جوان را کاهش 
نسبتاًً  امتیاز  تأمل،  قابل  نکته  می شود.  تشدید  می دهد، 
است   )0.18( منطقه ای  زیست محیطی  آلودگی های  پایین 
تهدیدها  سایر  با  مقایسه  در  موضوع،  اهمیت  وجود  با  که 
نشان دهنده  است  ممکن  این  است.  شده  برجسته  کمتر 
به  نسبی  کم توجهی  یا  پاسخ دهندگان  اولویت بندی ذهنی 
این بعد باشد. تحلیل تطبیقی این جدول با سایر بخش های 
امتیاز  میانگین  که  می دهد  SWOT نشان  ماتریس 
فرصت ها  میانگین  از  پایین تر  یک سو  از   )2.67( تهدیدها 
از  تهدیدها  مدیریت  امکان  نویدبخش  که  است   )3.15(
بالاتر  دیگر  از سوی  و  فرصت هاست  از  بهره برداری  طریق 
می دهد  که هشدار  دارد  قرار   )2.32( میانگین ضعف ها  از 
تشدید  را  داخلی  ضعف های  می توانند  بیرونی  تهدیدهای 
تهدیدها،  این  با  مواجهه  برای  پیشنهادی  راهبرد  کنند. 
همراه  منطقه ای  تهدیدات  پایش هوشمند  توسعه سیستم 
اختلاف  که  به ویژه  است.  درون شهری  همگرایی  تقویت  با 

می بینند(  جدیتر  را  تهدیدها  )که  کارشناسان  بین  نظر 
ایجاد  به  نیاز  خوش بینانه تر(  نگاهی  )با  اجرایی  مدیران  و 
را  از چالش ها  برای درک مشترک  سازوکارهای مشارکتی 
آشکار می سازد. این تحلیل می تواند مبنای ارزشمندی برای 
شوک های  برابر  در  اجتماعی  تاب آوری  برنامه های  تدوین 

بیرونی باشد.

شکل 4. عنکبوتی فرصت ها

یافته ها به طور کلی با مبانی نظری و پیشینه تحقیق، به ویژه 
در مورد ضعف سرمایه اجتماعی و مشارکت، همسو است. 
این  کمّّی  تبدیل  پژوهش،  این  ارزش افزوده  و  تمایز  نقطه 
عوامل به راهبردهای عملیاتی اولویت بندی  شده و مهم تر از 
آن، ترجمه این راهبردهای اجتماعی به دلالت ها و اقدامات 
پلی  عینی،  خروجی  این  است.  مشخص  کالبدی-فضایی 
اجرایی  نیازهای  و  اجتماعی  توسعه  نظری  مباحث  میان 
راه  نقشه  عنوان  به  می تواند  و  می زند  شهری  برنامه ریزی 

عملی برای تدوین طرح های جامع و تفصیلی آتی فولادشهر 
مورد استفاده قرار گیرد.

در ادامه راهبردهای عملیاتی مطرح خواهند شد که دسته 
نقاط  از  بهره گیری  با  که  هستند   SO استراتژیهای  اول 
قوت داخلی، به دنبال بهره برداری حداکثری از فرصت های 
پیش روی بیرونی هستند. هدف این راهبردها، موقعیت یابی 

تهاجمی و توسعه پایدار شهر فولادشهر در منطقه است.

جدول 6: تدوین و اولویت بندی کمی استراتژی های SO )نقاط قوت-فرصت(

SO ترکیب استراتژی
امتیازوزنعوامل

ارزش 
)وزن × امتیاز(

اولویت 
استراتژی

S1+O2+O70/183/360/592توسعه اکوتوریسم مبتنی بر تنوع قومی و زیرساخت های سبز

S1+O10/253/90/981ایجاد مراکز مشترک پژوهشی با دانشگاه های همجوار

S5+O70/092/850/263تقویت شبکه های اجتماعی برای انسجام فرهنگی

-1/83--جمع کل

نقاط  از  بهره گیری  هدف  با  استراتژیها  از  بعد  گروه 
تهدیدهای  اثر  کاهش  یا  خنثی سازی  برای  داخلی  قوت 
بیرونی طراحی می شوند. این راهبردها بر مواجهه فعال با 

چالش های محیطی و حفظ موقعیت رقابتی شهر در منطقه 
تأکید دارند.
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ST جدول 7: تدوین و اولویت بندی کمی استراتژی های

ST امتیازوزنترکیب عواملاستراتژی
ارزش

)وزن × امتیاز(
اولویت 

استراتژی

S1+S2+T10/223/590/791توسعه برند شهری مبتنی بر تنوع فرهنگی

S3+S7+T30/132/760/362ایجاد مراکز مهارت آموزی با مشارکت سازمان های مردم نهاد

S5+T2+T50/132/790/362توسعه سامانه های دیجیتال مدیریت شهری

-1/51--جمع کل

بُعُد  به  WO مربوط  استراتژیهای  می گردند. جدول ذیل، 
اجتماعی فولادشهر را به همراه ترکیب عوامل مؤثر، وزن، 

امتیاز و ارزش نهایی هر راهبرد نشان می دهد.

نیز  بازنگری  راهبردهای  عنوان  با  که   WO استراتژیهای 
شناخته می شوند، با هدف بهره گیری از فرصت های محیط 
طراحی  داخلی  ضعف  نقاط  جبران  و  بهبود  برای  بیرونی 

WO جدول 8: تدوین و اولویت بندی کمی استراتژی های

 WOامتیازوزنترکیب عواملراهبرد
ارزش 

)وزن × امتیاز(
اولویت 

استراتژی

W1+O50/152/590/391بهبود دسترسی معلولان به فضاهای عمومی با حمایت استانی

توسعه مراکز مهارت آموزی برای جوانان با مشارکت بخش 
خصوصی

W3+O30/152/610/391

ارتقای ایمنی فضاهای شهری با استفاده از ظرفیت های 
فرهنگی

W2+O70/122/40/294

ساماندهی امکانات ورزشی محلات با بهره گیری از سرمایه 
اجتماعی

W4+O60/112/530/285

W8+O40/112/710/303توانمندسازی زنان سرپرست خانوار از طریق فرصت های شغلی

W5+O30/132/460/322بهسازی مراکز محله ای با مشارکت سازمان های مردمی

-1/98--جمع کل

دفاعی  راهبردهای  عنوان  تحت  که   WT استراتژیهای 
نقاط  کردن  کمینه  هدف  با  می شوند،  دسته بندی 
پیش روی  تهدیدهای  از  پرهیز  هم زمان،  و  داخلی  ضعف 

 WT استراتژیهای  زیر،  جدول  می شوند.  تدوین  بیرونی 
شناسایی شده برای فولادشهر را به صورت کمی و بر مبنای 

ارزش نهایی هر راهبرد، بیان شده است.

WT جدول 9: تدوین و اولویت بندی کمی استراتژی های

 WTامتیازوزنترکیب عواملراهبرد
ارزش 

)وزن × امتیاز(
اولویت 

استراتژی
W7+T20/152/660/42تقویت تاب آوری اجتماعی در برابر تغییرات اقتصادی

W4+T10/192/710/511ساماندهی فضاهای عمومی برای مقابله با رقابت منطقه ای
W1+T40/162/450/393برنامه ریزی مسکن اقشار کم درآمد در برابر افزایش قیمت ها

W6+T50/102/380/245توسعه نظام مراقبت اجتماعی برای سالمندان در شرایط تورم
W5+T30/132/420/324ایجاد صندوق اضطراری برای کاهش بزهکاری اقتصادی

-1/85--جمع کل
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با توجه به تحلیل های راهبردی و ارزیابی شرایط محیطی، 
اولویت بندی زمانی و مکانی برنامه های توسعه اجتماعی به 
عنوان نقشه راه اجرایی پیشنهاد می شود. این طبقه بندی با 
در نظرگیری فوریت، پیچیدگی، منابع موردنیاز و اثرگذاری 
و  میان مدت  کوتاه مدت،  افق  سه  در  برنامه ها  از  یک  هر 
بر  کوتاه مدت  استراتژیهای  است.  بلندمدت طراحی شده 
دو  تا  صفر  زمانی  بازه  در  اجرا  قابل  و  سریع الاثر  اقدامات 
توجیه  دارای  پروژه های  شامل  عمدتاًً  که  متمرکزند  سال 
اقتصادی بالا و نیازمند سرمایه گذاری محدود می شوند. در 

QSPM جدول 10: اولویت بندی استراتژی ها با استفاده از

مکان اجرازمان اجراارزشدستهاستراتژیرتبه

ساماندهی فضاهای عمومی برای مقابله با رقابت 1
منطقه ای

WT0/51)فضاهای عمومی و پارک های فوری )6 ماه
شهری

ارتقای ایمنی فضاهای شهری با استفاده از 2
ظرفیت های فرهنگی

WO0/29)معابر اصلی و اماکن عمومیکوتاه مدت )8 ماه

بهبود دسترسی معلولان به فضاهای عمومی با 3
حمایت استانی

WO0/39)فضاهای عمومی و کوتاه مدت )9 ماه
ساختمان های اداری

کوتاه مدت )کمتر از ST0/79 1توسعه برند شهری مبتنی بر تنوع فرهنگی4
مرکز شهر و نقاط گردشگریسال(

ایجاد صندوق اضطراری برای کاهش بزهکاری 5
اقتصادی

WT0/31)مناطق پرخطر و حاشیه ایکوتاه مدت )1 سال

ساماندهی امکانات ورزشی محلات با بهره گیری 6
از سرمایه اجتماعی

WO0/28)زمین های ورزشی محلاتمیان مدت )1.5 سال

بهسازی مراکز محله ای با مشارکت سازمان های 7
مردمی

WO0/32)مراکز محلات و مجتمع های میان مدت )1-2 سال
مسکونی

ایجاد مراکز مشترک پژوهشی با دانشگاه های 8
همجوار

SO0/98)مناطق دانشگاهی و مراکز میان مدت )1-3 سال
تحقیقاتی

توسعه اکوتوریسم مبتنی بر تنوع قومی و 9
زیرساخت های سبز

SO0/59)مناطق طبیعی و میان مدت )2 سال
زیست محیطی

توسعه مراکز مهارت آموزی برای جوانان با 10
مشارکت بخش خصوصی

WO0/39)مناطق جوان نشین و مراکز میان مدت )2 سال
آموزشی

توانمندسازی زنان سرپرست خانوار از طریق 11
فرصت های شغلی

WO0/30)مناطق کم درآمد و مراکز بلندمدت )3 سال
حمایتی

تقویت تاب آوری اجتماعی در برابر تغییرات 12
اقتصادی

WT0/4)محلات و مراکز اجتماعیبلندمدت )3-5 سال

برنامه ریزی مسکن اقشار کم درآمد در برابر 13
افزایش قیمت ها

WT0/39)مناطق حاشیه نشین و بلندمدت )۳-۵ سال
کم برخوردار

شهرداری و مراکز مدیریتیبلندمدت )4 سال(ST0/36توسعه سامانه های دیجیتال مدیریت شهری14

افق میان مدت، برنامه های ساختاری و زیربنایی که نیازمند 
در  نهادهای مختلف هستند  و مشارکت  دقیق تر  مطالعات 
تا پنج سال گنجانده شده اند. درنهایت، پروژه های  بازه دو 
تحول آفرین و زیرساختی کلان که اثرگذاری آن ها مستلزم 
دسته  در  است  گسترده  سرمایه گذاری  و  زمان  گذشت 
بلندمدت قرار گرفته اند. این اولویت‌بندی با تطبیق مکانی 
منطقه  هر  اجتماعی  و  جغرافیایی  ویژگی های  با  برنامه ها 
تکمیل شده است تا حداکثر همخوانی بین نیازهای محلی 

و راهکارهای پیشنهادی ایجاد گردد.
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با توجه به تحلیل های راهبردی و ارزیابی شرایط محیطی، 
اولویت بندی برنامه های توسعه اجتماعی در قالب نقشه راه 
اجرایی ارائه می شود. کاربست این راهبردها در برنامه ریزی 
کالبدی فولادشهر از طریق تبدیل آن ها به پروژه های فضایی-

راهبردهای  تبدیل  این  بود.  خواهد  امکان پذیر  کالبدی 
اجتماعی به مداخلات کالبدی، امکان تحقق توسعه کالبدی 
پایدار را فراهم می آورد که در شاخص های مورد مطالعه این 
پژوهش از قبیل عدالت در توزیع زیرساخت های سبز، بهبود 
اجتماعی  امنیت  ارتقای  و  عمومی  فضاهای  به  دسترسی 
پژوهش،  این  نهایی  خروجی  ترتیب،  بدین  می یابد.  تجلی 
راهبردهای  بین  مستقیمی  پیوند  که  است  راهی  نقشه 
)طرح های  کالبدی  برنامه ریزی  اسناد  و  اجتماعی  توسعه 
جامع و تفصیلی( برقرار می سازد. به منظور درک بصری و 
مقایسه جامع اولویت های راهبردی شناسایی شده، نمودار 

۱۲ ارائه شده است.

شکل 5. عنکبوتی اولویت بندی استراتژی ها

جمع بندی
شهر فولادشهر، به عنوان یک سکونتگاه برنامه ریز‌ی شده و 
مهاجرپذیر، تجربه گذار جمعیتی و هویتی منحصربه فردی 
با  شهری  به  صنعتی-کارگری  صرفا�  شهر  یک  از  را 
این  است.  گذاشته  سر  پشت  پیچیده  اجتماعی  ترکیب 
پویا یساختار  تعامل  از  عینی  نمونه ای  همچون  تحول، 
الگوی  در  بازنگری  لزوم  فضایی شهر،  جمعیتی با سازمان 
را،  اجتماعی  راهبردهای  با  آن  تلفیق  و  کالبدی  توسعه 
تأکید  آن  شهر یبر  پایدار  ادبیات توسعه  در  که  آن چنان 

می شود، آشکار می سازد.

قومی و همزیستی  چون تنوع  قوت هایی  وضعیت،  تحلیل 
مبانی  با  مطابق  که  می دهد  نشان  مسالمت آمیز را 
نظر یسرمایه اجتماعی )صفرعلیزاده و همکاران، ۱۴۰۱(، 
پایدار  توسعه  برای  تسهیل‌گر  عاملی  به  تبدیل  پتانسیل 
ضعف های  با  تقابل  در  قوت ها  این  حال،  این  با  دارند.  را 
تعلق، ضعف  حس  همچون کاهش  عمیقی  ساختاری 
مشارکت جوانان و نابرابری فضایی در دسترسی به خدمات 
قرار می گیرند. این چالش ها، یافته های پیشین پژوهش هایی 
 )۱۳۹۰ همکاران،  و  مکانی )وارثی  مشکلات هویت  بر  که 
و شاخص های اجتماعی در شهرهای جدید پیرامون اصفهان 
تأیید و  را  تأکید داشتند  )کیوانداریان و شهابیان، ۱۳۹۶( 
تشدید می نماید. این وضعیت دوگانه، شکاف بین پتانسیل 
ذاتی شهرهای جدید برای ایجاد جوامعی منسجم )صابونی 
با  مواجهه  در  اجرایی آن ها  و واقعیت  همکاران، ۱۳۹۹(  و 

پیچیدگی های اجتماعی را عینیت می بخشد.
عملیاتی  پاسخی  پژوهش،  این  پیشنهادی  راهبردهای 
نظری  مباحث  سیر  تکمیل  راستای  در  و  تناقض  این  به 
است. محورهای سه گانه تقویت پیوندهای اجتماعی، توسعه 
هوشمند فضای شهر یو ایجاد حکمروایی کارآمد، درصدد 
ایستا  ویژگی  یک  از  قومی را  یک سو، تنوع  از  تا  هستند 
استفاده  )با  دانش بنیان  توسعه  محرکه ا یبرای  به موتور 
خلاق  گردشگری  و  علمی(  مراکز  با  همجواری  فرصت  از 
تبدیل کنند و از سوی دیگر، عدالت فضایی را از طریق باز 
توزیع عادلانه خدمات و کاربریها محقق سازند. مجموعه 
اکوتوریسم  توسعه  )از  ارائه شده  عملیاتی  برنامه های 
توانمندسازی  تا  عمومی  فضاهای  ساماندهی  و  قوم محور 
در  محله ای(،  مدیریت  نظام مندسازی  و  خاص  گروه های 
حقیقت ترجمه عینی و کالبد یهمین راهبردهای کلان به 

اقداماتی اجرایی است.
درنهایت، این پژوهش نشان می دهد که غلبه بر چالش های 
فولادشهر و تحقق شهری عادلانه و تاب آور، مستلزم گذار 
و  انعطاف پذیر  ایستا به مدل های  کالبدی  از برنامه ریزی 
پیش بینانه است. مدل هایی که بتوانند هم زمان پاسخگوی 
نیازهای جمعیتی در حال تغییر )مانند سالمندی( باشند و 
فضای فیزیکی شهر را به بستری فعال برای نهادینه سازی 
مشارکت، تقویت سرمایه اجتماعی و تحقق عدالت فضایی 
و  راهبردی  چارچوبی  تحقیق،  این  خروجی  کنند.  تبدیل 
مستقیماًً مبنای  می تواند  که  می دهد  ارائه  را  عملیاتی 
و  گیرد  قرار  تفصیلی آتی  و  جامع  طرح های  در  بازنگری 
واقعیت های  و  اجتماعی  توسعه  آرمان های  بین  شکاف 

برنامه ریزی فضایی را پر نماید.
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