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 چکیده 

با توجه  به اهمیت روزافزون پایداری در صنعت ساختمان، نقش 
قرار  موردتوجه  بیش ازپیش  پایداری  اهداف  تحقق  در  ذی نفعان 
گرفته است. مشارکت مؤثر ذی نفعان می تواند نقش کلیدی در 
هدف  کند.  ایفا  ساختمانی  پروژه های  پایداری  عملکرد  بهبود 
این پژوهش بررسی تأثیر فرایند مشارکت ذی نفعان بر پایداری 
پروژه های ساختمانی است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی 
و از نظر روش گردآوری داده ، در دسته پیمایشی - همبستگی 
بود. براین  اساس، پس از بررسی مبانی نظری و پیشینه تحقیق 
در حوزه مشارکت ذی نفعان و پایداری، عوامل کلیدی شناسایی 
این  آماری  جامعه  تعریف شدند.  مفهومی  مدل  یک  قالب  در  و 
پژوهش، پروژه های مسکونی منطقه دو شهر تهران بوده است که 
پرسش نامه  و  کتابخانه ای  مطالعات  طریق  از  موردنیاز  داده های 
فرضیه های  آزمون  و  داده ها  تحلیل  برای  است.  شده  گردآوری 
پژوهش، از مدل یابی معادلات ساختاری در نسخه سوم نرم افزار 
اسمارت پی.. ال..اس استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان داد 
ذی نفعان،  تجزیه وتحلیل  شامل  ذی نفعان،  مشارکت  فرایند  که 
ارتباطات، مدیریت تعامل ذی نفعان و اندازه گیری عملکرد آن ها، 

تأثیر مثبت و معناداری بر پایداری پروژه های ساختمانی دارند.

پروژه های  ذی نفعان،  مشارکت  پایداری،  کلیدی:  واژگان 
ساختمانی.

The Impact of Stakeholder Engagement on the Sustain-
ability of Building Projects

Abstract
Given the increasing importance of sustainability in the buld-
ing industry, the role of stakeholders in achieving sustainabil-
ity goals has received more attention than ever before. Effec-
tive stakeholder engagment can play a key role in improving 
the sustainability performance of bulding projects. The aim 
of this study is to investigate the impact of the stakeholder 
engagment process on the sustainability of bulding projects. 
This study was applied in terms of its purpose and in terms 
of its data collection method, it was in the survey-correlation 
category. Accordingly, after reviewing the theoretical foun-
dations and research background in the field of stakeholder 
engagment and sustainability, key factors were identified and 
defined in the form of a conceptual model. The statistical 
population of this study was residential projects in District 2 
of Tehran, and the required data was collected through library 
studies and questionnaires. Structural equation modeling in 
the third version of SmartPLS software was used to analyze 
the data and test the research hypotheses. The results of the 
study show that the stakeholder engagement process, includ-
ing stakeholder analysis, communication, stakeholder man-
agement, and performance evaluation, has a positive and sig-
nificant impact on the sustainability of construction projects. 
Also, based on the results, stakeholder analysis, stakeholder 
management, stakeholder communication, and performance 
measurement had the greatest impact on sustainability in 
construction projects, respectively.

Keywords: Sustainability, Stakeholder Engagement, Build-
ing Projects.
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1. مقدمه
از  جامعه  بر  قابل‌توجهی  تأثیرات  ساخت وساز   صنعت 
دارد.  اقتصادی  و  اجتماعی  زیست محیطی،  جنبه های 
ساختمان ها که از خروجی های اصلی این صنعت به شمار 
می آیند، در طول چرخه عمر خود این تأثیرات را منعکس 
تأمین  شامل  ساختمانی  پروژه های  مثبت  اثرات  می کنند. 
ایجاد  انسانی،  نیازهای  رفع  برای  ضروری  زیرساخت های 
فرصت های شغلی مستقیم و غیرمستقیم )از طریق صنایع 
مرتبط با ساخت وساز( و کمک به تقویت اقتصاد ملی است. 
علاوه بر این، پروژه های ساختمانی نقش مهمی در فرآیند 
شهرنشینی ایفا می کنند. با این حال، آثار منفی آن ها نیز به 
وضوح قابل مشاهده است و شامل صدا، گردوغبار، ترافیک، 
ساخت وساز  مختلف  مراحل  در  زباله  دفع  و  آب  آلودگی 
به  طبیعی  منابع  مصرف  باعث  فعالیت ها  این  می شود. 
آثار  آن،  از  و پس  پروژه  و در حین  زیادی می شود  مقدار 
زیست محیطی آن ادامه می یابد. از جمله این آثار، مصرف 
انرژی و انتشار گازهای گلخانه ای )GHG( است که موجب 
 Zuo & Zhao,( .تغییرات اقلیمی و گرمایش جهانی می شود
2014(. در حال حاضر، صنعت ساختمان با مشکلات جدی 
اجتماعی،  پیشرفت های  که  روبروست  پایداری  زمینه  در 
 Chileshe et( اقتصادی و زیست محیطی را تهدید می کند
al., 2018(. ازاین رو، پایداری به یکی از مهم ترین چالش های 
با   .)Silvius & Schipper, 2019( عصر ما بدل شده است 
و  جامعه  بر  ساختمان  صنعت  گسترده  تأثیرات  به  توجه 
اهداف  پیشبرد  در  ذینفعان  مشارکت  نقش  محیط زیست، 
مشارکت  که  به طوری  یافته  اهمیت  بیش ازپیش  پایداری 
افزایش  متنوع،  میان گروه های  ایجاد همکاری  با  ذینفعان 
شفافیت و همسویی منافع، به تصمیم گیری های آگاهانه تر 
رویکردی  چنین  و  می شود  منجر  منابع  بهتر  بهره وری  و 
نه تنها کارایی پروژه ها را بهبود می بخشد بلکه فرصت هایی 
بلندمدت  پایداری  اهداف  تحقق  و  رقابت  نوآوری،  برای 
فراهم می آورد و از این منظر می توان مشارکت ذینفعان را 
عاملی کلیدی در تقویت و پشتیبانی از پایداری پروژه های 

.)Adebayo et al., 2024( ساختمانی دانست
پيچيدگي در يک پروژه ساختمانی معمول از اين واقعيت 
ناشي می شود که شامل تعدادی مرحله است که فرآيندهای 
مختلفی را نشان می دهد و ذينفعان مختلفی را در برمی گیرد. 
در اين اقتصاد جهانی جديد، تعامل با اين ذينفعان به طور 
تبديل  پروژه های ساختمانی  از عمل  به بخشی  فزاینده ای 
شده است تا نتايج عالی پروژه را ارائه دهد. از آنجايي که هر 
ذينفع معمولًاً منافع خاص خود را در پروژه دارد، اين ممکن 

افزايش  و  مناقشه  مختلف،  اولویت های  ايجاد  باعث  است 
با شرکای  چشمگير پيچيدگی وضعيت حفظ رابطه خوب 
تا  می کند  کمک  ذی نفعان  به  ساخت وساز  تأمین  زنجیره 
افزایش  را  زندگی  کیفیت  و  آسایش  یکدیگر  همکاری  با 
را کاهش  زیست محیطی  منفی  اثرات  و درعین حال  دهند 
Meno�( دهند  افزایش  را  پروژه  اقتصادی  پایداری  و  دداده 

ka, 2014(. تحقیقات نشان می دهد که مشارکت ذینفعان 
در  ذینفعان  دادن  مشارکت  دارد.  تأثیر  پروژه  پایداری  بر 
تمامی مراحل پروژه، از جمله شناسایی، برنامه ریزی، اجرا، 
دستیابی  در  چشمگیری  تأثیر  می تواند  ارزیابی،  و  نظارت 
به  نه تنها  رویکرد  این  که  باشد  داشته  پایداری  اهداف  به 
بهبود نتایج پروژه کمک می کند، بلکه تضمین می نماید که 
درنهایت  و  شوند  محقق  مؤثری  به طور  تعیین شده  اهداف 
 Oruwari et al.,(.گردد منجر  بلندمدت  پایداری  تحقق  به 
2024( مشارکت ذینفعان می تواند به مدیریت منابع بهتر و 
راه حل های نوآورانه منجر شود که با شیوه های پایدار همسو 
هستند همچنین ارتباط مؤثر با ذینفعان به درک نیازها و 
و  پروژه  نتایج  می تواند  که  می کند  کمک  آن ها  انتظارات 
ذینفعان،  مشارکت  با  دهد.  افزایش  را  پایداری  تلاش های 
سازمان ها می توانند حس مالکیت و مسئولیت را نسبت به 
شیوه های پایدار تقویت کنند که منجر به منافع بلندمدت 
تأثیر  با  ارتباط  در   .)Mong’are & Mungai, 2024( شود 
تحقیقات  تاکنون  پروژه ها  پایداری  بر  ذی نفعان  مشارکت 
فرایند  تأثیر  که  پژوهشی  اما  است؛  انجام گرفته  گوناگونی 
در  ساختمانی  پروژه های  پایداری  بر  ذی نفعان  مشارکت 
کشور ایران را انجام داده باشد، یافت نشده است؛ بنابراین 
به سبب پر کردن این خلأ پژوهشی به دنبال پاسخ به این 
بر  تا چه حد  سؤال هستیم که عوامل مشارکت ذی نفعان 

پایداری پروژه های ساختمانی تأثیر دارد؟

2. مبانی نظری و ادبیات پژوهش
1.2. پایداری

 یکی از متداول ترین تعاریف که برای اولین بار در گزارش 
ما،  مشترک  آینده  توسعه  و  محیط زیست  جهانی  گروه 
مطرح شد پایداری را »توسعه ای که نیازهای حال را بدون 
برآورده  برای  آینده  نسل های  توانایی  انداختن  خطر  به 
 .)Holdgate,1987( می کند«  تعریف  خود  نیازهای  کردن 
آینده  به  یافتن  ادامه  معنای  به  را  پایداری  نیز  روبرسون 
بلندمدت، به سیستم ها و فرایندهایی اشاره دارد که قادر به 
کار کردن و پایدار ماندن برای مدت‌زمان طولانی به تنهایی 
سیلویوس  دیدگاه  با  مطابق   .)Robertson, 2021( هستند 
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و شیپر، پایداری به معنای ایجاد تعادل و هماهنگی میان 
 Silvius( است  اقتصادی  و  اجتماعی، محیط زیستی  منافع 
پایداری  Schipper, 2014 &(. در تعریفی جامع تر، مفهوم 
که  است  گرفته  )TBL( شکل  نظریه ی سه گانه ی  براساس 
اجتماعی  و  اقتصادی  محیط زیستی،  اصلی  بعد  سه  شامل 
 ،)TBL( طبق نظریه ی سه گانه .)Elkington, 1998( می شود
و  اجتماعی  زیست محیطی،  اصلی  رکن  سه  بر  پایداری 
اقتصادی استوار است. این نظریه تأکید دارد که سازمان ها 
و شرکت ها باید در تصمیم گیری های مربوط به پروژه های 
و  اجتماعی  تأثیرات  بلکه  اقتصادی،  منافع  نه تنها  خود، 
آن ها  به عبارت دیگر،  بگیرند.  نظر  در  نیز  را  زیست محیطی 
سایر  کارکنان،  به  توجه  با  را  خود  تصمیمات  موظف اند 
ذینفعان جامعه، محیط زیستی که در آن فعالیت می کنند و 
Silvius & Schip�( .سسود حاصل از اقداماتشان اتخاذ کنند

.)per, 2010

2.2. ذینفعان
 کلمه ذی نفعان1 برای اولین بار در یک یادداشت داخلی در 
مؤسسه تحقیقاتی در سال 1963 ظاهر شد. این اصطلاح 
به معنای به چالش کشیدن این مفهوم بود که سهامداران 
تنها گروه هستند که مدیریت باید به آن ها پاسخگو باشد. 
که  کرد  پیشنهاد   )1984( فریمن  که  بود  محیط  این  در 
کارگیرند.  به  مفهوم ذی نفعان  براساس  را  واژگانی  مدیران 
وی ذی نفعان در یک سازمان را به عنوان هر گروه یا فردی 
بگذارد  تأثیر  سازمان  اهداف  به  دستیابی  بر  می تواند  که 
 .)Freeman, 2010( کرد  تعریف  گیرد،  قرار  تأثیر  تحت  یا 
پیکره دانش مدیریت پروژه2 ذی نفعان را یک فرد، گروه یا 
سازمانی که ممکن است بر یک تصمیم، فعالیت، یا نتیجه 
یک پروژه، طرح یا پورتفولیو تأثیر بگذارد، تحت تأثیر قرار 
 Singh( گیرد یا خود را تحت تأثیر قرار دهد تعریف می کند
و  داخلی  دسته  دو  به  گروه ها  این   .)& Williams, 2021
افرادی  شامل  داخلی  ذی نفعان  می شوند.  تقسیم  خارجی 
هستند که به عنوان اعضای هیئت مدیره، کارکنان و مدیران 
در سازمان خدمت می کنند، در حالی که ذی نفعان خارجی 
شامل مشتریان، شرکای اجتماعی، رقبا، تأمین کنندگان و 
دیگر افرادی هستند که تحت تأثیر سازمان قرار می گیرند 
که  گسترده ای  تأثیرات  به  توجه  با   .)Menoka, 2014(
ذی نفعان می توانند بر یک پروژه یا سازمان داشته باشند، 

مشارکت آنان در فرآیندهای مختلف بسیار ضروری است.

1. Stakeholder
2. Pmbok7

3.2. مشارکت ذینفعان
که  می شود  تعریف  فرایندی  به عنوان  ذی نفعان3   مشارکت 
این  می کند؛  درگیر  را  سازمان ذی نفعان خود  آن یک  در 
ذی نفعان یا تحت تأثیر تصمیمات سازمان قرار می گیرند یا 
می توانند بر اجرای آن ها تأثیر بگذارند تا به نتایج مطلوب 
دست یابند )Tero, 2014(. مشارکت ذی نفعان نقش کلیدی 
در توسعه دارد. مشارکت ذی نفعان یک اصطلاح کلی است 
که طیفی از فعالیت ها و رویکردها در طول عمر یک پروژه 
را در برمی گیرد. به هشت جزء شناسایی و تجزیه وتحلیل 
ذی نفعان، افشای اطلاعات، مشاوره با ذی نفعان، مذاکره و 
مشارکت، مدیریت شکایات، مشارکت ذی نفعان در نظارت 
تقسیم  مدیریت  عملکرد  و  ذی نفعان  به  گزارش  پروژه،  بر 
می شود )Sequeira & Warner, 2007(. ماتور و همکاران در 
پژوهشی تحت عنوان مفهوم سازی مشارکت ذی نفعان سه 
تکنیک  این دیدگاه ها شامل یک  را مطرح کردند.  دیدگاه 
و  گفتگو  برای  انجمن  یک  و  اخلاقی  الزام  یک  مدیریتی، 
مدیریتی،  دیدگاه  در  متقابل.  اجتماعی  یادگیری  تسهیل 
هدف افزایش دانش، مالکیت پروژه، کاهش تعارض، تشویق 
اخلاقی،  دیدگاه  در  است.  مشارکت  تسهیل  و  نوآوری 
مشارکت ذی نفعان برای تصمیم گیری فراگیر، ترویج عدالت، 
تصمیم گیری محلی و ایجاد سرمایه اجتماعی مطرح است 
رویکرد دیگر فرایند اجتماعی که در آن ذی نفعان مختلف 
مورد  در  می گذارند،  اشتراک  به  را  مشترک  انجمن  یک 
ارزش های یکدیگر یاد می گیرند، در ارزش های خود کامل 
می کنند و یک چشم انداز مشترک و اهداف مشترک ایجاد 
مدیریت  دانش  پیکره   .)Mathur et al., 2008( می کنند 
مشترک  همکاری  مستلزم  را  ذی نفعان  مشارکت  پروژه4 
آن ها،  الزامات  پروژه، جمع آوری  معرفی  برای  ذی نفعان  با 
مدیریت انتظارات، حل مسائل، مذاکره، اولویت بندی، حل 
مشکلات و تصمیم گیری بیان می کند. همچنین اشاره شده 
و  استراتژی ها  پیاده سازی  شامل  ذی نفعان  مشارکت  که 
اقداماتی است که به ترویج مشارکت مؤثر ذی نفعان کمک 
می کند در شکل 1 راهبری مشارکت مؤثر ذی نفعان آمده 

.)Guide, 2021( .است

3.Stakeholder engagment
4.Pmbok7
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محققان عوامل مختلفی را برای موفقیت فرآیند مشارکت 
تلقی  مهم  ذینفعان  بین  ارتباط  کردند.  مشخص  ذینفعان 
کاهش  طریق  از  را  ذینفعان  همه  مشارکت  زیرا  می شود 
Loose�( ایده های جدید تضمین می کند.  ایجاد  و  تتعارض 

more, 2010( برای مؤثرتر کردن فرآیند مشارکت، اهمیت 
را  آن ها  زیرا  است،  مهم  نیز  ذینفعان  تعامل  مدیریت 
سازماندهی شده تر و فعال تر نگه می‌دارد. از طریق مدیریت 
نگرانی های  و  نیازها  می توانند  سازمان ها  ذینفعان،  تعامل 
ذینفعان را درک کنند و رویکردهایی را برای اطلاع رسانی 
فعالانه، مشارکت و الهام بخشیدن به ذینفعان برای ایجاد 
 Menoka,( دهند.  توسعه  آن ها،  با  مشارکت  برای  حقوق 
2014( محققان همچنین بررسی کردند که تجزیه وتحلیل، 
علاقه  یا  نگرانی  که  را  افرادی  تا  می سازد  قادر  را  سازمان 
Ria�( خیر  یا  کند  شناسایی  شوند،  درگیر  باید  و  ددارند 

مشارکت  از  پس  مشابه،  به طور   )hi, 2017; Sooli, 2022
ذینفعان پروژه، محققین مختلف عملکرد ذینفعان را مهم 
ارزش  به حداکثر رساندن  و  برای محافظت  زیرا  دانستند، 
)Bal & Bryde, 2015; Cooper, 2007( ذینفعان مهم است

داده  نشان  قبلی  پژوهش های  از  حاصل  نتایج  به طورکلی، 
ذی نفعان،  تعامل  مدیریت  ذی نفعان،  با  ارتباط  که  است 

ذی نفعان  عملکرد  اندازه گیری  ذی نفعان،  تجزیه وتحلیل 
دارد.  ذی نفعان  مشارکت  موفقیت  بر  قابل توجهی  تأثیر 
این  همه  مدیریتی،  اهداف  از  جامع  مجموعه ای  به عنوان 

فرایندها در زیر شرح داده شده اند.

4.2.  ارتباط فرایند مشارکت ذینفعان و پایداری
1.4.2. تجزیه وتحلیل ذینفعان

 تجزیه وتحلیل ذی نفعان نقش مهمی در مشارکت ذینفعان 
و  حضور  مختلف  ابعاد  بهتر  درک  به  زیرا  می کند،  ایفا 
این  می کند.  کمک  پروژه  مدیریت  و  اجرا  در  آن ها  تأثیر 
نوع  و  میزان  ارزیابی  درگیر،  ذی نفعان  شناسایی  با  فرایند 
زمینه  منافعشان،  و  دغدغه ها  بررسی  و  آن ها  مشارکت 
که  می سازد  فراهم  سازنده  و  اثربخش  مشارکتی  برای  را 
 Sooli,( می شود.  منجر  پروژه  مدیریت  بهبود  به  درنهایت 
2022(. این روش در اصل توسط فریمن )۱۹۸۴( به عنوان 
با محیط بیرونی  ابزاری برای مدیران جهت تعامل فعالانه 
حال  در  به سرعت  جهانی  بازار  یک  با  مواجهه  در  خود 
آنالیز  شامل  مرحله  این  گرفت.  قرار  موردحمایت  تغییر 
پروژه است.  به  تعهد  و  مسئولیت های ذی نفعان، مشارکت 
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طرف های  نگرانی های  و  نیازها  علایق،  کردن  مشخص  با 
مختلف درگیر، تجزیه وتحلیل برای کمک به تصمیم گیری 
درزمانی که ذی نفعان مختلف منافع متناقضی دارند، زمانی 
بازیگران  نیازهای  که  زمانی  و  هستند  محدود  منابع  که 
 .)Riahi, 2017( درگیر نیاز به تعادل دقیق دارند، مفید است
مؤلفه های  از  یکی  به عنوان  ذی نفعان،  صحیح  شناسایی 
بر  گسترده ای  تأثیرات  پایدار،  توسعه  سیاست های  کلیدی 
جامعه دارد. این موضوع باعث ترویج رویکردی می شود که 
در آن اقدامات انجام شده برای محیط زیست، جامعه محلی 
Dziad�( می گیرند  قرار  تعادل  در  اقتصادی  سود  تولید  وو 

kiewicz et al., 2022(؛ بنابراین، شناسایی دقیق ذی نفعان 
در مرحله تحلیل ذینفعان از اهمیت بالایی برخوردار است، 
زیرا می تواند نقش کلیدی در تضمین پایداری داشته باشد. 
تجزیه وتحلیل ذی نفعان، زمانی که در چارچوبی جامع انجام 
بهبود  را  سبز  ساختمانی  پروژه های  مدیریت  نه تنها  شود، 
طرف های  تمام  برای  پایداری  افزایش  به  بلکه  می بخشد، 
دیگر  از سوی   )Mok et al., 2018( می کند.  کمک  درگیر 
را  ذی نفعان  نیازهای  می دهد  امکان  پروژه  مدیران  به 
پایداری  اهداف  بر  آن ها  تأثیرگذاری  پتانسیل  با  متناسب 
پروژه ارزیابی کنند. این امر نشان دهنده ی ارتباط مستقیم 
میان تجزیه وتحلیل ذی نفعان و ارتقای پایداری در صنعت 
ساخت وساز است. )Bal, 2014( از این رو فرضیه زیر تدوین 

شد:

تجزیه وتحلیل ذی نفعان بر پایداری پروژه های ساختمانی 
تأثیر می گذارد.

2.4.2. ارتباط با ذینفعان
 )Guide, 2021( ارتباطات بخش کلیدی از مشارکت است 
عدم وجود ارتباط شفاف میان ذی نفعان در پروژه ها، باعث 
کاهش میزان مشارکت آن ها در مراحل اولیه می شود. این 
فعلی  ارتباطی  شیوه های  بهبود  که  می دهد  نشان  مسئله 
مراحل  در  ذی نفعان  مؤثر  مشارکت  زیرا  است،  ضروری 
محسوب  پروژه  موفقیت  کلیدی  عوامل  از  یکی  ابتدایی، 
می شود. )Mong’are & Mungai,2024(. ارتباط با ذی نفعان 
می تواند به صورت مکتوب یا شفاهی صورت گیرد و یا می تواند 
رسمی یا غیررسمی باشد. پم باک انواع روش هایی ارتباط 
می نامد  تعاملی  و  کششی  فشاری،  ارتباط  را  ذی نفعان  با 
ارسال  به ذی نفعان  اطلاعاتی که  ارتباط فشاری  از  منظور 
می شود؛ مانند یادداشت ها، ایمیل ها، گزارش های وضعیت و 
غیره. این نوع ارتباط برای ارتباطات یک طرفه با ذی نفعان 
استفاده می شود. ارتباط کششی اطلاعاتی که ذی نفعان به 

دنبال آن هستند، مانند جستجو در اینترنت یا استفاده از 
مخازن آنلاین و ارتباط تعاملی شامل تبادل اطلاعات با یک 
یا چند ذی نفع مانند مکالمات، تماس های تلفنی، جلسات، 
حلقه های  ارتباطات،  این  همه  در  است.  غیره  و  نشست ها 
تأیید  برای  را  مفیدی  اطلاعات  می توانند  سریع  بازخورد 
پیام  با  پیام، تعین میزان موافقت آن ها  از  درک ذی نفعان 
دهند.  ارائه  ناخواسته  یا  غیرمستقیم  پیام های  شناسایی  و 
پایداری  بر  تأثیرگذار  جنبه های  از  یکی   )Guide, 2021(
یکپارچه در فرآیندهای مدیریت پروژه، اهمیت ارتباط مؤثر 
همسویی  از  اطمینان  برای  ارتباط  این  است.  ذی نفعان  با 
انتظارات، ادراکات و دلایل موردحمایت با دستورالعمل های 
 )Ferreira et al., 2024( می شود  محسوب  حیاتی  پروژه 
اساسی  نقشی  نیز  کارآمد  داخلی  ارتباطات  این،  بر  علاوه 
در تقویت پایداری سازمان ها ایفا می کند. ارتباطات داخلی 
نه تنها موجب افزایش رضایت و مشارکت کارکنان می شود، 
بلکه همسویی آن ها با اهداف پایداری را نیز تسهیل کرده و 
در نتیجه، به پایداری کلی سازمان کمک می کند. این نوع 
پایداری،  با  مرتبط  اطلاعات  انتشار  به  همچنین  ارتباطات 
ایجاد  و  کارکنان  اقدامات  با  سازمانی  اهداف  همسوسازی 
 Kataria et al.,( فرهنگی پایدار در سازمان کمک می کند 

2013(. بر همین اساس، فرضیه دوم پژوهش تدوین شد:

ارتباط با ذی نفعان بر پایداری پروژه های ساختمانی تأثیر 
می گذارد.

3.4.2. مدیریت تعامل ذینفعان
یک  به عنوان  فزاینده ای  به طور  ذی نفعان  تعامل   مدیریت 
مؤثر ذی نفعان شناخته می شود  در مشارکت  اصلی  عنصر 
باعث  ذینفعان  مدیریت   .)Von Meding et al., 2013(
درک  بهتر  را  یکدیگر  دیدگاه های  بتوانند  افراد  می شود 
کنند، این موضوع به ایجاد روابط مثبت کمک می کند و از 
شکل گیری پیش فرض ها و سوءبرداشت ها جلوگیری می کند 
مدیریت  در  ذی نفعان  تعامل  مدیریت   .)Menoka, 2014(
از  ائتلافی  شامل  پروژه ها  زیرا  می شود؛  تلقی  مهم  پروژه 
تعامل  مدیریت  می کنند.  کار  هم  با  که  است  ذی نفعان 
است که  انتظارات هرکسی  برآورده کردن  ذی نفعان عمل 
منافع، تأثیر یا قدرتی در پروژه دارد و تحت تأثیر محصولات 
یا خروجی های آن قرار می گیرد )Bal et al., 2013(. به گفته 
زمانی  سازمانی  پایداری  به  دستیابی  همکاران،  و  گاریس 
امکان پذیر است که سازمان بتواند به خواسته ها و انتظارات 
صورت  در  که  می کند  تأکید  وی  دهد.  پاسخ  ذی نفعان 
رعایت اصول مشخصی، می توان دیدگاه توسعه پایدار را در 
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 Gareis et( .مدیریت تعامل با ذی نفعان پروژه به کار گرفت
.)al., 2013

در نظر گرفتن ارزش های اساسی برای تصمیم گیری ها- در 
نظر گرفتن و متعادل کردن منافع اقتصادی، اکولوژیکی و 
اجتماعی ذی نفعان پروژه. - گسترش مقیاس زمانی برای در 
نظر گرفتن نه تنها دیدگاه های کوتاه‌مدت، میان مدت، بلکه 
و گسترش  آینده-  ازجمله ملاحظات ذی نفعان  درازمدت، 
مقیاس فضایی برای در نظر گرفتن ذی نفعان پروژه محلی، 
با  هستند.  دورتر  پروژه  از  حتی  که  جهانی  و  منطقه ای 
توجه به ادبیات معاصر، مدیریت تعامل ذینفعان )که یکی 
است(  پایدار  پروژه  مدیریت  شده  شناسایی  سرنخ های  از 
ساخت وساز  پروژه های  موفقیت آمیز  ارائه  در  مهمی  نقش 
بال   .)Klaus-Rosińska & Iwko, 2021( می کند  ایفا 
در  پایداری  به  دستیابی  برای  داشتند  اشاره  همکاران  و 
با ذی نفعان  تعامل  به مدیریت  نیاز  پروژه های ساخت وساز 
است؛ چراکه به افزایش آگاهی پروژه و آمادگی بهتر برای 
مقابله با نیازهای متغیر ذی نفعان کمک می کند. همچنین 
باعث می شود که بتواند به مشکلاتی که ممکن است پیش 
بیاید یا مسائلی که باید حل شوند به طور مؤثر پاسخ دهد 
)Bal et al., 2013(. پانگ و همکاران در پژوهشی مشخص 
موفقیت  به  دستیابی  در  ذینفعان  تعامل  مدیریت  کردند 
این  بر   .)Phung et al., 2023( هستند.  مؤثر  پایدار  پروژه 
اساس، ادبیات فرضیه دوم این پژوهش را پایه ریزی می کند

مدیریت تعامل ذی نفعان بر پایداری پروژه های ساختمانی 
تأثیر می گذارد.

4.4.2. اندازه گیری عملکرد ذینفعان
 ذی نفعان این توانایی رادارند که بر پروژه، تیم پروژه تأثیر 
بگذارند و همچنین سود و زیان ناشی از موفقیت یا شکست 
کردن  برآورده  بنابراین،  کنند  دریافت  را  سیستم  یک 
پژوهشگران  از  جمعی  است.  حیاتی  ذی نفعان  انتظارات 
که  کردند  اشاره  کوپر  و  همکاران  و  پاپریکا  ازجمله 
یک  در  مدیریت  عملکرد  و  ذی نفعان  عملکرد  اندازه گیری 
تصمیم گیری  برای  کلیدی  حمایتی  مکانیسم  یک  پروژه 
اشاره  همچنین  همکاران  و  پاپریکا  است.  پروژه  مدیریتی 
اطلاعاتی،  سیستم های  ذی نفعان  مدیریت  که  کردند 
ابزارهای  سایر  و  مدیریت  عملکرد  و  عملکرد  اندازه گیری 
مدیریتی از نگهداری پشتیبانی می کنند و روابط خوبی را 
 Zoltay Paprika et al.,( بین همه ذی نفعان ایجاد می کنند
2008(. اندازه گیری عملکرد ذی نفعان به منافع و ارزش های 
در  را  آن ها  و  می کند  توجه  دارند  ذی نفعان  که  مختلفی 

طول پروژه موردتوجه قرار می دهد تا اطمینان حاصل شود 
که تمامی اهداف و مقاصد پروژه درنهایت محقق می شوند 
عملکرد  اندازه گیری  اصلی  هدف   .)Bal & Bryde, 2015(
این  است.  بهره وری  افزایش  و  کیفیت  بهبود  ذی نفعان، 
اندازه گیری به شرکت ها کمک می کند تا نیازهای مشتری 
را برآورده کنند و اهداف واقع بینانه تعیین کنند. همچنین، 
استانداردهایی برای مقایسه عملکرد ایجاد کرده و شفافیت 
به  فرایند  این  می آورد.  فراهم  را  فردی  ارزیابی  برای  لازم 
شناسایی مشکلات کیفی، کاهش هزینه های ناشی از کیفیت 
 .)Bal & Bryde, 2015( پایین و بهبود مستمر کمک می کند
را  پایداری  به  در دستیابی  عوامل  از  یکی  و همکاران  بال 
اندازه گیری عملکرد ذی نفعان نام بردند. آن ها اشاره داشتند 
عملکرد فردی همه ذی نفعان کلیدی باید اندازه گیری شود 
عمل  خود  مسئولیت های  به  چقدر  که  بگیرند  تصمیم  تا 
 Bal et( ایجاد شود.  پروژه  برای  بهتری  نتیجه  تا  می کنند 
تمرکز  براساس  عملکردی  شاخص های  تعیین   .)al., 2013
اهداف  تا  می کند  کمک  پروژه  تیم  به  شرکت  استراتژیک 
موردنظر را به طور دقیق تر درک کنند، این رویکرد نه تنها به 
حذف آثار منفی زیست محیطی و اجتماعی کمک می کند، 
بلکه موجب افزایش پایداری اقتصادی نیز می شود. از این رو 

فرضیه زیر تدوین می گردد:

پروژه های  پایداری  بر  ذی نفعان  عملکرد  اندازه گیری 
ساختمانی تأثیر می گذارد.

این  موردبررسی  متغیرهای  و  تحقیق  هدف  توجه  به  با 
پژوهش مدل مفهومی در شکل 2 ارائه شده است.
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5.2.  مدل مفهومی

پایداری

تجزیه و تحلیل ذینفعان

ارتباط ذینفعان

مدیریت تعامل ذینفعان

اندازه گیری عملکرد

شکل 2. مدل مفهومی پژوهش

3. روش شناسی پژوهش
آماری  جامعه  است.  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش   این 
در  واقع  مسکونی   - ساختمانی  پروژه های  شامل  تحقیق 
منطقه دو تهران است. براساس آمار موجود، در سال ۱۴۰۲ 
تعداد ۸۰ پروانه ساختمانی در دو ناحیه این منطقه صادر 
فرمول  از  استفاده  با  نمونه  حجم  اساس  براین  که  شده 
پروژه ساختمانی در  کوکران محاسبه شد و درنهایت، ۶۷ 
روش  گردید.  انتخاب  آماری  نمونه  به عنوان  ساخت  حال 
نمونه گیری تصادفی ساده برای انتخاب نمونه ها و گردآوری 
گردآوری  برای  است.  گرفته  قرار  مورداستفاده  داده ها 
از  تحقیق،  پیشینه  و  موضوع  ادبیات  به  مربوط  اطلاعات 
روش کتابخانه ای بهره گرفته شده است که شامل بررسی 
پایان نامه ها، تحقیقات مرتبط، مقالات علمی و کتب فارسی 
از روش  پژوهش،  فرضیات  آزمون  به منظور  است.  و لاتین 
پرسش نامه ای  راستا،  این  در  است.  شده  استفاده  میدانی 
تهیه شد و در میان خبرگان پروژه های ساختمانی، از جمله 
توزیع  پروژه،  مدیران  و  معماران  و  مهندسان  پیمانکاران، 
شد.  جمع آوری  طریق  این  از  موردنیاز  داده های  و  گردید 
پرسش نامه مورداستفاده، برگرفته از پژوهش بال )۲۰۱۴( 
و  پور  و پرسش نامه سیاوش  زمینه مشارکت ذی نفعان  در 
ارزیابی  برای  است.  پایداری  حوزه  در   )۱۳۹۹( همکاران 
روایی پرسش نامه، از روایی صوری و همچنین تحلیل عاملی 
شاخص  دو  از  پایایی،  ارزیابی  برای  شد.  استفاده  تأییدی 
مقادیر  شد.  گرفته  بکار  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای 
متغیرها  تمامی  برای  شاخص ها  این  برای  به دست آمده 
بالاتر از 0.7 بود که نشان دهنده پایایی مطلوب و قابل قبول 
نظرات  اندازه گیری  برای  همچنین،  است  اندازه گیری  ابزار 

لیکرت استفاده شد  از طیف پنج گزینه ای  پاسخ دهندگان 
که مقادیر آن به ترتیب شامل یک )خیلی کم(، دو )کم(، 
می باشد.  زیاد(  )خیلی  پنج  و  )زیاد(  چهار  )متوسط(،  سه 
برازش مدل  ارزیابی  برای تحلیل داده ها،  این پژوهش،  در 
مفهومی و بررسی فرضیه های تحقیق از مدل یابی معادلات 
 )PLS-SEM( جزئی  مربعات  حداقل  بر  مبتنی  ساختاری 
بهره گرفته شده است. نرم افزار مورد استفاده برای تحلیل 

داده ها، نسخه سه نرم افزار اسمارت پی ال اس می باشد.

﻿4. یافته های پژوهش
مدل سازی  از  داده ها  تجزیه وتحلیل  برای  تحقیق،  این  در 
ارزیابی  ابتدا،  در  است.  شده  استفاده  ساختاری  معادلات 
 SEM-PLS مدل های اندازه گیری با بهره گیری از الگوریتم
انجام گرفت. نتایج ارزیابی شامل معیارهای پایایی )آلفای 
عاملی  بارهای  و  روایی همگرا  ترکیبی(،  پایایی  و  کرونباخ 
متغیرهای تحقیق در جدول های مربوطه آورده شده است. 
از 0.5،  بیشتر  عاملی  بار  مقادیر  که  نشان می دهند  نتایج 
از  نیز بیش  پایایی ترکیبی  از 0.7 و  بالاتر  آلفای کرونباخ 
مقدار حداقل 0.7 است. علاوه بر این، ارزیابی روایی همگرا 
تمامی  برای  معیار  این  مقادیر  که  است  این  نشان دهنده 
دارد  قرار   0.5 استاندارد  مقدار  از  بالاتر  تحقیق  سازه های 
به منظور ارزیابی روایی واگرا از آزمون فورنل و لارکر استفاده 
شد که نتایج آن در جدول شماره 2. آورده شده است. طبق 
باید مقادیر  واگرا،  روایی  تأیید  برای  فورنل و لارکر،  روش 
قطر اصلی )جذر AVE( از مقادیر زیرقطر اصلی )همبستگی 
با سایر متغیرها( بزرگ تر باشند؛ که در این پژوهش تمامی 
مقادیر قطر اصلی بزرگ تر از مقادیر زیرقطر اصلی هستند؛ 
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بنابراین، می توان نتیجه گیری کرد که روایی واگرا به روش 
فورنل و لارکر در این پژوهش تأیید می شود. این موضوع 
نشان می دهد که شاخص های اندازه گیری هر بعد یا سازه، 

به طور مجزا و مستقل آن بعد را می‌سنجند و از هم پوشانی 
و تداخل بین ابعاد جلوگیری می شود.

 جدول 1. نتایج برازش مدل اندازه گیری

روایی همگراپایایی ترکیبیآلفای کرونباخبار عاملیمؤلفهسازه

تجزیه وتحلیل ذی نفعان

t10/850

0/9200/9360/675

t20/808
t30/736
t40/856
t50/828
t60/813
t70/854

ارتباط با ذی نفعان

e10/725

0/9240/9390/688

e20/788
e30/889
e40/832
e50/839
e60/926
e70/794

مدیریت تعامل ذی نفعان

m10/884

0/9170/9380/752
m20/824
m30/807
m40/917
m50/900

اندازه گیری عملکرد ذی نفعان

a10/826

0/9270/9430/734

a20/849
a30/904
a40/806
a50/838
a60/910

پایداری

p10/752

0/8780/9020/507

p20/711
p30/742
p40/733
p50/726
p60/720
p70/757
p80/581
p90/670
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 جدول 2. نتایج آزمون روایی واگرا

پایداریمدیریت تعاملتجزیه وتحلیلاندازه گیری عملکردارتباط با ذی نفعان

0/830ارتباط با ذی نفعان

0/4620/857اندازه گیری عملکرد

0/5660/5030/822تجزیه وتحلیل

0/5570/5050/6500/867مدیریت تعامل

0/7040/5980/7520/7510/712پایداری

1.4. برازش مدل
پس از تأیید مناسب بودن مدل های اندازه گیری، مرحله بعدی ارزیابی مدل ساختاری )مدل مفهومی پژوهش( و سپس 

آزمون فرضیات تحقیق است. برای ارزیابی مدل مفهومی، از شاخص های t-value و R-squared بهره گرفته شده است.

شاخص ضریب تعیین )R2(: ضریب نشان دهنده تأثیر یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا است. مقادیر ۰/۱۹، ۰/۳۳ 
و ۰/۶۷ به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ضریب تعیین در نظر گرفته می شوند. در شکل 3. نتایج نمایش 

داده شده است.

R2 شکل 3. مقادیر 
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نتایج به دست آمده از آزمون این شاخص حاکی از آن است 
که مدل ساختاری پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار 

است.
برای   ،)PLS( مربعات جزئی  : در روش حداقل   T-Value﻿
متعددی  شاخص های  از  تحقیق  ساختاری  مدل  ارزیابی 

است.   t-value شاخص ها،  این  از  یکی  می شود.  استفاده 
چنانچه مقدار t بیشتر از 1/96 باشد و سطح خطا 5 درصد 
سازه ها  بین  معنادار  رابطه  وجود  نشان دهنده  این  باشد، 

است. نتایج این ارزیابی در شکل 4. نشان داده شده است.

T-Value شکل 4. مقادیر 

 شاخص ارتباط پیشین Q2 : این معیار، توانایی مدل در پیش بینی متغیرهای وابسته را نشان می دهد. به طور معمول، سه 
مقدار 0/02، 0/15 و 0/35 به عنوان نشانگرهای قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته می شوند. مقادیر 

مربوط به شاخص ارتباط پیش بینی کننده در جدول شماره 3. درج شده اند.
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Q2 جدول 3. نتایج 

Column1﻿SSOSSEQ² =(1-SSE/SSO)

497.000497.000ارتباط با ذی نفعان

426.000426.000اندازه گیری عملکرد ذی نفعان

497.000497.000تجزیه وتحلیل ذی نفعان

355.000355.000مدیریت تعامل ذی نفعان

639.000418.6980/345پایداری

نتایج حاکی از آن است که مدل به‌خوبی برازش یافته است 
پیش بین  متغیرهای  سوی  از  مناسبی  پیش بینی  قدرت  و 

دارد.

 PLS مدل های  در   GOF شاخص  مدل:  کلی   برازش 
استفاده  مدل  کیفیت  کلی  ارزیابی  برای  معیاری  به عنوان 
دارد،  یک  و  صفر  بین  مقادیری  که  شاخص  این  می شود. 
مقادیر  به طوری که  می دهد؛  نشان  را  مدل  کیفیت  میزان 
شاخص  است.  مدل  بالای  کیفیت  نشانگر  یک  به  نزدیک 
GOF توانایی مدل در پیش بینی متغیرهای درون زای پنهان 
را می سنجد و تعیین می کند که آیا مدل در پیش بینی این 
شاخص،  این  براساس  خیر.  یا  است  بوده  موفق  متغیرها 

مقادیر GOF برابر با 0/1 نشان دهنده برازش ضعیف، 0/25 
به عنوان  بیشتر  یا   0/36 و  متوسط  برازش  نشان دهنده 
برازش قوی در نظر گرفته می شود. این معیار به طور رایج 

برای ارزیابی اعتبار مدل های PLS به کار می رود.

       )1(

با توجه‌ به مقدار به دست آمده برای GOF به میزان 714/ با 
برازش مناسبی مدل کلی تأیید می شود. با توجه به تحلیل 

مطالعات نتایج فرضیات به صورت جدول زیر است.

 جدول 4. نتایج آزمون فرضیه های تحقیق

مسیر
نتیجهسطح معناداریآماره تیضریب مسیرمتغیر مستقل   متغیر وابسته

تأیید0/3113/8860/001تجزیه وتحلیل ذی نفعان   پایداری

تأیید0/2824/5090/000ارتباط ذی نفعان   پایداری

تأیید0/3153/5600/001مدیریت تعامل ذی نفعان   پایداری

تأیید0/1522/4050/019اندازه گیری عملکرد   پایداری
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5. بحث و  نتیجه گیری
مشارکت  فرایند  تأثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  از  هدف 
براین  بود.  ساختمانی  پروژه های  در  پایداری  بر  ذی نفعان 
حداقل  الگوریتم  و  ساختاری  معادلات  مدل یابی  از   اساس 
نشان  پژوهش  این  یافته های  شد.  استفاده  جزئی  مربعات 
داد که عوامل فرایند مشارکت ذی نفعان بر پایداری پروژه 
ساختمانی تأثیر مثبت و معناداری دارند. در فرضیه نخست 
پایداری  و  ذی نفعان  تجزیه وتحلیل  میان  ارتباط  پژوهش، 
پروژه های ساختمانی مورد آزمون قرار گرفت. نتایج آزمون 
پایداری  بر  ذی نفعان  تجزیه وتحلیل  که  داد  نشان  فرضیه 
)آماره  دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  پروژه های ساختمانی 
نشان  بررسی   .)0/001 معناداری  سطح  و   3/886 تی 
همکاران  و  موک  نتایج  با  به دست آمده  نتایج  که  می دهد 
دارد.  مطابقت   )2022( همکاران  و  زیادکیویچ  و   )2018(
این نتیجه بیشتر از این ایده حمایت می کند که پروژه های 
از جمله شناسایی،  تجزیه وتحلیل ذی نفعان،  با  ساختمانی 
اولویت بندی و درک نیازها و انتظارات آن ها، می تواند به طور 
پایداری  اهداف  به سوی  پروژه ها  جهت گیری  در  مستقیم 
به شناسایی  تحلیل ذی نفعان همچنین  کند.  نقش آفرینی 
گروه های تأثیرگذار و تدوین استراتژی های تعاملی متناسب 
با میزان نفوذ هر گروه کمک می کند. این فرایند نه تنها به 
کاهش موانع اجرایی، بلکه به افزایش اثربخشی سیاست های 

پایداری در پروژه های ساختمانی منجر می شود.
فرضیه دوم تحقیق نشان داد که ارتباط با ذی نفعان تأثیر 
مثبت و معناداری پایداری پروژه های ساختمانی دارد )آماره 
تی 4/509 و سطح معناداری 0/000(. این یافته پژوهش با 
نتایج مونگ آره و مونگای )2024( مطابقت دارد. این نتیجه 
بیشتر از این ایده حمایت می کند که پروژه های ساختمانی 
در ایران می توانند با بهبود ارتباط مؤثر با ذی نفعان، شفافیت 
از کانال های  تعاملات سازنده و استفاده  افزایش  اطلاعات، 
به  دستیابی  راستای  در  مؤثری  گام های  مرتبط،  ارتباطی 
اطلاعات،  تبادل  تسهیل  به  کانال ها  این  بردارند.  پایداری 
هم راستایی اهداف و بهبود فرایندهای تصمیم گیری کمک 
اجرای  برای  را  ذی نفعان  مؤثر  مشارکت  و  انگیزه  و  کرده 
تحقیق  سوم  فرضیه  در  می دهند.  افزایش  پایدار  اقدامات 
مورد  پایداری  و  ذی نفعان  تعامل  مدیریت  میان  ارتباط 
که  داد  نشان  فرضیه  این  آزمون  نتایج  قرار گرفت.  آزمون 
مدیریت تعامل ذی نفعان بر پایداری تأثیر مثبت و معناداری 
این   .)0/001 معناداری  سطح  و   3/560 تی  )آماره  دارد 
یافته پژوهش با نتایج تحقیقات کلاوس - روزینسکا و ایوکو 
)2021(، پانگ و همکاران )2023(، بال )2014( مطابقت 

دارد. این نتیجه بیشتر از این ایده حمایت می کند مدیریت 
استراتژی های  تدوین  از طریق  با ذی نفعان،  تعاملات  مؤثر 
ارتقای  در  بسزایی  نقش  منافع،  تضاد  مدیریت  و  تعاملی 
پایداری پروژه های ساختمانی دارد. علاوه بر این، آموزش و 
آگاهی بخشی به ذی نفعان می تواند درک آن ها را از اهمیت 
پایداری افزایش دهد و نشان دهد که این مفهوم نه تنها به 
حفظ محیط زیست و بهبود شرایط اجتماعی کمک می کند، 
بهبود می بخشد.  نیز  را  اقتصادی و مالی آن ها  بلکه منافع 
مشارکت  و  انگیزه  افزایش  موجب  فرایند  این  درنهایت، 
در  شد.  خواهد  پایداری  اهداف  تحقق  در  ذی نفعان  فعال 
عملکرد ذی نفعان  اندازه گیری  میان  ارتباط  فرضیه چهارم 
و پایداری مورد آزمون قرار گرفت. نتایج آزمون این فرضیه 
نشان داد که اندازه گیری عملکرد ذی نفعان بر پایداری تأثیر 
دارد )آماره تی 2/405 و سطح معناداری 0/019(. بررسی 
وبراید  بال  نتایج  با  به دست آمده  نتایج  که  می دهد  نشان 
بیشتر  نتیجه  این  دارد  مطابقت   )2014( وبال   )2015(
سازمان های  و  شرکت ها  که  می کند  حمایت  ایده  این  از 
مرتبط با پروژه های ساختمانی، با سنجش عملکرد از طریق 
شاخص های کلیدی عملکرد )KPI(، می توانند فرایند پایش 
این  کنند.  تسهیل  را  پایداری  برنامه های  مستمر  بهبود  و 
به  ذی نفعان،  مسئولیت پذیری  افزایش  بر  علاوه  رویکرد، 
منجر  نیز  اجتماعی  و  زیست محیطی  منفی  اثرات  کاهش 
می شود، چرا که امکان شناسایی و اصلاح نقاط ضعف در 

اقدامات پایداری فراهم می آید.
نتایج این پژوهش شواهد روشنی را ارائه می کند که فرایند 
مشارکت ذی نفعان به عنوان یکی از عوامل کلیدی، شرایط 
بهتری را برای پروژه های ساختمانی در جهت دستیابی به 
که  داد  نشان  تحقیق  یافته های  می سازد.  فراهم  پایداری 
ذی نفعان،  تجزیه وتحلیل  یعنی  موردبررسی،  بعد  چهار  هر 
ارتباط با ذی نفعان، مدیریت تعامل ذی نفعان و اندازه گیری 
پایداری  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  ذی نفعان،  عملکرد 
پروژه های ساختمانی دارند به طور مشخص، تجزیه وتحلیل 
درک  و  اولویت بندی  شناسایی،  که  داد  نشان  ذی نفعان 
جهت دهی  در  مهمی  نقش  می تواند  ذی نفعان  نیازهای 
کند.  ایفا  پایداری  اهداف  به سوی  ساختمانی  پروژه های 
ارتباط مؤثر با ذی نفعان نیز از طریق افزایش شفافیت، بهبود 
تعاملات و تقویت تبادل اطلاعات، تأثیر بسزایی در ارتقای 
تعامل  از سوی دیگر، مدیریت  دارد.  پایداری  سیاست های 
ذی نفعان از طریق تدوین استراتژی‌های مناسب، هماهنگی 
منافع و کاهش تعارضات، به همراه ارتقای آگاهی و انگیزه 
پایدار  اقدامات  اجرای  در  فعال  مشارکت  زمینه ساز  آن ها، 
طریق  از  ذی نفعان  عملکرد  اندازه گیری  درنهایت،  و  شده 
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شاخص های کلیدی عملکرد )KPI( امکان نظارت و بهبود 
به طورکلی،  می آورد.  فراهم  را  پایداری  برنامه های  مستمر 
تدابیری  اتخاذ  به  اقدام  نشان می دهند  پژوهش  یافته های 
اطلاعات،  شفافیت  بهبود  ذی نفعان،  دقیق  تحلیل  مانند 
تدوین استراتژی های تعاملی متناسب و نظارت بر عملکرد 
ساختمانی  پروژه های  پایداری  ارتقای  موجب  ذی نفعان، 

می شود.
﻿

1.5. پیشنهادات کاربردی
دست اندرکاران  برای  حاضر  پژوهش  کاربردهای   ازجمله 
پروژه های ساختمانی می توان به این موضوع اشاره داشت 
موضوعات  به  آوردن  روی  بدو  در  که  سازمان هایی  که 
از  استفاده  با  می توانند  هستند،  پروژه هایشان  در  پایداری 
به  مربوط  موضوعات  کردن  لحاظ  با  و  پژوهش  این  نتایج 
و  بردارند  مسیر  این  در  مفیدی  گام  ذی نفعان،  مشارکت 
بر  ذی نفعان  مشارکت  مؤلفه های  تأثیرگذاری  توجه  به  با 
به  مربوط  نواقص،  و  محدودیت ها  بیشتر  بدانند  پایداری 
اتخاذ  انتخاب  در  بهتری  تصمیمات  و  مؤلفه هاست  کدام 
برای  را  ارزشمندی  اطلاعات  تحقیق  این  یافته های  کنند. 
متخصصان ساختمان سازی فراهم آورده که به ارتقای ابعاد 
تأثیرات  توجه  به  با  می کند.  کمک  پروژه ها  در  پایداری 
از  هم  و  عملی  ازنظر  هم  ذی نفعان،  مشارکت  چشمگیر 
مفیدی  راهنمای  می تواند  تحقیق  این  استراتژیک،  منظر 
به  تحقیق  این  نتایج  باشد.  حوزه  این  متخصصان  برای 
تأثیرات  از  عمیق تر  درک  با  تا  می کند  کمک  متخصصان 
ایجاد  برای  موثق تری  استراتژی های  ذی نفعان،  مشارکت 
پایدار  پروژه های  در  ذی نفعان  مشارکت  ارتقای  و  انگیزه 
توسعه دهند. این توجه به انگیزه دهی به ذی نفعان می تواند 
به بهبود فرایندهای همکاری و تسهیل دستیابی به اهداف 
و  افزایش کارایی  به  پروژه ها منجر شود و درنهایت  پایدار 
اثربخشی در پروژه های ساخت وساز مرتبط با پایداری کمک 
کاربردی  جنبه های  بر  علاوه  پژوهش  این  یافته های  کند. 
از نظر علمی و تحقیقاتی ارزشمند بوده و می تواند مبنای 
در  ذی نفعان  مشارکت  و  پایداری  زمینه  در  آتی  مطالعات 
پروژه های ساختمانی باشد. پژوهشگران با استفاده از نتایج 
این تحقیق می توانند چالش های موجود را شناسایی کرده 
توسعه دهند که  پایداری  بهبود  برای  نوینی  راهکارهای  و 
کمک  حوزه  این  در  عملی  و  علمی  پیشرفت  به  درنهایت 

خواهد کرد.

2.5. پیشنهادات برای تحقیقات آتی
-	 ارائه یک مدل برای توسعه زیست‌بوم پایدار در صنعت 

ساخت‌وساز
-	 ذی‌نفعان  در  پایداری  دغدغه  ایجاد  عوامل  بررسی 

به‌منظور پذیرش پایداری در پروژه‌ها
-	 شبیه‌سازی یک پروژه پایدار در زمینه زیست‌محیطی 

با تغییر مصالح و مقایسه آن با یک پروژه اجرا شده و 
تدوین مدل کسب‌وکار و بازده سرمایه

-	 راهکارهای  ارائه  و  ذی‌نفعان  مشارکت  موانع  بررسی 
ارتقای پایداری از طریق مشارکت ذی‌نفعان
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