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 چکیده 
مدیریت پروژه های ساخت هتل های پایدار به عنوان یکی از راهبردهای 
ویژه ای  اهمیت  از  ایران  در  پایدار  شهری  توسعه  تحقق  در  کلیدی 
برخوردار است. پژوهش حاضر با هدف تدوین چارچوبی برای شناسایی 
و اولویت بندی این عوامل در مدیریت پروژه های ساخت این گونه هتل ها 
با رویکرد توسعه شهری پایدار انجام شده است. این مطالعه با بهره گیری 
ادبیات و مصاحبه های  از طریق مرور نظام مند  ابتدا  از روش‌ آمیخته، 
نیمه ساختاریافته با خبرگان، عوامل کلیدی موفقیت را شناسایی کرده 
را  عوامل  این  آماری  تحلیل های  و  پرسشنامه  از  استفاده  با  سپس  و 
اعتبارسنجی و اولویت بندی نموده است. داده ها از 400 متخصص در 
حوزه های مدیریت پروژه، معماری، شهرسازی و صنعت گردشگری در 
شهرهای بزرگ ایران گردآوری شد. نتایج نشان داد که عوامل کلیدی 
موفقیت در پنج دسته اصلی شامل یکپارچگی شهری، مدیریت منابع، 
پایداری اقتصادی و اجتماعی، تعامل با ذی نفعان و فناوری و نوآوری 
موقعیت  و  اقلیمی  شرایط  با  طراحی  تطبیق  می شوند.  سازمان دهی 
شدند  شناسایی  عوامل  مهم ترین  عنوان  به  شهری  بافت  در  مناسب 
در حالی که موانع مالی و فناوری چالش های اصلی هستند. چارچوب 
تقویت  شهری،  سیاست های  با  هماهنگی  بر  تأکید  با  پیشنهادی 
به سیاست گذاران و مدیران  فناوری های سبز  بومی سازی  و  تاب آوری 
شهری در راستای تحقق اهداف توسعه پایدار و برنامه های توسعه ملی 
یاری می رساند. یافته های این پژوهش بر ضرورت اصلاح سیاست های 
و  آموزش  در  سرمایه گذاری  و  قانونی  چارچوب های  تقویت  حمایتی، 
برای  مبنایی  عنوان  به  می تواند  و  دارد  تأکید  فناوری  زیرساخت های 
تعریف  این حوزه  فناوری  و  مالی  موانع  رفع  زمینه  در  آتی  تحقیقات 

شود.
پایداری  توسعه شهری،  پروژه،  پایدار، مدیریت  هتل  واژگان کلیدی: 

شهری، عوامل کلیدی موفقیت.

Framework of Key Success Factors in Managing 
Sustainable Hotel Construction Projects: An Ap-
proach to Sustainable Urban Development in Iran
Abstract
 The management of sustainable hotel construction projects holds
paramount importance as a key strategy in realizing sustainable ur-
 ban development in Iran. This study aims to develop a framework for
 identifying and prioritizing these factors in managing the construction
 projects of such hotels, adopting a sustainable urban development
 approach. Employing a mixed-methods methodology, the research
first identifies critical success factors through a systematic litera-
 ture review and semi-structured interviews with experts, followed
 by validation and prioritization of these factors using questionnaires
 and statistical analyses. Data were collected from 400 experts in the
 fields of project management, architecture, urban planning, and the
 tourism industry across major Iranian cities. The results reveal that
 critical success factors are organized into five main categories: urban
integration, resource management, economic and social sustainabil-
ity, stakeholder engagement, and technology and innovation. Adap-
 tation of design to climatic conditions and appropriate positioning
 within the urban fabric emerged as the most critical factors, whereas
financial and technological barriers represent the primary challeng-
 es. The proposed framework, with an emphasis on alignment with
 urban policies, enhancement of resilience, and localization of green
 technologies, assists policymakers and urban managers in achieving
 sustainable development goals and national development programs.
The findings underscore the necessity of reforming supportive poli-

 cies, strengthening legal frameworks, and investing in education and
 technological infrastructure, and can serve as a foundation for future
 research aimed at overcoming financial and technological obstacles
.in this domain
Keywords: Sustainable Hotel, Project Management, Urban 
Development, Urban Sustainability, Critical Success Factors.
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﻿
مقدمه

صنعت گردشگری به عنوان یکی از مهم ترین محرک های 
در  کلیدی  نقش  جهان،  در  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه 
به  توجه  با  ایران،  در  می کند.  ایفا  پایدار  شهری  توسعه 
پتانسیل بالای گردشگری به دلیل وجود جاذبه های فرهنگی، 
تاریخی و طبیعی، توسعه زیرساخت‌های گردشگری پایدار، 
از اهمیت ویژه ای برخوردار است  به ویژه هتل های پایدار، 
که  پایدار  هتل های   .)678  :2024 همکاران،  و  )خلیل1 
براساس اصول توسعه پایدار طراحی و اجرا می شوند، نه تنها 
با  بلکه  می دهند،  کاهش  را  زیست محیطی  منفی  اثرات 
زندگی جوامع  ارتقای کیفیت  و  منابع  بهینه سازی مصرف 
محلی، به تحقق اهداف توسعه شهری پایدار کمک می کنند 
)بیانکو2 و همکاران، 2023: 8(. این در حالی است که ایران 
با چالش های متعددی نظیر آلودگی هوا، کمبود منابع آب 
و گسترش بی رویه شهری مواجه است که ضرورت توجه به 
پایداری در پروژه های ساختمانی، به ویژه در بخش هتلداری 
را بیش ازپیش آشکار می سازد )پراکاش3 و همکاران، 2023: 
15(. از این رو، مدیریت پروژه های ساخت هتل های پایدار 
پایدار،  شهری  توسعه  استراتژی های  از  بخشی  عنوان  به 
می تواند به تقویت تاب آوری شهری، کاهش فشار بر منابع 
ایران  ایجاد مزیت رقابتی در صنعت گردشگری  طبیعی و 

منجر شود.
پروژه های  مدیریت  در  پایداری  روزافزون  اهمیت  وجود  با 
پژوهش های موجود  هتلداری،  در صنعت  ویژه  به  ساخت، 
برای  جامع  و  بومی  چارچوب های  کمبود  نشان دهنده 
در  موفقیت4  کلیدی  عوامل  اولویت بندی  و  شناسایی 
مدیریت پروژه های ساخت هتل های پایدار در ایران هستند. 
عوامل  بررسی  به  متعددی  بین المللی  مطالعات  اگرچه 
موفقیت در پروژه های پایدار پرداخته اند )کاسیاس و فریرا5، 
2023: 348(؛ اما این مطالعات اغلب بر زمینه های فرهنگی، 
متمرکز  توسعه یافته  زیست محیطی کشورهای  و  اجتماعی 
بوده و کمتر به چالش های خاص کشورهای درحال توسعه 
مانند ایران توجه کرده اند )خلیل و همکاران، 2024: 670(. 
به عنوان مثال در ایران، عواملی نظیر محدودیت های منابع، 
ضعف زیرساخت ها و نیاز به بومی سازی فناوری های سبز، 
در  که  است  محلی  شرایط  با  متناسب  چارچوبی  نیازمند 
نگرفته  قرار  موردتوجه  جامع  به طور  موجود  پژوهش های 

1. Khalil
2. Bianco
3. Prakash
4. Critical Success Factors
5. Casais & Ferreira

شکاف  این   .)26-11  :2023 همکاران،  و  )کیپتوم6  است 
تحقیقاتی ضرورت تدوین چارچوبی بومی و یکپارچه برای 
راستای  در  پایدار  هتل های  ساخت  پروژه های  مدیریت 

توسعه شهری پایدار در ایران را برجسته می سازد.
این پژوهش به دنبال پاسخ به سؤالات زیر است:

ساخت  پروژه های  مدیریت  در  موفقیت  کلیدی  عوامل   )1
هتل های پایدار در ایران کدامند؟

2( چگونه می توان این عوامل را در راستای تحقق اهداف 
توسعه شهری پایدار اولویت بندی کرد؟

3( چه راهکارهایی برای یکپارچه سازی اصول پایداری در 
تمامی مراحل چرخه حیات پروژه های ساخت هتل های 

پایدار در ایران وجود دارد؟
برای دستیابی به این اهداف، پژوهش حاضر از نظریه های 
مدیریت پروژه و توسعه پایدار به عنوان مبانی نظری استفاده 
کرده و با بهره گیری از مطالعات پیشین )بیانکو و همکاران، 
2023: 1-9؛ پراکاش و همکاران، 2023: 1-20(، چارچوبی 
بومی ارائه می دهد. این چارچوب نه تنها به بهبود عملکرد 
پروژه های ساخت کمک می کند بلکه به سیاست گذاران و 
مدیران شهری در راستای تحقق اهداف توسعه پایدار یاری 

می رساند.
مدیریت پروژه های ساخت هتل های پایدار از منظر توسعه 
ابعاد  بر  آن  چندوجهی  تأثیرات  دلیل  به  پایدار  شهری 
بسزایی  اهمیت  از  اقتصادی  و  اجتماعی  زیست محیطی، 
پروژه ها  این  شهری،  مدیریت  سطح  در  است.  برخوردار 
می توانند به عنوان بخشی از استراتژی های رشد هوشمند 
و  زمین  از  بهینه  استفاده  خودرو،  به  وابستگی  کاهش  به 
توسعه  سطح  در  کند.  کمک  سبز  زیرساخت های  تقویت 
مدیریت  کربن،  انتشار  کاهش  با  پروژه ها  این  نیز،  پایدار 
بهینه منابع و ارتقاء کیفیت زندگی جوامع محلی به تحقق 
گردشگری  توسعه  راهبرد  و  پایدار7  توسعه  جهانی  اهداف 
-344  :2023 فریرا،  و  )کاسیاس  می کنند  کمک   2030

نیاز  و  زیست محیطی  چالش های  با  که  ایران  در   .)351
است،  مواجه  پایدار  گردشگری  زیرساخت های  توسعه  به 
توجه به این موضوع می تواند به تقویت تاب آوری شهری، 
ایجاد فرصت های شغلی و جذب گردشگران آگاه به مسائل 
زیست محیطی منجر شود. از این رو، تدوین چارچوبی برای 
مدیریت پروژه های ساخت هتل های پایدار نه تنها به بهبود 
عملکرد پروژه ها کمک می کند، بلکه به عنوان ابزاری برای 
توسعه  راستای  در  شهری  برنامه ریزی  و  سیاست گذاری 

6. Kiptum
7. Sustainable Development Goals
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پایدار عمل می کند.

مبانی نظری
پایداری به عنوان یکی از مفاهیم بنیادین در توسعه شهری 
و مدیریت پروژه های ساخت، به ویژه در صنعت هتلداری، 
ریشه  که  مفهوم  این  است.  برخوردار  ویژه ای  اهمیت  از 
ابعاد  میان  تعادل  ایجاد  بر  دارد  پایدار  توسعه  اصول  در 
تا ضمن  دارد  تأکید  اقتصادی  و  اجتماعی  زیست محیطی، 
تأمین نیازهای کنونی، توانایی نسل های آینده برای برآوردن 
نیازهایشان حفظ شود )هندرسون و لوری1، 2023: 23-1( 
در زمینه ساخت هتل های پایدار، پایداری به معنای طراحی 
و اجرای پروژه هایی است که اثرات منفی زیست محیطی را 
به حداقل رسانده، بهره گیری از منابع طبیعی را بهینه کرده 
و به بهبود کیفیت زندگی جوامع محلی کمک کنند )بیانکو 
و همکاران، 2023: 1-9(. این رویکرد نه تنها به عنوان یک 
به  بلکه  است،  مطرح  گردشگری  در صنعت  رقابتی  مزیت 
عنوان یک الزام برای تحقق اهداف توسعه شهری پایدار به 
ویژه در کشورهایی مانند ایران شناخته می شود )خلیل و 
راستا، شناسایی عوامل کلیدی  این  در  همکاران، 2024(. 
پایدار،  هتل های  ساخت  پروژه های  مدیریت  در  موفقیت 
نیازمند چارچوبی است که این ابعاد را به صورت یکپارچه 
داخلی  پژوهش های  مثال،  عنوان  به  دهد.  قرار  موردتوجه 
ابزاری  عنوان  به  پروژه  منشور  تدوین  که  داده اند  نشان 
تحلیلی و ارتباطی، با مستندسازی دقیق اهداف، نقش ها و 
مسئولیت ها می تواند شفافیت و هماهنگی میان ذی نفعان را 
افزایش داده و بستری مناسب برای یکپارچه سازی الزامات 
-223  :1395 همکاران،  و  )فلسفی  آورد  فراهم  پایداری 

استینتساس  و همکاران، 2024: 653-682؛  238؛ خلیل 
و کیریتوپولوس2، 2023: 448-434(.

دلیل  به  پایدار،  هتل های  ساخت  پروژه های  مدیریت 
ذی نفعان،  میان  چندگانه  تعاملات  و  ذاتی  پیچیدگی های 
یکپارچه  و  سیستمی  رویکردهای  از  بهره گیری  نیازمند 
مانند  پروژه  مدیریت  زمینه  در  شده  ارائه  مدل های  است. 
گستره دانش مدیریت پروژه3 و پروژه ها در محیط کنترل 
کنترل  و  پایش  اجرا،  برنامه ریزی،  اهمیت  بر  دو4،  شده 
تأکید  پروژه ها  موفقیت  در  کلیدی  مراحل  عنوان  به 
این  با   .)171-153  :2024 همکاران،  و  )تاکاگی5  دارند 
معیارهای  با  باید  مراحل  این  پایدار،  پروژه های  در  حال، 

1. Henderson& Loreau
2. Stanitsas & Kirytopoulos
3. Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
4. Projects in Controlled Environment 2 (PRINCE2)
5. Takagi

منابع  بهینه  مدیریت  کربن،  انتشار  کاهش  نظیر  پایداری، 
و توجه به نیازهای اجتماعی، تلفیق شوند. در این زمینه، 
پژوهش های اخیر نشان داده اند که استفاده از فناوری های 
نوین مانند سیستم های مدیریت هوشمند انرژی و اینترنت 
اثرات  کاهش  و  عملیاتی  کارایی  بهبود  به  می تواند  اشیاء، 
زیست محیطی در پروژه های ساخت هتل های پایدار کمک 
همچنین،   .)351-344  :2023 فریرا،  و  )کاسیاس  کند 
مدیران  جمله  از  ذی نفعان،  دیدگاه های  یکپارچه سازی 
سیاست گذاران،  و  محلی  جوامع  سرمایه گذاران،  پروژه، 
پروژه ها  این  در  موفقیت  کلیدی  عوامل  از  یکی  عنوان  به 
شناخته شده است )خلیل و همکاران، 2024: 682-653(. 
استفاده  که  داده اند  نشان  داخلی  مطالعات  راستا،  این  در 
تربیت  بر  تأکید  با  تصمیم گیری6  پشتیبان  از سیستم های 
دانش،  تسهیم  فرهنگ  توسعه  و  پذیر  مشارکت  مدیران 
کارایی  و  کرده  تسهیل  را  تصمیم گیری  فرآیند  می تواند 
التجا،  و  )مردانی  دهد  ارتقا  را  شهری  پروژه های  مدیریت 
153-171؛   :2024 همکاران،  و  تاکاگی  7-18؛   :1395
فریرا، 2023: 344-351(. همچنین، مدیریت  کاسیاس و 
هوشمند نخاله های ساختمانی با بهره گیری از فناوری های 
نوین، به عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت در کاهش 
اقتصادی  شاخص های  ارتقای  و  زیست محیطی  اثرات 
پروژه های ساختمانی پایدار مطرح است )فرزاد و همکاران، 

1402: 71-85؛ پراکاش و همکاران، 2023: 20-1(.
اجرای  برای  به عنوان بستری کلان  پایدار،  توسعه شهری 
پروژه های ساخت هتل های پایدار، نیازمند توجه به اصول 
است.  پایداری  بر  مبتنی  طراحی  و  شهری  برنامه ریزی 
رشد  مدل های  مانند  شهری،  برنامه ریزی  نظریه های 
هوشمند7 و شهر فشرده8، بر اهمیت استفاده بهینه از زمین، 
سبز  زیرساخت های  تقویت  و  خودرو  به  وابستگی  کاهش 
تأکید دارند. در این راستا، ساخت هتل های پایدار می تواند 
به عنوان بخشی از استراتژی های توسعه شهری پایدار عمل 
کند به شرطی که در طراحی و اجرای آن ها اصول پایداری 
زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی رعایت شود )پراکاش و 
همکاران، 2023: 1-20(. در ایران یکپارچه سازی این اصول 
به  پایدار می تواند  در مدیریت پروژه های ساخت هتل های 
تاب آوری  تقویت  و  پایدار  شهری  توسعه  اهداف  تحقق 
بر  داخلی  پژوهش های  زمینه  این  در  کند.  کمک  شهری 
نظر  در  با  فضا  مدیریت  شاخص های  بومی سازی  اهمیت 
پایداری  و  مشارکت  یکپارچگی،  نظیر  مؤلفه هایی  گرفتن 

6. Decision Support Systems
7. Smart Growth
8. Compact City
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تأکید کرده اند که می تواند به عنوان الگویی برای مدیریت 
ایران  در کلان شهرهای  پایدار  پروژه های ساخت هتل های 
مورد استفاده قرار گیرد )آذرگشت و همکاران، 1402: 87-

106؛ پراکاش و همکاران، 2023: 1-20(. همچنین، توجه 
به ظرفیت های گردشگری مذهبی و طراحی زیرساخت های 
عنوان  به  فرهنگی،  و  بومی  ارزش های  با  متناسب  اقامتی 
و  پایدار شهری  از عوامل کلیدی موفقیت در توسعه  یکی 
است  مطرح  مذهبی  شهرهای  در  اجتماعی  هویت  تقویت 
)مولائی، 1402: 53-72؛ خلیل و همکاران، 2024: 653-

682؛ کلارک و همکاران، 2023: 51-36(.
مدیریت  در  موفقیت  که  گفت  می توان  ترتیب  این  به 
چارچوبی  تدوین  به  پایدار  هتل های  ساخت  پروژه های 
موفقیت  کلیدی  عوامل  اولویت بندی  و  شناسایی  برای 
مدل های  مانند  پروژه  موفقیت  نظریه های  است.  وابسته 
عملکرد،  کلیدی  شاخص‌های  و  موفقیت  کلیدی  عوامل 
عوامل  شناسایی  و  موفقیت  معیارهای  تعریف  اهمیت  بر 
تأثیرگذار بر آن ها تأکید دارند )ماداوس1، 2025(. در این 
نظیر  عواملی  که  داده اند  نشان  اخیر  پژوهش های  زمینه، 
استفاده  زیست محیطی،  اصول  بر  مبتنی  معماری  طراحی 
از فناوری های سبز، مدیریت بهینه انرژی و آب و توجه به 
ابعاد اجتماعی و اقتصادی پایداری از جمله عوامل کلیدی 
هستند  پایدار  هتل های  ساخت  پروژه های  در  موفقیت 
همکاران،  و  پراکاش  1-9؛   :2023 همکاران،  و  )بیانکو 
مراحل چرخه  تمامی  در  باید  عوامل  این   .)20-1  :2023
حیات پروژه از برنامه ریزی و طراحی تا اجرا و بهره برداری 
به  پروژه  اهداف  تأمین  ضمن  تا  گیرند  قرار  موردتوجه 
همکاران،  و  )خلیل  کنند  کمک  نیز  پایدار  شهری  توسعه 
می تواند  چارچوبی  چنین  تدوین   .)682-653  :2024
راستای  در  ذی نفعان  و  پروژه  مدیران  سیاست گذاران،  به 
تحقق اهداف توسعه پایدار و ایجاد شهرهایی تاب آور کمک 
کند. مطالعات داخلی نشان داده اند که تقویت سرمایه های 
در  مشارکتی  رویکردهای  طریق  از  کشور  در  اجتماعی 
برنامه ریزی و اجرای پروژه های شهری، می تواند پیامدهای 
تاب آوری  ارتقاء  به  و  کرده  تعدیل  را  شدن  جهانی  منفی 
شهری کمک کند )رستم آبادی و همکاران، 1402: 107-

117؛ پراکاش و همکاران، 2023: 1-20(. همچنین، توجه 
به پیوندهای جهانی و جذب سرمایه گذاری خارجی به ویژه 
در شهرهای مرزی مانند چابهار می تواند به عنوان پیشران 
جایگاه  ارتقای  و  پایدار  گردشگری  زیرساخت های  توسعه 
شهرهای ایران در شبکه جهانی عمل کند )موسی کاظمی 

1. Madauss

 :2023 سینک2،  و  گاور  499-514؛   :1402 همکاران،  و 
1-12؛ خلیل و همکاران، 2024: 682-653(.

پیشینه پژوهش
محورهای  از  یکی  عنوان  به  هتلداری  صنعت  در  پایداری 
مانند  کشورهایی  در  ویژه  به  پایدار،  شهری  توسعه  اصلی 
ایران که از پتانسیل بالای گردشگری برخوردارند محسوب 
با  پایدار  هتل های  که  داده اند  نشان  پژوهش ها  می شود. 
کاهش  بر  مبتنی  مدیریت  و  طراحی  اصول  از  بهره گیری 
ارتقای  و  منابع  مصرف  بهینه سازی  زیست محیطی،  اثرات 
کیفیت زندگی جوامع محلی، نقش کلیدی در تحقق اهداف 
توسعه پایدار ایفا می کنند )بیانکو و همکاران، 2023: 1-9؛ 
همکاران  و  خلیل   .)682-623  :2024 همکاران  و  خلیل 
راهبردهای  یکپارچه سازی  بر  خود  بررسی  در   )2024(
پایداری در تمامی مراحل چرخه حیات پروژه های ساخت 
هتل تأکید کرده و نشان داده اند که استراتژی های مدیریت 
از  استفاده  و  نوآوری  در  سرمایه گذاری  زیست محیطی، 
می بخشند  بهبود  را  هتل ها  عملکرد  سبز،  فناوری های 
بر  یافته ها  این   .)682-623  :2024 همکاران،  و  )خلیل 
الزام برای توسعه  ضرورت توجه به پایداری به عنوان یک 
انجام  پژوهش های  دارند.  تأکید  ایران  در  پایدار  شهری 
پروژه  منشور  تدوین  که  داده اند  نشان  حوزه  این  در  شده 
به  می تواند  مسئولیت ها،  و  اهداف  دقیق  مستندسازی  با 
عنوان ابزاری کلیدی در تضمین موفقیت پروژه های ساخت 
و  )فلسفی  کند  عمل  ذی نفعان  رضایتمندی  افزایش  و 
شافلبرگر  2025؛  ماداوس،  223-238؛   :1395 همکاران، 

و هلم3، 2024(.
عوامل  به  پایدار  هتل های  ساخت  پروژه های  موفقیت 
اخذ  جمله  از  معماری  طراحی  از  فراتر  متعددی 
نوین  فناوری های  از  استفاده  و  پایداری  گواهی نامه های 
نشان   )2023( همکاران  و  بیانکو  پژوهش  است.  وابسته 
بر  قابل توجهی  تأثیر  پایداری  گواهی نامه های  که  داد 
میانگین  اشغال،  نرخ  نظیر  عملکرد  کلیدی  شاخص های 
اتاق و رضایت مشتریان دارند و  ازای هر  به  درآمد روزانه 
ایجاد مزیت رقابتی منجر می شوند )بیانکو و همکاران،  به 
2023: 1-9(. پراکاش و همکاران )2023( هم بر اهمیت 
انرژی  بهینه  یکپارچه سازی شیوه های سبز، نظیر مدیریت 
و کاهش تولید پسماند در تمامی مراحل چرخه عمر پروژه 
این  اثرات  ارزیابی  برای  عملیاتی  چارچوبی  و  کرده  تأکید 

2. Gaur & Singh
3. Schaufelberger & Holm
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اقدامات ارائه داده اند )پراکاش و همکاران، 2023: 20-1( 
شناسایی  برای  چارچوبی  تدوین  به  نیاز  بر  مطالعات  این 
عوامل کلیدی موفقیت در مدیریت پروژه های ساخت وساز 
تأکید دارند. پژوهش های مختلف نشان داده اند که مدیریت 
یکی  عنوان  به  نخاله های ساختمانی،  یکپارچه  و  هوشمند 
زیست محیطی  اثرات  می تواند  موفقیت،  کلیدی  عوامل  از 
پروژه ها را کاهش داده و به ارتقای شاخص های اقتصادی و 
زیست محیطی در کلان شهرهای ایران کمک کند )فرزاد و 
همکاران، 1402: 71-85؛ کاسیاس و فریرا، 2023: 344-

.)351
یکپارچگی  که  دادند  نشان   )2023( فریرا  و  کاسایس 
عملیاتی  کارایی  پایداری،  اصول  با  هوشمند  فناوری های 
هتل ها را بهبود بخشیده و به کاهش اثرات زیست محیطی 
و ارتقای تجربه مهمانان کمک می‌کند )کاسیاس و فریرا، 
2023: 344-351(. به عنوان مثال، استفاده از سیستم های 
هوشمند برای مدیریت انرژی و آب، مصرف انرژی را تا 25 
همکاران  و  گاجیچ1  زمینه  این  در  می دهد.  کاهش  درصد 
)2024( چارچوبی نوآورانه برای ارتقای پایداری در هتل ها 
و  اشیاء  اینترنت  فناوری‌های  نقش  بر  که  کرده اند  ارائه 
و  درصد   40 تا  انرژی  مصرف  کاهش  در  مصنوعی  هوش 
یافته ها  این  دارد.  تأکید  عملیاتی  هزینه های  بهینه سازی 
یکی  عنوان  به  هوشمند  فناوری های  به  توجه  ضرورت  بر 
ساخت  پروژه های  مدیریت  در  موفقیت  کلیدی  عوامل  از 
می کنند.  تأکید  گردشگرپذیر  شهرهای  در  ویژه  به  ساز 
در این زمینه، مطالعات مختلف نشان داده اند که استفاده 
توسعه  بر  تأکید  با  تصمیم گیری  پشتیبان  سیستم های  از 
فرهنگ تسهیم دانش و فناوری های تصمیم یار، می تواند به 
بهبود کارایی مدیریت پروژه های شهری و پایدار منجر شود 
)مردانی و التجا، 1395: 7-18؛ تاکاگی و همکاران، 2024: 

.)171-153
یکی  به  هتلداری  صنعت  در  زیست محیطی  پایداری 
ویژه  به  جدید  بازارهای  جذب  در  تعیین کننده  عوامل  از 
گردشگران آگاه به مسائل زیست محیطی، تبدیل شده است. 
اطلاع رسانی  که  دادند  نشان   )2023( همکاران  و  کلارک 
مؤثر در مورد اقدامات پایداری هتل ها از طریق رسانه های 
اجتماعی، تأثیر قابل توجهی بر تصمیم گیری مسافران جوان 
وفاداری  و  اشغال  نرخ  می تواند  و  دارد  هتل  انتخاب  برای 
مشتریان را افزایش دهد )کلارک2 و همکاران، 2023: 36-

51(. این مطالعه همچنین بر اهمیت اقداماتی نظیر کاهش 
مصرف پلاستیک های یک بارمصرف و استفاده از انرژی های 

1. Gajić
2. Clark

 )2024( همکاران  و  خلیل  است.  کرده  تأکید  تجدیدپذیر 
و  مشتریان  رضایت  جلب  در  پایدار  بازاریابی  نقش  بر  هم 
ایجاد مزیت رقابتی تأکید کرده اند. این یافته ها بر ضرورت 
یکپارچه سازی استراتژی های ارتباطی مبتنی بر پایداری در 
مدیریت پروژه های ساخت هتل به ویژه در راستای توسعه 

شهری پایدار تأکید دارند.
جمله  از  نوین،  فناوری های  از  استفاده  و  ریسک  مدیریت 
هوش مصنوعی و مدل سازی اطلاعات ساختمان3، به عنوان 
عوامل کلیدی موفقیت در پروژه های ساخت هتل های پایدار 
شناخته شده اند. پومازا-پونومارنکو4 و همکاران )2023( بر 
و  شناسایی  برای  پیشرفته  روش های  از  استفاده  اهمیت 
زیست محیطی،  پایداری  با  مرتبط  ریسک های  مدیریت 
این  که  داده اند  نشان  و  تأکید کرده  اجتماعی  و  اقتصادی 
رویکردها می توانند هزینه ها را کاهش داده و کارایی پروژه را 
افزایش دهند. در همین راستا، تابوادا5 و همکاران )2023( 
کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه های ساختمانی 
را بررسی کرده و نشان داده اند که این فناوری ها می توانند 
تصمیم گیری را بهبود بخشد. وانگ و چن )2023( بر نقش 
مدل سازی اطلاعات ساختمان در بهینه سازی مصرف انرژی 
چن،  و  )وانگ  دارند  تأکید  ساختمانی  ضایعات  کاهش  و 
2023: 214-225(. این مطالعات بر نیاز به یکپارچه سازی 
فناوری های نوین و مدیریت ریسک در چارچوب مدیریت 

پروژه های ساخت وساز تأکید دارند.
از  پایداری،  شاخص های  از  استفاده  و  پیمانکاران  دیدگاه 
دیگر عوامل کلیدی موفقیت در مدیریت پروژه های ساخت 
بر   )2024( هولم  و  شاوفلبرگر  هستند.  پایدار  هتل های 
فعالیت های  و  پایدار  توسعه  اهداف  بین  اهمیت هماهنگی 
نقش  پیمانکاران  که  داده اند  نشان  و  کرده  تأکید  اجرایی 
کاهش  نظیر  پایداری،  استراتژی های  اجرای  در  کلیدی 
سوی  از  می کنند.  ایفا  پسماند،  مدیریت  و  انرژی  مصرف 
ضرورت  بر   )2023( کیریتوپولوس  و  استانیستاس  دیگر، 
انرژی و  یکپارچه سازی شاخص های پایداری مانند مصرف 
تأثیرات اجتماعی در مراحل مختلف اجرای پروژه ها تأکید 
ارزیابی  برای  کلیدی  معیارهایی  را  این شاخص ها  و  کرده 
عملکرد پروژه های ساختمانی پایدار دانسته اند این یافته ها 
قابل  شاخص های  و  پیمانکاران  نقش  به  توجه  به  نیاز  بر 
پروژه های  مدیریت  برای  چارچوبی  تدوین  در  اندازه گیری 
ساختمان سازی و در راستای تحقق اهداف توسعه شهری 
پایدار، تأکید دارند. در این راستا، مطالعات انجام شده بیانگر 

3. BIM
4. Pomaza-Ponomarenko
5. Taboada
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این مطلب است که بومی سازی شاخص های مدیریت فضا 
پایداری،  و  یکپارچگی  نظیر  مؤلفه هایی  گرفتن  نظر  در  با 
در  پایدار  پروژه های ساختمانی  بهبود عملکرد  به  می تواند 
کلان شهرها کمک کند )آذرگشت و همکاران، 1402: 87-

106؛ پراکاش و همکاران، 2023: 20-1(.
دوقلوهای  و  بلاکچین  نظیر  پیشرفته،  فناوری های 
دیجیتال1، به عنوان رویکردهایی نوین برای بهبود مدیریت 
پروژه های ساخت و توسعه شهری پایدار شناخته شده اند. 
از  استفاده  که  دادند  نشان   )2023( همکاران  و  ژائو 
شفافیت  می تواند  بلاکچین  بر  مبتنی  دیجیتال  دوقلوهای 
در زنجیره تأمین مصالح پایدار را افزایش داده و هماهنگی 
بر  بهبود بخشد. گاور و سینگ )2023(  را  بین ذی نفعان 
برای  زمین  پوشش  و  زمین  کاربری  مدل سازی  اهمیت 
کاهش  و  ساختمان ها  احداث  بهینه  مکان های  شناسایی 
سینگ،  و  )گائور  کرده اند  تأکید  زیست محیطی  اثرات 
2023: 1-12(. وانگ و همکاران )2023( کارایی کاربری 
زمین شهری را شاخصی کلیدی برای توسعه پایدار دانسته 
و بر نقش تنظیم ساختار مجموعه های صنعتی در کاهش 
فشار بر منابع طبیعی تأکید دارند. این مطالعات بر ضرورت 
بهره گیری از فناوری های پیشرفته و برنامه ریزی دقیق در 
راستای  در  ویژه  به  ساختمان سازی  پروژه های  مدیریت 
انجام شده  پایدار تأکید دارند. پژوهش های  توسعه شهری 
نیز نشان دادند که مدیریت هوشمند نخاله های ساختمانی 
اثرات  کاهش  به  می‌تواند  نوین  فناوری های  از  استفاده  با 
زیست محیطی و ارتقای شاخص های اقتصادی در پروژه های 
ساختمانی پایدار کمک کند )فرزاد و همکاران، 1402: 71-

فریرا،  و  کاسیاس  214-225؛   :2023 چن،  و  وانگ  85؛ 
.)351-344 :2023

متعددی  چالش های  با  ایران  در  پایدار  شهری  توسعه 
یکپارچه  و  بومی  راهکارهای  نیازمند  که  است  مواجه 
رویکرد  از  استفاده  با   )2023( همکاران  و  کیپتوم  است. 
در  ضعف  و  زیرساخت ها  کمبود  نظیر  چالش هایی  فازی، 
ارزیابی  اهمیت  بر  و  را شناسایی کرده  برنامه ریزی شهری 
جامع این موانع تأکید کرده اند. فنگ و همکاران )2023( 
بر نقش زیرساخت های سبز و راه حل های مبتنی بر طبیعت 
زندگی  کیفیت  ارتقاء  و  زیست محیطی  اثرات  کاهش  در 
تأکید کرده و بومی سازی این راهکارها را ضروری می دانند 
کیث و همکاران )2023( نیز با تأکید بر تفکر سیستمی، 
پایداری شهری را فراتر از شاخص های سنتی دانسته و بر 
ضرورت بازنگری در رویکردهای سنتی مدیریت پروژه های 

1. Digital Twins

ساختمان سازی تأکید کرده اند. این یافته ها بر نیاز به تدوین 
در  موفقیت  کلیدی  عوامل  شناسایی  منظور  به  چارچوبی 
حوزه های  در  پایدار  ساختمان سازی  پروژه های  مدیریت 
شهری  مدیریت  چالش های  گرفتن  نظر  در  با  مختلف 
تأکید دارند. پژوهش های متعددی نشان دادند که تقویت 
رویکردهای  وسیله  به  مردم  همراهی  و  اجتماعی  سرمایه 
جهانی  منفی  پیامدهای  تعدیل  به  می تواند  مشارکتی 
)رستم آبادی  کند  کمک  شهری  تاب آوری  ارتقای  و  شدن 
و همکاران، 1402: 107-117؛ کیث و همکاران، 2023: 
115-117؛ پراکاش و همکاران، 2023: 1-20(. توجه به 
به  هم  خارجی  سرمایه‌گذاری  جذب  و  جهانی  پیوندهای 
ویژه در شهرهای مرزی می تواند به عنوان پیشران توسعه 
زیرساخت های گردشگری پایدار عمل کند )موسی کاظمی 
و همکاران، 1402؛ گائور و سینگ، 2023: 1-12؛ خلیل 
پایدار  مالی  مدیریت  گذشته  این  از   .)2024 همکاران،  و 
به  با تأکید بر شاخص سرانه مالی شهری و عوامل بومی، 
عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت در تأمین منابع مالی 
پروژه های توسعه شهری مطرح است )آهنگری و عابدینی، 
 :2023 کیریتوپولوس،  و  ستانیتساس  79-102؛   :1401

.)448-434
پایدار  هتلداری  صنعت  اهمیت  بر  شده  انجام  بررسی های 
به  توجه  با  پایدار  شهری  توسعه  محرکه  موتور  عنوان  به 
این  کرده اند.  تأکید  کشور،  گردشگری  بالای  پتانسیل 
مدیریت  در  را  متعددی  موفقیت  کلیدی  عوامل  مطالعات، 
که  نموده اند  برجسته  پایدار  هتل های  ساخت  پروژه های 
برنامه ریزی  شامل  عوامل  این  بردارد.  در  را  متفاوتی  ابعاد 
اصول  یکپارچه سازی  پروژه،  منشور  تدوین  و  استراتژیک 
از  بهره گیری  پروژه،  حیات  چرخه  تمام  در  پایداری 
گواهینامه های سبز و مدیریت هوشمند منابع و نخاله های 
ساختمانی است. نقش حیاتی فناوری های نوین نظیر هوش 
و  بلاکچین، دوقلوهای دیجیتال  اشیاء،  اینترنت  مصنوعی، 
کاهش  کارایی،  افزایش  در  ساختمان  اطلاعات  مدل سازی 
زنجیره  شفافیت  و  میهمانان  تجربه  بهبود  انرژی،  مصرف 
تأمین مورد تأکید قرار گرفته است. با وجود غنای مطالعات 
صورت گرفته، یک خلأ مهم در ارائه یک چارچوب یکپارچه 
ساخت  پروژه های  مدیریت  در  موفقیت  کلیدی  عوامل  از 
هتل های پایدار به ویژه با تأکید بر چالش ها و ویژگی ها بومی 
توسعه شهری پایدار در ایران و نیاز به راهکارهای متناسب 
با زیرساخت ها و فرهنگ کشور قابل مشاهده است. پژوهش 
تدوین چنین  به دنبال  این خلأ،  پر کردن  با هدف  حاضر 
چارچوبی است تا راهنمایی عملیاتی و بومی برای ذی نفعان 
صنعت ساخت هتل در ایران فراهم آورد و گامی در راستای 
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تحقق اهداف توسعه شهری پایدار بردارد.

روش تحقیق
از  جامع  چارچوبی  تدوین  هدف  با  پژوهش،  این  در 
ساخت  پروژه های  مدیریت  در  موفقیت1  کلیدی  عوامل 
ایران،  در  پایدار  شهری  توسعه  رویکرد  با  پایدار  هتل های 
به  روش  این  است.  استفاده شده  آمیخته  روش شناسی  از 
تحلیل های  با  عمیق  کیفی  یافته های  تلفیق  قابلیت  دلیل 
واکاوی  برای  لازم  انعطاف پذیری  همچنین  و  دقیق  کمّّی 
مدیریت  پیچیده  با طبیعت  مطابق  موضوعات چندوجهی، 
)لیوی2،  گردید  انتخاب  پایدار،  عمرانی-شهری  پروژه های 
همکاران، 1403(  و  سرمد  طاهردوست3، 2022،  2022؛ 
رویکرد آمیخته اجازه داد تا ضمن استحکام نظری و عملی 
و  تصمیم گیرندگان  برای  اجرا  قابل  چارچوبی  یافته ها، 
متخصصان شهری فراهم شود )فلوز و لیو4، 2021، گرون 

و وانگ، 1401(.
مرحله اول تحقیق شامل یک مرور نظام مند ادبیات است. 
در  بین المللی  و  ملی  علمی  معتبر  منابع  مرحله،  این  در 
توسعه  و  سبز  هتل های  پایدار،  پروژه های  مدیریت  زمینه 
کلیدی  عوامل  تا  گرفتند  قرار  موردبررسی  پایدار  شهری 
موفقیت شناخته‌ شده استخراج شوند. پس از آن، با استفاده 
خبرگان  از  گروهی  با  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه های  از 
کارشناسان  و  شهرسازان  معماران،  پروژه،  مدیران  )شامل 
و  بومی سازی  شناسایی شده  عوامل  هتلداری(،  صنعت 
اعتبارسنجی شدند. داده های کیفی حاصل از مصاحبه ها با 
استفاده از روش تحلیل مضمون ارزیابی شد )طاهردوست، 
این  خروجی   .)1395 همکاران،  و  پور  حسنقلی   ،2022
مرحله، چارچوب مفهومی اولیه ای از عوامل کلیدی موفقیت 
با  هماهنگی  منابع،  مدیریت  چون  مواردی  شامل  که  بود 
پایداری  و  محلی  ذی نفعان  با  تعامل  سیاست های شهری، 

اقتصادی و اجتماعی بود.
در مرحله دوم، چارچوب اولیه با استفاده از روش های کمّّی 

1. Critical Success Factors
2. Leavy
3. Taherdoost
4. Fellows & Liu

اعتبارسنجی و اولویت بندی شد. بدین منظور، پرسشنامه ای 
استخراج شده در مرحله قبل طراحی شد.  براساس عوامل 
جامعه آماری شامل متخصصان و ذی نفعان صنعت ساخت 
)تهران، مشهد،  ایران  بزرگ  توسعه هتل ها در شهرهای  و 
اصفهان، شیراز، تبریز( بود که از طریق روش نمونه گیری 
با استفاده  انتخاب شدند. داده های گردآوری شده  هدفمند 
تأییدی و تحلیل  از روش های آماری شامل تحلیل عاملی 
وزن  تا  گرفتند  قرار  تجزیه وتحلیل  مورد  مراتبی5  سلسله 
تعیین شود. همچنین،  عوامل  از  یک  هر  نسبی  اهمیت  و 
نسبت  شاخص  از  استفاده  با  پرسشنامه  پایایی  و  روایی 
روایی محتوا6 و آزمون آلفای کرونباخ تأیید شد )لی و ژانگ، 
2022، حسنقلی پور و همکاران، 1395(. جدول شماره یک 

خلاصه ای از مراحل اجرایی این پژوهش را نشان می دهد.
رویکرد  از  استفاده  با  پیشنهادی  چارچوب  درنهایت، 
مراحل  در  خبرگان  بازخورد  و  سه جانبه7  اعتبارسنجی 
سه گانه  رویکرد  این  شد.  نهایی  و  اصلاح  پژوهش  مختلف 
شامل استفاده از منابع داده ای متنوع، روش های گردآوری 
متفاوت و تحلیل های چندبعدی بود که به افزایش اعتبار و 

قابلیت تعمیم یافته ها کمک می کند )لیوی، 2022(.

نتیجه
در  متخصص   400 از  گردآوری شده  داده های  تحلیل 
صنعت  و  شهرسازی  معماری،  پروژه،  مدیریت  حوزه های 
هتلداری در شهرهای بزرگ ایران )تهران، مشهد، اصفهان، 
شیراز، تبریز( با استفاده از روش های آماری مختلف انجام 
شد. این تحلیل ها به منظور شناسایی و اولویت بندی عوامل 
هتل های  ساخت  پروژه‌های  مدیریت  در  موفقیت  کلیدی 
پایدار با تأکید بر توسعه شهری پایدار صورت گرفت. نتایج 
یکپارچگی  منابع،  مدیریت  شامل  اصلی  دسته  پنج  در 
اجتماعی  و  اقتصادی  پایداری  با ذی نفعان،  تعامل  شهری، 
نوآوری سازمان دهی شده است و می توان در  و  فناوری  و 

جدول شماره دو، سه، چهار و پنج آن ها را مشاهده کرد:

5. Analytical Hierarchy Process
6. Content Validity Ratio
7. Triangulation

جدول شماره 1. مراحل اجرایی تحقیق

ابزارروشهدفمرحله

تحلیل مضمونمرور ادبیات، مصاحبه با خبرگانشناسایی و بومی سازی عوامل کلیدی موفقیت1

SPSS، فرآیند تحلیل سلسله مراتبیپرسشنامه، تحلیل آماریاعتبارسنجی و اولویت بندی عوامل2
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جدول 2: پنج عامل برتر مؤثر در موفقیت پروژه های ساخت هتل های پایدار در ایران براساس میانگین پاسخ ها

چولگیانحراف معیارمیانگینعامل

1.255-4.7650.42453تطبیق طراحی با شرایط اقلیمی ایران

1.873-4.7320.53071موقعیت مناسب هتل در بافت شهری

1.389-4.6420.57925تعهد مدیریت ارشد به اهداف پایداری

0.843-4.5450.57776استفاده از انرژی های تجدیدپذیر

0.345-4.4150.57323حضور تیم یکپارچه در پروژه

جدول 3: پنج عامل با کمترین اهمیت در موفقیت پروژه های ساخت هتل های پایدار در ایران براساس میانگین پاسخ ها

0.018-2.980.70611استفاده از اینترنت اشیا

3.020.811410.317موانع فناوری )هزینه، زیرساخت، تخصص(

0.249-3.150.7441نقص در نظارت بر اجرای قوانین پایداری

2.070.921200.329مشوق های مالی کافی برای پایداری

1.560.739690.895استفاده از بلاکچین در زنجیره تأمین

جدول 4: همبستگی های کلیدی تخصص و تجربه با عوامل

سطح معنی داریهمبستگی )پیرسون/اسپیرمن(متغیر دموگرافیکعامل

r=0.450.01تخصصاستفاده از مدل سازی اطلاعات ساختمان

r=0.380.01تجربهانرژی های تجدیدپذیر

r=0.420.01تجربهتطبیق اقلیمی

r=0.510.01تخصصتیم یکپارچه

r=−0.300.05تخصصمشوق های مالی ناکافی

)ANOVA جدول 5: تأثیر تخصص بر عوامل کلیدی )نتایج

سطح معنی داریFعامل

14.1420.0000حضور تیم یکپارچه در پروژه

13.8280.0000استفاده از سیستم های بازیافت آب

13.3150.0000استفاده از طراحی انرژی غیرفعال

11.1050.001مدیریت پسماندهای ساختمانی

8.7170.0000موقعیت مناسب هتل
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با استفاده از این نتایج می توان مدیریت پروژه های ساخت 
توسعه  نیازهای  با  متناسب  را  ایران  در  پایدار  هتل های 
نمود.  هم راستا  موجود  بومی  چالش های  و  پایدار  شهری 
اقلیمی،  تطبیق  که  می دهد  نشان  شده  انجام  بررسی های 
موقعیت مناسب انتخاب شده برای ساخت هتل و نیز تعهد 
دارند  روند  این  در  زیادی  تأثیر  ارشد  مدیریت  حمایت  و 
با  در حالی که مسائل و مشکلات مالی و فناوری بایستی 

سیاست گذاری های صحیح برطرف شود.

اولویت بندی عوامل کلیدی موفقیت
وزن های  براساس  را  عوامل  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرآیند 
نسبی در پنج دسته اصلی رتبه بندی کرد. وزن ها براساس 
اهمیت ادراک شده توسط پاسخ دهندگان )400 متخصص( و 
هم راستایی با اهداف توسعه شهری پایدار در ایران محاسبه 
شدند. نتایج در سه سطح ارائه می‌شوند: )1( وزن دهی به 
دسته های اصلی، )2( اولویت بندی زیرمعیارها در هر دسته 
بخش  هر  ادامه  در  کلیدی.  عوامل  کلی  رتبه بندی   )3( و 
به صورت تفصیلی شرح داده شده و در جداول شش و هفت 

و هشت ارائه می شود.

جدول 6: وزن دهی دسته های اصلی عوامل کلیدی موفقیت

تحلیلمیانگین کلی متغیرهاوزندسته

هماهنگی با بافت و سیاست های شهری حیاتی است0.3204.2775یکپارچگی شهری

تأکید بر منابع پایدار و صرفه جویی انرژی0.2803.9910مدیریت منابع

حمایت از استانداردهای قانونی و مدیریت0.2203.5419پایداری اقتصادی و اجتماعی

نقش تیم ها و مدیران پروژه کلیدی است0.1303.8656تعامل با ذی نفعان

موانع فناوری پذیرش را محدود کرده اند0.0502.7175فناوری و نوآوری

جدول 7: رتبه بندی 10 عامل مؤثر کلیدی موفقیت

رتبهوزن کلیمیانگیندستهعامل

4.76500.1441یکپارچگی شهریتطبیق طراحی با شرایط اقلیمی

4.73250.1422یکپارچگی شهریموقعیت مناسب در بافت شهری

4.64250.0883پایداری اقتصادی و اجتماعیتعهد مدیریت ارشد

4.54500.1274مدیریت منابعاستفاده از انرژی تجدیدپذیر

4.41500.0575تعامل با ذی نفعانحضور تیم یکپارچه

4.29750.0826پایداری اقتصادی و اجتماعیاستانداردهای پایداری در قوانین

4.14250.1167مدیریت منابعاستفاده از مواد بومی/کم کربن

4.10250.0538تعامل با ذی نفعاننقش مدیر پروژه در پایداری

4.03500.1139مدیریت منابعاستفاده از طراحی انرژی غیرفعال

3.99500.11210مدیریت منابعاستفاده از سیستم های بازیافت آب
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جدول 8. رتبه بندی پنج عامل کم تأثیر موفقیت

رتبهوزن کلیمیانگیندستهعامل

20987520.01526فناوری و نوآوریاستفاده از اینترنت اشیا

3.02750.01527فناوری و نوآوریموانع فناوری

3.15000.03528پایداری اقتصادی و اجتماعینقص در نظارت بر قوانین پایداری

2.07750.02229پایداری اقتصادی و اجتماعیمشوق های مالی کافی

1.56500.00830فناوری و نوآوریاستفاده از بلاکچین

نتایج فرآیند تحلیل سلسله مراتبی نشان دهنده اولویت بالای 
یکپارچگی شهری و مدیریت منابع در چارچوب پیشنهادی 
تنوع  )مانند  ایران  زیست محیطی  چالش های  با  که  است 
پایدار  شهری  توسعه  اهداف  و  منابع(  کمبود  و  اقلیمی 
عنوان  به  مناسب  موقعیت  و  اقلیمی  تطبیق  هم راستاست. 
با  و هماهنگی  محور  بوم  لزوم طراحی های  بر  برتر  عوامل 
بافت شهری تأکید دارند. تعهد مدیریت و تیم های یکپارچه 
نیز نقش حیاتی در اجرای موفق پروژه ها دارند. با این حال، 
مشوق های  کمبود  و  پیشرفته  فناوری های  پایین  پذیرش 
نیازمند  که  شدند  شناسایی  کلیدی  موانع  عنوان  به  مالی 
و  آموزشی  برنامه های  دولتی،  یارانه های  مانند  اصلاحاتی 

سرمایه گذاری در زیرساخت های فناوری است.
عوامل  اولویت بندی  و  شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
هتل های  ساخت  پروژه‌های  مدیریت  در  موفقیت  کلیدی 
پایدار در ایران با تأکید بر توسعه شهری پایدار انجام شد. 
این مطالعه با استفاده از روش های آماری و تحلیل سلسله 
مراتبی، چارچوبی برای مدیریت این پروژه ها ارائه می دهد. 
و  شهری  یکپارچگی  بالای  اهمیت  نشان دهنده  یافته ها 
چالش های  با  که  پروژه هاست  موفقیت  در  منابع  مدیریت 
ایران  در  پایدار  توسعه  سیاست های  و  زیست محیطی 

هم راستاست.
یکپارچگی  با  مرتبط  عوامل  که  داد  نشان  تحلیل ها  نتایج 
شهری، مانند تطبیق طراحی با شرایط اقلیمی و موقعیت 
مناسب در بافت شهری بالاترین اولویت را در میان عوامل 
کلیدی دارند. این یافته ها بر ضرورت طراحی های بوم محور 
ایران  در  بافت های شهری  با  هماهنگی  و  پایدار  هتل های 
و  تهران  مانند  بزرگ  شهرهای  در  ویژه  به  دارند،  تأکید 
اصفهان که با مسائل جمعیت بالا و آلودگی هوا مواجه اند. 
در  که  پایدار  شهری  توسعه  اهداف  با  عوامل  این  اهمیت 
اسناد بالادستی مانند برنامه ششم توسعه ایران بر آن تأکید 
سیاست های  به  نیاز  نشان دهنده  و  دارد  همخوانی  شده 

بافت های  در  ساختمانی  پروژه های  ادغام  برای  یکپارچه 
موجود است.

دسته مدیریت منابع نیز نقش کلیدی در پایداری پروژه ها 
ایفا می کند. عواملی مانند استفاده از انرژی های تجدیدپذیر 
به  متخصصان  توجه  نشان دهنده  بومی/کم کربن  مواد  و 
با  است.  انرژی  مصرف  و  زیست محیطی  اثرات  کاهش 
این  ایران،  در  انرژی  و  آبی  منابع  به محدودیت های  توجه 
اولویت ها با چالش های ملی مانند کمبود آب و وابستگی به 
سوخت های فسیلی هم راستاست. با این حال عواملی مانند 
جمع آوری آب باران و استفاده مجدد از آن به دلیل موانع 
اجرایی از اقبال کمتری در میان صاحب نظران برخوردارند 

که نیاز به زیرساخت های بهتر را مورد تأکید قرار می دهد.
در حوزه پایداری اقتصادی و اجتماعی تعهد مدیریت ارشد 
و استانداردهای پایداری در قوانین از عوامل کلیدی هستند. 
این نتایج نشان می دهند که حمایت مدیران و چارچوب های 
به  دارند.  پایداری  اهداف  پیشبرد  در  اساسی  نقش  قانونی 
نظر می رسد مشوق های مالی ناکافی به عنوان یکی از موانع 
اصلی به شمار رود که می تواند مانع اجرای پروژه های پایدار 
ارائه  مانند  سیاستی  اصلاحات  به  نیاز  موضوع  این  شود. 
یارانه ها یا معافیت های مالیاتی برای پروژه های سبز را نشان 

می دهد.
سایر  به  نسبت  کمتری  وزن  اگرچه  ذی نفعان،  با  تعامل 
دسته ها دارد، اما عواملی مانند حضور تیم یکپارچه و نقش 
می کند  معرفی  مهم  اولویت های  عنوان  به  را  پروژه  مدیر 
بین رشته ای  اهمیت هماهنگی  بر  یافته ها  این   .)6 )جدول 
آن  دارند.  تأکید  پیچیده  پروژه های  در  مؤثر  مدیریت  و 
شفافیت  و  محلی  جوامع  مشارکت  که  است  حالی  در 
بوروکراتیک  موانع  دلیل  به  عمومی  نهادهای  با  ارتباطات 
از اهمیت کمتری برخوردارند که نشان دهنده نیاز به بهبود 

سازوکارهای تعامل در پروژه های شهری ایران است.
میان  در  را  اولویت  پایین ترین  نوآوری  و  فناوری  دسته 
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دسته ها دارد. عواملی مانند استفاده از بلاکچین و اینترنت 
اشیا به دلیل موانع فناوری مانند هزینه و کمبود تخصص، از 
اقبال کمی برخوردارند. این نتایج با وضعیت زیرساخت های 
به  نیاز  نشان دهنده  و  دارد  همخوانی  ایران  در  فناوری 
افزایش  برای  فناوری  توسعه  و  آموزش  در  سرمایه گذاری 

پذیرش این ابزارها در صنعت ساخت وساز است.
و  تخصص  که  داد  نشان  همبستگی ها  و  واریانس  تحلیل 
عوامل  ادراک  بر  معنی داری  تأثیر  پاسخ دهندگان  تجربه 
همبستگی  به  می توان  موارد  این  میان  از  دارد.  کلیدی 
اطلاعات  مدل سازی  از  استفاده  مانند  عواملی  با  تخصص 
ساختمان و تیم یکپارچه همبستگی مثبت قوی اشاره کرد. 
مدیریت  در  بین رشته ای  دیدگاه های  اهمیت  بر  نتایج  این 
پروژه های پایدار تأکید دارند و نشان می دهند که آموزش و 
ارتقاء مهارت های حرفه ای می تواند به بهبود درک و اجرای 

عوامل کلیدی کمک کند.
مقایسه نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین نشان می دهد 
دیگر  در  منابع  مدیریت  و  شهری  یکپارچگی  عوامل  که 
کشورها نیز از اهمیت بالایی برخوردارند، اما وزن دهی آن ها 
در ایران تحت تأثیر چالش های بومی مانند تنوع اقلیمی و 
محدودیت های منابع قرار گرفته است. برای مثال، مطالعات 
پیشرفته  فناوری های  بر  اروپایی  کشورهای  در  انجام شده 
این  زیرساختی  موانع  که  حالی  در  دارند،  بیشتری  تأکید 
اولویت را کاهش داده اند. این تفاوت ها نشان دهنده اهمیت 
بر  و  است  محلی  شرایط  با  پایداری  چارچوب های  تطبیق 
در  مالی  و  فناوری  موانع  زمینه  در  بیشتر  تحقیقات  لزوم 

ایران تأکید دارد.
تقویت  که  گفت  می توان  حاصل  نتایج  به  توجه  با 
ارائه  پایداری،  استانداردهای  برای  قانونی  چارچوب های 
در  و سرمایه گذاری  پروژه های سبز  برای  مالی  مشوق های 
آموزش و زیرساخت های فناوری بخش مهمی از تلاش های 
اختصاص  خود  به  را  زمینه  این  در  مهم  و  استراتژیک 
هماهنگی  بر  باید  سیاست گذاران  بخش،  این  در  می دهد. 
پروژه های ساختمانی با بافت های شهری و اقلیم های محلی 
تمرکز کنند. در ادامه پیشنهاد می شود که تحقیقات آینده 
بر شناسایی راهکارهای عملی برای غلبه بر موانع فناوری و 

افزایش مشارکت جامعه محلی تمرکز کنند.
تحلیل  فرآیند  از  استفاده  با  کلیدی  عوامل  اولویت بندی 
سلسله مراتبی نشان داد که یکپارچگی شهری و مدیریت 
منابع باید در مرکز سیاست گذاری ها قرار گیرند، در حالی 
این  ویژه هستند.  توجه  نیازمند  فناوری  و  مالی  موانع  که 
چارچوب می تواند به عنوان راهنمایی برای مدیران پروژه، 

در  پایداری  ارتقای  جهت  در  سیاست گذاران  و  معماران 
صنعت هتلداری و گردشگری ایران مورد استفاده قرار گیرد

پاسخ به پرسش های تحقیق
پروژه های  در مدیریت  موفقیت  کلیدی  1: عوامل  پرسش 

ساخت هتل های پایدار در ایران کدامند؟
شرایط  با  طراحی  تطبیق  شامل  موفقیت  کلیدی  عوامل 
مدیریت  تعهد  شهری،  بافت  در  مناسب  موقعیت  اقلیمی، 
ارشد، استفاده از انرژی تجدیدپذیر و حضور تیم یکپارچه 
در پروژه است. این عوامل در پنج دسته اصلی )یکپارچگی 
اجتماعی،  و  اقتصادی  پایداری  منابع،  مدیریت  شهری، 
تعامل با ذی نفعان و فناوری و نوآوری( سازمان دهی شده اند 
که نشان دهنده اهمیت هماهنگی با بافت شهری و مدیریت 
پایدار منابع در موفقیت پروژه هاست. داده های توصیفی و 
تحلیل عاملی نیز این عوامل را به عنوان اولویت های اصلی 

تأیید کردند.

پرسش 2: اولویت بندی این عوامل براساس اهمیت نسبی 
چگونه است؟

دسته یکپارچگی شهری و مدیریت منابع بالاترین اولویت را 
دارند. در رتبه بندی کلی، تطبیق اقلیمی و موقعیت مناسب 
کسب  را  دوم  و  اول  رتبه های  ترتیب  به  شهری  بافت  در 
و  بلاکچین  مانند  نوین  فناوری های  که  حالی  در  کردند، 
این  گرفتند.  قرار  رتبه ها  پایین ترین  در  مالی  مشوق های 
و  همبستگی ها  پاسخ ها،  میانگین  براساس  اولویت بندی 
تحلیل عاملی محاسبه شد و نشان دهنده نیاز به تمرکز بر 
عوامل مرتبط با طراحی بوم محور و هماهنگی شهری است

پرسش 3: چگونه این عوامل با زمینه توسعه شهری پایدار 
در ایران هم راستا هستند؟

مدیریت  و  اقلیمی  تطبیق  ویژه  به  شناسایی شده  عوامل 
تنوع  مانند  ایران  زیست محیطی  چالش های  با  منابع، 
فسیلی  سوخت های  به  وابستگی  و  آب  کمبود  اقلیمی، 
نیاز  با  بافت شهری  در  مناسب  موقعیت  هم راستا هستند. 
است.  آلودگی در کلانشهرها هماهنگ  و  تراکم  به کاهش 
علاوه بر این تعهد مدیریت و استانداردهای قانونی با اهداف 
اسناد بالادستی مانند برنامه ششم توسعه که بر پایداری و 
مدیریت منابع تأکید دارند همخوانی دارد. با این حال، موانع 
مالی و فناوری نشان دهنده شکاف هایی در زیرساخت ها و 
سیاست ها هستند که باید برای تحقق کامل توسعه پایدار 
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رفع شوند.

پرسش 4: چه موانعی در اجرای این عوامل وجود دارد و 
چگونه می توان آن ها را رفع کرد؟

موانع اصلی شامل کمبود مشوق های مالی، پذیرش اندک 
فناوری های  موانع  و  بلاکچین  مانند  پیشرفته  فناوری های 
هستند.  موردنیاز  زیرساخت‌های  و  هزینه  مانند  پیشرفته 
شفافیت  و  محلی  جامعه  پایین  مشارکت  که  این  ضمن 
پیچیدگی های  دلیل  به  دولتی  نهادهای  در  محدود 
که  می شود  پیشنهاد  است.  چالش برانگیز  بوروکراتیک 
دولت مشوق های مالی مانند یارانه ها و معافیت های مالیاتی 
متناسب در این بخش ارائه دهد، برنامه های آموزشی برای 
افزایش مهارت های حوزه فناوری اجرا کند و سازوکارهای 
تعامل با جوامع محلی و نهادهای عمومی را بهبود بخشد. 
کلیدی  عوامل  اجرای  و  پذیرش  می توانند  راهکارها  این 
موفقیت در اجرای پروژه های پایدار در صنعت گردشگری 

را تسهیل کنند.
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