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 چکیده 

کیفیت عملیات مدیریت بحران با توجه به نوع بحران ها و همچنین با 
عنایت به نقش مهم شهرداری ها در این زمینه، نیازمند اقداماتی هستند 
که ضمن انجام آن خسارات ناشی از بحران را به حداقل برسانند و مانع 
وقوع اتفاقات ثانویه گردند. در این راستا، پژوهش حاضر با هدف بررسی 
تأثیر شایستگی های مدیران و توانمندسازی توسط مدیران بر کیفیت 
عملیات مدیریت بحران انجام شده است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف، 
از نوع کاربردی و از لحاظ روش مورداستفاده، از نوع توصیفی - پیمایشی 
خراسان  استان  شهرداری  مدیران  را  پژوهش  آماری  جامعه  می باشد. 
جنوبی تشکیل داده است که از این بین، 150 نفر با روش نمونه گیری 
پرسشنامه  داده ها،  گردآوری  ابزار  شده اند.  انتخاب  ساده  تصادفی 
استاندارد توانمندسازی توسط مدیران براساس مدل کاندو و همکاران 
مدل  براساس  مدیران  شایستگی های  استاندارد  پرسشنامه   ،)2019(
میکوسوآ و کوپیکو )2016( و پرسشنامه مدیریت بحران براساس مدل 
 AMOS بهادری )2019( می باشد. تحلیل داده ها با کمک نرم افزارهای
و SPSS انجام شد. نتایج تحلیل داده ها نشان داد که در سطح اطمینان 
و  مدیران  توسط  توانمندسازی  بر  مدیران  شایستگی های  درصد،   95
اما  تأثیری مثبت و معنی داری دارد؛  کیفیت عملیات مدیریت بحران 
مهارت های مدیریتی، اجتماعی و عملکردی بر کیفیت عملیات مدیریت 
بحران شهرداری تأثیر مثبت و معنی داری ندارد ولی بر توانمندسازی 
شهرداری ها  بنابراین  دارد؛  معنی داری  و  مثبت  تأثیر  مدیران  توسط 
می توانند در طراحی برنامه ها، به جهت ارتقای کیفیت عملیات مدیریت 
بحران، بر شاخص ها و مؤلفه های شایستگی های مدیران و توانمندسازی 

توسط مدیران تأکید کرده و آن ها را در دستور کار خود قرار دهند.

مدیران،  توسط  توانمندسازی  بحران،  مدیریت  کلیدی:  واژگان 
شایستگی های مدیران، شهرداری.

Investigating the effect of competencies and empow-
ering managers on the quality of crisis management 
operations (Case of study: Municipal managers of 
South Khorasan Province)
Abstract
 The quality of crisis management operations according to the type of
 crises and also considering the important role of municipalities in this
 field, they need to take measures to minimize the damage caused by
the crisis and prevent the occurrence of secondary events. In this re-
 gard, the current research was conducted with the aim of investigating
 the effect of managers’ competencies and empowerment by managers
 on the quality of crisis management operations. In terms of purpose,
 the current research is of applied type and in terms of the method
 used, it is descriptive-survey type. The statistical population of the
 research was formed by the municipal managers of South Khorasan
 province, and 150 people were selected by simple random sampling
method. The data collection tool is the standard questionnaire of em-
 powerment by managers based on the model of Kundu et al. (2019),
 the standard questionnaire of managers’ competencies based on the
 model of Mikušová and Čopíková (2016) and the crisis management
 questionnaire based on the model It is Bhaduri (2019). Data analysis
 was done with the help of AMOS and SPSS software. The results
 of the data analysis showed that at the confidence level of 95%, the
 competences of managers have a positive and significant effect on
 empowerment by managers and the quality of crisis management
 operations; However, managerial, social and functional skills do not
 have a positive and significant effect on the quality of municipal crisis
 management operations, but they do have a positive and significant
effect on empowerment by managers. Therefore, in designing pro-
grams, in order to improve the quality of crisis management opera-
 tions, municipalities can emphasize the indicators and components
 of managers’ competencies and empowerment by managers and put
.them on their agenda

Keywords:Crisis Management, Empowerment by Managers, 
Competencies of Managers, Municipality.
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1- مقدمه
افزایش  با  هم زمان  و  تمدنی  شکوفایی  و  جدید  عصر  در 
آگاهی های مدنی که سطح خواسته ها و نیازهای اجتماعی 
را افزایش داده، بحران های مختلف بر عرصه زندگی و حیات 
سیاسی جوامع سایه افکنده و محدودیت ها و الزام هایی را 
نظام  ساختار  در  و  اجتماعی  روابط  مختلف  حوزه های  در 
تصمیم گیری به وجود آورده است )ولائی، 1392(. بحران ها 
غیرطبیعی  و  طبیعی  عوامل  و  رخدادها  اثر  در  واقع  در 
به  را  و خسارت  و سختی  می آیند  پدید  ناگهانی(  )به طور 
)آهنچی،  تحمیل می کنند  انسانی  جامعه  یا  یک مجموعه 
1396(. از این رو، کنترل و مهار بحران براساس یک تفکر 
ضرورتی  بحران،  مدیریت  قالب  در  و  یکپارچه  و  نظام گرا 
کشور  آسیب پذیر  موقعیت  به  توجه  با  که  است  راهبردی 
ایران در خصوص بلایای طبیعی و همچنین آسیب پذیری 
و  برنامه ریزی  لزوم  مخاطرات،  برابر  در  کشور  شهرهای 
در  است.  نموده  دوچندان  را  شهرها  در  بحران  مدیریت 
با  نهادهایی است که تقریباً  از جمله  این میان، شهرداری 
مسئولیت  و  وظایف خطیر  و  است  ارتباط  در  مردم  عموم 
است  دارا  بحران و خطرات  را جهت مدیریت  سنگین تری 
بحران،  با  مناسب  مواجهه  برای  آن می بایست  مدیران  لذا 
را  خود  و  داده  پرورش  را  خود  قابلیت های  و  آمادگی ها 
توانمند سازند. چرا که شهرها محل تمرکز  این زمینه  در 
در صورت  و  است  تجهیزات  و  تأسیسات  ثروت،  جمعیت، 
خسارات وارد شدن به آن ها، فاجعه ای بزرگ رخ خواهد داد 

)اکبری، 1397(.
 – )طبیعی  بحران ها  نوع  به  توجه  با  بحران  مدیریت 
غیرطبیعی( و همچنین با عنایت به چرخه بحران نیازمند 
انجام اقداماتی هستند که ضمن انجام آن اولًا حتی المقدور 
خسارات ناشی از بحران را به حداقل برسانند و ثانیاً مانع 
این  در   .)1396 )علوی نسب،  گردند  ثانویه  اتفاقات  وقوع 
ارتقاء  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  که  می رسد  نظر  به  راستا، 
مدیران  شایستگی  میزان  بحران ها،  مدیریت  عملیات 
بحران،   .)1390 همکاران،  و  )عزیزپور  باشد  نهادها  این 
آسیب های جانی و مالی، تهدیدها، خطرها و نیازهای تازه ای 
به عبارتی  به وجود می آورد )طحانی و همکاران، 1396(. 
دیگر، بحران عبارت است از: حادثه ای که به طور طبیعی و 
یا توسط بشر به طور ناگهانی و یا به صورت فزاینده، سختی و 
مشقتی به جامعه انسانی به گونه ای تحمیل نماید )دباغیان، 
کشور  آسیب پذیر  موقعیت  به  توجه  با  این رو،  از   .)1394
ایران در خصوص بلایای طبیعی و همچنین آسیب پذیری 
و  برنامه ریزی  لزوم  مخاطرات،  برابر  در  کشور  شهرهای 
مدیریت بحران در شهرها به ویژه کلان شهرها را دوچندان 

نموده است )رضوانی، 1396(. از طرفی مدیر بحران سعی 
دارد تا در شرایط دشوار، سازمان را در موقعیت خوب نگه 
دارد )عزیزپور و همکاران، 1390(. به بیانی دیگر، مدیریت 
می طلبد  و   )1394 )بدری،  است  کاربردی  علمی  بحران 
مدیران در این حیطه از شایستگی های متفاوتی برخوردار 

باشند.
بحران،  مدیریت  ضعف  نقاط  عمده ترین  امروزه  طرفی  از 
و  ضوابط  کمبود  سازمان ها،  همکاری  و  هماهنگی  عدم 
قوانین  بودن  ناکافی  و  پراکندگی  و  مانع  جامع  و  مقررات 
)هاشمی  است  مالی  منابع  و محدودیت  مقررات موجود  و 
پطرودی و همکاران، 1396(. در این راستا، متخصصین امر 
بر این باورند که نقش مدیران در شهرداری ها یک نقش و 
مسئولیت محوری است که هماهنگ کننده سایر سازمان ها 
و  )رهنما  می باشند  بحران  مدیریت  در  دخیل  عوامل  و 
کیفیت  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  لذا   .)1392 همکاران، 
عملیات مدیریت بحران شهرداری ها، میزان شایستگی های 
می باشد  نهادها  این  مدیران  قابلیت های(  و  )مهارت ها 

)عزیزپور و همکاران، 1390(.
است:  معتقد   )1392 )آقایار،  زیمرمن1  دیگر  سوی  از 
آن  از  تعریفی  ارائه ی  که  است  واژه ای  »توانمندسازی 
اصطلاح  تعریف  اولین  تاریخچه  است«.  ممتنع  و  سهل 
گردد  اعطا  فرد  به  باید  که  اختیاری  را  آن  توانمندسازی 
و منانی، 1388(.  او دیده اند )کروبی  یا در نقش سازمانی 
به نظر رایپلی2، توانمندسازی یک مفهوم، یک مجموعه از 
رفتارها و یک برنامه سازمانی است )پاک طینت، 1390(؛ به 
عبارت دیگر، توانمندسازی یک راهبرد توسعه و شکوفایی 
توانمندسازی،   .)1396 همکاران،  و  )علوی  است  سازمانی 
که  می شود  آن ها  در  باور  این  آمدن  وجود  به  باعث 
هستند  شدن  توانا  برای  مطمئنی  منابع  اختیار،  و  آزادی 
بالقوه  ظرفیت های  توانمندسازی،  پس   .)1392 )حسینی، 
را برای بهره برداری از توانایی های افراد در اختیار می گذارد 
)شیرزادی و حقانی، 1396(. شواهد پژوهشی نیز حاکی از 
این است که توانمندسازی کارکنان متولی در امور مدیریت 
بحران  مدیریت  فرایند  در  مهمی  نقش  می تواند  بحران 
به ویژه در مراحل پیشگیری و آمادگی داشته باشد )معروفی 
کارکنان  توانمندسازی  همچنین  و   )1396 مهدی پور،  و 
معنی داری  و  مثبت  تأثیر  دارای  بحران  مدیریت  بهبود  بر 
می باشد )داودی و همکاران، 1396( البته اهمیت مهارت ها 
خدمت رسان  سازمان های  در  کارکنان  توانمندی  میزان  و 

1. Zimmerman
2. Ripley

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
08

 ]
 

                             2 / 19

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3571-en.html


91

Urban managment
No.77 Winter 2025

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی
شماره 77 . زمستان 1403

عامل  که  مخاطراتی   .)1396 )آهنچی،  می آیند  وجود  به 
انسانی در رویداد آن ها نقش دارد، ازجمله مواردی هستند 
)ولائی،  باشند  کنترل  و  پیشگیری  قابل  می توانند  که 
1392(. تدبیر بحران و برنامه ریزی در جهت مهار بحران، از 
جمله وظایف اساسی و اولویت دار یک واحد تصمیم گیری 

در قالب »مدیریت بحران« خواهد بود )نوروزی، 1395(.
را  بحران  مدیریت  بحران ها،  بنیادین  تشابهات  عدم 
)لانگمن2،  می کند  مطرح  منحصربه فرد  و  مشکل  بسیار 
صحیح  اطلاعات  براساس  مؤثر  تصمیمات  اتخاذ   .)2013
بحران ها  مهار  و  پیشگیری  جهت  باید  ساختاریافته  و 
کیفیت   .)2018 مایر3،  )نادل  قرار  گیرند  مورداستفاده 
عملیات مدیریت در این تحقیق به سرعت عمل ستادهای 
مخاطرات  و  غیرمترقبه  حوادث  برابر  در  بحران  مدیریت 
یا  معابر  آب گرفتگی  قبیل  از  زمینی   - اقلیمی   - جوی 
مشکلات تردد در زمستان و نرخ ایمنی شهروندان در برابر 
و  دانش  میزان  همچنین  دارد.  اشاره  غیرمترقبه  حوادث 
امداد  اولیه  آموزش های  از  استفاده  شده  نهادینه  فرهنگ 
برابر  در  اقدامات  پیش بینی های  با  آینده نگری  و  نجات  و 
مخاطرات جوی - اقلیمی - زمینی را در بردارد. به کارگیری 
مشارکت مردم و ظرفیت های مردمی جهت مدیریت بحران 
همچنین کیفیت پدافند غیرعامل در شهر، مؤلفه ای کلیدی 

در کیفیت عملیات مدیریت بحران به حساب می آید.

 2-2- شایستگی های مدیران
در حال حاضر، شایستگی به اصطلاح چندمنظوره ای تبدیل 
شده است که با معانی مختلف، در زمینه های علمی گوناگونی 
مورداستفاده قرار می گیرد )مجاب4، 2011( رابینز5 )ریاضی، 
1395( شایستگی را داشتن توانایی، اختیار، مهارت، دانش، 
کللند6،  مک   ،1982 سال  در  می داند.  صلاحیت  و  لیاقت 
)ریاضی،  شایسته«  »مدیر  کتاب  در  ریچ8  و  بویاتزیس7 
وایتمن9  دادند.  ارائه  را  شایستگی ها  مدل  اولین   )1395
می داند  رفتاری  را  شایستگی  نیز   )2006 )دراگانتیس10، 
اسپنسر11  است.  ضروری  مطلوب  نتایج  کسب  برای  که 

2. Longman
3. Nudell, Mayer
4. Mojab
5. Robbins
 .6McClelland
7. Boyatzis
8. Rich
9. Weightman
10. Draganidis
 .11Spencer

مدیریت بحران تأیید شده است )کواچز و اسپنز1، 2017( 
مدیران  شایستگی های  بین  که  است  این  بیانگر  همه  که 
مدیریت  کیفیت  ارتقاء  با  مدیران  توسط  توانمندسازی  و 
به  توجه  با  بنابراین  دارد؛  وجود  معنی داری  ارتباط  بحران 
مطالب مطرح شده و شواهد پژوهشی موجود و از آنجا که 
اگر مدیریت علمی و عملیاتی مناسب، در برخورد با حوادث 
غیرمترقبه موجود نباشد، خسارت های انسانی ناشی از بلایا 
تأکید  با  که  نظر می رسد  به  لذا  بود.  برابر خواهد  چندین 
مدیران،  توسط  توانمندسازی  و  مدیران  شایستگی های  بر 
و  با مشکلات  تا در مواجهه  قادر ساخت  را  بتوان سازمان 
برخوردار  بیشتری  انعطاف پذیری  و  مقاومت  از  تهدیدها، 
باشند. از این رو، مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که 
آیا شایستگی های مدیران و توانمندسازی توسط مدیران بر 
کیفیت عملیات مدیریت بحران شهرداری مؤثر است؟ که 

فرضیات زیر در این راستا مطرح است:
1- شایستگی مدیران بر توانمندسازی توسط مدیران تأثیر 

مثبت و معنی داری دارد.
2- توانمندسازی توسط مدیران بر کیفیت عملیات مدیریت 

بحران شهرداری تأثیر مثبت و معنی داری دارد.
بحران  مدیریت  عملیات  کیفیت  بر  مدیران  شایستگی   -3

شهرداری تأثیر مثبت و معنی داری دارد.

2- مبانی نظری
2-1-کیفیت عملیات مدیریت بحران

)نوروزی،  بالفعل  و  بالقوه  وجود  از  است  عبارت  بحران 
و  فاجعه  عطف،  نقطه ی  و  اضطراب  فشار،  معادل   )1395
با  مترادف  می توان  را  بحران  پور،1393(.  )آریان  خشونت 
از هم گسیختگی، بی نظمی، شکنندگی بیش ازحد معمول، 
مخاصمه  و  اجتماعی   - سیاسی  بی ثباتی  ارزش ها،  تهدید 
بین المللی،  منظر  از   .)1396 )ابهری،  نمود  تعریف  نظامی 
یا  اصلی  نظام  نظم  که  وضعیتی  از  است  عبارت  بحران 
پایداری  و  کرده  مختل  را  فرعی  نظام های  از  قسمت هایی 
آن را برهم زند )کاظمی، 1396( و گاهی برطرف کردن آن، 
دارد که  فوق العاده  و  اضطراری  و عملیات  اقدامات  به  نیاز 
بحران نامیده می شود )شکیب و مقدسی موسوی، 1395( 
و تحقق چنین موقعیتی به سردرگمی و غافل گیری اعضای 
 .)1393 )عصاریان،  می شود  منتهی  تصمیم گیرنده  نهاد 
مخاطرات طبیعی به دلیل شرایط و فرآیندهای بیولوژیکی، 
زمین ساختی، زمین لرزه ای یا هواشناسی در محیط طبیعی 

1. Kovács, G. & Spens, K
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و  )اسپنسر  می کند  طبقه بندی  دسته  دو  به  را  شایستگی 
اسپنسر، 2013(. بارترام1 )بارترام، 2012( شایستگی را به 
عنوان مجموعه ای از رفتارها تعریف می کند که در دستیابی 
به نتایج دلخواه، کاربردی هستند. شایستگی ها بر عناصری 
همچون عملکرد مطلوب، جامعه نگری، آینده نگری و اقدامی 
فراتر از چارچوب تعریف شده ی شغلی مشخص تأکید دارند. 
طبقه بندی های  و  شایستگی  مدل های  در  موجود  تنوع 
مختلف موجود در این عرصه، دلیلی بر این مدعاست، مدل 
همچنین  بوده،  مطرح  زمینه  این  در  شرودر2  و  بویاتزیس 
است  شده  عنوان  نیز  کاکریل4  مدل  و  فریدنبرگ3  مدل 
شایستگی  مدل  از  تحقیق  این  در  که   )1395 )ریاضی، 
استفاده شده  بحران میکوسوا و کوپیکو )2016(  مدیریت 

است.
مدل شایستگی مدیریت بحران میکوسوا و کوپیکو: برخی از 
نویسندگان با تأکید بر معیارهای ویژه و مطالعات قبلی لیو، 
چانگ و ژانو5 )2009( براساس جنبه های بحران ها الزاماتی 
برای مدیران بحران معرفی کردند. جیمز و ووتن6 )2005( 
از شایستگی های  الگویی  و  دارند  تمرکز  بحران  رهبری  بر 
ایبرسباچر  می دهند.  ارائه  را  بحرانی  زمان های  در  رهبری 
)2000( نظارت بر شایستگی مدیران را در دو سطح نشان 
راهبردسازی،  شامل  عملکردی  شایستگی های  می دهد. 
ارزیابی اهداف، مدیریت عملیات، منابع اطلاعاتی، انسانی و 
سایر منابع هستند و خودشناسی، ارزیابی خویشتن، توسعه 
حرفه ای، شرایط فیزیکی و روانی در شایستگی های فردی 
گنجانده می شوند. تایپل - ایراوالا، هیلمن و لامپلا )2014( 
ارائه داده اند  را  الگوهای شایستگی  نویسندگان ذکرشده  و 
نکرده اند.  مشخص  کاملًا  را  تعیین شده  شایستگی های  اما 
میکا )2001( پا فراتر از آن ها می گذارد و معتقد است که 
عملکردی  و  فردی  شایستگی های  در  تقسیم بندی  ایجاد 
تحقق  و  ارزیابی  توانایی های  برنامه ریزی،  )توانایی های 
در  است.  قابل قبول  امری  اجتماعی(  رهبری  و  ارتباطات 
اینجا، الگوی ارائه شده حتی در سطح بالاتری قرار دارد. به 
دلیل تعیین و ارزیابی سطح اهمیتِ مهارت های فردی، این 
الگو ابزاری قابل فهم و دقیق برای کاربردهای عملی خواهد 
بود. بر این اساس میکوسوآ و کوپیکو7، مهم ترین مؤلفه های 
شایستگی در این مدل را: رهبری، تفکر راهبردی، تمرکز 

1. Bartram
2. Boyatzis & schroder
3. Frydenberg
4. Cockerill
5. Liu, Chang and Zhano
6. James and Wootton
7. Mikušová & Čopíková

بر انسان، مدیریت زمان، انعطاف پذیری، حل مسائل، حس 
ارتباطات، کار گروهی، استقلال، تمرکز بر مشتری،  تعلق، 
تمرکز بر راهبردها )شیوه ها(، تفکر خلاقانه، انعطاف پذیری، 
می دانند  کار  سازمان دهی  برنامه ریزی،  مالی،  مدیریت 

)میکوسوآ و کوپیکو، 2016(.
منظور از شایستگی های مدیران در این تحقیق مدل نظری 
و  مؤلفه ها  و  ابعاد  که  بوده   )2016( کوپیکو  و  میکوسوآ 

شاخص های آن در جدول شماره 1 آمده است.

2-3- توانمندسازی توسط مدیران
یعنی  است  مؤلفه  دو  دارای  مدیران  توسط  توانمندسازی 
روان شناختی  توانمندسازی   -2 و  توانمندساز  رهبری   -1
واژه ی  می پردازیم.  آن  به  که  و همکاران، 2019(  )کاندو8 
توانمندسازی در فرهنگ فشرده آکسفورد »قدرتمند شدن، 
مجوز دادن، قدرت بخشیدن و توانا شدن« معنا شده است 
باور  این  بر   )2012( شلتون9   .)1396 عباسی،  و  )ابطحی 
است که کارمندان توانمند دارای بیزاری و تنفر کمتری از 
شغل خود و استقامت بیشتری در موقعیت های شغلی خود 
بیان نموده اند  را  توانمندسازی  انواع مدل های  دارند. آن ها 
که عبارتند از: مدل توانمندسازی آنا کارول10، مدل والاس 
و استورم11، مدل توانمندسازی نوکلینن و روهوتی12، مدل 
توانمندسازی اسپریتزر13، مدل توانمندسازی خود اثربخشی 
باندورا14، مدل کوئین و اسپریتزر، مدل توماس و ولتهوس15 

)کارملی16، 2018(.
بدین منظور از اندازه گیری توانمندسازی توسط مدیران از 
مدل نظری کاندو و همکاران )2019( همچنین سوبش17 
رهبری   -1 مؤلفه ها  شد.  استفاده   )2018( همکاران  و 
اقدامات  جهت  زیردستان  )توانمندسازی  توانمندساز 
فرصت گرا،  تفکر  جهت  زیردستان  توانمندسازی  مستقل، 
توانمندسازی زیردستان جهت اقدامات مشترک یا همکارانه، 
ارتقای معنی داری کار، اعتماد به عملکرد بالا، استقلال از 
روان شناختی  توانمندسازی   -2 و  بورکراتیک(  فرایندهای 
)غنی سازی فهم وظایف شغلی، سطح خود تعیینی، تأثیر 

8. Kundu
9. Shelton
10. Ana Carrol
11. Wallace & Storm
12. Nokelainen & Ruhotie
13. Spreitzer
14. Self- Efficacy Model Bandura
15. Thomas and Velthouse
16. Carmeli
17. Subhash
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کلی بر عملکرد( است.

3- پیشینه پژوهش
مهارت های  بررسی  به  که  پژوهشی  در   )2018( کارملی 
به  داد،  انجام  شهری  سازمان های  عملکرد  روی  مدیریت 
بر  مدیریت  عملکردی  مهارت های  که  رسید  نتیجه  این 
عملکرد سازمان، تأثیرگذار است و در کوتاه مدت به راحتی 
که  کرد  ایجاد  مدیریتی  مهارت های  در  تغییراتی  می توان 
موجب ایجاد تغییرات معنی داری در میزان عملکرد سازمان 

می شود.
در  موردی  مطالعه  براساس یک   ،)2017( اسپنز  و  کواچز 
مدیریت  شبکه  مدیریت  چالش های  شناسایی  ضمن  غنا، 
و  شایستگی ها  تخصص،  دانش،  که  داشتند  اظهار  بحران، 
در  انسانی  نیروی  توانمندی  میزان  و  مهارت ها  درمجموع 
بسیار  اهمیت  بحران،  مدیریت  خدمت رسان  سازمان های 
انسانی ای،  سرمایه  فقدان چنین  در صورت  و  دارد  زیادی 

عملکرد خوبی رقم نخواهد خورد.
سان، زانک، کیو و چن1 )سان و همکاران، 2011( به بررسی 
رابطه میانجی گری توانمندسازی روان شناختی بین عوامل 
زمینه ای سازمان، مثل سلامت محیط کار و مدیریت بحران 

پرداختند که نتایج حاکی از تأیید فرضیه آن ها بود.
شین و پارک2 )2009( در پژوهش خود با عنوان »رابطه بین 
آنان در  و عملکرد  توانمندسازی  با  شایستگی های مدیران 
سازمان« نشان دادند که بین شایستگی ها با توانمندسازی 
مدیران و عملکرد آنان در سازمان رابطه مثبت و معنی داری 

وجود دارد.

1. Sun, Zhang, Qi & Chen
2. Shin & Park

جدول 1 -ابعاد و مؤلفه های شایستگی های مدیران مدل میکوسوآ و کوپیکو )میکوسوآ و کوپیکو، 2016(

مؤلفهبعدمؤلفهبعد

عملکردی

تمرکز بر راهبردها )شیوه ها(

مهارت ها و توانایی های مدیریتی

رهبری

تفکر راهبردیتفکر خلاقانه

تمرکز بر نتایجانعطاف پذیری

تمرکز بر انسانمدیریت انسانی

مدیریت زمانمدیریت مالی

انعطاف پذیریبرنامه ریزی

حل مسائلسازماندهی کار

اجتماعی

کار گروهی

اجتماعی

حس تعلق

استقلال
ارتباطات

تمرکز بر مشتری
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جدول 2- پیشینه پژوهش

نتیجهمحققعنوان تحقیق

بررسی اثر ابعاد توانمندسازی بر 
اثربخشی مدیران مالی؛ مطالعه 
موردی: شرکت برق منطقه ای 

استان یزد

)عبدالرحیمیان و قطب الدینی، 
)1397

مؤلفه های احساس معنی دار بودن، احساس اعتماد، احساس مؤثر 
بودن، احساس شایستگی و داشتن آزادی عمل به ترتیب ضریب 

تأثیر بیشتری داشتند.

بررسی تأثیر توانمندسازی کارکنان 
بر بهبود مدیریت بحران؛ مطالعه 

موردی: ستاد دانشگاه علوم پزشکی 
استان سمنان

توانمندسازی کارکنان بر بهبود مدیریت بحران در جامعه موردمطالعه )داودی و همکاران، 1396(
دارای تأثیر مثبت و معناداری می باشد.

بررسی تأثیر شایستگی مدیران 
بر عملکرد تجاری؛ موردمطالعه: 
واحدهای تولیدی بزرگ استان 

اردبیل

شایستگی مدیریت بر عملکرد تجاری واحدها مؤثر است.)نهاری و همکاران، 1396(

نقش توانمندسازی مدیران ارشد بر 
)لعل کارگر و حیدری، 1396(اثربخشی مدیریت مالی

سبک رهبری تحول آفرین، دسترسی به اطلاعات، شرایط سازمانی، 
راهبردهای مدیریتی، مدیریت دانش موجب رشد و توسعه 

توانمندسازی مدیران ارشد می گردد.

بررسی رابطه بین مهارت های 
)ذکریان و همکاران، 1396(مدیریتی و اثربخشی گروهی

بین مهارت مدیریتی مدیران و ابعاد مهارت ارتباطی، رهبری، تیم 
سازی و تصمیم گیری با اثربخشی گروهی رابطه معنی دار و مثبت 

وجود دارد.

مدیریت بحران؛ مطالعه ی موردی: 
ستادهای مدیریت بحران شهرداری 

تهران

)عسگری ماسوله و همکاران، 
)1395

نظام مدیریت منابع انسانی بر کیفیت عملیات مدیریت بحران مؤثر 
است.

بررسی اثرات مهارت های 
ارتباطی مدیران بر توانمندسازی 

روان شناختی به واسطه تعهد 
سازمانی؛ مطالعه موردی: کارکنان 
آموزش وپرورش منطقه یک شهر 

تهران

)جورسرا و همکاران، 1395(
مهارت های ارتباطی مدیران بر روی توانمندسازی روان شناختی به 
صورت مستقیم همچنین به صورت غیرمستقیم و به واسطه تعهد 

سازمانی بر روی توانمندسازی روان شناختی اثر دارد.

بررسی رابطه بین شایستگی مدیران 
با یادگیری سازمانی و توانمندسازی 

در کارکنان ادارات دولتی استان 
آذربایجان غربی

)مولوی و محمدی عیبلو، 
)1395

شایستگی مدیران با یادگیری سازمانی و توانمندسازی کارکنان 
ادارات دولتی استان آذربایجان غربی رابطه دارد.

بررسی شایستگی مدیریت دانش 
و شایستگی فنی مدیران بر تحقق 

مسئولیت اجتماعی سازمان؛ مطالعه 
موردی: مدیران آموزش وپرورش 

استان اردبیل

)نعیمی و ابراهیم پور، 1393(
بین شایستگی مدیریت و دانش مدیران و مسئولیت اجتماعی و 

همچنین بین شایستگی فنی مدیران و مسئولیت اجتماعی رابطه 
معنی دار وجود دارد.

توانمندسازی مدیریت بحران 
شهری در جهت کاهش بلایای 

طبیعی زلزله با تأکید بر شهر تبریز

)احدنژاد روشتی و همکاران، 
)1392

توانمندسازی مدیریت بحران شهری گامی مؤثر در جهت کاهش 
بلایای طبیعی زلزله است.

نقش شایستگی های مدیریتی 
در عملکرد مدیران؛ سازمان های 

ورزشی استان قم
شایستگی های مدیریتی در عملکرد مدیران سازمان های ورزشی )اسمعیلی، 1391(

استان قم مؤثر است.
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نتیجهمحققعنوان تحقیق

بررسی تأثیر شایستگی مدیران 
مدارس شهرستان دورود بر عملکرد 

آنان

)طاهرپورکلانتری و همکاران، 
)1389

شایستگی مدیران مدارس شهرستان دورود بر عملکرد آنان مؤثر 
است.

رابطه با مهارت های اجتماعی 
بین مهارت های اجتماعی مدیران و کارایی در سازمان رابطه مثبت و )باند2017،1(مدیران و کارایی در سازمان

معنی داری وجود دارد.

)بالسیک2 و همکاران، 2013(مدیریت بحران

تنوع نقش آفرینان، انتظارات افراد خیّر، ساختار کمک های مالی، 
رقابت برای دریافت کمک های مالی، پیش بینی ناپذیری، کمبود 

منابع/ اضافه عرضه و هزینه های هماهنگی، ازجمله چالش های اصلی 
هماهنگی در شبکه های مدیریت بحران هستند که با توانمندسازی 
مدیران می توان از تعداد این چالش ها کاست و سبب شکل گیری 

همکاری سریع میان نهادهای درگیر در مواقع بحرانی شد.

)اوزبک و تاپ لو3، 2011(کارکنان توانمند شده

توانمندسازی به مدیران اجازه می دهد دانش، مهارت و تجربه تمام 
افراد سازمان را به کارگیرند و همچنین توانمندسازی، قدرت درونی 
و خودمختاری به افراد می دهد. عوامل اجرایی توانمندسازی از قبیل 
مدیریت مشارکتی، غنی سازی شغل و پاداش مبتنی بر عملکرد در 

سازمان ها به افزایش احساس توانمندی در افراد منجر می شود.

از عوامل مؤثر بر ارتقاء عملیات مدیریت بحران شهرداری ها، میزان شایستگی های مدیران و توانمندسازی توسط آنان در 
این نهادها می باشد )عزیزپور و همکاران، 1390(. در ادامه مدل مفهومی پژوهش حاضر ارائه می گردد.

توانمندسازی توسط مدیران:

1-رهبری توانمندساز: توانمندسازی زیردستان جهت اقدامات 
مستقل - توانمندسازی زیردستان در داشتن تفکر فرصت گرا 
- توانمندسازی زیردستان جهت اقدامات مشترک یا همکارانه 
- ارتقای معنی داری کار- اعتماد به عملکرد بالا - استقلال از 

فرایندهای بورکراتیک

2-توانمندسازی روان شناختی: غنی سازی فهم وظایف شغلی، 
سطح خود تعیینی، تأثیر کلی برعملکرد

شایستگی های مدیران:

1-مهارت های مدیریتی: رهبری، تمرکز بر نتایج 

)بازده ها(، تفکر راهبردی، تمرکز بر انسان، مدیریت زمان، 

انعطاف پذیری، حل مسائل

2-مهارت های اجتماعی: حس تعلق ارتباطات 

کارگروهی، استقلال، تمرکز بر مشتری

3-مهارت های عملکردی: تمرکز بر راهبردها )شیوه ها(، 

تفکر خلاقانه، انعطاف پذیری، مدیریت انسانی، مدیریت 

مالی، برنامه ریزی، سازمان دهی کار
کیفیت عملیات مدیریت بحران

نمودار 1- مدل مفهومی برگرفته از میکوسوآ و کوپیکو )2016(، بهادری4 )2019( و کاندو و همکاران )2019(

1. Bond
2. Balcik
3. Ozbek and Toplu
4 Bhaduri
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4- روش پژوهش
از  و  کاربردی  نوع  از  هدف،  لحاظ  از  حاضر  پژوهش 
همبستگی   - توصیفی  نوع  از  مورداستفاده،  روش  لحاظ 
پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه مدیران 
تیر  تا  فروردین  از  جنوبی  خراسان  استان  شهرداری های 
از  شده  ارائه  آمار  براساس  که  دادند  تشکیل   1399 سال 
سوی معاونت شهرداری استان خراسان جنوبی، تعداد این 
انسانی،  منابع  مالی،  مسئول  )شهردار،  نفر   278 مدیران، 
حراست  عمومی،  روابط  فنی، شهرسازی،  خدمات شهری، 
و ...( بوده است که تعداد 150 نفر براساس جدول مورگان 
انتخاب  ساده  تصادفی  نمونه گیری  روش  به  گرجسی  و 
شدند. به منظور اندازه گیری توانمندسازی توسط مدیران از 
مدل نظری کاندو و همکاران )2019( و جهت اندازه گیری 
بهادری  نظری  مدل  از  پژوهش  این  در  بحران  مدیریت 

)2019( و برای اندازه گیری شایستگی های مدیران از مدل 
نظری میکوسوآ و کوپیکو )2016( استفاده شد.

5- یافته ها
بیشترین نسبت افراد حاضر در نمونه )40/4 درصد( دارای 
سابقه 10 تا 15 سال و کمترین نسبت افراد )5/6 درصد( 
 98/0( هستند.  سال   20 تا   15 سابقه  دارندگان  گروه  در 
درصد( از نمونه موردبررسی را مردان و مابقی )2/0 درصد( 
را زنان تشکیل می دهند. در نمونه موردبررسی افراد با 45 
درصد(   28/7 )معادل  فراوانی  بیشترین  دارای  سال،   40-
دارای  درصد(   16/1( معادل  سال   30- دارای 35  افراد  و 

کم ترین فراوانی هستند.
اماره های توصیفی به قرار زیر است:

شکل 1- نمودار طیفی نظر پاسخگویان در شایستگی های مدیران
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شکل 2- نمودار طیفی نظر پاسخگویان در سؤالات توانمندسازی توسط مدیران

شکل 3- نمودار طیفی نظر پاسخگویان در سؤالات کیفیت عملیات مدیریت بحران
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مقادیر کمتر از 3 برای قدر مطلق ضریب چولگی و مقادیر قدر مطلق کم تر از 10 برای ضرایب کشیدگی به لحاظ نرمال 
بودن متغیرها قابل قبول هستند. مقادیر چولگی و کشیدگی مربوط به متغیرهای پژوهش در جدول 3 ارائه می شود.

خطای معیار چولگی 0/198 و ضریب کشیدگی خطای معیار کشیدگی 0/394

جدول 3- مقادیر چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش

ضریب کشیدگیضریب چولگیانحراف معیارمیانگینمؤلفه بعد

تی
یری

مد
ی 

ت ها
هار

 م

-1/112-2/9870/8050/015رهبری

-0/778-2/9271/1300/392تمرکز بر نتایج )بازده ها(

-0/435-3/2170/6820/245تفکر راهبردی

0/507-3/1870/9370/630تمرکز بر انسان

-0/072-3/1670/7110/111مدیریت زمان

0/401-3/1530/6750/062انعطاف پذیری

3/1240/6150/1340/185حل مسائل

عی
تما

 اج
ای

ت ه
هار

0/218-3/0130/9550/448حس تعلقم

-0/525-3/1150/5930/137ارتباطات

-0/510-3/1500/6970/069کار گروهی

-0/100-3/1270/6980/133استقلال

-3/1400/6830/1040/211تمرکز بر مشتری

دی
کر

عمل
ی 

ت ها
هار

م

-0/339-3/1670/7110/239تمرکز بر راهبردها )شیوه ها(

-0/189-3/1330/7270/237تفکر خلاقانه

-0/163-3/1330/6730/130انعطاف پذیری

0/593-3/1730/9030/850مدیریت انسانی

-0/866-3/0900/7750/360مدیریت مالی

0/381-3/2620/6580/573برنامه ریزی

-0/193-3/1530/7000/161سازمان دهی کار

ساز
ند

انم
 تو

ری
هب

ر

-2/9730/7320/0670/605ت. جهت اقدامات مستقل

-0/275-3/0710/6930/125ت. در داشتن تفکر فرصت گرا

-3/1070/6460/1620/123ت. جهت اقدامات همکارانه

-0/808-3/1930/7570/162ارتقای معنی داری کار

-0/593-3/1510/6800/257اعتماد به عملکرد بالا

-0/642-3/1690/6950/336استقلال از فرایندهای بورکراتیک

ی 
ساز

ند
انم

تو
تی

اخ
شن

وان 
-3/1470/6990/1410/440غنی سازی فهم وظایف شغلیر

0/137-3/2240/5810/025سطح خود تعیینی

0/072-3/2270/6050/018تأثیر کلی بر عملکرد
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با توجه به مقادیر چولگی و کشیدگی مربوط به متغیرهای پژوهش که به ترتیب در بازه های ]3 و 3-[ و ]10 و 10-[ قرار 
دارند، می توان گفت توزیع داده های مربوط به این متغیرها نرمال است.

 شکل 4- مدل اندازه گیری ابعاد شایستگی مدیران پس از اعمال اصلاحات

به ازای تمامی ضرایب رگرسیونی، P-value 0/05> بنابراین تمامی ضرایب در سطح اطمینان 95 درصد معنی دار هستند، 
همچنین بارهای عاملی به دست آمده، همگی بالاتر از 0/4 می باشند. با توجه به اینکه این مدل، یک متغیر پنهان مرتبه 

دوم )شایستگی مدیران( دارد، لذا برای بررسی این متغیر، مدل اندازه گیری در سطح دوم موردبررسی قرار می گیرد.
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 شکل 5- مدل اندازه گیری مرتبه دوم شایستگی مدیران

همان طور که از این جدول می توان دید به ازای تمامی ضرایب رگرسیونی، P-value 0/05> بنابراین تمامی ضرایب در 
سطح اطمینان 95 درصد معنی دار هستند.
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جدول 4- شاخص های برازش برای مدل اندازه گیری مرتبه دوم شایستگی مدیران

مقدار مطلوبمقدار شاخصنمادشاخص

بیشتر از CFI0/9670/90شاخص برازش مقایسه ای

بیشتر از TLI0/9600/90ضریب توکر- لوییس

کمتر از RMSEA0/0520/08ریشه ی میانگین مربعات خطای تقریب

کمتر از SRMR0/04130/08ریشه میانگین مربعات باقی مانده استاندارد شده

dfنسبت کی دو به درجه آزادی
2χ1/4063 کمتر از

مدل  مناسبت  بنابراین  دارند.  قرار  مطلوب  محدوده ی  در  تمامی شاخص ها  می شود  دیده  فوق  از جدول  که  همان طور 
اندازه گیری شایستگی مدیران در برازش به داده های گردآوری شده تأیید می شود.

شکل 6- مدل اندازه گیری ابعاد توانمندسازی توسط مدیران
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جدول 5- شاخص های برازش برای مدل اندازه گیری توانمندسازی توسط مدیران

مقدار مطلوبمقدار شاخصنمادشاخص

بیشتر از CFI0/9800/90شاخص برازش مقایسه ای

بیشتر از TLI0/9520/90ضریب توکر- لوییس

کمتر از RMSEA0/0670/08ریشه ی میانگین مربعات خطای تقریب

کمتر از SRMR0/0310/08ریشه میانگین مربعات باقی مانده استاندارد شده

dfنسبت کی دو به درجه آزادی
2χ1/6713 کمتر از

شکل 7- مدل اندازه گیری ابعاد کیفیت عملیات مدیریت بحران
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جدول 6- شاخص های برازش برای مدل اندازه گیری مرتبه دوم کیفیت عملیات مدیریت بحران

مقدار مطلوبمقدار شاخصنمادشاخص

بیشتر از CFI0/9010/90شاخص برازش مقایسه ای

بیشتر از TLI0/8590/90ضریب توکر- لوییس

کمتر از RMSEA0/0980/08ریشه ی میانگین مربعات خطای تقریب

کمتر از SRMR0/07660/08ریشه میانگین مربعات باقی مانده استاندارد شده

dfنسبت کی دو به درجه آزادی
2χ2/4233 کمتر از

مدل  مناسبت  بنابراین  دارند.  قرار  مطلوب  محدوده ی  در  شاخص ها  اکثر  می شود  دیده  فوق  جدول  از  که  همان طور 
اندازه گیری عملیات مدیریت بحران در برازش به داده های گردآوری شده تأیید می شود.

با توجه به فرضیات پژوهش، سه مدل ساختاری برای پاسخ به فرضیات موردبررسی قرار می گیرد. در این قسمت مدل 
ساختاری اول و دوم تحقیق جهت آزمون فرضیات اصلی برازش می یابد. این مدل در شکل بعد به نمایش درآمده است.

شکل 8- مدل ساختاری پژوهش
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با توجه به نتایج این مدل، برای تمامی ضرایب متغیرهای مشاهده شده  مقدار کمتر از 0/05 می باشد و لذا تمامی این 
خودداری  شده  مشاهده  متغیرهای  ضرایب  به  مربوط  تفصیلی  نتایج  ارائه ی  از  اینجا  در  البته  اسـت.  معنی دار  ضرایب 

می گردد. نتایج بخش ساختاری )شامل روابط متغیرهای مکنون با یکدیگر( نیز در جدول زیر ارائه می گردد:

جدول 7- مسیر بین متغیرهای پنهان در مدل ساختاری اول و معنی داری آن

ضریب مسیر
نتیجهp-valueآماره tانحراف معیاراستاندارد شده

معنی دار0/950/09511/2840/000شایستگی مدیران←توانمندسازی توسط مدیران

غیر معنی دار0/965-0/3280/044-0/014توانمندسازی توسط مدیران←کیفیت عملیات مدیریت بحران

معنی دار0/8440/3712/6720/000شایستگی مدیران←کیفیت عملیات مدیریت بحران

در جدول 8 شاخص های برازش مدل ساختاری تحقیق ارائه می شود.

جدول 8- شاخص های برازش برای مدل ساختاری تحقیق

مقدار مطلوبمقدار شاخصنمادشاخص

بیشتر از CFI0/9840/90شاخص برازش مقایسه ای

بیشتر از TLI0/9810/90ضریب توکر- لوییس

کمتر از RMSEA0/0500/08ریشه ی میانگین مربعات خطای تقریب

dfنسبت کی دو به درجه آزادی
2χ1/373 کمتر از

مدل  مناسبت  بنابراین  دارند.  قرار  مناسب  محدوده ی  در  تمامی شاخص ها  می شود  دیده  فوق  از جدول  که  همان طور 
ساختاری تحقیق در برازش به داده های گردآوری شده تأیید می شود.
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6- بحث و نتیجه گیری
همسو  حدودی  تا  حاضر  پژوهش  از  آمده  دست  به  نتایج 
باقری   ،)1396( همکاران  و  نهاری  پژوهش  یافته های  با 
)1394(، اسمعیلی )1391(، نعیمی و ابراهیم پور )1393(، 
میکوسوآ  و   )1389( دیناروند  و  زاهدی  طاهرپورکلانتری، 
داهو1  یافته های  با  همچنین  است.   )2016( کوپیکو  و 
 )2011( مجاب   ،)2009( میشل2   ،)2018( همکاران  و 
چنین  می توان  یافته ها  این  تبیین  در  دارد.  همخوانی 
در  مدیران  کارایی  و  اثربخشی  که  آنجایی  از  نمود:  اذعان 
مدیریتی  شایستگی های  داشتن  مستلزم  بحرانی،  شرایط 
برخوردارند،  لازم  شایستگی های  از  که  مدیرانی  لذا  است؛ 
و  شفاف  ظرفیت ساز،  پاسخگو،  نتیجه گرا،  افرادی  یعنی 
زیردست  نیروهای  کارراهه شغلی  مسیر  تدوین  در  پیشرو 
نکاتی  بستن  کار  به  با  بحرانی  شرایط  در  هستند،  خود 
همچون: حفظ خونسردی و آرامش، تهیه برنامه مقدماتی 
عملیاتی، تهیه و تنظیم بحران در برابر وضعیت فوق، تهیه 
برای  ستاد  تهیه  بحران،  از  ارتباطی-اطلاعاتی  نظام  یک 
و  الکترونیکی  وسایل  از  گرفتن  کمک  بحران،  سیستم 
واحدهای  به  مشکل ساز  کارهای  کردن  ارتباطی، سرشکن 
آنچه  برنامه های مدیریت، زیر نظر گرفتن  دیگر، تهیه ریز 
روی  که  واکنش هایی  و  کنش  ارزیابی  و  است  جریان  در 
می دهد، می توانند در ارتقاء کیفیت عملیات مدیریت بحران 
گفت  می توان  بدین جهت  باشند.  داشته  مثبتی  اثرگذاری 
مدیریت  عملیات  کیفیت  بر  مدیران  شایستگی های  که 
به دست  نتیجه  این مبین  و  تأثیر معنی داری دارد  بحران 
آمده از پژوهش حاضر نیز می باشد. براین اساس مسئولان، 
را  شهرداری ها  مدیران  که  دست اندرکارانی  و  برنامه ریزان 
انتخاب می کنند، باید اولًا مستعدترین افراد را به عنوان مدیر 
انتخاب کنند و در انتخاب آن ها به ترتیب مؤلفه هایی چون 
شایستگی های مدیریتی، شایستگی های علمی و تخصصی، 
شایستگی های فردی و شایستگی های بین فردی را اولویت 
قرار دهند. ثانیاً برای بهبود شایستگی های مدیران، پیوسته 
برای آنان کارگاه های تخصصی جهت ارتقای شایستگی های 
مختلف برگزار نمایند تا ضمن افزایش شایستگی ها، عملکرد 
شغلی و سازمانی آنان در شرایط بحرانی بهبود یابد. مدیران 
بردن  بالا  و  مشکلات  حل  برای  را  کارکنان  انگیزه  باید 
بهره وری در شرایط بحرانی تشویق کنند، در عین حال به 
توانمندسازی  صورت قابل توجهی کارمندان را فعال کنند. 
روان شناختی یکی از روش ها برای رسیدن به نتیجه است. 

1. Daeho
2. Mitchell

به سازمان شهرداری پیشنهاد می شود بر روی توانمندسازی 
روان شناختی به عنوان عامل مؤثری برای بالا بردن انگیزش 
و  مدیران  ذهنی  ترغیب  و  الهام بخش  انگیزش  پیشرفت، 

کارکنان توجه نماید.
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