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پویش محیطی بر شاخص های سلامت شهریِِ متأثر از کیفیت محیطی
در هسته مرکزی شهر قم
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چکیده 
سلامت شهری و شهروندان، از برجسته ترین مفاهیم و خروجی های 
مدیریت شهری و برنامه ریزی استراتژیک کشور است که سنجش 
عینی و عملیاتی آن، ابعاد تازه و قابل‌تأملی در زمینه تحقق حقوق 
شهروندی به ویژه در زمینه عملگراهای حوزه مدیریت شهری به 
دست خواهد داد. پژوهش حاضر با این هدف که امروزه انعکاس 
حقوق شهروندی در عرصه سلامت شهری به ویژه از منظر قانون 
و عملگراهای آن، چه آثار و نتایجی عینی بر زندگی اجتماعی و 
شهری محدوده مرکزی شهر قم داشته است، به بررسی این مهم 
پرداخته است. در این پژوهش که از نوع مطالعات کاربردی و بر 
مبنای روش مطالعات پیمایشی، توصیفی – تحلیلی استوار است، 
تعداد 384 پرسشنامه در میان شهروندان منطقه توزیع و در کنار 
مصاحبه، مشاهده، تصویربرداری، چارچوب اصلی تحلیل داده های 
خام را تشکیل دادند. نتایج این پژوهش با رویکرد مطالعات عینی 
سنجی مصادیق سلامت شهری از منظر ابعاد محیطی در محدوده 
مرکزی شهر قم با استفاده از نرم افزارهای Lisrel و SPSS  نشان 
می دهد علیرغم مرکزیت این منطقه به صورت جزئی و اهمیت 
شهرهای  از  یکی  عنوان  به  کشوری  و  کلان  در سطح  قم  شهر 
بهبود  وجود  با  تشیع  جهان  و  ایران  توریستی   – مذهبی  مهم 
با چالش های آشکار و  به سال های قبل، همچنان  نسبی نسبت 
نهانی در حوزه مسائل کالبدی، محیطی و بصری مواجه است که 
زمینه را برای بروز برخی چالش های سلامت اجتماعی، روانی و 
جسمانی شهروندان و به تبع آن عدم سرزندگی و نشاط شهری 

برای شهروندان این منطقه ایجاد نموده است.
واژگان کلیدی:  سلامت شهری، کیفیت محیطی شهر، مدیریت 

سلامت شهری، هسته مرکزی کلانشهر قم.

Environmental survey on urban health indicators affect-
ed by environmental quality in the central core of Qom 
city

Abstract
 Urban and citizen health is one of the most prominent
 concepts and outputs of urban management and strategic
 planning in the country, and its objective and operational
 assessment will provide new and noteworthy dimensions in
 the field of realizing citizen rights, especially in the field of
 urban management pragmatists. The present study aims to
 examine what objective effects and results the reflection of
 citizen rights in the field of urban health, especially from the
 perspective of law and its pragmatists, has had on the social
 and urban life of the central area of ​Qom city. In this study,
which is an applied study and is based on the descriptive-
 analytical survey method, 384 questionnaires were distributed
 among the citizens of the area, and along with interviews,
 observations, and imaging, they formed the main framework
 for analyzing raw data. The results of this research, with
 the approach of objective studies of urban health instances
 from the perspective of environmental dimensions in the
 central area of ​Qom city using Lisrel and SPSS software,
 show that despite the centrality of this region in detail and
 the importance of Qom city at the macro and national levels
 as one of the important religious-tourist cities of Iran and
 the Shiite world, despite relative improvement compared to
 previous years, it still faces obvious and hidden challenges in
 the field of physical, environmental and visual issues, which
 has created the basis for some challenges to the social, mental
 and physical health of citizens and, consequently, the lack of
urban vitality and vitality for the citizens of this region.

Keywords:urban health, environmental quality of the 
city, urban health management, central core of Qom 
metropolis.
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مقدمه
حقوق  مقوله  دو  تنگاتنگ  ارتباط  و  موضوع  اهمیت 
البته سلامت  و  شهری  حقوق  مبانی  و  قوانین  شهروندی، 
شهری باعث شده که امروزه مفهوم قلب شهری در بیش از 
40 کشور دنیا از جمله کشورهای کانادا، کلمبیا، اندونزی، 
نابرابری های  رفع  موضوع  محوریت  با  سریلانکا  و  فیلیپین 
محیطی و بهداشتی و کمک به ذینفعان محلی موردتوجه 
برای  رو،  همین  از   .)Prasad Etal,2015:238( بگیرد قرار 
مورد  در  روزافزون  بخشی  دولت ها، آگاهی  از  بسیاری 
اهمیت ایجاد بستر سلامت شهری به عنوان یکی از اجرای 
اصلی حقوق شهری و شهروندی، به یکی از وظائف اصلی 
دولت ها در ارتباط با شهروندان بدل شده و درنهایت موجب 
مطالعات  در  جدید  رویکردهای  تبیین  جهت  فشار  ایجاد 
 vez-Mauriz( و برنامه ریزی دولتی و شهری گردیده است
آرمان  از  متأثر  رویکردی  شهری،  2017:5(. سلامت   Etal,
حقوق شهروندی در مطالعات شهری، محیطی و اجتماعی 
است که با خصیصه ی بین رشته ای، منشأ آثار کاربردی در 
 Bosch &( حوزه توسعه سلامت ملت و دولت خواهد بود

.)Sang,2018:374

پیشگامان  عنوان  به  اروپایی  دولت های  خصوص،  این  در 
مطالعات حقوق شهروندی و سلامت شهری، متعهد شده اند 
که تا سال 2030 میلادی، تعهدات خود در خصوص ارتقای 
سلامت، امنیت و ارتقای حقوق شهروندی را در شهرهای 
در  و   )Ahmed Etal,2017:398( برسانند  ثبت  به  را  خود 
برنامه ریزی شهری، مسائل مربوط به سلامت و را با استفاده 
و چندگانه  مداخلات چندبعدی  با  و  رویکردهای جامع  از 
از مجموعه عوامل درونی و بیرونیِِ محیطی مطرح نمایند 
)Andrianou & Makris,2018:964(. البته پرواضح است که 
نگرشی عمیق بر مقوله حقوق شهروندی در حوزه سلامت 
نیست.  بیماری  نبود  صرف  سالم،  اجتماع  یک  در  شهری 
بلکه شهروندان شهری که از آرمان سلامت شهری مبعث 
رعايت حقوق شهروندی رد مبادی قانونی خود برخوردارند، 
باید از قابلیت و کیفیت زندگی در بروز خلاقیت، احساسات، 
توانمندی های و نشاط شهری بالایی برخوردار باشند )قدمی 
جهانی  سازمان  گزارش  براساس   .)3 همکاران،1389:  و 
بهداشت، سلامت نه تنها به سلامت فردی اطلاق می شود، 
و  روانی  جسمی،  شادمانی  و  رضایت  احساس  شامل  بلکه 
 Kiper & Baris,2009:( اجتماعی هر فرد در زندگی است

.)1399

با سلامت  ارتباط مستقیم آن  و  موضوع حقوق شهروندی 
این جهت مهم  از  شهری در قوانین شهرداری های کشور، 
به نظر می رسد که در حال حاضر در بسیاری از کشورها، 
جمعیت شهرنشین به تبع رشد جمعیت و افزایش مهاجرت 

به شهرها، روزبه روز در حال افزایش است، به طوری که بر 
 )City Alliance,2004:62( شهری  چالش  گزارش  مبنای 
دو میلیارد نفر طی یک نسل به جمعیت شهرنشین جهان 
به  افزایش مربوط  این  از  افزوده شده است که 98 درصد 
کشورهای درحال توسعه است )صرافی و همکاران 1388: 
66(؛ بنابراین با توجه به حجم بالای شهرنشینی، ملزومات، 
در  شهرنشین  عظیم  جمعیت  این  تعامل  لزوم  و  امکانات 
کشورهای جهان، نیازمند وجود قوانین و چارچوب مشخص 
این  از  بسیاری  که  می باشیم  تنبیهی  البته  و  حمایتی 
شهرداری  اداری،  حقوقی،  مدنی،  قوانین  قالب  در  موارد 
ارتباط  به  علم  با  حاضر  پژوهش  است.  شده  گنجانده  و... 
تنگاتنگ قوانین موجود در حوزه حقوق شهری و شهروندی 
و سلامت شهری، تحت تأثير نظریه‌ها و دیدگاه های جديد 
قرار  شهروندي  و  شهری  اجتماعی،  مسائل  در ارتباط با 
گرفته و اين امر ضرورت پژوهش در مورد حقوق شهروندی 

را بيشتر جلوه می کند )هزارجریبی و بمانیان،1390: 2(.

تعاریف، مفاهیم و مبانی نظری پژوهش
روش تحقیق

پژوهش حاضر از نوع کاربردی و روش تحقیق آن نیز که 
بر پژوهش موردی استوار است، توصیفی- تحلیلی می باشد. 
در این راستا با هدف مطالعه و بررسی موضوع این تحقیق، 
به مرور اسناد موجود در قوانین شهرداری، مبانی نظری از 
از  موردنیاز  داده های  به منظور کسب  و  کتابخانه ای  روش 
شهروندان، به شیوه پیمایشِِ میدانی بهره گرفته شده است. 
به طوری که 384 پرسشنامه براساس مدل کوکران، به صورت 
نمونه گیری تصادفی در میان جامعه آماری توزیع گردید. در 
این مطالعه با توجه به اینکه واحد تحلیل، صاحبان کسبه و 
واحدهای تجاری کوچک، سرپرست های خانوار و همچنین 
عابرین و مسافران می باشد، پرسشنامه تهیه شده در میان 
این چهار گروه توزیع گردید و در اثنای کار استفاده از روش 
مصاحبه نیز به عنوان یکی از روش‌های اصلی دستیابی به 
راستا  همین  در  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  تحقیق  اهداف 
تیمی 8 نفره از دانشجویان دانشگاه شهر قم تشکیل و در 
مطالعات دورهای و منظم، به جمع آوری داده های موردنیاز 
از مناطق مورد مطالعه پرداختند و درنهایت جهت تحلیل 
 SPSS و آنالیز داده های بدست آمده با استفاده از نرم افزار
نیز  و  شده  مطرح  سؤالات  تشریح  به   Lisrel و   ArcGIS،
توضیح وضعیت موجود محدوده از منظر بررسی برخورداری 
از آرمان حقوق شهروندی به ویژه از منظر توجه به سلامت 

شهری پرداخته شده است.
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  تاکنون2000

1980 تا 1970  

 

ادامه روند 
برنامههای 

جامعه نگر و 
تأکید بر 

اقدامات خارج 
از حوزه 

بهداشت و 
 WHOسلامت 

برنامه سلامت 
برای همه تا 

 را 2000سال 
مطرح کرد- 
انقلاب دوم 
سلامت به 

عنوان عصر 
ارتقاء سلامت 
به جای صرفا 
درمان بیماریها 

 

2000 تا 1990  

 

تاکید 
 WHOمجدد

بر همکاری بین 
بخشی برای 

ارتقاء سلامت، 
بهداشت و 

اهمیت عوامل 
اجتماعی و 

زیست محیطی 
در سلامت، 

 WHOتلاش 
در راستای 

تفسیر مجدد و 
تجدید حیات 

دوباره 
سلا"استراتژی

مت برای همه 
 "21در قرن 

 

1990 تا 1980  

 

اقدامات بین 
بخشی برای 

سلامت به دلیل 
ظهور 

نولیبرالیسم، 
عدم انسجام 
رفتاری در 
اهداف و 

برخوردهای 
سیاسی کنار 
گذاشته شد- 

برنامههای کوتاه 
مدت قابل 

سنجش مطرح 
شدوپروژههای 
شهرهای سالم 

WHO مطرح 
شد . 

 

1950تا سال   

نخستین 
انقلاب در 
بهداشت 
عمومی و 

 –سلامت 
کنترل 

بیماریهای 
عفونی که 
اصلی ترین 

عامل مرگ و 
میر جوامع بود 

1960 تا 1950 .  

 

-تاکید بر فن
آوری و مبارزه 
با بیماریهای 

 –خاص
افزایش 

برنامههای 
سلامت به 

صورت 
شهرمحور و 

بدون توجه به 
توده بویژه 
روستاها 

1970 تا 1960   

 

 
برای اولین بار، 

برنامههای 
بهداشتی جامع 
نگر بوجود آمد 

 سلامت را با –
توده مردم و با 
-نیازهای وسیع

تر زیست 
محیطی، 
سیاسی، 

اجتماعی و 
اقتصادی 

مرتبط ساخت. 
 

سیاستگذاری در 
زمینه عوامل 

فرابخشی و بین 
بخشی مؤثر بر 
-سلامت )برنامه

ریزیهای 
اجتماعی، 
اقتتصادی، 

محیطی و فضایی 
 قرارگیری –و ...( 

سلامت در دستور 
کار توسعه جهانی 
و از اهداف اصلی 

توسعه هزاره 
سوم برای 

کشورها- ارتباط 
مجدد با شعار 

سلامت برای همه 
 .

 

شکل 1: روند گرایشات زمانی در مفهوم سلامت شهری متأثر از نقش دولت و قوانین
مأخذ: )نگارنده، 1403: اقتباس از تاجدار و همکاران، 1389: 103(.

یافته های تحقیق
دیدگاه  از  محیطی  شاخص های  کیفیت  و  مطلوبیت 

شهروندان منطقه
بررسی مطلوبیت و کیفیت شاخص های محیطی از دیدگاه 
شهروندان به عنوان متغیر یک متغیر بسیار مهم در ارتباط 

شهروندی  حقوق  احقاق  در  شهری  مدیریت  عملکرد  با 
ساکنین محدوده، شامل 9 زیرشاخص و در قالب 33 گویه 
در سطح سنجش ترتیبی مقیاس طیف لیکرت و در قالب 
و  کم=2  متوسط=3،  زیاد=4،  زیاد=5،  )خیلی  گزینه  پنج 

خیلی کم=1( است.

جدول 1: توزيع فراواني نظرات پاسخگویان در رابطه با مطلوبیت و کیفیت شاخص های محیطی از دیدگاه شهروندان منطقه

زیرشاخص
خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیاد

ین
انگ

می

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی
1223/12140/41732/723/82/82--پارک، فضای سبز و پوشش گیاهی

2/68--1527/71631/42037/03--دفع آب های سطحی
917/32751/9713/535/8611/53/57گردوخاک

4/01--2038/51426/91732/711/9آرامش محیطی
611/53159/61121/247/72/75--هماهنگی محیط با خواست ساکنین

713/52650713/5815/447/73/46آب
1528/81325132535/8815/43/46هوا

1630/81121/22140/411/935/83/69صوت
35/82140/41936/5611/535/83/28فضاهای غیرقابل دفاع

رضایت از مدیریت شهری در ایجاد 
1529/41325/52345/11/84----شاخص های محیطی مؤثر در سلامت
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وضعیت  که  می دهد  نشان  مطالعات  نتایج  زمینه،  این  در 
از حیث سرانه فضای سبز که  قم  امروزین منطقه شهری 
یکی از عوامل بسیار مهم در دستیابی به حقوق شهروندی 
باشد، 2/55 مترمربع به ازای هر نفر است. این میزان اگرچه 
وضعیت  از  قم  شهر  دیگر  مناطق  از  بسیاری  با  قیاس  در 
مناسبی برخوردار است، اما این سرانه در قیاس با متوسط 
سرانه فضای سبز در کشورهای اروپایی )۲۵-۱۰ مترمربع( 
نتایج  است.  کمتر  مترمربع(،   5-3 )حدود  ایران  کشور  و 
در  مناسب  این مطالعه در خصوص پوشش گیاهی  جزئی 
محله و دسترسی بدان، ظاهر و طراحی مناسب، تنوع گل 
و گیاه، محیطی مناسب جهت ورزش محوطه فضای سبز، 
حوزه  این  در  شهروندی  رضایت  میزان  که  می دهد  نشان 
کمی پایین تر از حد متوسط است. نقد و تضاد بسیار جدی 
در این حوزه، آن هم در منطقه ای که کاملًاً جنبه توریستی 
برای  دنیا  مختلف  نقاط  از  مختلفی  مسافران  و  داشته 
و بخصوص هسته مرکزی  این شهر  به  مقاصد گردشگری 
شهری مسافرت می کنند، سرانه موجود فضای سبز، میزان 
نگارنده در حوزه  تفاسیر  و  البته مشاهدات  و  رضایتمندی 
فضای  عملکرد  کیفیت  البته  و  بودن  کاربردی  دسترسی، 
بوستان  از  ابتدایی  مشاهدات  است.  منطقه  موجود  سبز 
بوستان و پارک خاصی در  آستانه و بوستان باغ راه، اساساًً 
منطقه مشاهده نمی گردد. چنانچه اشاره شد سرانه فضای 
که  است  نفر  هر  ازای  به  مترمربع   2/55 منطقه  این  سبز 
این مهم اگرچه ممکن است در عمل نیز کاملًاً تأیید گردد 
ولی باید دقت نمود که قسمت قابل‌توجهی از سرانه فضای 
محلی  به  امروز  که  قمرود  رودخانه  کف  در  مذکور،  سبز 
شده،  بدل  قم  منوریل  احداث  البته  و  مرور  و  عبور  برای 
به ندرت  مردم  که  فضایی  چنین  در  است.  گردیده  تبدیل 
عملًاً  می نمایند،  استفاده  رودخانه  داخل  سبز  فضای  از 
مقوله دسترسی مناسب به عنوان یکی از محورهای اصلی 
دستیابی به حقوق شهروندی زیر سؤال است. از این رو، دو 
موضوع بسیار مهم در خصوص فضای سبز منطقه و نحوه 
دسترسی کاربران به آن مطرح می‌شود. ابتدا اینکه توزیع 
منطقه  سبز  فضای  مناسب  پراکنش  در خصوص  مناسبی 
به ویژه در اطراف حرم حضرت معصومه مشاهده نمی شود و 
همین موضوع از کیفیت محیطی هسته اصلی و تاریخی این 
شهر کاسته است. دوم اینکه شهروندان را از محیط، خسته 
و فراری می نماید و مسافران شهرهای دیگر را نیز نسبت به 
ایجاد فضای خاطره انگیز، زیبا و چشم نواز محروم و خسته 
می نماید که ممکن است آن ها را در بازدید مجدد از این شهر 
با تأمل مواجه نماید؛ بنابراین نتایج مصاحبه ها، مشاهدات و 
ارائه دیدگاه شهروندان این منطقه نشان می دهد که اساساًً 
نشده  رعایت  منظر  این  از  شهروندی  حقوق  آرمان  نه تنها 
است، بلکه مقوله سلامت شهری شهروندان نیز در معرض 
آسیب قرار دارد. دفع آب های سطحی، شاخص دیگری در 

حوزه مطالعات سلامت شهری منطقه است. منظور از دفع 
است.  بارندگی  زمان  به  مربوط  واقع  در  سطحی،  آب های 
عدم آب گرفتگی معابر، پیاده روها به‌ویژه برای کاربری های 
خیابان های  همچنین  و  اصلی  خیابان های  مجاور  تجاری 
بررسی  ابعاد  مهم ترین  معصومه،  حضرت  حرم  به  منتهی 
این مهم در هسته مرگ می باشند. تحلیل عینی این مهم 
نیز  نگارنده  میدانی  مشاهدات  با  مرکزی همسو  در هسته 
خیابان  برخی  در  هنوز  اگرچه  که  می دهد  نشان  هست، 
با  مطهر،  آشپزخانه حرم  و حتی  ارم  انقلاب،  غربی،  معلم 
بارش دچار مسائل و مشکلات آب گرفتگی می شود  شروع 
که این مهم بعد از سال ها گزارش مردم به مراجع ذیصلاح 
بدست  یافته های  به  توجه  با  مجموع  در  پابرجاست.  هنوز 
آمده از شهروندان منطقه، میانگین رضایت از این شاخص 
نیاز  اگرچه  نشان می دهد وضعیت موجود  است که   2/68
اما  به برنامه ریزی جهت رفع چالش های نقاط اشاره دارد، 
با این وجود نیز مشکل خاصی نیز مردم منطقه را تهدید 
تمام  که  معضلی  و  مشکل  عنوان  به  گردوخاک  نمی کند. 
مناطق شهر قم را به ویژه در فصل تابستان تحت تأثیر قرار 
می دهد، این منطقه را نیز در فصل تابستان بخصوص، متأثر 
بعدی که می تواند متوجه  تبعات و مشکلات  می نماید که 
سلامت شهروندان گردد. مصاحبات صورت گرفته در همین 
خصوص با سازمان مدیریت بحران، سازمان منابع طبیعی 
یافته های  جدیدترین  خصوص  در  قم  شهرداری  و  استان 
در خصوص منشأ و آثار ریزگردها بر سلامت شهروندان به 
عنوان یکی از محورهای اصلی حقوق شهروندی، مشخص 
گردید که در محدوده شهری قم، 105 هزار هکتار کانون 
زمین  سطح  مناطق،  این  در  دارد،  وجود  گردوغبار  تولید 
پوشش  هیچ گونه  و  شده  تبدیل  بیابان  به  کامل  به طور 
وزش  اثر  در  دلیل  همین  به  ندارد.  وجود  آن  در  گیاهی 
کوچک ترین باد، گردوخاک از سطح این مناطق به هوا بلند 
می شود. 29 هزار هکتار از مناطقی که در قم کانون تولید 
گردوغبار هستند در غرب و شمال غرب )کوه نمک و جاده 
جعفرآباد(، 42 هزار هکتار در بخش شرقی )دشت مسیله( و 
جنوب شرقی استان و بخشی هم در مناطق پیرامونی شهر 
قم قرار دارد که در فصل تابستان، شعاع دید شهروندان را 
به شدت کاهش داده و آثار مستقیمی بر سلامت شهروندان 
می گذارد. همچنین مشخص گردد که موضوع دریاچه نمک، 
زندگی و سلامت ۲۶ درصد مردم کشور را تهدید می کند 
و هشت استان به طور مستقیم و غیرمستقیم با گردوغبار و 
پیامدهای این دریاچه درگیر هستند. چنانچه از یافته های 
این مطالعه از دیدگاه شهروندان نیز مشخص است، سطح 
رضایت شهروندی از این حیث 3/57 می باشد که بالاتر از 
سطح میانگین سه است. مقوله ها یکه نشان می دهد زندگی 
بر  تأکید  با  غیرمستقیم  و  مستقیم  منطقه  این  شهروندان 
فصل تابستان از معضل آلودگی گردوخاک و ریزگردها دچار 
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مشکلات است. اگر مدیریت شهری به ویژه شهرداری را یکی 
از سازمان های اصلی مجری در احقاق حقوق شهروندی و 
سلامت شهری قلمداد نماییم، مسلماًً به این نتیجه خواهیم 
تأکید  با  قم  امروزه در شهر  آرمان ها  این  رسید که تحقق 
است. شاخص  مواجه  مسأله جدی  با  آن  مرکزی  بافت  بر 
فیزیکی  عوامل  از  بسیاری  نتیجه  که  دیگری  مهم  بسیار 
آرامش محیطی  ماست، موضوع  زندگی  پیرامون  انسانی  و 
برای شهروندان منطقه با تأکید بر اصل حقوق شهروندی و 
سلامت شهری است. این شاخص که مستقیم غیرمستقیم 
از عوامل محیطی تأثیر می پذیرد، در هسته مرکزی شهر قم 
به میزان مناسبی بالاست. به طوری که بیش از 80 درصد 
شهروندان این منطقه با میانگین 4/01 که وضعیت مناسبی 
موجود  کیفیت  از  است،  سه  متوسط  سطح  با  ارتباط  در 
محیطی رضایت دارند. مهم ترین گویه های سنجش این مهم 
در منطقه رضایت از کم تردد بودن کوچه، رضایت از تعداد 
کم بچه ها در کوچه در طول ساعات شبانه روز و درنهایت 
تا  باعث شده  در مجموع  مناسب محله  از سکوت  رضایت 
برای  محیطی  آرامش  شاخص  از  مناسبی  رضایت  سطح 
شهروندان منطقه به وجود آید. در ادامه تبیین شاخص های 
کیفیت محیطی منطقه، مقوله هماهنگی محیط با خواست 
و فرهنگ ساکنین موردبررسی قرار گرفت که این شاخص 
دارد.  قرار   3 متوسط  سطح  از  پایین تر   2/75 میانگین  با 
بدین معنی که بیش از 60 درصد شهروندان منطقه اعتقاد 
دارند که برنامه ریزی، ساخت و مدیریت شهری و پروژه های 
مختلف آن با خواست و فرهنگ ساکنین مطابقت ندارد و 
دیدگاه های شهروندان در این خصوص کم اهمیت جلو داده 
مرکزی،  هسته  در  مهم  این  که  می رسد  نظر  به  می شود. 
با توجه به قرارگیری کاربری منوریل در مجاورت محلات 
مسکونی منطقه و حرم مطهر، محل اختلاف های گسترده ای 
این  در  نهایی شهروندان  پاسخ  گیرد.  قرار  بین شهروندان 
مصاحبات  البته  و  نگارنده  دیدگاه  با  همسو  اگرچه  زمینه 
صورت گرفته می باشد، اما به نظر می رسد که وضعیت این 
مهم در این منطقه به مراتب بدتر از دیدگاه شهروندان در 
احقاق  زمینه  در  مهم  بسیار  مقوله  دو  باشد.  فوق  جدول 
حقوق شهروندی و سلامت شهری که موردتوجه نگارنده و 
مستخرج از دیدگاه شهروندان در مصاحبات صورت گرفته 
می باشد، ابتدا موضوع رودخانه قمرود و روند تغییر کاربری 
سطح آن و دیگری نیز مقوله احداث منوریل در این منطقه 
است. توضیحات بیشتر در این خصوص از دیدگاه شهروندان 
)مصاحبه( که در مواقعی به بحث های کاملًاً تخصصی نیز 
این  در  شهروندان  دخالت  عدم  موضوع  می گردید،  منجر 
تغییر کاربری است. اگرچه بسیاری از افراد حاضر در این 
حقوق  شهرسازی،  شهری،  مطالعات  تخصص  مصاحبه، 
شهروندی و سلامت شهری ندارند، اما دیدگاه هایی را مطرح 
می نمودند که براساس تجربه در خصوص تبدیل رودخانه 

به اتوبان، می توانست از فجایع آتی جلوگیری نماید. به گواه 
تاریخ، سیل ویرانگر سال 1388، نماد تمسخر هنر و علم 
برنامه ریزی شهری توسط مسئولین و مدیران وقت شهر قم 
موجب  آغازین سال 88  روز های  در  که  حادثه  این  است. 
کشته شدن چند نفر و وارد شدن خسارت مالی بسیار به 
مردم شد و از آن تحت عنوان احمقانه ترین سیل جهان نام 
بردند )سیل در یک رودخانه(، نمادی از برنامه ریزی خودسر 

شهری و بدون پشتوانه علمی و مشارکتی با مردم است.
از مراحل ساخت وساز در مسیر  بررسی های عینی نگارنده 
اصل  که  می داد  نشان  اتوبان،  به  آن  تبدیل  و  رودخانه 
مسیر  تخریب  موضوع  اهمیت  برای شهرداری،  درآمدزایی 
رودخانه و وقوع آسیب های بعدی را کاملًاً در حاشیه قرار 
نشان  قم،  شهر  در  اشاره  مورد  موضوع  بنابراین  بود؛  داده 
همواره  که  شهری  مدیریت  و  برنامه ریزان  که  می دهد 
کلام  یک  در  و  شهروندان  آسایش  و  رفاه  امنیت،  بایستی 
مجری حقوق شهروندی و سلامت شهری در بالاترین حد 
ممکن و توان باشد، نسبت به مقوله شهرسازی مشارکتی، 
آینده  در  و  مدیریتی  کثرت گرایی  شهری،  تعقل گرایی 
نیز  از فضا غفلت نموده اند که تاکنون  استفاده خردمندانه 
وضعیت  این  عینی  آثار  دارد.  ادامه  همچنان  وضعیت  این 
چهره  تخریب  و  گردشگران  ورودی  میزان  کاهش  در  را 
کاربری  نمود.  جستجو  باید  شهری  مدیریت  و  شهرسازی 
محیط  هماهنگی  با  ارتباط  در  منطقه  این  در  که  دیگری 
قرار گیرد،  اشاره  باید مورد  و فرهنگ ساکنین  با خواست 
از  جدا  است.  قم  منوریل  ساخت  و  برنامه ریزی  موضوع 
با مدیریت شهری  ارتباط  این مبحث در  چگونگی و طرح 
قم که خارج از موضوع عرف این تحقیق می باشد، ساخت 
از  قم،  رودخانه  کاربری  تغییر  همانند  نیز  قم  منوریل 
دیدگاه شهروندان و البته متخصصان متعدد در این حوزه، 
است.  بوده  قم  شهری  مدیریت  کلان  اشتباهات  جمله  از 
مطهر،  حرم  فرهنگی  هویت  و  تاریخی  منظر  زدن  برهم 
عدم توجیه اقتصادی و هزینه بر بودن طرح، طولانی شدن 
زمان بهره برداری و امکان جایگزینی طرح های کم هزینه تر 
تاکنون  که  را  مذکور  طرح  و...  بیشتر  اقتصادی  باصرفه  و 
نهاده  ریال هزینه بر دوش مدیریت شهری  میلیارد  هزاران 
نکته  است.  داده  قرار  ناکارآمدی  ورطه  در  کاملًاً  را  است 
اصلی در خصوص دو طرح شکست‌خورده مذکور اینجاست 
که جایگاه مدیریت مشارکتی و همچنین خواست و فرهنگ 
ساکنین محلی و به بیانی دقیق تر جایگاه حقوق شهروندی 

در ارتباط با پروژه های سنگین و سبک شهری کجاست؟
محیطی  دیگر  شاخص  دو  عنوان  به  آب وهوا  شاخص های 
و  موردی  صورت  به  نمی توان  را  منطقه  از  شده  مطالعه 
توان  و  آب  مقوله  اگرچه  داد.  قرار  موردبررسی  منطقه ای 
اقتصادی خانوار در استفاده از آب شیرین کن های خانگی را 
می توان مبنایی برای تفاوت های منطقه ای در برخورداری از 
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آب سالم و درنهایت سلامت شهری دانست، اما در مجموع 
و  شهری  آب لوله کشی  شوری  به  توجه  با  آب وهوا  موضوع 
هوایی  از  قم  شهری  مناطق  همه  نسبی  تبعیت  همچنین 
را  مذکور  شاخص  دو  قم،  شهر  شهروندان  قالب  یکسان، 
تأمین  خصوص  در  مهمی  محیطی  چالش های  عنوان  به 
این  کنار  در  می نمایند.  قلمداد  شهروندان  سلامت شهری 
آثار  امروزه  که  نیز  صوتی  آلودگی  شاخص  شاخص ها، 
افزایش  همچون  مواردی  و  شهری  سلامت  حوزه  در  آن 
بیماری های قلبی- عروقی، دیابت، وزوز گوش، فشارخون، 
پیری،  روند  خستگی،  شنوایی،  افت  مکالمه،  در  اختلال 
تأثیرات  نیز  و  عصبی  دردهای  و  کار  حوادث  سردرد، 
از  شهروندان  روانی   - روحی  بهداشت  بر  صوتی  آلودگی 
جمله افزایش اختلال خواب، آزار صوتی، استرس، سلامت 
عمومی، خشونت و تأثیرات اجتماعی محرز گردیده است، 
به عنوان یکی دیگر از شاخص های مورد مطالعه، بررسی و 
خیابان های  از  مطالعه  از  بخش  این  نتایج  گردید.  ارزیابی 
و  موردی  صورت  به  فصل  این  انتهای  در  قم  شهر  اصلی 
مبسوط، مورد اشاره قرار گرفته است. مجموع شاخص های 
مرکزی،  هسته  محیطی  کیفیت  حوزه  در  مطالعه  مورد 
و  محیطی  توسعه  مدیریتیِِ  و  اجرایی  کیفیت  ناخودآگاه، 
را  آرمان حقوق شهروندی  سلامت شهری و در یک کلام 
توجه  با  شهری،  سلامت  مقوله  مسلماًً  می نماید.  منعکس 

با شهروندان و محیط زندگی  تعامل مکرر شهرداری ها  به 
ایشان، می تواند مستقیم و غیرمستقیم تحت تأثیر عملکرد 
مدیریت شهری قرار گیرد؛ بنابراین یکی از مهم ترین عوامل 
مدیریت  عملکرد  کیفیت  شهری،  سلامت  عینی  تحلیل 
این  در  شهروندان  دیدگاه  که  است  هر شهری  در  شهری 
است.  سؤال  این  پاسخ  دریافت  کانال  مهم ترین  خصوص، 
که  می دهد  نشان  قم  مرکزی  هسته  شهروندان  پاسخ 
شهروندان رضایت مناسبی از نحوه و نتایج عملکرد مدیریت 
شهری در توسعه کیفیت محیطی منطقه ندارند. لذا میزان 
شاخص های  ایجاد  در  شهری  مدیریت  عملکرد  از  رضایت 
بسیار   1/84 میانگین  با  شهری  سلامت  در  مؤثر  محیطی 
نظر  به  زمینه،  این  در  است.   3 متوسط  از سطح  پایین تر 
می رسد که چنین دیدگاهی در خصوص عملکرد مدیریت 
این منطقه و  شهری در هسته مرکزی )به دلیل مرکزیت 
مشاهدات  با  هم راستا  مطهر(،  حرم  با  مجاورت  همچنین 
میدانی و در مسیر دیدگاه نگارنده است. پرواضح است که 
و شاخص های  ابعاد  از  البته  که  قم  مرکزی شهری  هسته 
بایستی  است،  مناطق  سایر  از  بالاتر  محیطی،  کیفیت 
که  باشد  داشته  را  محیطی  مشکلات  و  مسائل  کمترین 
در  منطقه  محیطی  مطالعات شاخص های  موجود  وضعیت 
ابعاد مختلف مورد اشاره، تفاوت ملموسی با انتظار مذکور 

دارد.

بررسی مطلوبیت و کیفیت شاخص های بصری از دیدگاه شهروندان

جدول 2: توزيع فراواني نظرات پاسخگویان در رابطه با مطلوبیت و کیفیت شاخص های بصری از دیدگاه شهروندان منطقه

زیرشاخص
خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیاد

ین
انگ

می

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

زیبایی شناختی 
917/32715/91426/923/82/82--منظر و محیط

13252955/81019/22/05----رنگ آمیزی محیطی

23/82038/51223/11426/947/73/03نور

35/82038/51426/91223/135/83/15آشفتگی بصری

نشانه ها و نمادهای 
خاص و جذاب 
تاریخی در محله

--3159/61630/859/6--3/5

رضایت از عملکرد 
مدیریت شهری در 
ایجاد شاخص های 

بصری مؤثر در 
سلامت

----2862/21635/612/22/6
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در بخش دوم مطالعات کیفیت محیطی هسته مرکزی، در 
کیفیت  و  مطلوبیت  بررسی  به  یافته ها  از  بخش  این 
همچنین  و  شهروندان  دیدگاه  از  بصری  شاخص های 
پرداخته می شود.  گرفته  و مصاحبه های صورت  مشاهدات 
جای جای  در  و  کشور  شهرداری های  قانون   55 ماده  در 
بین  ارتباط  بدان،  مرتبط  قوانین  و  شهری  علوم  مباحث 
و  شهروندی  حقوق  آرمان  با  منطقه  بصری  شاخص های 
همین  در  است.  گرفته  قرار  تأکید  مورد  شهری،  سلامت 
خصوص گویه هایی همچون زیبایی محله از دید ساکنین، 
نمای  جذابیت  محدوده،  محیطی  کیفیت  بودن  چشم نواز 
جوی ها،  و  جداره ها  بهسازي  مغازه ها،  و  ساختمان ها 
کف سازی هماهنگ، مناسب بودن مصالح و سنگ فرش های 
مناسب، لکه گیری مناسب معابر و درزگیري مناسب معابر 
به عنوان مهم ترین گویه های مرتبط با شاخص مذکور مورد 
مطالعه و بررسی عینی قرار گرفتند. همان گونه که مشخص 
در  مذکور  شاخص  به  شهروندان  پاسخ  میانگین  است، 
دیگر  بیانی  به  است.   3 متوسط  سطح  از   2/82 مجموع 
دیدگاه  از  زیبا  محیط  و  منظر  متوسط  سطح  از  پایین تر 
شهربانی،  شکوفه،  محلات  است.  گرفته  قرار  شهروندان 
انقلاب، آستانه، محله یزدی ها، بی طرفان، منتظری، نجفی، 
محلات  مهم ترین  عنوان  به  و...  نجفی  مرعشی  رسالت، 
شاخص در این منطقه، موردبررسی قرار گرفت. واقعیت های 
موجود این محلات در منطقه نشان می دهد که بسیاری از 
این محلات با توجه به اینکه در بافت مرکزی و تاریخی شهر 
قم قرار گرفته اند، از ساختار فیزیکی و فضایی نسبتاًً مشابهی 
برخوردار هستند که به علت فرسودگی برخی محلات مانند 
محله منتظری، بخش هایی از آن در حال تخریب و بازسازی 
چهره  شاهد  امروزه  تا  گردیده  باعث  مهم  این  که  است 
نه چندان مناسب این منطقه از منظر زیبایی شناسی محیط 
مناطق  این  اصلی  خیابان های  از  گذار  با  باشیم.  منظر  و 
همچون خیابان ارم، معلم، فاطمی، مرعشی نجفی، رسالت، 
شهدا و... شاهد بی نظمی‌های بسیار زیادی از نور، عکس ها، 
تبلیغات، آلودگی رنگ ها به ویژه در هنگام شب، نقاشی ها، 
فحاشی ها، تورفتگی و برون زدگی کالبدی، استفاده از انواع 
فونت ها در زمینه تبلیغات و...، تماماًً باعث شده که امروزه 
بودن  چشم نواز  از  چندانی  آثار  شهر،  مرکزی  هسته  در 
محیط و همچنین جذابیت نمای ساختمان ها و مغازه ها را 
شاهد نباشیم. صحبت های بهروز صفایی به همراه همسرشان 
در این منطقه )خیابان طالقانی و 19 دی(، توصیف نسبتاًً 
کاملی است که با اندکی دخل و تصرف در ادبیات و واژگان 
نیز،  مسیر  این  در  می رسد  نظر  به  است.  رسیده  انجام  به 
از  به ویژه  شهری  و سلامت  شهروندی  حقوق  مقوله  کاملًاً 
است.  گرفته  قرار  فراموشی  مرود  آن،  ساکنین  دیدگاه 
آثار  از  مملو  منطقه،  این  نه تنها  قم  شهر  خیابان های 
را  روزمره  زندگی  و  کار  خستگی  که  است  تنش زایی 

دوچندان می نماید. آلودگی صوتی ناشی از موتورسیکلت ها 
از  حاضر،  حال  در  می رسد.  گوش  به  شهر  جای  همه  در 
خیابان معلم به سمت خیابان شهدا و ارم، پدیده چرک و 
آلوده دیوارهای بیرونی اکثر ساختمان ها، تبلیغات تجاری، 
پارچه های  رفتگی  رو  و  رنگ  بناها،  نماهای  روی  خدمات 
گذشته،  تاریخ  مراسم  و  اطلاع رسانی  از  اعم  مختلف 
ساختمان های متروکه با دروپیکر و شیشه شکسته که غال 
با در مجاورت بر خیابانی هم قرار گرفته اند، چهره شهر را 
خشن، نامنظم، بی احساس، زشت و خالی از هارمونی کرده 
است که این مهم کاملًاً دسترسی به آرمان حقوق شهروندی 
و سلامت شهری را تحت تأثیر قرار داده است. در پیاده رو 
خیابان ارم، خیابانی که در مجاورت حرم مطهر قرار گرفته 
ابتدای  که  کویتی  پاساژ  تا  شهدا  میدان  حدفاصل  است، 
مصالح  و  کف پوش  نوع   38 است،  نیز  مطهر  حرم  ورودی 
شده،  استفاده  مصالح  جنس  و  نوع  می بینیم.  مختلف 
پستی وبلندی موجود، عرض کم، عبور موتورسیکلت سواران 
انواع رنگ ها و اشکال، تجاوز پلکان  از  از پیاده رو، استفاده 
ساختمان ها به درون پیاده رو که باعث افت سرعت عبور و 
فاصله  این  بر  علاوه  می شود.  شهروندان  عصبانیت  و  مرور 
سطح پیاده روها از خیابان نیز دارای استانداردهایی است که 
است.  نشده  رعایت  شهری  معابر  از  بسیاری  در  متأسفانه 
ضمن اینکه برای اتصال پارکینگ ها به خیابان ها باید سطح 
شیب داری تعبیه شود که حرکت خودروها در آن امکان پذیر 
از  را  این سطح  معمولًاً  فضا  محدودیت  علت  به  اما  باشد؛ 
وسط پیاده رو آغاز می کنند که براساس ضوابط شهرسازی 
ممنوع است. باید توجه داشت که عرض مفید پیاده رو آن 
قسمتی است که افراد در آن به راحتی در حال رفت وآمد 
کنار  از  متر   0.3 اندازه  به  معمول  به طور  فرد  هر  هستند. 
این 0.3 متر جزء عرض مفید  فاصله می گیرد. پس  دیوار 
در  می آید.  حساب  به  مرده  فضاهای  از  و  نیست  پیاده رو 
باید  باشد،  تجاری  مغازه های  کنار  در  پیاده رو  که  صورتی 
0.5 متری هم برای افرادی که به تماشای ویترین مغازه ها 
در  موانع  کرد.  اضافه  پیاده رو  مفید  عرض  به  می پردازند، 
و  آتش نشانی  شیر  پارکومترها،  درخت ها،  مثل  پیاده روها 
از عرض مفید پیاده رو  نیز حدود 0.6 متر  و...  سطل زباله 
و  طراحی  کیفیت  مذکور،  موارد  احتساب  با  می کاهد. 
هسته  پیاده رو  مهم ترین  که  ارم  پیاده رو  امروز  عملکرد 
مرکزی در جوار حرم مطهر است، از ضعف کیفی، طراحی و 
عملکردی آشکاری رنج می برد که درنهایت اصل برنامه ریزی 
نموده  مختل  را  شهروندان  رفاه  و  آسایش  جهت  شهری 
پیاده رو  در  زیاد  بسیار  تشابه  با  را  وضعیتی  چنین  است. 
از  انبوهی  با  شهدا  گلزار  سمت  به  انقلاب  خیابان 
پستی وبلندی ها و ناهماهنگی رنگ، شکل و ظاهر طراحی 
خیابان  پیاده رو  در  که  وضعیتی  هستیم.  شاهد  پیاده رو 
مرعشی نجفی و دیگر پیاده روها منطقه نیز به وضوح قابل 
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مشاهده است. تنها فضای ایجاد شده در این زمینه که نمود 
بصری بسیار مناسبی دارد، پیاده راه تازه احداث شده ارم از 
حرم به سمت بازار قم است که عرض مناسب، طراحی زیبا 
و درنهایت رضایت و آسایش شهروندی را به وجود آورده 
است و این مباحث را در مصاحبه های صورت گرفته به خوبی 
می توان نمود داد که امروزه یکی از نمودهای عینی و بصری 
محیطی،  رنگ آمیزی  است.  شهروندی  حقوق  رعایت 
شاخصی است که پیوند تنگاتنگی با شاخص زیبایی شناختی 
و  شده  ارائه  مطالب  پیوستگی  در  دارد.  محیط  و  منظر 
سطح  اینکه  به  توجه  با  منطقه،  از  میدانی  بررسی های 
رضایت از منظر و زیبایی شناسی محیطی منطقه از دیدگاه 
و  است   3 میانگین  سطح  پایین تر  و   2/82 شهروندان 
همچنین رضایت از رنگ آمیزی محیطی 2/05 است که این 
مهم نیز بسیار کمتر از سطح میانگین است، می توان به این 
نتیجه رسید که وضعیت رنگ آمیزی محیطی در منطقه نیز 
عرصه  کاربران  مهم ترین  عنوان  به  شهروندان  دیدگاه  از 
شهری، در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. خیابان آستانه، ارم، 
مرعشی نجفی و انقلاب )چهار مردان(، به عنوان نزدیک ترین 
خیابان ها به حرم مطهر، مملو از اغتشاش بصری و آلودگی 
سنتی   – مذهبی  معماری  که  هستند  شب  و  روز  در  نور 
محیط را نیز تحت تأثیر قرار داده است. وجود انواع تبلیغات 
مغازه ها،  از  متفاوت  ارتفاع های  در  و  مختلف  رنگ های  با 
نوشته های زیر و درشت، وجود انواع نورهای مراکز تجاری و 
حتی دست فروش ها در خیابان ها و پیاده روها، همگی نقش 
منعکس  را  منطقه  در  موجود  محیطی  رنگ آمیزی  منفی 
دچار  را  منطقه  محیطی  کیفیت  درنهایت  که  می نمایند 
و  آشکار  به صورت  را  و سلامت شهری شهروندان  چالش 
این  اهمیت  به  توجه  با  می دهد.  قرار  صدمه  مورد  نهان 
جذب  همچنین  و  شهری  مرکزیت  با  ارتباط  در  منطقه 
گردشگران از شهرهای مختلف، در این بخش، نگارنده به 
در  کوتاه  به صورت  و گردشگران  مسافران  با  ویژه  صورت 
زیبایی منظر، کیفیت محیطی و رنگ آمیزی عناصر  حوزه 
مدیریت  مهم  بسیار  وظائف  از  یکی  که  شهری  مختلف 
حوزه  در  شهرداری ها  قانون   55 اصل  با  مطابق  و  شهری 
حقوق شهروندی است، مصاحبه های کوتاهی با گردشگران 
انجام داد که نتایج آن به ویژه در قیاس با شهرهای دیگری 
مصاحبه های  این  نتایج  است.  توجه  قابل  مشهد  همچون 
جالب نشان می دهد که صرف زیارت مکان متبرکه شهر قم 
حضور  اصلی  جذابیت  جمکران(،  مسجد  و  مطهر  )حرم 
بسیاری از مسافران و گردشگران در این شهر است. با توجه 
همچون  شهرهایی  از  مصاحبه شونده  مسافران  اینکه  به 
در  باکو  و  یزد، ساری  اراک، شیراز،  تبریز،  ارومیه،  مشهد، 
کشور آذربایجان بودند، همواره قیاسی بین وضعیت زیبایی 
شهرهای  محیطی  موجود  وضعیت  و  تعلق  حس  شهری، 
متبوع با قم صورت می گرفت. این قیاس بیشتر به گفتمان 

موجود در حوزه پاسخ به این سؤالات که امروزه چه مسائل 
و مشکلاتی در شهر قم وجود دارد و یا کدام جاذبه ها در 
حوزه محیطی به ماندگاری و حضورپذیری مجدد شما در 
فضا کمک می کند؟ پاسخ به این سؤالات برگرفته از فضای 
ذهنی موجود و قیاس صورت گرفته با شهرهای خود، نشان 
این  به  را  آنچه که گردشگران  می دهد که در حال حاضر 
شهر سوق می دهد، تنها وجود امکان متبرکه این شهر است 
و اساساًً جاذبه های محیطی، فرهنگی، زیبایی شناسی شهری 
و... هیچ تأثیری برجذب گردشگر ندارد. اگر شفاف تر بیان 
کنیم، جامعه ای که به صورت اختصاصی توسط نگارنده و 
را  قم  شهر  گرفتند،  قرار  مصاحبه  مورد  تحقیقی،  تیم 
مجتمعی آشفته از تضاد، دوگانگی، تناقض، درهم تنیدگی، 
بی نظمی، عصبیت، پرخاش، اغتشاش، زشتی و ناکارآمدی 
در حوزه طراحی محیطی، منظر، فضای هارمونیک، رنگ و 
معماری چشم نواز توصیف می کنند. ناگفته پیداست که در 
حقوق  آرمان  تحقق  از  نشانی  کمتر  که  فضایی  چنین 
دارد،  محیطی  و  فضایی  برنامه ریزی  حوزه  در  شهروندی 
ایام  در  به ویژه  قم همواره  موجود شهر  آمار  به زعم  اگرچه 
توجه  باید  اما  است؛  زیادی  پذیرای گردشگران  نوروز  عید 
داشت که کوتاه مدت ترین گردشگران در حوزه گردشگری، 
اماکن  زیارت  از  بعد  بلافاصله  و  می شوند  قم  شهر  وارد 
متبرکه این شهر را ترک می کنند که این موضوع چه در 
در  تبلیغی  حوزه  در  چه  و  درآمدزایی   - اقتصادی  حوزه 
راستای ایجاد تصویر مناسب در میان گردشگران داخلی و 
خارجی، ابعاد بسیار منفی خواهد داشت؛ بنابراین، پرواضح 
است که ایجاد آرامش روانی در فضا با استفاده از رنگ های 
مورد  جامعه  توصیفی  ارکان  از  یکی  عنوان  به  مناسب 
از  و  درآمدزایی  افراد،  افزایش حضورپذیری  باعث  مطالعه، 
عدم  و  می شود  فضا  یکنواختی های  و  نگرانی ها  بردن  بین 
استفاده از رنگ های مجاز بر روحیات روانی و عاطفی انسان 
تأثیر می گذارد که جدا از توان بالا در ادراک و تمایزهای 
محیطی، نقش تعیین کننده ای در سلامت روان شهری دارد. 
شاخص نور نیز به عنوان سومین شاخص مطالعاتی در حوزه 
کیفیت بصری بافت مرکزی شهر قم، نشان می دهد که این 
مهم در میان کاربران منطقه در حد متوسطی قرار دارد. با 
میان سایر  در  آن  و جایگاه  این منطقه  به مرکزیت  توجه 
مناطق، همچنین مشاهدات و تصاویر مختلف محلی، مشکل 
این  محیطی  مختلف  بخش های  کم  نور  بُعُد  از  ملموسی 
سلامت  و  زیستی  روند  در  آسیبی  که  به گونه ای  منطقه 
که  است  توضیح  به  نمی گردد. لازم  مشاهده  باشد  شهری 
آلودگی نور که نوعی پرنوری و تلاطم نوری به شمار می رود 
در اطراف حرم مطهر به ویژه مراکز تجاری و فروشگاه ها به 
چشم می خورد و اگرچه بسیاری از شهروندان این موضوع 
به  تخصصی  دید  عدم  دلیل  به  اما  می کنند،  مشاهده  را 
مسائل محیطی، از آن غفلت نموده و به محض یادآوری و 
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واکنش  بدان  نسبت  نوری،  آلودگی  خصوص  در  توضیح 
صحبت  نوری  آلودگی  موجود  وضیعت  از  و  داده  نشان 
خصوص  در  تاکنون  موردبحث  موارد  مجموع  می کنند. 
آشفتگی بصری منطقه مورد مطالعه با گویه هایی همچون 
محیط،  تبلیغاتی  نوشته های  و  تراکت ها  برچسب ها، 
دیوارنویسی محیط، حکاکی و خراش روی تابلوهای راهنما 
نماها، نمادها، المان های بی محتوی محیط، فرم ها، احجام 
كالبدی، ساختمان ها، تابلوها و پنجره ها و تابلوها، بیلبوردها، 
پلاکاردها و اوراق تبلیغاتی محیط در منطقه که هر یک به 
از  منبعث  است،  شهروندی  حقوق  نقض کننده  نوعی 
آشفتگی  که  می دهد  نشان  پیشین،  ترکیبی  شاخص های 
بصری منطقه در سطح 3/15 از میانگین 3 است که کمی 

بالاتر از میانگین متوسط قرار دارد.

دیدگاه  از  کالبدی  شاخص های  کیفیت  و  مطلوبیت 
شهروندان منطقه

بررسی مطلوبیت و کیفیت شاخص های کالبدی از دیدگاه 
بررسی  در عرصه  دیگری  مهم  متغیر  عنوان  به  شهروندان 
تحقیق  در  که  است  شهری  سلامت  و  شهروندی  حقوق 
استفاده  با  این متغیر  قرار گرفته شد.  حاضر موردسنجش 
در سطح سنجش  گویه  قالب 52  در  و  زیرشاخص  از 13 
ترتیبی مقیاس طیف لیکرت و در قالب پنج گزینه )خیلی 
مورد  کم=1(  خیلی  و  کم=2  متوسط=3،  زیاد=4،  زیاد=5، 
بررسی جزئیات  به   )3( قرار گرفت. جدول شماره  پرسش 

هرگویه برحسب فراوانی و درصد معتبر پرداخته است.

جدول 3: توزيع فراواني نظرات پاسخگویان در رابطه با مطلوبیت و کیفیت شاخص های کالبدی از دیدگاه شهروندان منطقه

زیرشاخص
خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیاد

ین
انگ

می

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

2548/11732/71019/22/28----کاربری های ناسازگار
1732/72038/5917/3611/52/92--مبلمان شهری

فضای بهداشتی – 
3/05--1223/13159/6917/3--درمانی

فضاهای 
توسعه دهنده 

پیاده روی
------142836721/28

دسترسی و پراکنش 
1223/12038/52038/51/84----مراکز ورزشی

خدمات موردنیاز 
3/15--1427/53160/8611/8--روزانه

815/42853/8132535/82/78--حمل ونقل و ترافیک
فضاهای مخصوص 

2242/32038/51019/22/23----سالمندان

فضاهای مناسب 
214229581/42------برای کودکان

فضاهای مخصوص 
13253057/7917/32/07----بانوان

فضاهای مذهبی – 
4/46----3975917/347/7دینی

هويت منطقه و محله 
از دیدگاه کیفیت 

کالبدی شهر
----2751/91732/7815/42/36

رضایت از عملکرد 
مدیریت شهری در 
ایجاد شاخص های 
کالبدی مؤثر در 
سلامت شهری

--1123/42042/61634--2/89
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استفاده  با  ناسازگار،  کاربری های  مقوله  مطالعه،  این  در 
به  شهروندان  پاسخ  با  ترکیب  در  میدانی  بررسی های  از 
گویه های مختلف، چنانچه در بخش های پیشین نیز مورد 
وضعیتی  که  می دهد  نشان  گرفت،  قرار  بررسی  و  مطالعه 
ناهمجوار  کاربری های  زمینه  در  خاصی  مشکل  بیانگر  که 
با بافت شهری و مسکونی باشد، وجود ندارد. البته موضوع 
مونوریل و تغییر بستر رودخانه و تبدیل آن به اتوبان، گاها 
از سوی شهروندان  ناسازگار  کاربری های  مظاهر  عنوان  به 
موردبحث  خود  جایگاه  در  مهم  این  که  گردید  مطرح 
که  است  دیگری  مهم  مقوله  شهری،  مبلمان  گرفت.  قرار 
مذهبی  توریست پذیری  در  آن  جایگاه  و  منطقه  مرکزیت 
را  بدان  توجه  و  توسعه  زمینه های  فرهنگی،  گردشگری  و 
دوچندان می نماید. کمبود مبلمان شهری و دسترسی بدان 
در فضاهای باز شهری منطقه، موضوعی است که مطالعات 
میدانی و مشاهدات صورت گرفته، نشان از آن دارد. ضمن 
اینکه در درون حیات و شبستان های حرم مطهر نیز به زعم 
شهروندان، مشکلات موجود به ویژه برای حضور خانوادگی 
شهروندان کمبودهای وجود دارد که برای شهروندان کاملًاً 
محسوس است. همچنین نتایج مطالعات در حوزه فضاهای 
بهداشتی و درمانی منطقه، نشان می دهد که سرانه موجود 
این فضا برای شهروندان در منطقه 0/98 مترمربع به ازای 
استانداردهای  از  کمتر  بسیار  میزان  این  که  است  نفر  هر 
موجود است. توجه به این مهم بعد مهمی از عدم توجه به 
مقوله حقوق شهروندی در عرصه سلامت شهری است. در 
همین خصوص سرانه پیشنهادی برای کاربری های درمانی 
و بهداشت در حدود ۱/۵ مترمربع است که شامل درمانگاه 

ناحیه، بیمارستان منطقه و... می شود.
پیاده  خرید  )مراکز  پیاده روی  توسعه دهنده  فضاهای 
مهم ترین  از  دیگر  یکی  دوچرخه(،  ایمن  مسیرهای  و 
اینکه  علیرغم  است.  منطقه  در  کالبدی  شاخص های 
شهروندان شاخص موردنظر را در حد بسیار کم و میانگین 
1/28 از سطح 3 ارزیابی نموده اند، اما باید اشاره گردد که 
تنها منطقه ای که پیاده راه مناسب و متناسب با هدف یعنی 
از حرم مطهر تا بازار قم دارد، همین منطقه است. مشاهدات 
صورت گرفته به صورت دورهای و منظم از این پیاده راه که 
عامل بسیار خوبی در طی مسافت و پیاده روی به عنوان یکی 
از مصادیق اصلی توسعه سلامت شهری، توسط شهروندان 
و مسافران است، نشان می دهد که استقبال بسیار خوبی از 
طرح مذکور به عمل آمد است که به عنوان پایلوت نشان از 
آثار بسیار خوب آن در دو حوزه کیفیت محیطی و همچنین 
سلامت شهری دارد. اینکه شهروندان تا بدین حد از موضوع 
موردنظر، ابراز کمبود و نارضایتی نمایند، موضوعی است که 
ضمن تعارض با مشاهدات و رفتار مردم، باید بعدها بیشتر 

مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد.
تأمین خدمات موردنیاز روزانه، با توجه به قرارگیری انواع 

فروشگاه ها، مراکز خرید و میادین تره بار در مجاورت منطقه، 
مسأله و مشکل خاصی را در روند زندگی شهروندان به وجود 
نیاورده است. همچنین مطالعات حمل ونقل و ترافیک نیز 
به جز خیابان ارم و محدوده میدان جانبازان تا حرم مطهر 
در ساعاتی از شبانه روز، مسأله و مشکل خاصی را به وجود 
کودکان،  سالمندان،  فضاهای  خصوص  در  است.  نیاورده 
یک  هر  که  دینی   – مذهبی  فضاهای  همچنین  و  بانوان 
به تنهایی در آرامش و سلامت شهروندان اثرات مستقیمی 
دارند، مطالب عمدهای در بخش های قبلی اشاره گردید که 
اما  نمی گردد؛  این بخش صحبتی  در  آن  آثار  در خصوص 
وضعیت موجود این منطقه به مانند بسیاری از مناطق قبلی 
محدوده مناسبی  اساساًً  برای سالمندان  نشان می دهد که 
که باعث جذب ایشان به فضای دلخواه شود وجود ندارد. این 
فضا و شاخص های آن که امروزه تحت عنوان شهر دوستدار 
سالمندان مطرح می شود، موردبررسی و مطالعه قرار گرفته 
است و در بسیاری شهرهای دنیا مورد مطالعه و اجرا نیز 
امروزه تنها فضایی که می توان مأمنی برای  درآمده است. 
جمعیت سالخورده و سالمند شهر باشد، حیات حرم مطهر 
و روبروی بازار و خیابان ارم است که جدا از گپ وگفت های 
انگشتر،  روزانه، به محلی برای فروش محصولاتی همچون 
تسبیح و مواد مشابه گردیده که سال ها در بین شهروندان 
سالمند این شهر رایج بوده است. فضای مخصوص کودکان 
شامل پارک های بازی، خانه کودک، شهربازی استاندارد و...، 
موردتوجه قرار نگرفته است. وضعیتی که در خصوص بانوان 

نیز کاملًاً به چشم می خورد.
منطقه،  دینی   – مذهبی  فضاهای  بررسی  همچنین 
بیشترین  که  داد  موردمطالعه شان  مناطق  سایر  به مانند 
به  مربوط  میان شهروندان،  در  و دسترسی  رضایت  میزان 
کاربری های دینی و مذهبی است. پرواضح است که وجود 
مطهر، مسجد  به مانند حرم  منطقه  این  در  متبرکه  اماکن 
از  که  مراکزی  سایر  و  قم  مصلی  عسگری)ع(،  امام حسن 
ارج وقرب مذهبی بالایی دارند، زمینه‌های رضایت شهروندی 
و سلامت معنوی شهروندان را به وجود آورده است و همین 
منطقه  کالبدی  کیفیت  از  رضایت  میزان  بالاترین  موضوع 
را منعکس نموده است. پرواضح است که جایگاه شهر قم 
به عنوان یکی از مهم ترین مراکز مذهبی جهان تشیع که 
نقاط  از  بسیاری  فراگیران  و  مبلغان  دانشجویان،  همه ساله 
مختلف دنیا را با اصول دینی، فکری، معنوی، فقهی و شیعی 
آشنا می نماید و بودجه سنگینی را نیز در همین خصوص، 
البته  و  آموزشی  وضعیت  بهبود  و  توسعه  آموزش،  صرف 
اعمال مناسک دینی می نماید، ایجاب می کند که این شهر، 
تحت تأثیر آموزه های دینی – مذهبی و البته ایدئولوژیک 
که از بالاترین سطوح حاکمیتی نیز موردحمایت است، در 
شهری  برنامه ریزی  و  شهرسازی  معماری،  مطالعات  حوزه 
نیز به صورت مستقیم و غیرمستقیم متأثر گردد. به بیانی 
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نوعی  اساساًً  که  ایدئولوژیک  و  مذهبی  ساختار  دقیق تر، 
تفکر، باور و عقیده مقدس مذهبی است، کاملًاً نظام شهری، 
نیز  را  شهر  این  کالبدی  و  فضایی  برنامه ریزی  شهرسازی، 
متأثر نموده است. البته چنین وضعیتی را در سایر شهرهای 
مشهد  کربلا،  مکه،  واتیکان،  جمله  از  دنیا  بزرگ  مذهبی 
و... نیز مشاهده می گردد؛ اما سؤال اینجاست که آموزه های 
دینی – مذهبی که همواره در اصول دموکراتیک و احترام 
به عقاید از ارزش و احترام و جایگاه بالایی برخوردار است، 
نیز منعکس نموده  اساساًً جایگاه سالمند، کودک و زن را 
و توجه به نیازهای این قشرها را نیز مورد تأکید قرار داده 
است. حال اینکه چرا در شهری با ماهیت، هویت و سابقه قم 
به موضوع نیازهای کالبدی، کاربری، محیطی ولو با حفظ 
زنان  و  کودکان  سالمندان،  موضوع  به  اسلامی،  شئونات 
شهر  و  سالمندان  دوستدار  شهر  کودکان،  دوستدار  )شهر 
دوستدار زنان( که سلامت شهری ایشان تأثیر قابل توجه 
نگاه  در سلامت خانواده و مجموعه حقوق شهری در یک 
سیستمی خواهد داشت، به این مهم توجه نگردیده، جای 
سؤال و بحث دارد. بررسی وضعیت هويت منطقه و محله 
از دیدگاه کیفیت کالبدی شهر با توجه به مجموع مطالعات 
در  شاخص  این  که  می دهد  نشان  گرفته  صورت  میدانی 
یعنی  کلی  میانگین  از   2/36 میانگین  با  شهروندان  میان 
3، پایین تر از سطح متوسط قرار دارد. همچنین دسترسی 
و پراکنش مراکز ورزشی نیز که به عنوان عامل مهمی در 

توسعه سلامت شهری شهروندان است، نشان می دهد که 
مترمربع   0/62 منطقه  در  ورزشی  کاربری  موجود  سرانه 
با استانداردهای موجود  در منطقه است که تفاوت زیادی 
سرانه پیشنهادی برای کاربری ورزشی در حدود ۱ مترمربع 
دارد که در مجموع باعث شده تا میزان رضایت )1/84( از 
این مهم در منطقه بسیار کمتر از سطح میانگین یعنی 3 
باشد. همچنین با عنایت به مباحث طرح شده، رضایت از 
عملکرد مدیریت شهری در ایجاد شاخص های کالبدی مؤثر 
در سلامت شهری 2/89 از سه است که نزدیک به سطح 

میانگین قرار دارد.

رگرسیون چند متغیره
مستقل  متغیرهای  بین  متغیره  چند  رگرسیون 

)محیطی( و سلامت روانی
مربوط  مؤلفه های  با  مستقل  متغیرهای  بین  رابطه  ابتدا 
همه  اینجا  در  است.  گرفته  قرار  موردمحاسبه  سلامت  به 
گویه های سلامت روانی با هم جمع شدند تا یک شاخص 
شاخص  بین  سپس  بیاید  دست  به  روانی  سلامت  نهایی 
نهایی سلامت روانی با متغیرهای کیفیت محیطی )محیطی، 
بصری و کالبدی( روابط و تحلیل های آماری انجام شد که 

نتایج در جدول زیر آمده است.

جدول 4: نتایج رگرسیون چند متغیره بین متغیرهای مستقل )محیطی( و سلامت روانی

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .411 a .169 .117 6.01632

a. Predictors: (Constant), Environmental quality, Visual quality, Physical quality

داده های بدست آمده که در جدول آمده است بیانگر این 
آمده  بدست  شده1  تعدیل  تعیین  ضریب  که  است  مطلب 
برای همه متغیرهای مستقل برابر با 0/117 است که بیانگر 
این مطلب است که تقریباًً 11 درصد از واریانس و تغییرات 
سلامت روانی در هسته مرکزی شهر قم توسط متغیرهای 
موجود در معادله تبیین می شود. پس علاوه بر متغیرهای در 
نظر گرفته شده در این تحقیق به عنوان متغیرهای مستقل، 
مکانی دیگری  و  فرهنگی  اقتصادی،  اجتماعی-  متغیرهای 
هستند که بر شاخص سلامت روانی در هسته مرکزی شهر 
قم تأثیر می گذارند چرا که متغیرهای وابسته منتخب تنها 
11 درصد تغییرات سلامت روانی را پوشش می دهد و 89 
درصد باقیمانده درنتیجه تأثیر عوامل و فاکتورهای دیگری 
است که این مقدار تأثیر قابل توجهی است. همچنین مقدار 

1. adjusted R Square

که  متغیرها 0/411 می باشد  بین   ،)R( ضریب همبستگی 
متغیر  و  مستقل  متغیرهای  مجموعه  بین  می دهد  نشان 
دارد.  وجود  متوسطی  همبستگی  روانی(  )سلامت  وابسته 
آمارهای موجود در جداول زیر نیز گویای این واقعیت است 
که اولًاً در میان متغیرهای مستقل موردبررسی، تأثیر متغیر 
کیفیت بصری بر سلامت روانی معنی دار است، زیرا سطح 
خطای مقدار t آن‌ها پایین تر از 0/05 می باشد. به طوری که 
متغیر سلامت  روی  بتای 0/332  با  بصری  کیفیت  متغیر 
با  یعنی  است،  داشته  مثبت  تأثیر  مرکزی  هسته  روانی 
بصری،  کیفیت  متغیر  در  استاندارد  انحراف  یک  افزایش 
استاندارد  انحراف   0/332 مقدار  به  روانی  سلامت  میزان 

افزایش پیدا کرده است.
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جدول 5: نتایج رگرسیون چند متغیره بین متغیرهای مستقل )محیطی( و سلامت روانی
Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
B Std. Error Beta

1

(Constant) 140.203 23.861 5.876 .000

Environmental quality .198 .117 .227 1.692 .097

Visual quality .406 .161 .332 2.515 .015

Physical quality .246 .172 .193 1.431 .159

a. Dependent Variable: mental health

مستقل  متغیرهای  بین  متغیره  چند  رگرسیون 
)محیطی( و سلامت جسمانی

بعد از بررسی رابطه بین متغیرهای مستقل و متغیر سلامت 
بیشتری  تأثیر  متغیر  کدام  اینکه  شدن  مشخص  و  روانی 

بر سلامت روانی دارد، نوبت به سلامت جسمانی می رسد. 
 SPSS تجزیه وتحلیل های آماری به دست آمده در نرم افزار
برای رگرسیون چند متغیره بین متغیرهای مستقل منتخب 
و متغیر سلامت جسمانی در جداول زیر نشان داده شده 

است.

جدول 6: نتایج رگرسیون چند متغیره بین متغیرهای مستقل )محیطی( و سلامت جسمانی

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square  Std. Error of the
Estimate

1 .252a .198 .198 3.45225

a. Predictors: (Constant), Environmental quality, Visual quality, Physical quality

داده های بدست آمده که در جدول آمده است بیانگر این 
مطلب است که ضریب تعیین تعدیل شده1 به دست آمده 
که  است   0/198 با  برابر  مستقل  متغیرهای  همه  برای 
بیانگر این مطلب است که تقریباًً 19 درصد از واریانس و 
تغییرات سلامت جسمانی در هسته مرکزی شهر قم توسط 
متغیرهای موجود در معادله )یعنی شاخص های محیطی، 
بصری و کالبدی( تبیین می شود. پس علاوه بر متغیرهای 
متغیرهای  عنوان  به  تحقیق  این  در  شده  گرفته  نظر  در 
مستقل، متغیرهای اجتماعی- اقتصادی، فرهنگی و مکانی 
دیگری هستند که بر شاخص سلامت جسمانی در هسته 
مرکزی شهر قم تأثیر می گذارند چرا که متغیرهای وابسته 
را  جسمانی  سلامت  تغییرات  درصد   19 تنها  منتخب 
پوشش می دهد و 81 درصد باقیمانده درنتیجه تأثیر عوامل 
و فاکتورهای دیگری است که این مقدار تأثیر قابل توجهی 
است. همچنین مقدار ضریب همبستگی )R(، بین متغیرها 
0/252 می باشد که نشان می دهد بین متغیرهای مستقل 
آمارهای  دارد.  وجود  پایینی  همبستگی  وابسته  متغیر  و 
موجود در جداول زیر نیز گویای این واقعیت است که اولًاً 

1. adjusted R Square

در میان متغیرهای مستقل موردبررسی، تأثیر متغیر کیفیت 
بصری بر سلامت جسمانی معنی دار است، زیرا سطح خطای 
به طوری که متغیر  از 0/01 می باشد.  پایین‌تر  t آن  مقدار 
کیفیت بصری با بتای 0/198 روی متغیر سلامت جسمانی 
منطقه تأثیر مثبت داشته است، یعنی با افزایش یک انحراف 
استاندارد در متغیر کیفیت بصری، میزان سلامت جسمانی 
به مقدار 0/198 انحراف استاندارد افزایش پیدا کرده است
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جدول 7: نتایج رگرسیون چند متغیره بین متغیرهای مستقل )محیطی( و سلامت جسمانی
Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
B Std. Error Beta

1

(Constant) 40.786 13.692 2.979 .005
Environmental quality .118 .067 .154 1.761 .122

Visual quality .231 .093 .198 2.483 .005
Physical quality .119 .099 .173 1.210 .232

a. Dependent Variable:: Physical health

مستقل  متغیرهای  بین  متغیره  چند  رگرسیون 
)محیطی( و سلامت اجتماعی

قرار  موردبررسی  پژوهش  این  در  که  سلامت  بعد  آخرین 
گویه   12 دارای  که  است  اجتماعی  سلامت  بعد  گرفت، 
روش  از  قبل  بخش های  مانند  هم  بعد  این  می باشد. 

در  شود  مشخص  تا  شد  استفاده  متغیره  چند  رگرسیون 
بر  بیشتری  تأثیر  کدام یک  محیطی  شاخص های  میان 
تجزیه وتحلیل های  نتایج  دارند،  اجتماعی  سلامت  شاخص 

آماری به دست آمده در جداول زیر نشان داده شده است:

جدول 8: نتایج رگرسیون چند متغیره بین متغیرهای مستقل )محیطی( و سلامت اجتماعی

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .214a .146 .142 2.62684

a. Predictors: (Constant), Environmental quality, Visual quality, Physical quality

داده های بدست آمده که در جدول آمده است بیانگر این 
مطلب است که ضریب تعیین تعدیل شده1 به دست آمده 
که  است   0/142 با  برابر  مستقل  متغیرهای  همه  برای 
بیانگر این مطلب است که تقریباًً 14 درصد از واریانس و 
تغییرات سلامت اجتماعی در هسته مرکزی شهر قم توسط 
متغیرهای موجود در معادله )یعنی شاخص های محیطی، 
بصری و کالبدی( تبیین می شود. پس علاوه بر متغیرهای در 
نظر گرفته شده در این تحقیق به عنوان متغیرهای مستقل، 
و مکانی دیگری  فرهنگی  اقتصادی،  اجتماعی-  متغیرهای 
هستند که بر شاخص سلامت اجتماعی در هسته مرکزی 
شهر قم تأثیر می گذارند چرا که متغیرهای وابسته منتخب 
14 درصد تغییرات سلامت اجتماعی را پوشش می دهد و 
درصد باقیمانده درنتیجه تأثیر عوامل و فاکتورهای دیگری 
است که این مقدار تأثیر قابل توجهی است. همچنین مقدار 
متغیرها 0/214 می باشد که  بین   ،)R( ضریب همبستگی 
متغیر  و  مستقل  متغیرهای  مجموعه  بین  می دهد  نشان 
دارد.  وجود  پایین  همبستگی  اجتماعی(  )سلامت  وابسته 
آمارهای موجود در جداول زیر نیز گویای این واقعیت است 

1. adjusted R Square

که اولًاً در میان متغیرهای مستقل موردبررسی، تأثیر متغیر 
زیرا  است،  معنی دار  اجتماعی  سلامت  بر  کالبدی  کیفیت 
سطح خطای مقدار t آن پایین تر از 0/01 می باشد. به طوری 
متغیر  روی   0/186 بتای  با  کالبدی  کیفیت  متغیر  که 
تأثیر مثبت داشته است،  اجتماعی هسته مرکزی  سلامت 
کیفیت  متغیر  در  استاندارد  انحراف  یک  افزایش  با  یعنی 
کالبدی، میزان سلامت اجتماعی به مقدار 0/186 انحراف 

استاندارد افزایش پیدا کرده است.
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جدول 9: نتایج رگرسیون چند متغیره بین متغیرهای مستقل )محیطی( و سلامت اجتماعی
Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
B Std. Error Beta

1

(Constant) 35.247 10.418 3.383 .001
 Environmental

quality .065 .051 .183 1.276 .208

Visual quality .004 .070 .008 .058 .254
Physical quality .242 .075 .186 3.226 .003

a.	 Dependent Variable: Social health

جدول 10: میانگین رتبه زیر شاخص های سلامت شهری منطقه چهار )روانی، جسمانی و اجتماعی(

Ranks
Mean Rank

mental health 2.00
Physical health 2.42
Social health 1.58

جدول 11: جدول توصیفی زیر شاخص های سلامت شهری منطقه چهار )روانی، جسمانی و اجتماعی(
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
mental health 51 3.1176 1.29069 1.00 5.00

Physical health 51 3.7647 1.17624 1.00 5.00
Social health 51 2.5882 .85268 1.00 4.00

قرار  در تحلیل مسیر، مدل مفهومی پژوهش مورد آزمون 
می گیرد. نتیجه تحلیل مسیر در نمودارهای )7 و 8( و )4-
19( نشان داده شده است. در جدول )4-33(، شاخص های 
نتایج جدول )12(  است.  آورده شده  برازش مدل  نیکویی 
عددی  که   0/90 با  است  برابر   CFI آن شاخص  از  حاکی 

است نزدیک 1 و شاخص GFI برابر است با 0/76 و شاخص 
AGFI برابر است با 0/89 عددی است نزدیک به 1؛ بنابراین 
است  این  نشان دهنده ی  برازش مدل  نیکویی  شاخص های 

که درمجموع، مدل قابل استناد می باشد.

جدول 12: شاخص های نیکویی برازش مدل مفهومی پژوهش

X2dfX2/dfCFIGFIAGFIRMSEAشاخص

4568/0112723/590/900/760/890/119مدل تحلیل عاملی
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نمودار 7: مدل اندازه گیری متغیرهای پژوهش )ضرایب استاندارد(
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نمودار 8: مدل اندازه گیری متغیرهای پژوهش )آماره تی(

شاخص  تأثیرگذاری   t مقدار  اصلی  فرضیه  بررسی  در 
بر رضایت شهروندان قمی ساکن منطقه  کیفیت محیطی 
از مقدار بحرانی  بیشتر  از طریق عامل کالبدی )4/18(   7
که  می دهد  نشان  که  می باشد  جدول   )1/96( مطلق  قدر 
شاخص کیفیت محیطی به عنوان یکی از عملگراهای بسیار 
مهم حوزه حقوق شهروندی منبعث از قانون شهرداری های 
کشور و همچنین اثرگذار بر سلامت شهری شهروندان، از 
مرکزی  هسته  شهروندان  رضایت  بر  کالبدی  عامل  طریق 
همبستگی  ضریب  به  توجه  با  دارد.  تأثیرگذار  قم  شهر 
محیطی  کیفیت  شاخص  بین  نمود  بیان  می توان   )0/79(
عامل  میانجی  متغیر  طریق  از  قمی  شهروندان  رضایت  و 

کالبدی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.

نتیجه گیری
نتایج مطالعات نشان می دهد که وضعیت امروزین منطقه 
شهری قم از حیث سرانه فضای سبز که یکی از عوامل بسیار 
مهم در دستیابی به حقوق شهروندی باشد، 2/55 مترمربع 

به ازای هر نفر است. این میزان اگرچه در قیاس با بسیاری 
از مناطق دیگر شهر قم از وضعیت مناسبی برخوردار است، 
در  سبز  فضای  سرانه  متوسط  با  قیاس  در  سرانه  این  اما 
کشورهای اروپایی )۲۵-۱۰ مترمربع( و کشور ایران )حدود 
3-5 مترمربع(، کمتر است. گردوخاک به عنوان مشکل و 
معضلی که تمام مناطق شهر قم را به ویژه در فصل تابستان 
تحت تأثیر قرار می دهد، این منطقه را نیز در فصل تابستان 
بخصوص، متأثر می نماید که تبعات و مشکلات بعدی که 
می تواند متوجه سلامت شهروندان گردد. شهروندان منطقه 
و  شهری  مدیریت  و  ساخت  برنامه ریزی،  که  دارند  اعتقاد 
پروژه های مختلف آن با خواست و فرهنگ ساکنین مطابقت 
ندارد و دیدگاه های شهروندان در این خصوص کم اهمیت 
این مهم در هسته  به نظر می رسد که  جلو داده می شود. 
مرکزی، با توجه به قرارگیری کاربری منوریل در مجاورت 
اختلاف های  و حرم مطهر، محل  محلات مسکونی منطقه 
عینی  بررسی های  گیرد.  قرار  شهروندان  بین  گسترده ای 
نگارنده از مراحل ساخت وساز در مسیر رودخانه و تبدیل آن 
به اتوبان، نشان می داد که اصل درآمدزایی برای شهرداری، 
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و وقوع آسیب های  اهمیت موضوع تخریب مسیر رودخانه 
بعدی را کاملًاً در حاشیه قرار داده بود. همچنین نتایج این 
که  نیز  صوتی  آلودگی  شاخص  که  می دهد  نشان  مطالعه 
امروزه آثار آن در حوزه سلامت شهری و مواردی همچون 
گوش،  وزوز  دیابت،  عروقی،  قلبی-  بیماری های  افزایش 
فشارخون، اختلال در مکالمه، افت شنوایی، خستگی، روند 
پیری، سردرد، حوادث کار و دردهای عصبی و نیز تأثیرات 
از  شهروندان  روانی   - روحی  بهداشت  بر  صوتی  آلودگی 
جمله افزایش اختلال خواب، آزار صوتی، استرس، سلامت 
عمومی، خشونت و تأثیرات اجتماعی محرز گردیده است، 
به عنوان یکی دیگر از شاخص ها قابل اشاره است. نگارنده 
بر این اعتقاد است که هسته مرکزی شهری قم که البته از 
ابعاد و شاخص های کیفیت محیطی، بالاتر از سایر مناطق 
است، بایستی کمترین مسائل و مشکلات محیطی را داشته 
محیطی  شاخص های  مطالعات  موجود  وضعیت  که  باشد 
با  ملموسی  تفاوت  اشاره،  مورد  مختلف  ابعاد  در  منطقه 
انتظار مذکور دارد. بخش دیگری از نتایج این مطالعه نشان 
شهر  از  منطقه  این  محیطی  کیفیت  که  دارد  مهم  این  از 
بر سلامت شهری  قم که به شکل مستقیم و غیرمستقیم 
برخوردار  بر  مطلوبی  وضعیت  از  است  اثرگذار  شهروندان 
نیست که این مهم به شکل ملموسی در دیدگاه ساکنین 
محیطی  کیفیت  بودن  چشم نواز  هویداست.  آن  کاربران  و 
بهسازي  مغازه ها،  و  ساختمان ها  نمای  جذابیت  محدوده، 
بودن  مناسب  هماهنگ،  کف سازی  جوی ها،  و  جداره ها 
مصالح و سنگ فرش های مناسب، لکه گیری مناسب معابر و 
درزگیري مناسب معابر به عنوان مهم ترین گویه های مرتبط 
با شاخص مذکور مورد مطالعه و بررسی عینی قرار دارند. 
خیابان  همچون  مناطق  این  اصلی  خیابان های  از  گذار  با 
ارم، معلم، فاطمی، مرعشی نجفی، رسالت، شهدا و... شاهد 
بی نظمی های بسیار زیادی از نور، عکس ها، تبلیغات، آلودگی 
رنگ ها به ویژه در هنگام شب، نقاشی ها، فحاشی های روی 
انواع  از  استفاده  کالبدی،  برون زدگی  و  تورفتگی  دیوار، 
فونت ها در زمینه تبلیغات و...، تماماًً باعث شده که امروزه 
در هسته مرکزی شهر، آثار چندانی از چشم نواز بودن محیط 
و همچنین جذابیت نمای ساختمان ها و مغازه ها را شاهد 
نباشیم. با احتساب موارد مذکور، کیفیت طراحی و عملکرد 
در  مرکزی  پیاده رو هسته  مهم ترین  که  ارم  پیاده رو  امروز 
جوار حرم مطهر است، از ضعف کیفی، طراحی و عملکردی 
برنامه ریزی شهری  آشکاری رنج می برد که درنهایت اصل 
جهت آسایش و رفاه شهروندان را مختل نموده است. چنین 
وضعیتی را با تشابه بسیار زیاد در پیاده رو خیابان انقلاب به 
سمت گلزار شهدا با انبوهی از پستی‌وبلندی ها و ناهماهنگی 
رنگ، شکل و ظاهر طراحی پیاده رو شاهد هستیم. وضعیتی 
پیاده روها  دیگر  و  نجفی  مرعشی  خیابان  پیاده رو  در  که 
ایجاد  تنها فضای  قابل مشاهده است.  به وضوح  نیز  منطقه 

دارد،  مناسبی  بسیار  بصری  نمود  که  زمینه  این  در  شده 
قم  بازار  به سمت  حرم  از  ارم  شده  احداث  تازه  راه  پیاده 
است که عرض مناسب، طراحی زیبا و درنهایت رضایت و 
آسایش شهروندی را به وجود آورده است و این مباحث را 
داد  نمود  می توان  به خوبی  گرفته  مصاحبه های صورت  در 
نمودهای عینی و بصری رعایت حقوق  از  امروزه یکی  که 
و  نجفی  مرعشی  ارم،  آستانه،  خیابان  است.  شهروندی 
به  خیابان ها  نزدیک ترین  عنوان  به  مردان(،  )چهار  انقلاب 
حرم مطهر، مملو از اغتشاش بصری و آلودگی نور در روز 
و شب هستند که معماری مذهبی – سنتی محیط را نیز 
تحت تأثیر قرار داده است. وجود انواع تبلیغات با رنگ های 
نوشته های  مغازه ها،  از  متفاوت  ارتفاع های  در  و  مختلف 
حتی  و  تجاری  مراکز  نورهای  انواع  وجود  درشت،  و  زیر 
دست فروش ها در خیابان ها و پیاده روها، همگی نقش منفی 
رنگ آمیزی محیطی موجود در منطقه را منعکس می نمایند 
که درنهایت کیفیت محیطی منطقه را دچار چالش و سلامت 
شهری شهروندان را به صورت آشکار و نهان مورد صدمه 
با  ارتباط  در  منطقه  این  اهمیت  به  توجه  با  قرار می دهد. 
مرکزیت شهر، بایستی عنوان گردد که سایر مسائل محیطی 
همچون برچسب ها، تراکت ها و نوشته های تبلیغاتی محیط 
اطراف، دیوارنویسی محیط، حکاکی و خراش روی تابلوهای 
المان های بی‌محتوی محیط، فرم ها  راهنما نماها، نمادها، 
تابلوها،  و  تابلوها و پنجره ها  احجام كالبدی، ساختمان ها، 
بیلبوردها، پلاکاردها و اوراق تبلیغاتی محیط در منطقه که 
در  و سدی  نقض کننده کیفیت محیطی  نوعی  به  هر یک 
برابر سلامت محیطی و شهری شهروندی است که اهمیت 
در  به ویژه  با کاهش مسائل محیطی  رابطه  این منطقه در 

زمینه توریست پذیری را دوچندان می نماید.
این  مرکزیت  به  عنایت  با  می رسد  نظر  به  مجموع  در 
منطقه به صورت جزئی و اهمیت شهر قم به عنوان یکی 
از شهرهای مهم مذهبی – توریستی ایران و جهان تشیع 
با وجود بهبود نسبی نسبت به سال های قبل، همچنان با 
برای  را  زمینه  که  است  مواجه  نهانی  و  آشکار  چالش های 
عدم سرزندگی و نشاط شهری برای شهروندان این منطقه 

ایجاد نموده است.
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