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 چکیده 

پیچیده شدن شهرها در  و  با رشد جمعیت، صنعتی شدن 
شدن  شهری  و  شهری  جامعه  شکل گیری  و  مدرن  دنیای 
در  اساسی  مبنای  یک  عنوان  به  شهری  مدیریت  جوامع، 
منظور  به  پژوهش  این  است.  شده  مطرح  جوامع،  مدیریت 
بر مؤلفه های:  با تأکید  بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی 
اعتماد اجتماعی، احساس برابری و عدالت و وجود ارزش های 
اخلاقی، در شهرکرد انجام شده است. روش مطالعه، پیمایشی 
بوده که اطلاعات با استفاده از یک پرسشنامه محقق ساخته 
بر روی نمونه ای به حجم 350 نفر گردآوری گردیده است. 
و  لازم  استنباطی  و  توصیفی  آمار  از  استفاده  با  اطلاعات 
مدل سازی معادلات ساختاری )amos(، مورد تجزیه وتحلیل 
قرار گرفته است. برآیند کلی پژوهش نشان می دهد که بین 
اعتماد اجتماعی، احساس برابری و عدالت، وجود ارزش های 
اخلاق مثبت در شهر و بهبود مدیریت شهری رابطه معنی دار 
و مثبتی برقرار است. نتایج مدل‌سازی معادله ساختاری نیز 
نشان داد که ضریب تأثیر اعتماد اجتماعی بر بهبود مدیریت 
شهری بیش از دیگر مؤلفه های سرمایه اجتماعی بوده است

واژگان کلیدی: سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، مدیریت 
شهری، شهرکرد، شهری شدن. احساس برابری.

Social capital (with emphasis on trust) and its role in 
urban management (Case study of Shahrekord city)

Abstract

With the growth of society, the industrialization and 
complexity of cities in the modern world, and the forma-
tion of urban communities and urbanization of societies, 
Urban management is considered as a basis for commu-
nity management. This research aims to investigate the 
relationship between social capital with an emphasis on 
the components of: social trust, sense of equality and 
justice and Existence of Ethical Values in Shahrekord. 
The method of the study was survey and the information 
was collected using a researcher-made questionnaire 
A sample of 350 people has been collected. Data were 
analyzed using descriptive and inferential statistics and 
structural equation modeling (amos). The overall result 
of the research shows that there is a significant positive 
relationship between social trust, equality of feelings 
and justice, the existence of positive ethical values in 
the city and improvement of urban management. The 
results of structural modeling also showed that the co-
efficient of the effect of social trust on improvement of 
urban management was more than other components of 
social capital.

Keywords:Social Capital, Social Trust, Urban 
Management, Shahrekord, Urbanization, sens of 
equality.
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مبانی نظری
نسخه های  کامل ترین  و  آخرین  جزو  اجتماعی  سرمایه 
آمده  پدید  مشکلات  درمان  برای  اجتماعی  اندیشمندان 
است  اصطلاحی  اجتماعی  سرمایه  است.  مدرن  جامعه 
اجتماعی  ثروت  و  می رود  کار  به  وسیع  معنی  در  گاه  که 
معنی  در  گاه  و  برمی آید  آن  از  اجتماعی  درآمد  حتی  و 
محدود که منابع و تجهیزات غیر فردی و غیرخصوصی را 
شامل می شود. بدین معنی سرمایه اجتماعی چیزی است 
که با سرمایه جامعه پدید آمده و مورداستفاده همگان است 

)ساروخانی، 1370: 685(.
واژه و روح سرمایه اجتماعی سابقه ذهنی درازی در علوم 
اجتماعی دارد )پلاتو، 1994(. سابقه امروزین آن به حدود 
سرپرست  هانیفان1  لیداجی  نوشته های  و  پيش  سال   90
برمی گردد.  آمریکا  در  غربی  ویرجینیای  مدارس  وقت 
دهه  چندین  تا  اجتماعی  سرمایه  اندیشه  هانیفان،  از  بعد 
به وسیله   1950 دهه  در  ولی  افتاد،  فراموشی  بوته  در 
گروهی از جامعه شناسان شهری کانادایی )سیلی2، سیم3 و 
لوزلی1956،4(، در دهه 1960 توسط یک نظریه پرداز مبادله 
)هومنز، 1961( و یک استاد مسائل شهری )جین جاکوب، 
1961( و بالاخره در دهه 1970 به وسیله اقتصاددانی بنام 
 .)534  :1384 )تاجبخش،  شد  احیا  نو  از   )1979( لوری 
نظریات  از  انتقاد  برای  اجتماعی  سرمایه  تئوری  از  لوری 
کرد.  استفاده  درآمد  توزیع  بودن  ناعادلانه  و  نئوکلاسیک 
در  را  مفهوم  این  بار  اولین  برای   )1988( کلمن5  جیمز 
آمریکای شمالی وارد عرصه سیاسی کرد. تلاش های وی در 
اروپا توسط پوتنام6 پیگیری شد )الوانی و دیگران، 1381: 
3(. جين جاکوب سرمايه اجتماعي را در غالب شبکه های 
دارند  تعريف می کند که کارکردهايي در جامعه  اجتماعي 
و غيرقابل جايگزيني هستند. اين کارکردها می تواند سبب 
توسعه اقتصادي در جوامع گردد )الگزی و فیلری2010،7(

و  هنجارها  معنی  به  خلاصه،  به طور  اجتماعی  سرمایه 
اقدامات  در  مردم  مشارکت  امکان  که  است  شبکه هایی 
می سازد...  فراهم  را  متقابل  سود  کسب  منظور  به  جمعی 
مشارکت  و  اعتماد  آگاهی،  عنصر:  سه  دربرگیرنده  و 
 )10،156 ش  رفاه،  فصلنامه  دیگران،  و  )تاجبخش  باشد. 
نگه  همبسته  هم  به  را  جامعه  که  چسبی  از  اقتصاددانان 
می دارد، به عنوان سرمایه اجتماعی یاد می کنند. خشونت 

1- L.B.Hanifan
2- seely
3- Sim
4- Loosely
5- James Coleman
6- Putnam
7-  Alguezaui & Filieri

بازتاب سست شدن  اتفاقی و سرمایه داری مافیایی را غالباًً 
 .)200  :1382 )استیگلیتز،  می دانند.  اجتماعی  سرمایه 
اندیشه اصلی مطرح در این مفهوم این است که در خانواده، 
دوستان و همکاران، دارایی بسیار مهمی را تشکیل می دهند...

)پاتنام وگاس،9:2002( به تعبیری دیگر سرمایه اجتماعی، 
مجموعه هنجارهای موجود در سیستم های اجتماعی است 
که موجب ارتقای سطح همکاری اعضای آن جامعه گردیده 
و موجب پایین آمدن سطح هزینه های تبادلات و ارتباطات 
می گردد. )فوکویاما،1999( به نظر بیکر، سرمایه اجتماعی 
به منابع فراوانی که در میان یا از طریق شبکه های فردی یا 
سازمانی قابل دسترسی هستند، اشاره دارد. این منابع شامل 
کسب وکار،  فرصت های  و  راهنمایی ها  نظریات،  اطلاعات، 
اعتماد  اساسی، خیرخواهی،  مالی، قدرت، حمایت  سرمایه 

و همکاری است )بیکر، 1382: 40(.
سرمایه اجتماعی مانند سایر سرمایه ها، نیست بلکه حاصل 
از طرف  تعاملات و هنجارهای گروهی و اجتماعی بوده و 
دیگر افزایش آن می تواند موجب پایین آمدن جدی سطح 
هزینه های اداره جامعه و هزینه های سازمانی گردد و حاصل 
و  برابری  احساس  متقابل،  اعتماد  است:  زیر  پدیده های 
عدالت، تعامل اجتماعی، گروه های اجتماعی، هویت جمعی 
و گروهی، تصویری مشترک از آینده، کارگروهی، مشارکت 
باورهای  و  اعتقادات  و  اخلاقی  ارزش های  داوطلبانه،  و 
منابع  انباشت  حاصل  اجتماعی،  » سرمایه  است.  مشترک 
بالفعلی است که مربوط به مالکیت یک شبکه  یا  بالقوه و 
بادوام از روابط کم وبیش نهادینه شده در بین افرادی است 
که با عضویت در یک گروه ایجاد می شود. سرمایه اجتماعی 
در روابط میان افراد، تجسم می یابد و موقعی بوجود می آید 
که روابط میان افراد به شیوه ای دگرگون شود که کنش را 
تسهیل کند« )فیروزآبادی،1384(. لوری8 )1987،1977( 
روابط  منابع  توصیف  برای  را  اجتماعی  سرمایه  اصطلاح 
اجتماعی افراد وضع کرد. در کاربرد لوری، سرمایه اجتماعی، 
در  و  خانوادگی  روابط  ذات  در  که  است  منابعی  مجموع 
سازمان اجتماعی جامعه وجود دارد. )کلمن،1377: 458(. 
هنجارها،  و  اعتماد  روابط  اقتدار،  روابط  کلمن،  دیدگاه  از 
شکل هایی از سرمایه اجتماعی است )کلمن، همان: 459( 
افراد به شیوه ای  و هنگامی بوجود می آید که روابط میان 
)کلمن،  می کند  تسهیل  را  کنش  که  می شود  دگرگون 
همان:464(. کلمن برای تعریف سرمایه اجتماعی از نقش و 
کارکرد آن کمک گرفت؛ بنابراین تعریف او کارکردی است 
)کلمن، 1990(. به نظر اوسلانر و دکر، کشورهای با سطوح 
و  بیشتر  رونق  مناسب تر،  حکومتی  عملکرد  اعتماد،  بالاتر 
رشد اقتصادی بیشتر خواهند داشت )دکر و اوسلانر، 2001: 

.)177

8- Loury
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سازمان  ویژگی های  اجتماعی،  سرمایه  پاتنام،  عقیده  به 
که  اعتماد  و  هنجارها  شبکه ها،  همانند،  و  اجتماعی 
تسهیل  را  متقابل  سود  برای کسب  همکاری  و  هماهنگی 
ایشان برای سنجش سرمایه اجتماعی در مناطق  می کند. 
بکار  را  رسمی  سازمان های  در  عضویت  تراکم  ایتالیا، 
می گیرد. )پاتنام،1995: 67( مسلماًً شکل گیری سازمان ها، 
از  یکی  باشد.  موردتوجه  باید  که  است  پدیده شهری  یک 
مظاهر شهر و شهرنشینی، گسترش سازمان هاست. به نظر 
او، سرمایه اجتماعی، یک عامل متغیر و تسهیل کننده در 
را کاهش می دهد  تعارض ها  تولید است و هزینه ها و  تابع 

)پاتنام، 1380: 358(.
یا  واقعی  منابع  جمع  اجتماعی،  سرمایه  بوردیو،  نظر  به 
بالقوه ای است که حاصل از شبکه ای بادوام از روابط کمابیش 
نهادینه شده آشنایی و شناخت متقابل ـ یا به بیان دیگر، 
عضویت در یک گروه ـ است. شبکه ای که هر یک از اعضای 
خود را از پشتیبانی سرمایه جمعی برخوردار می کند و یا 
به آنان اعتبار می بخشد )تاجبخش، 1384: 147(. از نظر 
سرمایه  رشد  موجب  نتواند  اجتماعی  سرمایه  اگر  بوردیو، 
اقتصادی شود، کاربردی نخواهد داشت )الوانی، 1381: 5(

توانایی  از:  می داند  عبارت  را  اجتماعی  سرمایه  فوکویاما، 
و  گروه ها  قالب  در  یکدیگر  با  همکاری  برای  اشخاص 
بر  همکاری  این  مشترک.  اهداف  به  نیل  سازمان ها جهت 
پایه عقلانیت اقتصادی و اعتماد نهفته و در عادات جامعه 
قرار دارد. )فوکویاما، 1382( به طورکلی باید گفت که ما در 

جامعه با چهار نوع سرمایه مواجهیم.
	1 سرمایه انسانی.
	2 سرمایه‌های طبیعی.
	3 سرمایه‌های مادی و مالی.
	4 سرمایه‌های اجتماعی..

سرمایه اجتماعی که از ره آوردهای رشته های مختلف علوم 
اجتماعی در دوران معاصر است، از مهم ترین انواع سرمایه 
است و نقش بسیار مؤثری در تمامی ابعاد نظام اجتماعی ـ 
اقتصادی، سیاسی و فرهنگی جامعه دارد. بخصوص ارتباط 
توسعه همه جانبه، ساماندهی فضاي  با  دارد  بسیار قوی ای 
شهري وضعیت اجتماعی و کاهش مشکلات و آسیب های 
اجتماعی. اعتماد اجتماعی، مهم ترین بعد سرمایه اجتماعی 

است.
برای مفهوم سازی سرمایه اجتماعی از سه نظریه پیوندهای 
ضعیف1، شکاف ساختاری2 و تئوری منابع اجتماعی3 استفاده 

1- Weak Ties theory
2- Structural Hole Theory
3-  Social Resource Theory

شده است. واضع تئوری پیوندهای ضعیف، گرانووتر4، معتقد 
است که می توان سرمایه اجتماعی را از نظر شدت، تکرار و 
شمولیت انواع مختلف روابط مانند دوستی ها، همکاری ها... 
موردسنجش قرار داد. هر چه شدت و استحکام روابط میان 
در  اجتماعی  سرمایه  ارزش  باشد،  بیشتر  شبکه  یک  اعضا 
رابطه با اعضای گروه های خارجی کمتر می شود و بالعکس. 
تئوری شکاف ساختاری نیز بر شبکه ارتباطات تأکید دارد. 
این تئوری که توسط »برت« بکار برده شده بر رابطه میان 
میان  روابط  همین طور  و  شبکه  در  وی  همکاران  و  فرد 
فقدان  شکاف  از  منظور  و  دارد  تأکید  باهمدیگر  همکاران 
این تئوری  ارتباط میان دو فرد در شبکه اجتماعی است. 
سرمایه اجتماعی را یک شبکه ساختارگونه تعریف می کند 
که متأثر از اندازه شبکه، تراکم یا چگالی شبکه یا ارتباط 
)برت،1997(.  است.  و سلسله مراتب شبکه  اعضاء  تقابل  و 
هویت  تقویت  باعث  روابط   )2000( لین5  نظر  طبق  بر 
عنوان  به  آن ها  شناختن  رسمیت  به  و  شرکت کنندگان 
مردم،  بین  اطلاعات  افزایش جریان  رابطه،  یک  از  عضوی 
برجسته کردن عضویت فردی دیگران در یک رابطه و اعتبار 
از  خارج  که  دیگران  بر  اعمال نفوذ  و  آن  با  توأم  اجتماعی 
انجمن هستند، شده و از این طریق منابع سرمایه اجتماعی 
را فراهم می سازد. )مک کارتی و دیگران، 2002: 834( از 
نظر لین، سرمایه اجتماعی از سه جزء تشکیل شده: منابع 
نهفته در ساختار اجتماعی، قابلیت دسترسی به این منابع 
اجتماعی  منابع  این گونه  گردآوری  یا  استفاده  و  اجتماعی 
در کنش های هدفمند )لین، 7:2000(؛ بنابراین لین صرفاًً 
بر منابع فردی سرمایه اجتماعی متمرکز است. )توسلی و 

موسوی 12:1384(
نامرئی  ثروت  اجتماعی  بانک جهانی، سرمایه  در مطالعات 
یک کشور است که دربرگیرنده نهادها، روابط و هنجارهایی 
شکل  را  اجتماعی  تعاملات  کمیت  و  کیفیت  که  است 

می دهد. )بانک جهانی، 1999(.
گروه  توسط  اجتماعی  سرمایه  ابعاد  از  دسته بندی  یک 
را  زیر  ابعاد  که  شده  انجام  هاروارد  دانشگاه  در  »کندی« 

برشمرده اند:
	1 اعتماد اجتماعی و اعتماد بین نژادی.
	2 مشارکت سیاسی عادی و نقادانه.
	3 مشارکت و رهبری مدنی افراد.
	4 پیوندهای اجتماعی غیررسمی.
	5 بخشش و روحیه داوطلبی.
	6 مشارکت مذهبی.
	7 احساس برابری و عدالت در مشارکت مدنی.

4-  Granovetter
5-  Nan Lin
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	8 تنوع معاشرت‌ها و دوستی‌ها )رـ ک ـ سمینار ساگوارو .
آمریکا، 2000(

برای سنجش آن مدل هایی ارائه شده که یکی از این مدل ها 
توسط فالک و کیلپاتریک1 ارائه شده که سرمایه اجتماعی 
را در سطح خرد، میانی و کلان مورد بررسی قرار می دهد 
)کیلپاتریک و فالک،2001(. مدل scat که در سال 1998 
را  اجتماعی  سرمایه  که  شد  ارائه  وهیکس«  »بین  توسط 
و  )کریشنا  می نماید  بررسی  خرد،  و  کلان  سطح  دو  در 

شرودر،1999(.
اجتماعی  سرمایه  سنجش  برای  کمی  مدل های  از  یکی 
بدین صورت است که در آن: میزان سرمایه اجتماعی تابعی 
است از مجموع ارزش منابع در اختیار اعضای شبکه، ضربدر 

احتمال اینکه اعضاء منابع را در اختیار فرد قرار دهند.
ریشه های  که  اجتماعی  منابع  تئوری  و  )اشنایدر،1999(؛ 
در سال 1981 می رسد،  کاتور«2  و  »لین  مطالعات  به  آن 
پیوندهای موجود در شبکه را بدون وجود منابع داخل آن 
در  موجود  منابع  فقط  دیدگاه،  این  در  نمی داند.  کارآمد 
درون شبکه است که می تواند به عنوان یک سرمایه قلمداد 

گردد. )لین،1981(
معمولًاً سرمایه اجتماعی را به سه بعدی ساختاری، شناختی 
قوشال،1988(  و  )ناهاپیل  نموده اند:  تقسیم  ارتباطی  و 
مثل  اجتماعی،  ملی،  سطوح  نویسندگان  برخی  همچنین 
)شاه حسینی، 1381: 22(، سطح گروهی،  اجتماعی،  نظم 
به  آدلر، 1999  پوتنام و  سطح سازمانی، )کلمن، جاکوب، 
را  فردی  و سطح  کاووسی، 1385: 18(  و  اشقکی  از  نقل 

برای سرمایه اجتماعی برشمرده اند.
يكي از ارزش ها و انگیزه ها براي استفاده از سرمايه اجتماعي 
تحليل  می کوشد  كه  است  اين  مفهومي  ابزار  كي  چونان 
اقتصادي را با تحليل غیراقتصادی در هم آميزد يا دست کم 
آن دو را مكمل كيديگر سازد. استفاده از اين مفهوم، پذيرش 
اين واقعيت است كه اقتصاد به عوامل غیراقتصادی وابسته 

است و متقابلًاً از آن تأثير می پذیرد )فاين، 1385: 48(.

مفهوم اعتماد اجتماعی
و  پرکاربردترین  مهم ترین،  از  یکی  اجتماعی،  اعتماد 
)پیمایش  است  اجتماعی  سرمایه  شاخص های  رایج ترین 
اجتماعی اروپا3، 2005(. اعتماد و وثوق معادل کلمه ایمان4 
یونانی مورداستفاده قرار گرفته است؛ بنابراین در ریشه کلمه 
faith، مفهوم وثوق و اعتماد و تسلیم در برابر اراده دیگری 

1- Falk and Kilpatrick
2- Lin and Coauthor
3- Ess. European Social Survey
4- Fith

)اونامونو،1370:  است  مستتر  دیگر  به شخص  اطمینان  و 
.)247

اندیشمندان علوم اجتماعی با توجه به رشته های تخصصی 
و دیدگاه های نظری خود به تعریف آن پرداخته اند که این 
امر موجب ارائه تعاریف مختلف و گاه متفاوت از اعتماد شده 

است. )رـ ک، امیر کافی،1375: 5(.
اجتماعي  سرمايه  بعد  مهم ترین  به عنوان  اجتماعي  اعتماد 
مقاله ای  در   )1997( جونز6  و  کوچ5  است.  موردتوجه 
پژوهشی به اندازه گیری سطوح اعتماد اشاره نموده اند که در 
ادبیات اعتماد، تعاریف و مفهوم سازی های گوناگون و بعضی 
یافته های متناقض وجود دارد. برای مثال در بعضی تعاریف 
اعتماد به عنوان یک انتظار تعمیم یافته )روتر 1967(، یا 
به عنوان یک نگرش یا ویژگی مداوم )دویچ 1958 و گیفین 
و  و زودگذر )کی  متغیر موقتی  به عنوان یک  یا  و   )1967

کناکس،1970( بیان شده است.
اعتماد  عنوان  به  و  عام  به طور  را  اعتماد  اغلب  متأخرین، 
یا مردم به طور عام تعریف نموده اند. )که اعتماد  انسان  به 
جهانی نامیده شده( در حالی که رهیافت های جدید بر روی 
اعتماد در روابط خاص و اغلب عاطفی تمرکز داشته اند که 
اعتماد رابطه ای7 نام گرفته است )لازلر و هولستون،1980 و 
زانا 1985(. دو نویسنده مذکور در مقاله خود در تفکیک و 
تمایز بین سه سطح اعتماد تعمیم یافته8، اعتماد به همسر 
ـ  میانی  سطح  یک  و  همسران(  خاص  روابط  در  )اعتماد 
مورد  را  خانواده  و  دوستان  به  اعتماد  ـ  شبکه ای  اعتماد 
توضیحات  بیشترین  جهانی:  اعتماد  داده اند.  قرار  بررسی 
اولیه نظری از اعتماد این مفهوم را میزان سوگیری افراد به 
طبیعت انسان یا مردم به طور عام تلقی کرده اند )راتر،1967، 

راتیسمن،1974(.
در مفهوم سازی روتر )1980( اعتماد بین شخصی9 را انتظار 
تعمیم یافته ای می داند که یک فرد یا گروه متعهد است به 
آن اعتماد کند. درنهایت مفهوم اعتماد جهانی از دید روتر 
جز ضروری و لازم در توسعه روابط تلقی می شود. )رـ ک 

یوسفی،1385: 44 ـ 42(
به اعتقاد زوریچ )همان،2002( دو منبع متفاوت انتظارات ـ 
عقلانیت و اخلاقیات ـ را می توان تفکیک کرد و بین اعتماد 
عقلانی و اخلاقی تمایز قائل شد. اعتماد اخلاقی: ارزش ها، 
هنجارها و نگرش ها و ترجیحات سوگیرانه از طریق فرایند 
نسبتاًً  زمان  طول  در  و  می یابند  انتقال  جامعه پذیری 
اخلاقی،  اعتماد  )اینگلهارت،90:1977(.  می مانند  ثابت 
تعاملات  که  است  نگرش هایی  و  هنجارها  ارزش ها،  همان 

5- Lauie L.Couch
6- Warren H.jones
7-Relational Trust
8- Generalizd Trust
9- Inter Personal Trust
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مشارکتی را تعمیم داده و توانا نمایند. در یک جامعه اگر 
انسجام  و  مشارکت  و  همکاری  برای  لازم  اخلاقی  عادات 
گروهی باشد، اعتماد اجتماعی هم بالا خواهد رفت. اعتماد 
عقلانی و اعتماد به نظام ها به وسیله تجربه، به آسانی کسب 
اعتماد  اما  می یابد،  افزایش  سریعی  نسبتاًً  به طور  و  شده 
تعمیم یافته به وسیله انتظارات اخلاقی و احساس هویت و 
انسجام، ساخت می یابد و بنابراین به سختی قابل دسترسی 
است؛ بنابراین در جوامع در حال گذار کسب اعتماد تعمیم 
یافته در مقایسه با اعتماد به نظام ها، اهمیت بیشتری دارد 
)یوسفی،1385: 60(. از این رو كي نوع اعتماد كه بر اعتماد 
اعتماد  بنام  است،  همديگر  به  كلي  فضاي  در  شهروندان 
تعميم يافته را گيدنز مطرح می کند )گيدنز،32:1377( در 
دنیای معاصر دامنه کنش های اجتماعی از حد دوستان و 
تعمیم  ناآشنا  با کنشگران  تعامل  به  و  رفته  فراتر  آشنایان 
یافته است. علاوه بر این، در شرایط کنونی افراد ناچارند به 
انتزاعی  نهادها و سازمان های  اشخاصی که نمی شناسند و 
همین  به  کنند.  اعتماد  غیرشخصی  ساختارهای  به  یا  و 
دلیل اعتماد انتزاعی و تعمیم یافته در جامعه جدید به طور 
خاص اهمیت پیدا کرده است. كه در فضاي شهري بسيار 
یک  اعتماد  رابطه ای،  اعتماد  رهیافت  در  است.  موردتوجه 
عامل مهم در توسعه روابط تلقی می‌شود. )هندریک 1983، 
هوستون 1980 و دیگران(. این نوع اعتماد به قوت روابط و 
احساسات مثبت نسبت به شخصی است که با او درگیر در 
یک رابطه نزدیک است. کار بر روی سازه اعتماد رابطه ای 

سه رهیافت اصلی را بوجود آورده است:
	1 این است که چگونه . تئوری توسعه‌ای که معطوف به 

اعتماد ایجاد می‌شود و با توسعه روابط تغییر می‌یابد. 
)هولمز ریمپل 1989 و هولستون 1980(.

	2 و . تغییر  بر  که  دیگران،1985(  و  )ریمپل  اجزا1  مدل 
تحول اعتماد از طریق مراحل خاصی همانند قابلیت 

پیش‌بینی، وابسته است.
	3 و . شناختی  نتایج  روی  بر  که  ارزیابی  فرآیند  مدل 

 ادراکی سطح اعتماد افراد تأکید دارد. )هولمز،1991( 
)رـ ک، یوسفی، همان،44(. از آنجا كه سرمايه اجتماعي 
در تعريفي، در دو سطح ملي و سازماني و در تعريف 
)رحماني  اجتماعي  و  گروهي  فردي،  سطح  در  ديگر 
و كاوسي، 1387: 81( سنجيده شده بنابراين اعتماد 
اجتماعي هم در سطوح فوق قابل سنجش است. بر اين 
اساس می توان گفت اعتماد اخلاقي –ارزشي و اعتماد 
تعميم يافته می تواند به عنوان ابعاد اساسي موردتوجه 
در زندگي و مديريت شهري باشد. يا به عبارتي بيشتر 
می تواند در زمينه سامان دهی فضاي زندگي پرتلاطم 

شهري مورداستفاده قرار گيرد.

1- Partial Model

مدیریت شهری2
قدیم  دنیای  از  ورد  و  تجدد  مشهود  معرف های  از  یکی 
است  شهرنشینی  و  شهرها  گسترش  جدید،  دنیای  به 
چندان می نماید که در سال های نه‌چندان دور آتی، شاهد 
باشیم. شهر را مکان  از روستا و عشایر  زندگی مینیاتوری 
دانسته اند.  آن ها  فعالیت  محل  و  انسان ها  گروهی  اسکان 
نیست،  ساختمان  فقط  شهر  بنابراین  )مرلن،18:1973( 
بلکه مکان انسان ها، گروه ها، سازمان‌های اجتماعی، طبقات، 
خانواده ها و غیره است )توسلی،4:1374( در نظر اصحاب 
مکتب شیکاگو، مانند پارک، برگس، مکنزی، شهر همانند 
انسان های  اسکان طبیعی  اجتماعی، محل  زنده  اندام  یک 
متمدن است )ربانی،3:1381( یا در نظر دورکیم، شهر محل 
یک  شهر  است.  اخلاقی  منطقه  یک  در  اطلاعات  توسعه 
سیستم است )مولن و چوی،645( این سیستم همانند یک 
دستگاه عمل می کند و در جهت هماهنگی لازم بخش ها، 
اقدام می نماید. )کرنال و لودرو،295:1966( شهر محیطی 
آن شهر  تاریخ  کامل شهر،  نابودی  با  است...  انسان ساخت 
بازسازی  آن  تاریخی  تجدید  با   ... دیگر  بار  و  نایستاده  باز 
شده است )فکوهی،32:1383(. بنابراین شهر به عنوان یک 

پدیده مسلط و شکل غالب زندگی مطرح است.
روند تاریخی زندگی بشر نشان می دهد که موضوع پرمناقشه 
تکامل اجتماعی که روزگاری در اندیشه هربرت اسپنسر به 
حرکت جوامع از ساده به پیچیده و پیچیدگی هرچه بیشتر 
را  جوامع  شدن  شهری  نوعی  واقع  در  بود،  شده  تعریف 
بازنمود می سازد. به عبارتی، نتیجه تکامل اجتماعی و سیر 
تدریجی جوامع و پیچیدگی آن، به اینجا ختم شده است 
که اکنون ما شاهد آنیم؛ یعنی جهان شهری شده، یا جهان 
شهری شدن. در واقع حرکت جامعه از 3 هزار سال قبل از 
میلاد از جمعیت شهرهای 12 هزار نفر )رایزمن،1:1977( 
تا مادر شهرهای امروزی یعنی شهرهای بیش از 10 میلیون 
بوده  امروز  فراصنعتی  شهرهای  و  شهری  مناطق  حتی  و 
است. )ر- ک- ممتاز،1389 و شارع پور،1380( البته این 
یافته  افزایش  چشمگیری  به طور  سوم  جهان  در  پدیده 
قرن  ابتدای  در  فقط  مثال  برای  )پاسیون،3:2011(.  است 
خودمان  کشور  در  پیش  سال  صد  حدود  یعنی  حاضر 
زندگی  روستاها  در  کشور  جمعی  درصد   75 حدود 
رشد  و  صنعتی  انقلاب  با  )امیری،31:1388(.  می کردند 
سرمایه داری و همچنین افزایش جمعیت، ساخت اجتماعی 
روستایی از میان رفت و محیط شهری شکل صنعتی یافت 
)کاستلز،14:1977(. این تمرکز فزاینده جمعی شهری در 
اغلب موارد خود را در غالب الگوی "نخست شهری " نمایان 
نامتوازن،  و  بزرگ  شهرهای  شکل گیری  با  که  می سازد 
صنایع  سلامت،  زندگی،  کیفیت  در  را  عمده ای  مشکلات 

2- Urbab Management
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ملی، مدیریت و نهادسازی، همبستگی اجتماعی و پایداری 
شهرنشینی  )هندرسن،89:2002(.  است.  شده  سبب  را 
تحت تأثیر رشد جمعیت، مهاجرت، جهانی شدن، صنعتی 
که  جایی  تا  یافت.  بیشتری  شدت  خدمات،  رشد  شدن، 
اکنون شاهد "جهان شهری شده" هستیم و اکثر روستاها 
هم، درواقع متأثر و وابسته به شهرند. روستاهایی که شهری 

زندگی می کنند.
این وضعیت شهری شدن و رشد شتابان شهرها، باعث شده 
که مسایل و موضوعات مختلف زندگی بشر هم، شهری و 
به تعبیر )کر و همکاران، نقل از صدیق سروستانی،1375 
( منجر به همگرایی و تقریب فرهنگ ها نیز شده است به 
تعبیری اراده ای معطوف به همگون سازی جوامع در حال 
وانگ  تعبیر  به  محمدی،1386(  )گل  است.  شکل گیری 
)51:2014( در روزگار اخیر، جامعه بشری در تاریخ خود 

برای اولین بار وارد یک جامعه شهری شده است.
از این رو کنترل، تصمیم گیری، برنامه ریزی و اداره زندگی و 
توجه به کیفیت زندگی مردم، توسعه فضاها و سکونتگاه ها، 
ارائه خدمات و تسهیلات، تعیین راهبردهای زندگی شهری، 
ضابطه های اخلاقی، کاهش آسیب های اجتماعی و توجه به 
سرمایه های اجتماعی، رفاه و اوقات فراغت، اشتغال و مسائل 
آن و دیگر موضوعات زندگی بشر شکل شهری پیدا کرده 
شهری  مدیریت  است،  شده  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  و 
در  و  مطرح  موضوعات  اولویت دارترین  از  یکی  عنوان  به 
آینده نیز چنین خواهد بود. توجه به ابعاد زندگی شهری، 
ازجمله مضامین مهم و قابل توجهی است که در سال های 
اخیر در کانون توجه بسیاری از محافل علمی و مطالعاتی و 
سیاست گذاری های اجتماعی قرار گرفته است و این مرهون 
رشد شهرنشینی در جهان معاصر و نقش غیرقابل انکار آن 

در تقویت زیرساخت های توسعه و پیشرفت است.
امور شهر به منظور  اداره  از:  مدیریت شهری عبارت است 
ارتقاء مدیریت پایدار مناطق شهری در سطح محلی با در 
نظر داشتن و تبعیت از اهداف، سیاست های ملی، اقتصادی 
دیگر سازمان گسترده  عبارت  به  است؛  اجتماعی کشور  و 
متشکل از عناصر، اجزاء رسمی و غیررسمی مؤثر در ابعاد 
با  شهری  حیات  کالبدی  و  اقتصادی  اجتماعی،  مختلف 
هدف اداره، کنترل و هدایت توسعه همه جانبه و پایدار شهر 
مدیریت شهری،  این رو  از  )رضویان،1381(  است.  مربوطه 
می شود  اطلاق  عملیاتی  و  طرح  و  برنامه ها  سیاست ها،  به 
که در پی اطمینان از تطابق رشد جمعیت با دسترسی به 
زیرساخت های اساسی رفع مشکلات اجتماعی و اقتصادی 
و فرهنگی شهروندان است. مدیریت شهری فرایندی است 
برای  لازم  وسایل  تهیه  مختلف.  گروه های  مشارکت  برای 
شهر  در  انتخاب ها  آزادی  تبیین  و  اهداف  به  دستیابی 
خوب  حکمرانی  فرایدبرگ،387:1970(.  و  تونینگ  )ر-ک 
از جمله مواردی است که می تواند در مدیریت شهری مورد 

بهره برداری قرار گیرد. این موضوع بخصوص در کشورهای 
جامعه  نهادینه سازی  و  استقرار  راستای  در  و  سوم  جهان 
مدنی، از جایگاه ویژه ای برخوردار است. )رحمانی،2:1397( 
کرد  مطرح  را  آن   1973 سال  در  لالین  مک  برایان 
تمام  شهری،  مدیریت  در  موضوع  این  )کاظمیان،1386( 
جوانب زندگی شهرنشینان را موردتوجه دارد. در حکمرانی 
خوب شهری، به شهر سالم، با کیفیت و قابلیت زندگی بالا 
ابعاد مردم‌سالارانه، حقوق بشر و  با  پایدار همراه  و توسعه 
مشارکت مدنی شهروندان در فراین‌های تصمیم گیری شهر 

توجه می شود. )هابیتات،2001 نقل از رحمانی، همان(

فرضیه ها
• رابطه 	 مدیریت شهری  بهبود  و  اجتماعی  اعتماد  بین 

وجود دارد.
• بین مشارکت شهروندان و بهبود مدیریت شهری سالم 	

رابطه وجود دارد
• بین احساس امنیت شهروندان و بهبود مدیریت شهری 	

سالم رابطه وجود دارد
• بین احساس برابری و عدالت و بهبود مدیریت شهری 	

رابطه وجود دارد.

جمع آوری  شیوه  و  نمونه  حجم  و  تحقیق  روش 
اطلاعات

این  انجام  روش  متغیرها،  و  فرضیه ها  ماهیت  دلیل  به 
پژوهش، پیمایشی بوده، بنابراین برای جمع آوری اطلاعات 
حجم  است.  گردیده  استفاده  ساخته  محقق  پرسشنامه  از 
از  نفر   350 تعداد  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  نمونه 
شهروندان بالای 18 سال منطقه مرکزی شهرکرد بوده که 
با استفاده از شیوه بلوک بندی حوزه موردمطالعه و به روش 
نمونه گیری تصادفی ساده، نمونه ها انتخاب شدند. اطلاعات 
از طریق spss و با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی لازم 

و همچنین amos مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفتند.

یافته ها
یافته های توصیفی پژوهش، نشان می دهد که از میان 350 
نفر نمونه موردمطالعه 52/1 درصد مرد و 47/9 درصد زن 
از لحاظ سنی،  بوده است.62 درصد پاسخگویان متأهل و 
 29-20 سنی  گروه  در  درصد   )37/4( پاسخگویان  بیشتر 
 41 سکونت  محل  وضعیت  لحاظ  به  داشته اند.  سن  سال 
درصد مالک محل مسکونی و 40 درصد استیجاری و مابقی 
پاسخگویان،  درصد  است.47/5  بوده  دیگر  گونه های  به 
بوده اند. در زیر اطلاعات  شاغل و 52/5 درصد غیر شاغل 

توصیفی مربوط به گویه ها ارائه شده است.
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جدول شماره 1- توزیع نسبی پاسخگویان برحسب نحوه پاسخگویی به گویه های سنجش اعتماد عمومی )جامعه ای(

ف
گویه هاردی

ق
واف

لاً م
کام

ق
واف

م

دی
 ح

تا

ف
خال

م

لاً 
کام

ف
خال

م

صلاً
ا

ین
انگ

انحراف می
از 

میانگین

4/29/34320/917/84/73/51/15قابل اعتماد دانستن مردم شهر1

3/920/62432/89/59/23/071مردم به قول و قرارشان پایبندند2

ظاهر و باطن مردمی یکی نیست و فرق 3
41/742/68/35/21/3/82/071/2می کند

28/132/513/420/92/92/11/8/96شریک نگرفتن در کارها4

48/735/97/761/72/4/97امانت ندادن چیزی به کسی که نمی شناسید5

63/129/13/41/81/51/13/6/91هرکس نباید اطلاعات ریز زندگی را بداند6

مردم نمی گذارند کسی از خودشان بهتر رشد 7
3329/216/316/52/921/51/3کند

35/835/515/511/11/5/721به مردم زمانه نمی شود اعتماد کرد8

2/914/728/136/410/57/43/41مردم منصف اند.9

4239/912/44/9/5/31/8/88آدم باید از برقراری رابطه ضرر نبیند10

9/812/615/842/816/52/53/51/2بهتر است با کسی رفت وآمد نداشته باشی11

4/715/739/420/611/38/33/51/2اعتماد به سازمان ها و مشاغل و مناصب12

در این تحقیق با استفاده از ادبیات دوانگارانه جامعه شناختی تونیس و دورکیم و براساس روابط اولیه و ثانویه، دو نوع 
اعتماد تفکیک شد: اعتماد بین شخص و گروهی و اعتماد عمومی، اعتماد عمومی منظور اعتمادی است که در روابط 
ثانویه یا گزلشافتی نمود می یابد. همان طور که ملاحظه می شود میزان اعتماد عمومی در بین شهروندان، در حد متوسط 
و متوسط پایین است. بیشترین فراوانی نیز مربوط به گویه »هر کس نباید اطلاعات زندگی آدم را بداند )93 درصد(« و 
سپس »امانت دادن چیزی به کسی که نمی شناسی« با 84/6 درصد در حد کاملًاً موافق و موافق و سپس 84/3 درصد 
کاملًاً موافق و موافق با گویه »آن ها ظاهر و باطنشان، باهم فرق می کند« است. اعتماد به سازمان های شهر نیز پایین تر 
از حد متوسط است. به علاوه در پاسخ ها مشخص می شود که پاسخگویان تعامل را برحسب سود و منفعت شخصی نیز 

می بیند. حدود 80 درصد از پاسخگویان معتقدند که آدم باید از برقراری رابطه با دیگران ضرر نبیند.

جدول 2- توزیع نسبی پاسخگویان برحسب نحوه پاسخ به گویه های احساس امنیت

بسیار گویه هاردیف
اصلًاًخیلی کمکممتوسطزیادزیاد

20/435/126/395/93/3امان بودن از دزدی در خانه1

8/223/534/215/713/25/2امان بودن در خیابان هنگام شب2

3/412/438/923/912/98/5بیان آزاد آراء و عقاید3

13/227/832/217/616/42/8نگران بودن از سرقت اموال منزل هنگام مسافرت4

8/723/543/31572/5احساس امنیت کلی در شهر5

4837/992/91/11/1نگرانی نسبت به آینده فرزندان6
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همان طور که بیان شد از ویژگی مهم حکمرانی خوب شهری، برقراری امنیت است که شهروندان باید احساس امنیت 
کنند و در برنامه ریزی های شهری نیز باید موردتوجه قرار گیرد. از میان گویه های مذکور نیز بیشتر فراوانی مربوط به 
نگرانی نسبت به آینده فرزندان است که در آن حدود 89 درصد از جمعیت موردمطالعه اظهار نمودند که نسبت به آینده 
فرزندانشان نگران اند، همچنین حدود 16 درصد اظهار نموده اند که در جامعه می توان آزادانه عقاید و نظرات خود را بیان 

کرد. حدود 55/5 درصد در حد بسیار زیاد و زیاد از دزدی و جرم در خانه شان احساس امنیت می کنند.

جدول 3- توزیع نسبی پاسخگویان برحسب نحوه پاسخ به گویه های سنجش احساس برابری و عدالت در شهر

گویه هاردیف
کاملًاً 
موافق

موافق
تا 

حدودی
مخالف

کاملًاً 
مخالف

میانگین

در جامعه می توان بدون پول و پارتی به حق خود 1
رسید

9917/326/435/62/28

482715/73/85/61/89ثروتمندان هر روز ثروتمندتر و فقرا فقیرتر می شوند2

در شرایط فعلی اگر حقی از کسی ضایع شود می تواند 3
به حقش برسد.

6124222182/65

در استخدام کارکنان ادارات به تخصص اهمیت 4
می دهند

8173320222/68

در جامعه قانون برای مسئولین و مردم یکسان اجرا 5
می شود

5/612/129/628/823/92/4

افراد هرچند که تخصص داشته باشند به جایی 6
نمی رسند

22/22/83/42/36/42/67

در شرایط فعلی درآمدها و امکانات عادلانه توزیع 7
می شوند

3/18/826/630/631/32/2

احساس برابری و عدالت و اینکه شهروندان حس کنند نسبت به دیگران مورد تبعیض قرار نمی گیرند و با دیگران برابرند 
و دسترسی برابر به امکانات و تسهیلات دارند، از شاخص های مدیریت شهر سالم و شهروندان مشارکت جوست؛ و مسلماًً 
شهری که چنین وضعیتی داشته باشد به شاخص های کیفیت زندگی مطلوب شهروندان توجه نموده است. همان طور که 
ملاحظه می شود، پاسخگویان میزان برابری و عدالت در جامعه را در حد پایین می دانند. یا به عبارتی نابرابری را در جامعه 
بسیار بالا می دانند. از میان گویه ها، تنها حدود 12 درصد در حد بسیار زیاد و زیاد معتقدند که در شرایط فعلی درآمدها 
و امکانات به طور عادلانه بین مردم توزیع می شود. حدود 75 درصد در حد بسیار زیاد و زیاد معتقدند که در شرایط فعلی 

ثروتمندان هر روز ثروتمندتر و فقرا فقیرتر می شوند.
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جدول 4- توزیع نسبی پاسخگویان برحسب نحوه پاسخ به گویه های ارزش های اخلاقی در جامعه

بسیار گویه هاردیف
خیلی کممتوسطزیادزیاد

میانگیناصلًاًکم
انحراف

از 
میانگین

9/628/136/815/86/23/441/17تلاش و جدیت1

6/211/234/627/912/67/53/41/24گذشت و ایثار2

4/711/436/927/812/76/43/481/18امانت داری3

4/77/729/230/41710/93/191/26رازداری4

4/18/226/330/718/612/13/11/3انصاف5

4/98/835/526/515/58/83/31/24خیرخواهی6

4/6729/630/715/812/33/11/3صداقت و راست گویی7

3/48/235/829/914/97/83/11/2پایبندی به قول و قرار8

10/832/238/916/38/32/541/17احترام به والدین9

30/435/618/17/74/73/42/31/3تظاهر و دورویی10

28/136/91810/92/63/42/31/3کلاه برداری11

34/238/715/86/22/12/92/11/2تملق و چاپلوسی13

3239/116/86/92/82/52/21/2دروغ گویی14

19/42729/414/46/92/92/71/3ناسزاگویی15

تیپ ایده آل از شهر ایرانی و اسلامی شهری متصور است که ارزش های اخلاقی مثبت در آن فروان باشد که در بهبود 
مدیریت شهری موردتوجه است. نتایج جدول 5-در مورد پنداشت پاسخگویان از میزان ارزش های اخلاقی مثبت و منفی 
در شهر است. همان طور که ملاحظه می شود، پاسخگویان وجود ارزش‌های اخلاقی مثبت در شهرکرد را بیشتر در حد 
متوسط و کمتر از آن می دانند، در حالی که وجود ارزش های منفی مذکور را بیشتر دانسته اند. بیشترین فراوانی مربوط 
است به وجود تلاش و جدیت )37/7 درصد در حد بسیار زیاد و زیاد( و احترام به والدین )34 درصد( و کمترین درصد 
مربوط است به وجود صداقت و راست گویی در جامعه )11/6 درصد در حد بسیار زیاد و زیاد( و پایبندی به قول و قرار 

)11/6 درصد بسیار زیاد زیاد(
و بیشترین فراوانی در خصوص ارزش های منفی مربوط است به تملق و چاپلوسی )حدود 73 درصد در حد بسیار زیاد 
و زیاد.( با آنکه میزان همه ارزش های اخلاقی منفی بالا است اما کمترین آن مربوط است به ناسزاگویی که 8/5 درصد 
معتقدند ناسزاگویی در حد خیلی کم و یا اصلًاً وجود ندارد. بنابراین ناسزاگویی کمتر از دیگر ارزش های منفی وجود دارد
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جدول 5- توزیع نسبی پاسخگویان برحسب نحوه پاسخ به بهبود مدیریت شهری

بسیار گویه هاردیف
میانگینخیلی کمکممتوسطزیادزیاد

انحراف
از 

میانگین

36/430/919/85/47/53/81/2دسترسی به امکانات و تسهیلات1

دسترسی به مکان های فراغتی و 2
56/426/37/82/66/94/21/1تفریحی

12/424/338/218/36/73/21/07دسترسی به پیاده روهای مناسب3

814/760/117/86/52/8/77/وجود فضاهای مناسب جهت خودروها4

30/436/922/45/74/63/81دسترسی به امکانات سکونتی5

همان طور که در جدول فوق ملاحظه می شود 36/4 درصد شهروندان ذکر کرده اند که به امکانات و تسهیلات دسترسی 
کامل دارند و 56/4 درصد دسترسی به مکان های تفریحی و فراغتی دارند؛ اما به لحاظ دسترسی به پیاده روها و مکان هایی 
جهت پارک خودروها و امکانات حمل ونقل، پاسخگویان نگرش مثبتی نداشته اند و شهر در این دو بعد از شاخص مدیریت 

شهری نیاز به برنامه ریزی بیشتری دارد.

آزمون فرضیه ها:
فرضیه: میزان اعتماد اجتماعی در شهرکرد در حد متوسط ارزیابی می شود.

جدول شماره 6- آزمون t برای بررسی میزان اعتماد اجتماعی و اعتماد عمومی

tsigانحراف معیارمیانگینمتغیر مستقلنوع آزمون

one sample
3/51/65/713/476اعتماد اجتماعیتی تست

برای ارزیابی اینکه میانگین اعتماد اجتماعی در حد متوسط يا به عبارت ديگر به طور معنی داری از مقدار 3/5 يا مقدار 
آزمون اختلاف دارد يا خير؟ آزمون t اجرا شد. ميانگين نمونه 3/51 و انحراف معيار 65/ بود كه اختلاف معنی داری با مقدار 
ميانگين )3/5( نداشته t= /713, sig =/476. به عبارت ديگر ميانگين اعتماد اجتماعي با مقدار ميانگين تفاوت معناداري 
نداشته، اين نكته براي آنان كه دغدغه توسعه دارند و به توسعه می اندیشند، به عنوان كي مسأله مطرح است، زیرا بالا 

بودن میزان اعتماد اجتماعی و گسترش شعاع اعتماد، بستر توسعه و مدیریت جامعه را فراهم می کند.
فرضیه: میانگین اعتماد برحسب وضعیت سکونت شهروندان متفاوت است.

جدول شماره 7- آزمون f برای بررسی تفاوت ميانگين اعتماد اجتماعي برحسب وضعيت سكونت

fsigمیانگین گروهیمیانگینوضعیت سکونت

ملکی
استیجاری

پدری
دولتی
سایر

3/613
3/385
3/471
3/564
3/518

بین گروه ها 1/237

2/936/020در گروه ها 418/
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مقدار f بدست آمده برای بررسی تفاوت بین وضعیت سکونت و اعتماد اجتماعی جدول شماره 7 برابر 2/936 و سطح 
معنی داری بدست آمده برابر sig =/020 که از مقدار 05/ کمتر است. لذا فرض تفاوت اعتماد برحسب وضعیت سکونت 
تأیید می شود. میانگین اعتماد اجتماعی در بین کسانی که محل سکونت آن ها ملکی است )3/613( بيشتر از ميانگين 
Dun� آآنهایی است که خانه دولتی دارند. از آنجا كه آزمون همگني واریانس ها معنی دار نبود، در پس آزمون از آزمون

netts’c استفاده شد كه نتايج مقایسه ای چندگانه نشان داد كه تفاوت ميانگين اعتماد اجتماعي در وضعيت سكونت 
مليك و استيجاري به طور دوبه دو معنی دار بوده است.

فرضیه: بین اعتماد اجتماعی و بهبود مدیریت شهری رابطه وجود دارد

جدول شماره 8- آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین اعتماد و مدیریت شهری

sig )سطح معنی داری(مقدار آزموننام آزمون

r=/366/000همبستگی پیرسون

محور اساسی این پژوهش بر این مبناست که سرمایه اجتماعی و به ویژه اعتماد اجتماعی از متغیرها و زمینه های اساسی 
مؤثر بر مدیریت شهری و بهبود آن است. نتایج تحلیل نشان می دهد که بین اعتماد اجتماعی و مدیریت شهری رابطه 
مثبت و معنی داری وجود دارد. به عبارتی هرچه اعتماد شهروندان بیشتر باشد، مدیریت شهری نیز به نحو مطلوب تری 
انجام می پذیرد. نتایج تحلیل معادله ساختاری )amos(  نشان می دهد که در میان متغیرها، اعتماد اثر بیشتری بر بهبود 

مدیریت شهری دارد.

فرضیه: بین احساس امنیت و بهبود مدیریت شهری رابطه وجود دارد.

جدول شماره 9-آزمون ضریب همبستگی برای رابطه بین احساس امنیت و بهبود مدیریت شهری

sig )سطح معنی داری(مقدار آزموننام آزمون

r=/356/000همبستگی پیرسون

همان گونه که در جدول شماره 9- ملاحظه می شود ضریب همبستگی برای آزمون رابطه بین احساس امنیت و بهبود 
مدیریت شهری برابر ‌r=/356 که حاکی از رابطه مثبت بین احساس امنیت و مدیریت شهری است و این رابطه در سطح 
95 درصد معنی دار بوده است .../=sig به عبارتی با افزایش میزان احساس امنیت، بهبود شاخص مدیریت شهری را نیز 

در پی دارد.

فرضیه: بین احساس عدالت و بهبود مدیریت شهری رابطه وجود دارد.

جدول شماره 10- آزمون همبستگی برای بررسی رابطه بین احساس عدالت و بهبود مدیریت شهری

sig )سطح معنی داری(مقدار آزموننام آزمون

/…r=/432همبستگی پیرسون

بین احساس امنیت و بهبود مدیریت شهری رابطه وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی برابر r=/432 که بیانگر رابطه 
مثبت بین آن دو متغیر است و این رابطه در سطح 95 درصد معنی دار بوده .../=sig  به عبارتی هرچه احساس عدالت 

در جامعه بیشتر شود، وضعیت مدیریت شهری مطلوب تر است.
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فرضیه: بین وجود ارزش های اخلاقی در جامعه و بهبود مدیریت شهری رابطه وجود دارد.

جدول شماره 11- آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین ارزش های اخلاقی در جامعه و مدیریت شهری

sig )سطح معنی داری(مقدار آزموننام آزمون

/…r=/51همبستگی پیرسون

رابطه بین وجود ارزش های اخلاقی در جامعه و بهبود مدیریت شهری تأیید می شود. مقدار ضریب همبستگی برای بررسی 
رابطه آن ها برابر r=/51 که بیانگر رابطه مستقیم و با جهت مثبت بین وجود ارزش های اخلاقی در جامعه و بهبود مدیریت 
شهری است که این رابطه در سطح 95 درصد معنی دار بوده است  .../=sig به عبارتی هر چه ارزش های اخلاقی مثبت 
در جامعه بیشتر شود یا هرچه یک جامعه اخلاقی تر باشد، مدیریت شهری آن مطلوب تر است. مدیریت شهر بی اخلاق، یا 

شهری که ارزش های منفی در آن بالاست، با دشواری روبروست.

مدل معادلات ساختاری
انجام مقدمات مدل سازی و مشاهده ضرایب آن نشان داد که می توان از مدل سازی معادلات ساختاری به منظور تبیین 
موضوع و بدست آوردن ضرایب موردنیاز، استفاده نمود. درنتیجه مدل زیر بدست آمد که نشان می دهد اعتماد اجتماعی 

به عنوان مهم ترین بعد سرمایه اجتماعی، بیشترین اثر )39/( را بر بهبود مدیریت شهری را داراست.

Cmin=5 cfi=/72 pcfi=/59 rmsea=/014
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نتیجه گیری
افزایش  و  شدن  صنعتی  آن،  تحولات  و  جمعیت  رشد 
و  شهری  زندگی  به  گرایش  سبب  جدید  تخصص های 
به قدری  شهرها  و  است  گردیده  شهرها  رشد  و  افزایش 
عصر  تعبیری  به  آن  به تبع  می توان  که  یافته اند  گسترش 
جدید را عصر زندگی شهری نامید. نویسنده در این مقاله 
اصطلاح "جهان شهری شدن" را برای این تحول، پیشنهاد 
لزوم  و  فراوان  مشکلات  و  روزافزون  پیچیدگی  می کند. 
توجه به کیفیت زندگی مردم در شهرها، مدیریت شهری را 
الزام آور نموده است. آنچه که بیش از همه می تواند در این 
هیاهو بیشتر در مدیریت شهری مناسب و بهبود آن مؤثر 
باشد، حضور، مشارکت، اعتماد و احساس رضایت و برابری 
و عدالت در شهرهاست که از آن تحت عنوان سرمایه های 
اجتماعی یاد می شود. سرمایه های اجتماعی که اتفاقاًً ابتدا 
برده  بکار  شهری  مسایل  حل  برای  جاکوب،  جین  توسط 
شده به تعبیر علمای اقتصاد و جامعه شناختی، هزینه های 
اثرات مثبتی در زندگی جدید  و  را کاهش می دهد  کنش 

دارد. کاهش هزینه های کنش، یعنی سود اقتصادی.
به عنوان مرکز  بدین منظور در شهرکرد  نیز  این پژوهش 
استان چهارمحال و بختیاری و شهری در حال گذار، به روش 
نتایج توصیفی پژوهش نشان داد که  انجام شد.  پیمایشی 
مردم شهرکرد، نسبت به دسترسی به امکانات و تسهیلات 
فضاهای  به  نسبت  ولی  داشته  رضایت  فراغتی،  مراکز  و 
پیاده روی و امکانات حمل ونقل و پارکینگ خودروها، نگرش 
مثبتی ندارند. نتایج استنباطی نیز نشان داد که بین سرمایه 
اجتماعی و ابعاد مورد بررسی آن: اعتماد، احساس برابری و 
عدالت شهروندان، وجود ارزش های مثبت و بهبود مدیریت 
عبارتی  به  دارد.  وجود  معنی داری  و  مثبت  رابطه  شهری 
توجه به سرمایه های اجتماعی در دنیای روبه پیچیدگی و 
شهری شده می تواند در بهبود کیفیت زندگی شهروندان، 
سکونتگاه ها و نیازهای شهری و کاهش هزینه های مدیریت 
اجتماعی،  سرمایه  مؤلفه های  میان  از  باشد.  مؤثر  شهری 
بهبود  بر  را  تأثیر  بیشترین  آن  ابعاد  و  اجتماعی  اعتماد 
داشته  شهرکرد  در  شهروندان  زندگی  و  شهری  مدیریت 
است. سرمایه اجتماعی هم در کاهش هزینه های شهروندان 
مؤثر است هم در کاهش آسیب های اجتماعی. اصولًاً روی 
دیگر آسیب های اجتماعی، سرمایه های اجتماعی است. در 
جامعه ای که سرمایه اجتماعی مطلوب باشد هم پیشرفت 
اقتصادی و توسعه راحت تر امکان پذیر است و هم آسیب های 
اجتماعی کمتر می شود، درنتیجه مدیریت شهری نیز بهتر 

انجام می پذیرد.

منابع
-	 آزاد ارمکی، تقی و منصور معادل، پیمایش جهانی ارزش‌ها، بخش 

پیمایش ارزش‌های ایرانیان، پیمایش ارزش‌های کشورهای شرقی 
world values survey بخش evs)ایران(

-	 ترجمه  توسعه:  پارادایم  سوی  به   .)1382( جوزف.  استیگلیتز، 
اسماعیل مردانی گیوی، ماهنامه اطلاعات.

-	 جادویی  کلید  اجتماعی،  سرمایه   .)1383( محمد.  افروز، 
دموکراسی، تهران: نامه علوم اجتماعی، شماره 89.

-	 افه، کلاوس. )1384(. چگونه می‌توان به شهروندان اعتماد داشت، 
به کوشش کیان تاجبخش، ترجمه افشین خاکباز و حسن پویان، 

تهران: انتشارات شیرازه.
-	 سرمایه   .)1381( سیدنقوی.  میرعلی  و  سیدمهدی  الوانی، 

اجتماعی، مفاهیم و نظریه‌ها، تهران ـ فصلنامه مطالعات مدیریت 
شماره 33-34.

-	 با  آزاده و کاظم جاجرمی )1388( سیر تحولات روستا  امیری، 
ایران، فصلنامه جغرافیای سرزمین.  توجه به عملکرد شهرها در 

ش 24.
-	 امیری، مجتبی. )1374(. پایان تاریخ و بحران اعتماد، بازاندیشی 

اقتصادی،  سیاسی،  اطلاعات  تهران:  فوکویاما،  تازه،  اندیشه‌های 
شماره 97-98.

-	 ارشد  پایان‌نامه  اجتماعی،  اعتماد   ،)1374( مهدی  امیرکافی، 
جامعه‌شناسی دانشگاه شهید بهشتی.

-	 اجتماعی،  سرمایه  به  نوین  نگرش   .)1385( کاووسی.  و  اشقلی 
پژوهش‌نامه سرمایه اجتماعی، شماره اول.

-	 ترجمه  مدیریت،  و  اجتماعی  )1382(. سرمایه  اس.  بیکر، جی، 
مهدی الوانی، تهران: دفتر پژوهش‌های فرهنگی.

-	 بانک جهانی. )1381(. گزارش توسعه سال‌های 2000-2001، 
مبارزه با فقر، ترجمه معاونت امور اجتماعی مدیریت و برنامه‌ریزی 

تهران: انتشارات سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی.
-	 انتخاب  و  عملی  دلایل  کنش،  نظریه   .)1381( پیر.  بوردیو، 

عقلانی، ترجمه مرتضی مردیها، تهران: انتشارات نقش و نگار.
-	 کوشش  به  اجتماعی،  سرمایه  شکل‌های   .)1384( پیر.  بوردیو، 

تهران:  پویان،  حسن  و  خاکباز  افشین  ترجمه  تاجبخش،  کیان 
انتشارات شیرازه.

-	 ترجمه  مدنی،  و سنت‌های  دموکراسی   .)1380( روبرت.  پاتنام، 
محمدتقی دلفروز، تهران: نشر روزنامه اسلام.

-	 اجتماعی  سرمایه  برخوردار،  جامعه   .)1384( روبرت.  پاتنام، 
افشین  ترجمه  تاجبخش،  کیان  کوشش  به  عمومی،  زندگی  و 

خاکباز و حسن پویان، تهران: چاپ شیرازه.
-	 ایرانیان. )1380(. تهران: وزارت  ارزش‌های  پیمایش نگرش‌ها و 

فرهنگ و ارشاد اسلامی.
-	 اسماعیل  ترجمه  اعتماد،  جادویی  هنر   .)1380( فیلیپ.  پتیت، 

بلالی و همکاران، فصلنامه نمایه پژوهش، سال پنجم، ش 18.
-	 تاجبخش، کیان. )1384(. سرمایه اجتماعی، اعتماد، دموکراسی 

و توسعه، ترجمه افشین خاکباز و حسن پویان، تهران: نشر شیراز.
-	 تاجبخش، کیان و مرادثقفی و مسعود کوهستانی نژاد. )1383(. 

رفاه  فصلنامه  اجتماعی،  سیاست‌های  و  اجتماعی  سرمایه 
اجتماعی، ش 10.
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-	 تشکر و معینی. )1381(. نگاهی به سرمایه اجتماعی و توسعه، 
و  بهزیستی  علوم  دانشگاه  تهران:  اجتماعی،  رفاه  فصلنامه 

توانبخشی شماره 4.
-	 نشر  تهران  شهری.  جامعه‌شناسی   )1374( غلامعباس  توسلی، 

سمت.
-	 پرهام،  باقر  ترجمه  کار،  تقسیم  درباره   .)1369( امیل.  دورکیم، 

تهران: کتابسرای بابل.
-	 شهری،  جامعه‌شناسی   .)1381( وحیدا.  وفریدون  رسول  ربانی، 

انتشارات دانشگاه اصفهان و مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی.
-	 شاخص  شناسایی  شهری،  حکمرانی   )1397( حامد  رحمانی، 

تهران.  شهرداری  شهری  مدیریت  توسعه  برای  شاخص‌هایی 
فصلنامه مطالعات مدیریت شهری. سال 10. ش 36.

-	 و  اندازه‌گیری   .)1387( کاووسی.  اسماعیل  و  محمود  رحمانی، 
مقایسه سرمایه اجتماعی در بخش‌های دولتی و خصوصی، تهران: 

مرکز تحقیقات استراتژیک.
-	 افراد  قانون‌گریزی  علل  در جستجوی   .)1380( زینب.  رحمتی، 

جامعه، نشریه انتخاب.
-	 تهران،  شهری.  عمران  مدیریت   )1381( محمدتقی  رضویان، 

انتشارات پیوند نو.
-	 معاصر،  تئوری جامعه‌شناسی در دوران  ریتزر، جورج. )1380(. 

ترجمه محسن ثلاثی، تهران: انتشارات علمی.
-	 ترجمه  اجتماعی،  نظریه  یک  اعتماد   .)1384( پیوتر.  زتومکا، 

فاطمه گلابی، تهران: انتشارات شابک.
-	 زیمل، گئورگ. )1372(. کلان‌شهر و حیات ذهنی، ترجمه یوسف 

 ،3 شماره  دوم،  جلد  جدید،  دوره  اجتماعی،  علوم  نامه  اباذری، 
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