
 فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت شهری و روستایی
شماره 73 . زمستان 1402

Urban managment
No.73 Winter 2024

شناسایی و اولویت بندی عوامل تشکیل دهنده زیست بوم شهر هوشمند در ایران

نسرین طیمزی: کارشناسی ارشد مدیریت دولتی گرایش مدیریت شهری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، 
تهران، ایران.

استادیار گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه  سید جلال الدین فرجی: دکتری مدیریت دولتی، 
طباطبایی، تهران، ایران.

الهام یعقوبی*: دانشجوی دکتری مدیریت دولتی گرایش تصمیم گیری و خط مشی گذاری عمومی، دانشکده مدیریت و حسابداری، 
دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.

حسین اصلی پور: دکتری مدیریت دولتی، دانشیار گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، 
تهران، ایران.

 چکیده 
رویکردی  و  الگو  از  تبعیت  نیازمند  هوشمند  شهر  پیاده سازی 
کشورهای  برخی  در  مناسب  رویکرد  نیافتن  غلبه  و  بوده  مشخص 
درحال توسعه، منجر به سردرگمی آن ها در ایجاد شهرهای هوشمند 
شده است. شهر هوشمند به دنبال آن است که با بهره از فناوری، 
به  بهتری  پاسخ های  و  نموده  تسهیل  و  تسریع  را  فوق  فرآیندهای 
چالش های شهری مانند توازن جمعیت و تغییرات آب وهوایی بدهد. 
رویکردی  و  چارچوب  نیازمند  کشور  هر  در  هوشمند  شهر  تحقق 
متناسب با شرایط آن است. کشورهای درحال توسعه تلاش دارند به 
الگوی موردنظر خود در حصول شهر هوشمند برسند، در این راستا 
نیاز است تا ایران نیز الگوی متناسب با خود را طراحی نماید. یکی از 
مؤلفه های حیاتی برای شناخت الگو، شناسایی عوامل تشکیل دهنده 
آن است. تحقیق حاضر به دنبال آن است تا عوامل تشکیل دهنده 
زیست بوم شهر هوشمند در ایران را با روش تحقیق آمیخته اکتشافی 
بررسی نماید. در این راستا ابتدا با 13 نفر از خبرگان دانشگاهی و 
)تم(،  مضمون  تحلیل  روش  از  بهره  با  و  مصاحبه  مدیریت شهری 
فازی  دلفی  روش  با  میان،  این  از  پایه شناسایی شد.  65 مضمون 
مشخص شد که 49 مضمون به اتفاق نظر متخصصین، در ایران قابل 
استفاده هستند، سپس برای رتبه بندی عوامل از آزمون فریدمن بهره 
برده شد و عوامل مهم معرفی گشتند. در این راستا 5 عامل مهم 
قرار  سیاست گذاران  موردتوجه  باید  که  هوشمند  شهر  ایجاد  برای 
جمعیت،  هوشمند  مدیریت  هوشمند،  حکمرانی  از:  عبارتند  گیرد 
فناوری های هوشمند، محیط زیست هوشمند و حمل ونقل هوشمند

هوش  هوشمند،  شهر  شهری،  زیست بوم  کلیدی:   واژگان 
مصنوعی، مدیریت شهری، تحلیل مضمون، دلفی فازی.

Identifying and prioritizing the factors that make up 
the smart city ecosystem in Iran

Abstract
The implementation of a smart city requires following a 
specific approach. Failure to overcome the appropriate ap	
proach in some developing countries has led to their confu	
sion in creating smart cities. The smart city seeks to speed 
up and facilitate the above processes using technology and 
provide better answers to urban challenges such as climate 
change. Along with technology, urban ecology examines 
variables such as urban management, urban planning and 
communication. The current research seeks to examine 
the factors that make up the smart city ecosystem in Iran 
with a mixed exploratory research method. In this regard, 
first, 13 academic and urban management experts were in	
terviewed and 65 basic themes were identified using the 
theme analysis method. Among these, it was determined 
by the fuzzy Delphi method that 49 themes can be used 
by experts in Iran, then Friedman’s test was used to rank 
the factors and important factors were introduced. In this 
regard, 5 important factors for creating a smart city that 
should be considered by policy makers are: smart gover	
nance, smart population management, smart technologies, 
smart environment and smart transportation.

Keywords: Urban ecosystem, Smart city, Artificial intel	
ligence, Thematic analyze, Friedman test, Fuzzy Delphi.
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مقدمه
فعالیت های  و  فرم ها  بر  حاضر  عصر  در  مجازی  ارتباطات 
شهری اثر می گذارد. به علاوه مانند یک چرخه، فعالیت های 
به آن ها در  پاسخ  و  نیازها  و  اثر گذاشته  برجوامع  مجازی 
مجازی  فضای  و  سایبر  به  وابسته  مجازی،  ارتباطات  عصر 
به سمت  جهان،  در  زیادی  کشورهای  سویی  از  می گردد. 
فعالیت ها  سازی  هوشمند  الگوهای  و  فرم ها  پیاده سازی 
بدست  نیز  زیادی  موفقیت های  و  کرده  حرکت  روابط  و 
در  و  نبوده  توسعه یافته  لزوماًً  فوق  کشورهای  آورده اند. 
در  شهری  سازی  هوشمند  رشد  شاهد  اخیر  سال های 
در  نیز  ایران  بوده ایم.  نیز  ایران  همسایه  کشورهای  برخی 
سوی  به  جهان  کشورهای  سایر  با  همراه  حرکت  راستای 
سیستم های جهانی، ضرورت دارد به مجموعه اقداماتی در 
زمینه هوشمند سازی شهرها بپردازد )بهزادفر، 1382: 22(

شایان ذکر است که در خصوص پیاده سازی شهر هوشمند، 
کشورهای  و  است  شده  معرفی  مختلفی  رویکردهای 
پیشرفته و پیشرو این عرصه، رویکردهای مشخصی در این 
کشورهای  از  دیگر  برخی  مانند  ایران  در  اما  دارند  زمینه 
مشاهده  عینه  به  و  نیافته  غلبه  رویکردی  درحال توسعه، 
از  ناشی  می تواند  مسئله  این  احتمال،  به  و  نمی شود 
در  مناسب  رویکرد  انتخاب  در  فوق  کشورهای  سردرگمی 
شهر هوشمند باشد )فیروزی، پوراحمد و سجادیان، 1399: 
افزایش  افزایش جمعیت جهان و  با  از سویی دیگر   .)113
 30 در  جهان  جمعیت  می شود  پیش بینی  شهرنشینی، 
سال آینده بیش از 10 درصد رشد کرده و درمجموع 70 
درصد آن ها تا سال 2050 در شهرها زندگی کنند، به این 
منظور کشورهای مختلف در سرتاسر جهان به دنبال تجهیز 
شهرهای خود هستند. مقابله با هجوم مردم و استرسی که 
به سیستم های فعلی شهری وارد می‌کند، لزوم توجه به این 

امر را افزایش داده است )آونیمی1، 2017: 239(.
در این راستا، شهرهای هوشمند به عنوان یک ابتکار بزرگ 
بیشتر شهرها،  توسعه  در جهت  مختلف  دولت های  توسط 
استقبال از افزایش جمعیت مورد انتظار و ارائه تجربه زندگی 
بهتر به ساکنان شهرها مطرح شده است )وو2، 2019: 106؛ 

ددمویستر3، 2019: 132؛ کاردالو4، 2018: 5(.
می دهد  اجازه  شهری  مقامات  به  هوشمند  شهر  فناوری 
تعامل  شهر  و  جامعه  زیرساخت های  با  مستقیم  به طور  تا 
داشته باشند و بر آنچه در شهر اتفاق می افتد و چگونگی 
تحول شهر نظارت کنند. فناوری اطلاعات و ارتباطات برای 

1.Ahvenniemi
2. Wu
3. Desdemoustier
4. Cardullo

تعامل خدمات شهری، کاهش  و  افزایش کیفیت، عملکرد 
شهروندان  بین  تماس  افزایش  و  منابع  مصرف  و  هزینه ها 
77(؛   :2013 )کومنینوس5،  می شود  استفاده  دولت  و 
بنابراین، یک شهر هوشمند ممکن است آمادگی بیشتری 
با  تا شهری که  باشد  داشته  به چالش ها  پاسخگویی  برای 
است.  مواجه  شهروندانش  با  »معامله ای«  ساده  رابطه  یک 
برخی محققان معتقدند تعریف واحدی از مؤلفه های شهر 
زمینه  این  در  نیز  نظرات  برخی  اما  ندارد  وجود  هوشمند 
حمل ونقل  هوشمند6  حکمرانی  مثال  برای  قابل توجه اند؛ 
هوشمند7، محیط زیست هوشمند8، مردم هوشمند9، زندگی 
هوشمند  شهر  مؤلفه های  هوشمند11  اقتصاد  و  هوشمند10 
براساس تعریف اتحادیه اروپا هستند )چان12، 2017: 60(. 
امنیت، سازگاری با محیط زیست و کارآمدی، بهره از امکانات 
پیشرفته، استفاده از تجهیزات الکترونیک و شبکه هایی که با 
سیستم های کامپیوتری در ارتباط هستند شامل پایگاه های 
از  نیز  تصمیم گیری  الگوریتم های  و  ردیابی  فناوری  داده، 
)هال13،  می شود  تعریف  هوشمند  شهر  احصا  مؤلفه های 
مانند  اجتماعی  زیرساخت های  این،  بر  علاوه   .)2000
سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی را می توان به عنوان عناصر 
افراد  آن ها  زیرا  نظر گرفت  ضروری شهرهای هوشمند در 
می توان  لذا  می دهند.  شکل  و  می کنند  متصل  هم  به  را 
از  پیچیده  ترکیبی  شامل  هوشمند  شهر  مفهوم  که  گفت 
آموزش، فرهنگ، هنر، اقتصاد و تجارت است. در حالی که 
دیدگاه های مختلفی در مورد تعریف شهر هوشمند وجود 
را  فناوری های جدید  هوشمند  که شهر  است  واضح  دارد، 
به منظور بهبود سطح کارایی مرتبط با بهره برداری شهری 

اتخاذ می کند )یجیتکانلار14، 2018(.
به  توجه  با  درحال توسعه  کشورهای  سایر  مانند  نیز  ایران 
ضرورت بحث شهرهای هوشمند، به دنبال ارتقای فناوری 
است؛  امر  این  تحقق  راستای  در  شهری  زیرساخت های  و 
کشورهای  که  است  این  زمینه  این  در  مهم  مسئله  اما 
کشورهای  از  خود  متفاوت  بافت  علت  به  درحال توسعه 
در  را  خود  شرایط  با  متناسب  الگوی  باید  توسعه یافته 
با  متناسب  الگوی  طراحی  کنند.  پیگیری  هوشمندسازی 
عواملی  شناخت  نیازمند  ایران،  در  شهرها  هوشمندسازی 

است که شکل دهنده زیست بوم شهر هوشمند هستند.

5. Komninos
6. Smart Governance
7. Smart Mobility
8. Smart Environment
9. Smart People
10. Smart Living
11. Smart Economy
12. Chan
13. Hall
14. Yigitcanlar
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خارجی  و  داخلی  عرصه  در  که  مطالعاتی  به  توجه  با 
تحقیق  این  که  نمود  بیان  می توان  است،  گرفته  صورت‌ 
زیست بوم  تشکیل دهنده  عوامل  بررسی  به  بار  اولین  برای 
پرداخت.  خواهد  آن ها  اولویت بندی  درنهایت  و  ایران  در 
تاکنون مطالعات زیادی در مورد زیست بوم شهر هوشمند 
اما چگونگی تأثیرگذاری این عوامل و  صورت‌ گرفته است 
اولویت بندی آن ها در راستای تدوین سیاست هایی صحیح 
و مناسب برای رسیدن به اهداف موردنظر در ایران، صورت 
تحقیق  این  نمود که  بیان  این رو می توان  از  است.  نگرفته 
مذکور،  توضیحات  به  توجه  با  بود.  خواهد  نوآوری  دارای 

سؤالات مدنظر پژوهش حاضر عبارتند از:
- کدام 	 هوشمند  شهر  زیست‌بوم  تشکیل‌دهنده  عوامل 

است؟
- عواملی موردنظر در ایران کدام هستند؟	
- اولویت‌بندی این عوامل به چه صورت است؟	

مبانی نظری
1- زیست بوم شهری

با  زنده  موجودات  رابطه  علمی  مطالعه  شهری،  زیست بوم 
یکدیگر و محیط اطراف آن ها، در بافت یک محیط شهری 
که  می شود  اطلاق  محیط هایی  به  شهری  محیط  است. 
تحت سلطه ساختمان های مسکونی و تجاری با تراکم بالا، 
هستند  شهر  با  مرتبط  عوامل  سایر  و  سنگ فرش  سطوح 
که منظره ای منحصربه فرد ایجاد می کنند. هدف زیست بوم 
محیط  و  انسانی  فرهنگ  بین  تعادل  به  دستیابی  شهری، 
طبیعی است )کاوس1، 2004: 695(. منظور از بوم شناسی 
شهری به کارگیری مفاهیم اکولوژی انسانی در قلمرو شهری 
است و شهر به عنوان یک اکوسیستم معرفی می شود. اهمیت 
در  هبیتات  کنفرانس  از  پس  شهری  بوم شناسی  مطالعه 
استکهلم در سال 1972 افزایش یافت. بوم شناسی شهری، 
همان طور که در ادبیات جغرافیای انسانی توسعه یافته، فراتر 
فناوری،  جمعیت،  زیرا  است  انسانی  سنتی  بوم شناسی  از 
سازمان و محیط را به عنوان متغیرهای مهمی که باید در 
مطالعه مردم در شهرها به کار گرفته شوند، در نظر می گیرد 

)فاث2، 2008(.
که  معتقدند  شهری  بوم شناسی  حوزه  محققان  برخی 
شهرها،  بوم شناسی  درک  برای  موجود  اکولوژیکی  نظریه 
جایی که سیستم های طبیعی و سیستم های انسانی تلاقی 
شهری  زیست بوم  درحال توسعه  ابعاد  پاسخگو  می کنند، 
ناهمگونی  پویایی،  دلیل  به  اکوسیستم های شهری  نیست. 
غیرخطی  زمانی(،  و  مکانی  چندگانه  مقیاس های  )در 

1. Caves
2. Faeth

شهرها  در  اجتماعی-بیوفیزیکی  بازخوردهای  وجود  بودن، 
و کنش های متنوع هزاران اکوسیستم، یا میلیون ها انسان 
هستند  اکوسیستم ها  دیگر  انواع  از  پیچیده تر  ساکن، 
)کورشی3، 2014: 105(. پیچیدگی متغیرهای متعددی که 
به طور هم زمان در مقیاس های مکانی و زمانی متنوع عمل 
اکوسیستم های  از  وسیعی  طیف  در  می توان  را  می کنند 
شهری مشاهده کرد )بایت4، 2012: 598؛ بوزک5، 2013: 
432-434(. علاوه بر این، اکنون هر اکوسیستم روی زمین 
به نحوی تحت  تأثیر اعمال انسان قرار می گیرد، حتی اگر 
)جیمبک6،  باشند  دور  زمان های  یا  فضا  در  اقدامات  این 

.)770 :2015

2- شهر هوشمند
اصطلاح "شهرهای هوشمند" برای اولین بار در دهه 1990 
به کار برده شد )ین7، 2015: 2(. از آن زمان تاکنون تعاریف 
متعددی از شهرهای هوشمند ارائه شده است. در دوره های 
ارائه  مختلفی  تعاریف  متعدد  ذی نفعان  توسعه،  مختلف 
داده اند. در میان تعاریف، شش بعد بیشتر موردتوجه قرار 
هوشمند،  اقتصاد  هوشمند،  افراد  از:  عبارتند  که  گرفته اند 
زندگی هوشمند  حکمرانی هوشمند، حمل ونقل هوشمند، 
شهرها  )ابراهیم8، 2018: 235(.  هوشمند  محیط زیست  و 
می توانند با توجه  به شرایط توسعه خود، اصلاحات بیشتری 
انجام دهند و مسیرهای توسعه خاص خود را شکل دهند. 
مؤسسه استاندارد بریتانیا9 شهر هوشمند را به عنوان »ادغام 
محیط  در  انسانی  و  دیجیتالی  فیزیکی،  سیستم های  مؤثر 
ساخته شده برای ارائه آینده ای پایدار، مرفه و فراگیر برای 

شهروندانش« تعریف می کند )بی اس آی10، 2020(.
در  را  فراوانی  توجه های  که  است  مفهومی  هوشمند  شهر 
کرده  به خود جلب  برنامه ریزی شهری  در  اخیر  سال های 
است. گام اول برای ایجاد شهر هوشمند، درک مفهوم آن 
است. مفهوم شهر هوشمند در سه حوزه اصلی توسعه پیدا 
ادبیات  به طورکلی  حکومتی.  و  صنعتی  دانشگاهی،  کرده: 
دانشگاهی رویکرد کل نگر و جامع دارد و طیف گسترده ای 
از موضوعات را در برمی گیرد و عمدتاًً بر بهبود در سه حوزه 
حکمروایی، توسعه اجتماعی و محیط زیست متمرکز شده 
به  عمدتاًً  هوشمند  شهرهای  صنعتی،  نقطه نظر  از  است. 
دلیل تعامل بین رقابت و توسعه پایدار شهری پدید آمده اند. 

3. Qureshi
4. Boit
5. Bozec
6. Jeambeck
7. Yin
8. Ibrahim
9. BSI
10. BSI
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به علاوه بهره وری، محیط زیست پایدار و توسعه اجتماعی، 
ادبیات  درنهایت  است.  هوشمند  شهرهای  اصلی  هدف 
کیفیت  شامل  بین المللی  چالش های  بر  بیشتر  حکومتی، 
پایداری،  انرژی،  محیط زیست،  اقتصادی،  رشد  زندگی، 
ایمنی، بهداشت و درمان و حمل ونقل متمرکز شده است. 
پایدار هوشمند در حال حاضر اصلی ترین حالت  شهرهای 
توسعه مقبول توسط شهرهای سراسر جهان هستند، زیرا 
محیطی  تغییرات  به  وجه  بهترین  به  می تواند  حالت  این 
پاسخ دهد، اطمینان حاصل کند که دولت ها شفاف و صادق 
هستند، نوآوری در اقتصاد جهانی را دنبال کند و کیفیت 

زندگی را بهبود بخشد )آنجلو1، 2018: 788(.
دیکین2 و الوائر3 )2011( چهار عاملی را که در تعریف شهر 

هوشمند نقش دارند، فهرست می کنند:
- کاربرد طیف گسترده‌ای از فناوری‌های الکترونیکی و 	

دیجیتالی در جوامع و شهرها
- تغییر 	 برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده 

زندگی و محیط‌های کاری در منطقه
- در 	 ارتباطاتی  و  اطلاعاتی  فناوری‌های  چنین  تعبیه 

سیستم‌های دولتی
- و 	 اطلاعات  فناوری  که  شیوه‌هایی  قلمروسازی 

ارتباطات و مردم را برای ارتقای نوآوری و دانشی که 
ارائه می‌کنند، گردهم می‌آورد.

فناوری  از  که  شهری  به عنوان  را  هوشمند  شهر  دیکین 
اطلاعات و ارتباطات برای پاسخگویی به خواسته های بازار 
بیان می کند  و  تعریف  استفاده می کند،  )شهروندان شهر( 
که مشارکت جامعه در این فرایند برای یک شهر هوشمند 
شهر  یک  بنابراین،  15(؛   :2013 )دیکین4،  است  ضروری 
در   ICT فناوری  دارای  نه تنها  که  است  شهری  هوشمند 
مناطق خاص است، بلکه این فناوری را به گونه ای اجرا کرده 

است که تأثیر مثبتی بر جامعه محلی داشته باشد.
بنابراین می توان گفت، پایه های شهر هوشمند با توجه به 

ادبیات عبارتند از:
- شهروندان	
- اقتصاد هوشمند	
- حکمرانی هوشمند	
- حمل‌ونقل هوشمند	
- مدیریت منابع پایدار	
- سبک زندگی هوشمند )جانسون5، 2014: 580(.	

1. Angelo
2. Deakin
3. Elwaer
4. Deakin
5. Johnson

3- هوش مصنوعی
نمایش  ماشین‌  توسط  که  است  هوشی  مصنوعی6  هوش 
حیوانات  توسط  که  طبیعی  هوش  )برخلاف  می شود  داده 
از جمله انسان است(. برخی از تعاریف معروف از اصطلاح 
می رود  بکار  ماشین ها  توصیف  برای  مصنوعی«  »هوش 
مرتبط  انسان  ذهن  با  که  را  »شناختی«  عملکردهای  و 
می کند  تقلید  مشکل«  »حل  و  »یادگیری«  مانند  است، 

)اسمیدابر7، 2015: 100(.
سیستم فکری معمولًاً به عنوان »هوش« مطرح می گردد که 
از طریق آن بررسی و طرح ریزی می شود. این یک نگرش 
بر  که  است  مصنوعی  هوش  به  نسبت  محور"  "مشکل 
قابلیت حل مسئله یک سیستم کامپیوتری تمرکز می کند. 
نشان  اغلب  مصنوعی  هوش  در  اولیه  کارهای  نتیجه،  در 
می دهند که یک کامپیوتر برنامه ریزی شده برای انجام کاری 
برخی  است.  نداده  انجام  قبلًاً  کامپیوتری  برنامه  هیچ  که 
به سؤال »هوش مصنوعی  پاسخ  دارند که  اذعان  محققان 

کجاست« سخت است )بنت، اورتیز و یابر8، 2020(.
محققان  از  بسیاری  برای  مشترک  نظریه  یک  فقدان 
 ،)1985( مینسکی9  است.  مسئله  یک  مصنوعی،  هوش 
ما  فرآیندهایی است که  ما شامل  بیان می کند که »ذهن 
»هوش«  کنیم.  حل  را  خود  مشکلات  تا  می سازد  قادر  را 
آن  هنوز  که  است  فرایندها  این  از  یک  هر  برای  ما  اقدام 
هوش  »نظریه  دیدگاه،  این  براساس  نفهمیده ایم«.  را 
مصنوعی« بنا به تعریف غیرممکن است، زیرا ما نمی توانیم 
نظریه ای برای »آن فرآیندهایی که هنوز درک نکرده ایم« 
داشته باشیم. به عبارتی اگر یک نظریه خوب برای چنین 
در  مصنوعی  هوش  به عنوان  دیگر  باشیم،  داشته  فرایندی 

نظر گرفته نمی شود )سالوادور10، 2020(.

6. Artificial Intelligence (AI)
7. Schmidhuber
8. Bennett, Ortiz, Yaber
9. Minskey
10. Salvador
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بنابراین چارچوب نظری تحقیق براساس شکل زیر قابل تعریف است:

شکل 1- چارچوب نظری پژوهش

پیشینه تحقیق
به منظور بررسی ادبیات موضوع در حوزه شهر هوشمند، در پایگاه های کتابخانه ای و اطلاعاتی جستجو صورت گرفت. 

برخی تحقیقات انجام شده در زمینه موضوع مورد مطالعه به شرح زیر است:

جدول 1- پیشینه تحقیق

اهداف و یافته هانویسندگان و سالعنوان

شهر هوشمند به عنوان یک 
پلتفرم توزیع شده: به سوی 

سیستمی برای مدیریت 
شهروند محور

چمسو )2021(
این مقاله یک رویکرد جدید را پیشنهاد می کند که شهرهای هوشمند را قادر 

می سازد تا از قابلیت های برنامه های کاربردی قدیمی با تطبیق آن ها با معماری های 
جدید، دوباره استفاده کنند.

مؤلفه های شهر هوشمند: 
ارزش های پیشنهادی 
متفاوت در مجموعه 

فعالیت های شهر

کاسکا )2021(

چهار نوع مختلف از شهرهای هوشمند را معرفی می کند: )1( شهر سبز - که در آن 
سال ها فعالیت، شهرها بر اهداف مرتبط با محیط زیست متمرکز هستند. )2( شهر 
اپلیکیشن – که در آن، شهرها سال ها فعالیت بر روی توسعه و عرضه پلتفرم ها و 
برنامه های کاربردی فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ارائه بهبود کیفیت زندگی 

به طور مستقیم برای شهروندان تمرکز می کنند. )3( شهر حساس اجتماعی - که در 
آن سال ها فعالیت، فعالیت های حساس اجتماعی برجسته است. )4( شهر مشارکتی - 

که در آن سال ها فعالیت های مشارکت شهروندان در تمرکز است.

استراتژی های شهر هوشمند 
– فشار فناوری یا کشش 
فرهنگی؟ مطالعه موردی 

اکتشاف گیمپو و نامیانگجو، 
کره جنوبی

میانگ )2021(

که هدف این مطالعه بررسی استراتژی ها، مدل ها و انگیزه های شهرهای هوشمند 
با تجزیه وتحلیل دو مورد پروژه شهر هوشمند در شهرهای متوسط، یعنی گیمپو 
و نامیانگجو در کره جنوبی است. مورد Smartopia Gimpo نشان دهنده یک 

نوآوری شهر هوشمند از بالا به پایین و متمرکز بر زیرساخت است که در ساخت 
زیرساخت های کلان  داده پیشرفته برای پیشگیری از جرم، کاهش ترافیک، حفظ 

 Namyangju ،محیط زیست و مدیریت بلایا سرمایه گذاری کرده است. از سوی دیگر
4.0  یک استراتژی متمرکز بر نوآوری فرایند داخلی از طریق آموزش و آموزش 

گسترده کارکنان در مورد مفاهیم شهر هوشمند و تأکید بر تصمیم گیری مبتنی بر 
داده ها )به جای زیرساخت  محور( است.

بررسی تعاریف و حوزه های مؤثر بر شهر هوشمند مانند اینترنت اشیا و هوش لی )2020(شهر هوشمند
مصنوعی و بررسی زیرساخت های اصلی حوزه شهر هوشمند.

مؤلفه های زیست بوم
شهر هوشمند

مؤلفه های زیست بوم شهری

مانند: اکوسیستم طبیعی، تغییرات اقتصادی، 
ساختار شهری و...

مؤلفه های شهر هوشمند

مانند: حکمرانی، زیرساخت ها، حمل ونقل،
هوش مصنوعی و...
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اهداف و یافته هانویسندگان و سالعنوان

بررسی عوامل تعیین کننده 
در توسعه شهر هوشمند: 

تحلیل فرایند سلسله مراتبی 
تحلیلی

میانگ )2018(

اولویت بندی عوامل درونی به ترتیب مشارکت شهروندان، رهبری و زیرساخت ها 
و اولویت بندی عوامل خارجی، ترتیب اراده سیاسی، ذی نفعان و انقلاب صنعتی 

چهارم را به خود اختصاص دادند. علاوه بر این، این مطالعه نشان می دهد که وجود 
کانال های ارتباطی، جلسات عمومی و ذی نفعان مستقیم برای تجزیه وتحلیل هر یک 

از عوامل فرعی مهم است

شهر هوشمند پایدار: 
حاتمی )1400(مفاهیم، ابعاد و شاخص ها

به منظور برقراری شهر هوشمند پایدار باید از رویکردهایی مانند تئوری تغییر، 
آینده پژوهی و دیدگاه سیستمی، باید شعار جهانی فکر کنید و محلی اقدام کنید 
را در نظر گرفته و با توجه به شرایط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و آینده نگرانه به 

کلان شهرهای ایران به برنامه ریزی پرداخت.

عنوان شناسایی مؤلفه های 
توسعه پایدار هوشمند در 

حوزه مدیریت شهری
معرفی مؤلفه های توسعه پایدار شهری در 4 بعد اقتصاد هوشمند، جامعه هوشمند، گرجی )1400(

محیط زیست هوشمند و مدیریت هوشمند.

تحلیلی بر قلمرو نظری 
شهر هوشمند تاب آور و 
تدوین چارچوب کاربست 

آن

قریشی )1399(
مطالعه فوق نشان داده که سه گونه اصلی مطالعه تبیینی شهر هوشمند تاب آور 
وجود دارد و محقق تلاش نموده تا ارتباط این حوزهها را به منظور رسیدن به 

سازوکار یک شهر هوشمند تاب آور تدوین نماید.

بررسی نقش مدیریت 
شهری در هوشمندسازی 

شهر )موردمطالعه: منطقه 5 
شهرداری تهران(

هایل )1398(

نتایج حاصل از تحقیق حاکی از آن است که بین مدیریت شهری و شش مؤلفه شهر 
هوشمند رابطه معناداری وجود دارد و همچنین رتبه بندی مؤلفه ها نشان داده که در 
هوشمندسازی منطقه 5 شهرداری، حکومت هوشمند و اقتصاد هوشمند رتبه های 

اول و آخر را به خود اختصاص داده اند.

اولویت بندی شاخص ها 
در فرایند هوشمندسازی 
شهرها )مطالعه موردی: 

شهر کرمان(

افضلی )1397(

مطالعه فوق نشان می دهد که مسائل اقتصادی و معیشتی مردم باعث شده تا 
اولویت های اصلی هوشمندسازی شهر کرمان از نگاه کارشناسان خبره حوزه ای 

مرتبط با هوشمندسازی کرمان بر این شاخص ها متمرکز شود و این همان واقعیتی 
است که در هوشمندسازی شهرهای جهان سوم خصوصاًً در شهر مورد مطالعه باید 

در نظر گرفته شود.

روش تحقیق
پژوهش حاضر از نوع مطالعات کاربردی و آمیخته اکتشافی 
از روش های کمی و کیفی  است. در یک تحقیق آمیخته، 
از  یکی  اکتشافی  آمیخته  تحقیق  طرح  می شود.  استفاده 
برای  الگویی  ارائه  هدف  با  که  بوده  علمی  تحقیقات  انواع 
یک  در  می شود.  استفاده  موردمطالعه،  پدیده  بازنمایی 
پژوهش علمی که به دنبال طراحی الگو و مدل سازی است، 
ماهیت  دیگر  از سوی  کرد.  استفاده  می توان  روش  این  از 
در  است،  پیچیده  بسیار  و  نامکشوف  پدیده ها  از  بسیاری 
چنین حالتی باید با روش های اکتشافی به تحقیق پرداخت. 
نامعلوم پدیده مورد  ابعاد  و  با جنبه ها  باید  فاز نخست  در 
با  و  کیفی  روش های  با  فاز  این  کرد.  شناسایی  را  مطالعه 
الگوی  باید  نیز  دوم  فاز  در  می شود.  انجام  مصاحبه  ابزار 
روابط علی میان ابعاد را شناسایی کرد. این فاز با روش های 
کمی انجام می شود )عابدی، تسلیمی، فقیهی و شیخ زاده، 

.)1390

روش تجزیه وتحلیل داده ها با بهره گیری از رویکرد تحلیل 
مضمون، دلفی فازی و آزمون فریدمن خواهد بود.

تحلیل مضمون روشی منعطف در مطالعات کیفی است که 
به محقق اجازه می دهد روی داده ها تمرکز کند. این روش 
برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده ها 
مناسب است. روش فوق به محقق امکان این را می دهد که 
جنبه ی خاصی از یک پدیده را به طور عمیق مورد مطالعه 
قرار دهد. از آنجا که داده های کیفی پیچیده است، روشی 
این داده ها  برای تحلیل  ساختارمند مانند تحلیل مضمون 

مناسب می باشد )براون و کلارک1، 2006: 97(.
برای  زبانی  متغیرهای  از  استفاده  فازی،  دلفی  روش  در 
این روش،  خبرگان متداول تر و راحت تر است. نقطه قوت 
به  مربوط  مشکلات  می تواند  که  است  آن  انعطاف پذیری 
آنجا  از  دهد.  قرار  پوشش  تحت  را  صراحت  و  دقت  عدم 

1. Braun & Clarck
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فردی  صلاحیت های  براساس  خبرگان  انتخاب های  که 
استفاده  فازی  اعداد  از  بنابراین  است،  کاملًاً ذهنی  و  آنان 
در  را  نظرات خود  معمولًاً خبرگان  این روش  در  می شود. 
ارائه می دهند، سپس میانگین نظر خبرگان و  اعداد  قالب 
آنگاه  و  محاسبه  میانگین  از  خبره  هر  اختلاف نظر  میزان 
ارسال  خبرگان  به  نظریات جدید  اخذ  برای  اطلاعات  این 
اطلاعات  براساس  خبره  فرد  هر  بعد  مرحله  در  می شود. 
حاصل از مرحله قبل، نظر جدیدی را ارائه می دهد یا نظر 
قبلی خود را اصلاح می کند. این فرآیند تا زمانی ادامه دارد 
که میانگین اعداد فازی به اندازه کافی با ثبات شود )آذر و 

فرجی، 1395(.
بهره  خبرگان  نظرات  از  مرحله  دو  در  حاضر  تحقیق  در 
برده شد. در مرحله اول در شناسایی عوامل تشکیل دهنده 
شهر هوشمند از خبرگان دانشگاهی مبتنی بر روش تحلیل 
مضون و در مرحله دوم در بخش دلفی فازی برای کسب 
نظرات خبرگان در زمینه رتبه دهی و شناسایی آن دسته 
از عواملی که در ایران موردتوجه بودند بهره برده شد. در 
شهری  مدیران  و  اجرایی  خبرگان  نظرات  از  دوم  مرحله 

استفاده شده است.
آزمون فریدمن نیز برای مقایسه میانگین رتبه بندی گروه ها 
متغیر  بر  تأثیر  بیشترین  براساس  متغیرها  اولویت بندی  یا 
متغیری  یا  عامل  هر  روش  این  در  می رود.  کار  به  وابسته 
و  دارد  بیشتری  اهمیت  نماید،  کسب  بالاتری  نمره  که 
و  فغانی  )شاهرضا،  می گیرد  قرار  تصمیم گیری  اولویت  در 

فاضلی، 1401(.
محققین  شامل  کمی  و  کیفی  بخش  در  تحقیق  جامعه 
تهران  شهر  هوشمند  شهر  حوزه  در  صاحب نظران  و 
به عنوان  صاحب نظران  و  محققین  ورود  ملاک های  بود. 

مصاحبه شوندگان تحقیق شامل موارد زیر است:
	1 متخصصین در حوزه شهر هوشمند و دارای سابقه کار،.
	2 محققین و صاحب‌نظران دانشگاهی و اساتید خبره و .

مرتبط با موضوع تحقیق،
	3 دارا بودن تألیفاتی در این زمینه،.
	4 سابقه سکونت بیش از 10 سال در شهر تهران،.
	5 کارشناسانی که در حوزه شهر هوشمند دارای آثار و .

تحقیقاتی بوده‌اند.

اول  در طول تحقیق، دو دسته خبره وجود داشت. دسته 
بوده  دانشگاهی  صاحب نظران  و  محققین  از  که  خبرگانی 
دوم  دسته  و  بودند  تحقیق  زمینه  در  تألیفاتی  دارای  و 
از  و  بوده  کار  سابقه  دارای  تحقیق  در حوزه  که  خبرگانی 

مدیران شهری به حساب می آمدند.
در خصوص اعتبارسنجی روش تحقیق در بخش کیفی، هر 

زمان که پژوهشگر متوجه شود که کدها و مفاهیم به جای 
گسترش یافتن، تکرار می شوند، احتمالًاً زمان مناسب برای 
و  )دانایی فرد  نظری(  )اشباع  است  به مطالعه  دادن  خاتمه 
همکاران، 1386( که در پژوهش حاضر با به کارگیری این 
که  به طوری  یافت.  خاتمه  داده ها  گردآوری  روند  شاخص 
جدیدی  بحث  هیچ گونه  فوق،  مصاحبه های  انجام  از  پس 
طرح نشده و کلیات نظرات قبلی تکرار شده اند. بعلاوه در 
آلفای  از روش  اعتبار پرسش نامه  برآورد  برای  این تحقیق 
ضریب  آوردن  بدست  برای  است.  شده  استفاده  کرونباخ 
اعتبار پرسش نامه، ابتدا از طریق پیش آزمون 10 پرسش نامه 
بین یک نمونه تصادفی توزیع شده، سپس نرخ ناسازگاری 
کمتر از 0.1 بود، لذا سازگاری ماتریس مقایسات مورد تأیید 

و قابل قبول می باشد.

یافته های پژوهش
در طی پژوهش با 13 نفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی 
دانشگاه  اساتید  از  نفر   3 میان  این  از  که  گردید  مصاحبه 
مشاوران  و  مدیران  از  نفر   3 بوده اند،  هیئت علمی  عضو  و 
حوزه توسعه شهری و 7 نفر از میان کارشناسان ارشد حوزه 
توسعه و مدیریت شهری در یکی از مناطق شهرداری تهران 

بودند.

یافته های بخش کیفی
پس از انجام مصاحبه ها و مرتب سازی آن ها، به روش تحلیل 
 12 و  پایه  مضمون   65 شدند.  استخراج  کدها  مضمون 
مضمون سازمان دهنده در بستر عوامل شهر هوشمند بدست 
منابع هوشمند، مدیریت هوشمند جمعیت،  آمد. مدیریت 
حمل ونقل  هوشمند،  محیط زیست  هوشمند،  فناوری های 
هوشمند،  اقتصاد  هوشمند،  زندگی  کیفیت  هوشمند، 
زیرساخت های هوشمند، زیرساخت های بهداشتی، نوآوری 
هوشمند،  حکمرانی  و  هوشمند  انرژی  مصرف  هوشمند، 
که  هستند  سازمان دهنده  مضمون   12 این  من جمله 
اولیه  کدهای  از  نمونه ای  با  همراه  بعد  صفحه  جدول  در 

)برگرفته از مصاحبه( آورده شده است.
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جدول 2-کدگذاری اصلی مرتبط با نظرات مصاحبه شوندگان

نمونه از مصاحبهمضامین سازمان دهندهمضامین پایهردیف

شاخص مدیریتی1

مدیریت منابع هوشمند
»ارزش مدیریت هوشمند پاسخگوی نیازهای شهروندان از طریق 

برنامه ریزی، طراحی، توسعه و نوسازی جوامع برای ترقی  دادن حس 
مکانی است )مصاحبه 11(«

 مدیریت شهری2

ارزش مدیریت هوشمند3

مدیریت منابع طبیعی4

شاخص جمعیت انسانی5

مدیریت هوشمند جمعیت

»زیست بوم شهری را می توان به عنوان بخش مهمی از شهر سرمایه 
انسانی تعریف کرد که سرمایه گذاری در سرمایه انسانی و اجتماعی و 
حمل ونقل سنتی و زیرساخت های مدرن ICT باعث رشد اقتصادی 

پایدار و کیفیت زندگی بالا، با مدیریت خردمندانه منابع طبیعی شود. 
از طریق حکومت مشارکتی )مصاحبه 9(«

شاخص اجتماعی6

سیستم اجتماعی7

سرمایه های اجتماعی8

سرمایه انسانی9

شاخص فناوری10

فناوری های هوشمند
»مدرن  سازی فرایند ارتباطات هوشمند، ایجاد فرصت های تجاری و 
اقتصادی و ارتقای سطح زندگی شهروندان، پیگیر هوشمند سازی در 

زیست بوم است )مصاحبه 12(«

بهبود فناوری11

فناوری الکترونیکی12

ارتباطات هوشمند13

شاخص های اکوسیستمی14

محیط زیست هوشمند
»زیست بوم شهر هوشمند نشان دهنده حفظ منابع طبیعی و مزایای 
توسعه، افزایش یکپارچگی اکولوژیکی در یک ساختار شهری است 

)مصاحبه 11(«

آلودگی زیست محیطی15

مدیریت منابع طبیعی16

هزینه زیرساخت منابع17

حمل ونقل شهری18

حمل ونقل هوشمند

»از مزیت های رشد حمل ونقل هوشمند می توان به افزایش تراکم، 
یکپارچه سازی فعالیت ها درون شهر، توسعه درونی، ترکیب کاربری ها، 

کاهش مصرف زمین و کاهش فاصله ها بین محل کار و زندگی باز 
می گردد )مصاحبه 10(«.

ترافیک شهری19

حمل ونقل برنامه ریزی شده20

کیفیت حمل ونقل21

مدیریت جمعیت22

کیفیت زندگی هوشمند

»در زیست بوم شهر هوشمند افزایش کیفیت زندگی هوشمند از 
طریق خدمات عمومی بهتر و یک محیط پاکیزه تر را ایجاد می شود و 
ابتکارات زیست بوم شهر هوشمند باهدف استفاده از سرمایه حمل ونقل 
هوشمند، جمعی و فنّّاورانه برای اطمینان از توسعه پایدار و کیفیت 

زندگی شهروندان است )مصاحبه 13(«

امنیت زندگی23

مشارکت شهری24

بهبود کیفیت زندگی25

ارتقا کیفیت زندگی26
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نمونه از مصاحبهمضامین سازمان دهندهمضامین پایهردیف

رشد اقتصادی27

اقتصاد هوشمند

»توسعه اقتصادی در توسعه بلندمدت زیست بوم مؤثر است
)مصاحبه 6(«

»بهره وری دارایی های هوشمند و استفاده متعادل از منابع انرژی در 
زیست بوم شهری قابلیت اجرا دارد )مصاحبه 5(«

تصمیمات هوشمند28

خدمات هوشمند29

هوشمندسازی بازارها30

مصرف انرژی31

سرمایه گذاری32

دارایی هوشمند33

نوسازی شهری34

توسعه اقتصادی35

اقتصاد اجتماعی36

زیرساخت طبیعی37

زیرساخت های هوشمند

»شهرهای هوشمند به عنوان سرزمین هایی با ظرفیت بالا برای 
زیرساخت شهری شناخته می شوند که بر پایه خلاقیت شهروندان، 
نهادها، سازمان های دانش محور و زیرساخت های دیجیتال آن ها 
به منظور برقراری ارتباطات و مدیریت دانش بنیان نهاده می شوند 

)مصاحبه 8(«.

دسترسی عمومی اطلاعات38

زیرساخت سازی شهری39

زیرساخت فناور محور40

زیرساخت های عمومی41

مشارکت در زندگی 42
اجتماعی

»تحقق اقتصاد محلی، مبتکرانه و مقاوم در مقابل بهینه سازی خدمات زیرساخت بهداشتی
بهداشتی یک جایگاه اصلی برای زیست بوم است )مصاحبه 4(«

بین المللی بودن / تفکر باز43

میزان رضایت از کیفیت 44
نظام سلامت

میزان رضایت از کیفیت 45
نظام آموزشی

میزان رضایت از وضعیت 46
مسکن

ارتباطات هوشمند47

نوآوری هوشمند
»ابعاد هوش مصنوعی، هوش جمعی و همچنین هوش مصنوعی 
در داخل شهر هوشمند از ضروریات یک زیست بوم مناسب است 

)مصاحبه 7(«

فناوری اطلاعات و ارتباطات48

نوآوری49

هوش مصنوعی50

فناور محوری51

اینترنت اشیا52
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نمونه از مصاحبهمضامین سازمان دهندهمضامین پایهردیف

مصرف انرژی53

مصرف انرژی هوشمند
»بهینه‌ کردن مصرف انرژی میان جریانات درون شهری و منطقه ای یک 
رویکرد برای زیست بوم بوده و به‌ حداقل‌ رساندن استفاده از مواد اولیه 

و مصرف انرژی بخش مهمی از آن است )مصاحبه 4(«

مدیریت روشنایی54

استفاده بهینه از آب و برق55

مقادیر گازهای گلخانه ای 56
منتشرشده

مصرف انرژی تجدیدپذیر57

مصرف انرژی برای گرما58

مصرف انرژی برای 59
ساختمان عمومی

بهینه سازی انرژی60

حکمرانی مدرن61

حکمرانی هوشمند

برنامه ریزی دولت هوشمند، همکاری سهام داران مختلف در همه 
مراحل توسعه شهری، سرمایهگذاری در سرمایه اجتماعی، استقلال 
در تصمیم گیری، حکمروایی مشارکتی گزاره هایی است که در یک 

زیست بوم شهر هوشمند باید در نظر گرفته شود )مصاحبه 9(«

آرمان  شهر هوشمند62

دولت  سازی63

حکمرانی شفاف64

حکمرانی آگاهانه65

یافته های بخش کمی
در جدول زیر ابتدا اعداد فازی نمایش داده شده است:

جدول 3- اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت 7 درجه

مقیاس عدد فازیمقدار فازیمتغیرهای زبانی

)0،0،0.1(1کاملًاً بی اهمیت

)0،0.1،0.3(2خیلی بی اهمیت

)0.1، 0.3، 0.5(3بی اهمیت

)0.3،0.5،0.75(4متوسط

)0.5، 0.75، 0.9(5با اهمیت

)0.75، 0.9، 1(6خیلی با اهمیت

)0.9، 1، 1(7کاملًاً با اهمیت

در این قسمت براساس محاسبات دلفی - فازی در تأیید یا رد هر یک از مضامین سازمان دهی  شده، از پرسش نامه برای 
بررسی استفاده شد؛ به عبارت دیگر، پرسش نامه مورد بحث  و بررسی مصاحبه شوندگان قرار گرفته و براساس نظرات آن ها 

مشخص می شود که مضامین سازماندهی شده دارای تأیید هستند و یا رد می شوند.
بنابراین در این مرحله از خبرگان خواسته شد تا عواملی که مرتبط با شرایط ایران هستند را شناسایی کنند. جدول زیر 
که نتیجه تائید یا رد شاخص ها با روش دلفی فازی است نشان می دهد که از میان 65 کد شناسایی شده، تنها 49 کد 

مرتبط با شرایط ایران هستند.
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جدول 4- شاخصهای متناسب با ایران براساس نتایج مرحله دلفی فازی

ابعادردیف
بررسی وضعیت شاخص ها از منظر تأیید/رد

شاخص های مناسب ایران
وضعیت شاخصمقدار قطعی

رد3.7640199شاخص مدیریتی1

**تأیید4.280052مدیریت شهری2

رد3.9301456ارزش مدیریت هوشمند3

**تأیید4.4770885مدیریت منابع طبیعی4

رد3.0336974شاخص جمعیت انسانی5

**تأیید5.4415691شاخص اجتماعی6

رد3.8372064سیستم اجتماعی7

**تأیید4.590916سرمایه های اجتماعی8

**تأیید5.0377241سرمایه انسانی9

**تأیید5.0731558شاخص فناوری10

**تأیید5.4762151بهبود فناوری11

رد3.0121904فناوری الکترونیکی12

**تأیید5.1840657ارتباطات هوشمند13

**تأیید4.5083116شاخص های اکوسیستمی14

رد3.7640199آلودگی زیست محیطی15

**تأیید4.4034323مدیریت منابع طبیعی16

رد3.9301456هزینه زیرساخت منابع17

**تأیید4.9553039حمل ونقل شهری18

رد3.0121904ترافیک شهری19

**تأیید5.4415691حمل ونقل برنامه ریزی شده20

**تأیید4.7699441کیفیت حمل ونقل21

**تأیید4.590916مدیریت جمعیت22

**تأیید5.087926امنیت زندگی23

**تأیید5.0731558مشارکت شهری24

**تأیید5.6389109بهبود کیفیت زندگی25

رد3.573093ارتقا کیفیت زندگی26

**تأیید5.0313938رشد اقتصادی27

**تأیید4.7699441تصمیمات هوشمند28

**تأیید4.590916خدمات هوشمند29

**تأیید4.7017441هوشمندسازی بازارها30

**تأیید4.4826426مصرف انرژی31

**تأیید4.4770885سرمایه گذاری32

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
07

 ]
 

                            11 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3448-fa.html


Urban managment
No.73 Winter 2024

54

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی
شماره 73 . زمستان 1402

ابعادردیف
بررسی وضعیت شاخص ها از منظر تأیید/رد

شاخص های مناسب ایران
وضعیت شاخصمقدار قطعی

رد3.573093دارایی هوشمند33

**تأیید5.4415691نوسازی شهری34

**تأیید4.5083116توسعه اقتصادی35

**تأیید4.5110658اقتصاد اجتماعی36

**تأیید4.9802057زیرساخت طبیعی37

**تأیید5.0731558دسترسی عمومی اطلاعات38

**تأیید4.9553039زیرساخت  سازی شهری39

**تأیید4.0342846زیرساخت فناور محور40

**تأیید4.8477992زیرساخت های عمومی41

**تأیید4.5083116مشارکت در زندگی اجتماعی42

**تأیید4.5110658بین المللی بودن / تفکر باز43

رد3.8626442میزان رضایت از کیفیت نظام سلامت44

**تأیید5.0731558میزان رضایت از کیفیت نظام آموزشی45

**تأیید4.6073415میزان رضایت از وضعیت مسکن46

رد3.1371956ارتباطات هوشمند47

**تأیید5.4762151فناوری اطلاعات و ارتباطات48

**تأیید4.5928444نوآوری49

**تأیید4.590916هوش مصنوعی50

**تأیید5.0087181فناور محوری51

**تأیید5.0731558اینترنت اشیا52

**تأیید5.4762151مصرف انرژی53

رد3.5499335مدیریت روشنایی54

**تأیید5.0693897استفاده بهینه از آب و برق55

**تأیید4.5083116مقادیر گازهای گلخانه ای منتشرشده56

**تأیید4.590916مصرف انرژی تجدیدپذیر57

**تأیید5.1282753مصرف انرژی برای گرما58

**تأیید5.0731558مصرف انرژی برای ساختمان عمومی59

**تأیید5.4762151بهینه سازی انرژی60

رد3.4141986حکمرانی مدرن61

رد3.9964566آرمان شهر هوشمند62

رد3.8372064دولت سازی63

**تأیید4.590916حکمرانی شفاف64

**تأیید5.0526472حکمرانی آگاهانه65
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در گام بعد، 12 مفهوم سازماندهنده که در جدول کدگذاری 
اولویت بندی  در مرحله قبل بدست آمده بودند، به منظور 
عوامل  اول  مرحله  در  گرفتند.  قرار  فریدمن  آزمون  تحت 
تعیین‌ شده به عنوان مضامین اصلی در قالب یک چک لیست 
میزان  این  گرفته،  قرار  مصاحبه  مورد  افراد  اختیار  در 
موافقت و مخالفت مرتبط با مصاحبه شوندگان در خصوص 
مضامین اصلی )عامل های استخراج  شده( که با طیف 1 تا 
5 موردسنجش قرار گرفته را نشان می دهد. در گام بعد از 
آزمون فریدمن استفاده شد تا اولویت بندی هر یک از عوامل 
را نشان دهد. نتایج آزمون فریدمن در خصوص اولویت بندی 
هوشمند  شهر  زیست بوم  تشکیل دهنده  عوامل  از  یک  هر 

به صورت جدول زیر است.

جدول 5- اولویت بندی عوامل تشکیل دهنده زیست بوم

میانگین رتبهمتغیر موردبررسیرتبه

6.25حکمرانی هوشمند1

6مدیریت هوشمند جمعیت2

5.75فناوری های هوشمند3

5.62محیط زیست هوشمند4

5.6حمل ونقل هوشمند5

5.31کیفیت زندگی هوشمند6

5.21اقتصاد هوشمند7

5.11زیرساخت های هوشمند8

5.09زیرساخت بهداشتی9

4.97نوآوری هوشمند10

4.87مصرف انرژی هوشمند11

4.76مدیریت منابع هوشمند12

همان طور که پیش از این ذکر شد، شناسایی اولویت بندی 
به  ایران،  در  هوشمند  شهر  تشکیل دهنده  عوامل 
سیاست گذاران این امکان را می دهد تا عوامل پر اولویت تر و 
مهم تر را در دستور کار سیاست گذاری شهری قرار بدهند. 
در این راستا در ادامه به تشریح 5 عامل پر اولویت جدول 

بالا پرداخته شده است.

	 حکمرانی هوشمند: برنامه ‌ریزان و طراحان شهری
و  به دنبال حل مسائل  از تجهیزات هوشمند  بهره  با 
هوشمند  محله‌های  طراحی  در  شهری  پدیده‌های 

مکان‌های همگانی هوشمند  و  راه‌ها  مسکونی، شبکه 
هستند. از مهم‌ترین موارد در شهرهای توسعه‌یافته و 
هوشمند، مسئله حکمرانی است. در عرصه حکمرانی 
و  فناوری  شهروندان،  اصلی  شاخه  سه  هوشمند 
ارتباطات به منظور ایجاد یک تعادل دنبال می‌شوند. 
تعریف  از  را  گسترده‌ای  فرآیند  هوشمند  حکمرانی 
در  لازم  اطلاعات  تأمین  و  منابع  توزیع  تا  مسئله 

برمی‌گیرد.
هوشمند،  حکمرانی  خصوص  در  آگاهی  صورت  »در 
بود.  امیدوار  بیشتر  پایدار  توسعه  تحقق  به  می توان 
خلق چارچوبی برای حکمرانی هوشمند، بخش مهمی 

از زیست بوم شهری است.« )مصاحبه 4(
در حکمرانی هوشمند، دولت ها با تشویق شهروندان به 
از رسانه های اجتماعی  مشارکت و همکاری در شهر، 
وجود  می برند.  بهره  مؤثر  استراتژی  یک  به عنوان  نیز 
در  شهروندان  مشارکت  حصول  و  شفاف  ارتباطات 
حکمرانی  تضمین کننده  شهری،  مختلف  فرآیندهای 

هوشمند خواهد بود.

	 هوشمند مدیریت  جمعیت:  هوشمند  مدیریت 
با هدف  بود در مناطق مختلف  قادر خواهد  جمعیت 
مستعد،  جمعیت  از  مطلوب  بهره  و  جمعیت  توازن 
راستا  این  در  بپردازد.  جمعیت  کنترل  و  تعادل  به 
دادن  قرار  موردتوجه  با  بود  قادر خواهد  این سیستم 
موالید،  نرخ  با  متناسب  جمعیت،  جانشینی  سیاست 
سیاست‌های تشویقی یا کاهشی جمعیت را به مدیران 
نظر  در  با  جمعیت  هوشمند  مدیریت  نماید.  توصیه 
گرفتن شاخص‌های اجتماعی و انسانی، به دنبال ارتقا 
سیستم‌های اجتماعی و استفاده مطلوب از سرمایه‌های 

انسانی است.
»جمعیت های انسانی در شهرهای هوشمند، متغیرهای 
مهمی هستند که جز منابع یک شهر به حساب آمده و 
باید مورد شناسایی قرار گیرند تا بتوان به طور مناسب 

در شهرها به کار گرفته شوند.« )مصاحبه 13(
مدیران شهری باید درک صحیحی از جمعیت در تحقق 
به عنوان  را  آن ها  و  باشند  داشته  هوشمند  شهرهای 
عناصر تأثیرگذار در شکل گیری اکولوژی انسانی شهر 
هوشمند به حساب آوردند. تنها در این صورت است 
به عنوان  شهر  یک  جمعیت  داشت،  امید  می توان  که 
منابع بالقوه آن، به طور صحیح در جایگاه های خود قرار 
گیرند و موجب بهره وری در فرآیندهای شهری شوند

	 تحولات و  فناوری  امروزه  هوشمند:  فناوری‌های 
هوشمند  برنامه‌ریزی  در  مهم  عناصر  از  یکی  به  آن 
تبدیل‌شده است، به‌طوری ‌که تحولات و تکامل فناوری، 
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آثار و پیامدهای چشمگیری در سیستم‌های اجتماعی 
در  هوشمند  فناوری‌های  دارد.  سیاسی  و  اقتصادی 
شیوه عملکرد سازمان‌هایی که با برنامه‌ریزی هوشمند 
حجم  و  نموده  ایجاد  عمیقی  تغییرات  مرتبط‌اند، 
اطلاعاتی را که یک سازمان می‌تواند به آن دسترسی 

داشته باشد را به‌طور تصاعدی افزایش می‌دهد.
کار  به  فناوری های  از  یکی  به عنوان  اشیا  »اینترنت 
عملکرد  بهبود  به  منجر  هوشمند،  شهرهای  در  رفته 
زیست بوم خواهد شد. از اینترنت اشیا می توان جهت 
تغییر محیط زندگی یا کاری بهره برد. به علاوه بهره 
الکترونیکی، سنسورهای  از این فناوری در روش های 
نیز  منابع  کیفیت  ارتقا  و  خاص  داده های  جمع آوری 

استفاده نمود.« )مصاحبه 6(
مدد از فناوری های نوین در شهر، آمادگی شهروندان را 
در برابر تغییرات سبک زندگی و یا در شرایط اضطرار 
زمینه  در  خصوصا�  جدید  فناوری های  می برد.  بالا 
پیش بینی آب وهوا و همچنین تغییرات آب وهوایی در 
دهه های اخیر، کمک شایانی به مدیران شهری کرده 

است.

	 محیط‌زیست هوشمند: محیط‌زیست هوشمند یک
هوشمند  شهر  زیست‌بوم  مدیریت  زمینه  در  اصطلاح 
است. این عرصه نشان‌دهنده ابعاد، نتایج و ابزاری است 
که در عامل قابل استفاده است. محیط‌زیست هوشمند 
به ایجاد سازوکارهای مناسب جهت استفاده از انرژی، 
می‌پردازد.  زندگی  محیط  آلودگی  کاهش  و  آب 
از  استفاده  امکان  که  است  مفهومی  هوشمند  محیط 
تکنولوژی‌های پیشرفته برای محیط‌های شهری را در 
فراهم نموده و نتیجه آن افزایش کیفیت زندگی برای 
هم  را  ارزش‌افزوده  خدمات  البته  و  است  شهروندان 

برای دولت و هم برای شهروندان ایجاد می‌کند.
به عنوان  هوشمند  شهر  زیست بوم  »پیاده سازی 
از  حفاظت  و  پسماندها  مدیریت  برای  پایدار  راه حلی 

محیط زیست معرفی می شود.« )مصاحبه 13(
از  بهره  با  تا  است  تلاش  در  هوشمند  محیط زیست 
فناوری های نوین، شاخص های اکوسیستمی را به طور 
پیوسته محاسبه و موردنظر خود جهت تصمیم گیری 
قرار دهد. چنین محیطی به واسطه از فناوری های فوق 
است  مطلع  محیطی  آلودگی های  کیفیت  و  میزان  از 
درمان گرایانه  و  پیشگیرانه  توصیه های  است  قادر  و 

مناسبی جهت کاهش اثرات این خطرات ارائه دهد.

	 حمل‌ونقل هوشمند: عرصه حمل‌ونقل هوشمند، به
از  یکی  است.  شهر  در  جابجایی  کیفیت  ارتقا  دنبال 
می‌باشد.  ترافیک  معضل  عرصه،  این  مهم  نمودهای 

شهری  ترافیک  هوشمند  سیستم‌های  به‌کارگیری 
ابزار حل مشكلات حمل‌ونقل محسوب  تنها  به‌عنوان 
نمی‌شود، بلکه زیربنای مناسبی جهت کاهش پیامدهای 
منفی در عرصه حمل‌ونقل و ایجاد راه و رسمی جدیدتر 
و مؤثرتر به‌منظور پاسخگویی به نیازهای حمل‌ونقل در 
شهرهای هوشمند است. حمل‌ونقل هوشمند به دنبال 
حمل‌ونقل  سیستم‌های  توسعه  بر  علاوه  تا  است  آن 
انرژی‌های  از  بهره  دیگر  سوی  از  و  شهر  در  عمومی 
به  کیفیت خدمات‌رسانی  برای خودروها،  تجدیدپذیر 

شهروندان را ارتقا بخشد.
»یکی از مبانی شهر هوشمند، دسترسی به حمل ونقل 
شهر،  درونی  توسعه  به  منجر  که  است  هوشمند 
یکپارچه سازی فعالیت های شهری، استفاده به صرفه تر 
از انرژی و کاهش فاصله بین کار و زندگی می گردد.« 

)مصاحبه 10(

نتیجه گیری
افراد،  از  متشکل  است  زیست بومی  پایدار،  شهر  یک 
سازمان ها و کسب وکارها، سیاست ها، قوانین و فرآیندهایی 
که با هم هماهنگ شده اند تا نتایج موردنظر را محقق کنند. 
افرادی  با  تعامل  در  پیوسته  پاسخگو،  و  سازگار  شهر  این 
می کنند.  بازدید  آن  از  یا  و  کار  زندگی،  آن  در  که  است 
زیست بوم شهر هوشمند، فناوری را برای تسریع، تسهیل و 
تغییر اکوسیستم بکار می گیرد؛ زیرا از این طریق می توان 
بسیاری از معضلات و مشکلات را حل وفصل نموده، رضایت 
شهروندان، بهبود ارتباطات و تعاملات بین دولت و مردم را 
فراهم آورد و همگام با توسعه شهرهای جهانی حرکت نمود؛ 
به علاوه ایجاد شهر هوشمند در ایران می تواند منبع درآمد 

و ارزش افزوده نیز باشد.
عوامل  و  ابعاد  معرفی  با  تا  دارد  تلاش  حاضر  تحقیق 
حوزه  در  مهم  و  جدی  گامی  چارچوب،  این  شکل دهنده 
زیست بوم های شهر هوشمند در ایران بردارد. نتایج تحقیق 
سیاست گذاری  در  مهم  عامل   5 که  است  آن  از  حاکی 
حکمرانی  از:  عبارتند  ایران  در  هوشمند  شهر  تشکیل 
هوشمند، مدیریت هوشمند جمعیت، فناوری های هوشمند، 
محیط زیست هوشمند و حمل ونقل هوشمند. بدیهی است 
مدیران  و  سیاست گذاران  موردتوجه  می تواند  فوق  عوامل 
شهری جهت تصمیم گیری برای توسعه شهر هوشمند قرار 

گیرد.
یک شهر هوشمند شهری است که قادر است با بهره صحیح 
از منابع و امکاناتی که دارد و با کارایی بالا، اهداف خود را 
قرار  موردتوجه  منابع  مدیریت  راستا  این  در  کند.  محقق 
گرفته و مدیران شهری موظف اند تا با وجود کمبود منابع 
که خواستار خدمتی هستند، خدمات  افزایش جمعیتی  و 
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نمایند.  عرضه  شهروندان  به  مناسب  کیفیت  با  را  خود 
منابع  هوشمند  مدیریت  زمینه  در  که  ابزارهایی  از  یکی 
به کار می آید، موضوع استفاده از نوآوری ها و فناوری های 
مناسب است. فناوری به مدیریت کمک می کند تا با شیوه 
به  نوآوری  به علاوه  بپردازد.  به عرضه خدمت خود  کاراتر 
شناسایی  بر  علاوه  تا  می کند  کمک  شهری  برنامه ریزان 
در  مؤثر  زیرساخت های  و  امکانات  بتوانند  مسائل،  صحیح 
عرضه کارا یک خدمت را موردتوجه قرار داده و چالش های 
پیش رو را به درستی شناسایی نمایند. یکی از عرصه های 
بروز و ظهور جدی شهر هوشمند، حوزه حمل ونقل است. 
هوشمندسازی این عرصه به ارتقا کیفیت زندگی در شهرها 
کمک می نماید و آلودگی های محیطی را کاهش می دهد. 
اثرگذار  نیز  هوشمند  محیط زیست  عرصه  در  امر  این  لذا 
معضل  شهری،  حمل ونقل  عرصه  هوشمندسازی  با  است. 
ترافیک در شهرهای بزرگ و کوچک بهتر مدیریت شده و 
بخش عمده ای از تردد شهری به حوزه حمل ونقل عمومی 
و یا هوشمندسازی فرآیندهای کاری بدون نیاز به جابجایی 

فیزیکی منتقل می شود.
هوشمند،  شهر  تشکیل دهنده  مهم  مؤلفه های  از  یکی 
انتظار  عرصه  این  در  است.  شهر  در  هوشمند  حکمرانی 
می رود تا فعالیت ها و ارتباطات مجازی شده و تعامل میان 
فضا  این  در  بگیرد.  صورت  هوشمند  بستر  یک  در  ارکان 
مسائل جامعه و راهکارهای آن قالب و هندسه خاص خود 
را می گیرد و تجهیزات و اطلاعات در خدمت عرضه خدمات 
این عرصه  لذا  کاراتر می آیند.  و  بالاتر  با کیفیت  هوشمند 
دربرگیرنده فرآیندی از شناسایی مسئله، برنامه ریزی، بهره 
اطلاعات  تأمین  و  تحلیل  ارتباطات،  و  منابع، هماهنگی  از 

لازم به منظور ارائه خدمات هوشمند، می باشد.
با وجود تحقیق های صورت گرفته در عرصه هوشمندسازی 
برای  مشخص  چارچوب  یک  به  نیاز  ایران،  در  شهرها 
پیاده سازی این امر، مسئله ای جدی است و مستلزم تمرکز 
بر  هوشمند  شهر  عرصه  سیاست گذاران  و  پژوهشگران 

طراحی چارچوب فوق است.
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