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 چکیده 

مدیریت  اصلی  معضلات  از  یکی  شهرها،  ساختار  به  توجه  با 
ترافیک در شهرهای دارای بافت تاریخی، نداشتن الگوی مناسب 
مدیریتی است. پژوهش حاضر با این هدف، طراحی و اجرا شد.: 
این پژوهش از نظر هدف از نوع تحقیق های کاربردی توسعه ای 
و  اهداف  به  پاسخ گویی  برای  پژوهش  این  در  به طورکلی  است. 
الگوی  تعیین  برای  و سپس  کاوی  اسناد  روش  از  ابتدا  سؤالات 
مناسب پس از مصاحبه با خبرگان، از روش تحلیل محتوا استفاده 
پژوهش،  مصاحبه های  در  مشارکت کنندگان  انتخاب  روش  شد. 
قضاوتی هدفمند بوده و حجم آن پانزده نفر می باشد. برای تحلیل 
اطلاعات از روش تحلیل تم )تحلیل مضمون( استفاده شده است

چهار  و  سازنده  تم   10 پایه،  تم   92 دربرگیرنده  تحقیق  نتایج 
بافت  در  افراد  فیزیکی  حضور  مدیریت  می باشند.  فراگیر  تم 
تاریخی، حفظ ظاهر و باطن بافت تاریخی و...، از تم های سازنده 
تاریخی،  بافت  ویژه  فراگیر،  تم  چهار  در  که  می باشند  پژوهش 
مشوق های ترافیکی، ساماندهی های ترافیکی، فرهنگی و تقنینی 

قرار می گیرند.
برای تحقق هدف تحقیق لازم است روش های مختلف مدیریت 
ترافیک مرسوم، با الگوی این تحقیق انطباق یابند. بدین منظور 
موارد شناسایی شده در بخش یافته های تحقیق بایستی در جهت 

بهبود ترافیک اجرایی گردند.

تاریخی، شهر،  بافت  ترافیک،  الگوی مدیریت  واژگان کلیدی:  
مدیریت ترافیک.

Traffic management model in cities with historical con-
text

Abstract
Background and purpose: Considering the structure of cities, 
one of the main problems of traffic management in cities with 
historical context is the lack of a suitable management model. 
The current research was designed and implemented with this 
aim. Method: In terms of the purpose of this research, it is a type 
of developmental applied research. In general, in this research, 
to answer the goals and questions, the document mining method 
was first used, and then the content analysis method was used to 
determine the appropriate model after interviewing the experts. 
The method of selecting the participants in the research inter-
views is a purposeful judgment and its volume is fifteen peo-
ple. The theme analysis method was used to analyze the data. 
Findings: The results of the research include 92 basic themes, 
10 constructive themes and four comprehensive themes. Man-
aging the physical presence of people in the historical context, 
preserving the appearance and interior of the historical context, 
etc., are among the constructive themes of the research, which 
are included in four comprehensive themes, especially the his-
torical context, traffic incentives, traffic arrangements, cultural 
and legislative. . Conclusion: In order to achieve the goal of the 
research, it is necessary to adapt the different conventional traffic 
management methods to the pattern of this research. For this pur-
pose, the items identified in the research findings section should 
be implemented to improve traffic.

Keywords: Traffic management model, historical context, 
city, traffic management.
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 1- مقدمه
افزایش تعداد وسایل نقلیه در شهرها که بستگی به عوامل 
اقتصادی،  اجتماعی-  اوضاع  رشد جمعیت،  نظیر  متعددی 
تحولات فرهنگی و چگونگی بهره وری از زمین دارد، مسائل 
و مشکلاتی می آفریند )جوتین خیستی و کنت لال، 1400( 
که هم اکنون بسیاری از شهرهای ایران با آن روبرو هستند. 
و  راه ها  ایجاد  ریال صرف  میلیاردها  آنکه هرساله  با وجود 
خیابان ها،  در  ترافیک  تراکم  می شود،  جدید  تأسیسات 
روزبه روز افزایش می یابد و امروزه در غالب شهرهای بزرگ 
و متوسط، میزان ترافیک، بخصوص در ساعات اوج، به حد 
)شاهی، 1388، ص  است  قبولی رسیده  غیرقابل  و  اشباع 
بافت های  و  شهری  ساختار  در  تعادل  به  توجه  عدم   .)1
در  دوگانگی  سبب  دور،  نه چندان  گذشته  در  شهر  سنتی 
فرسوده  و  سنتی  بافت های  و  است  شده  شهر  بافت های 
و  ترافیک  مدیریت  برای  امروزی  مهم  مشکلات  از  شهری 
مردم شهرهای سنتی است )پاکزاد، 1375(. در برنامه ریزی 
کاربری  با  همراه  ارتباطی  و  حمل ونقل  شبکه های  شهری 
و  نموده  اشغال  را  بیشترین سطح فضای شهری  مسکونی 
مهمی  نقش  شهر  ساختار  و  بافت  به  شکل دهی  بر  علاوه 
یکدیگر  به  شهری  کاربری های  و  فضا  ارتباط  و  اتصال  در 
اهمیت   .)2012 همکاران1،  و  )باینس  دارند  برعهده  نیز 
ارتباطی در برنامه ریزی و طراحی شهری به گونه ای  شبکه 
است که نمی توان آن را منفک از یکدیگر دانست، زیرا کلیه 
فعالیت های بازرگانی، فرهنگی، اداری، تفریحی و ... بستگی 
همکاران، 1395(.  و  )سرور  دارد  ارتباطی  به شبکه  کامل 
از طرف دیگر، شکل گیری بافت یک شهر ارتباط مستقیم 
این  از  یک  هر  نوع  که  به طوری  دارد  آن  معابر  شبکه  با 
بافت ها متأثر از شکل گیری خیابان ها در داخل شهر است 
در  ترافیک  و  دیدگاه حمل ونقل  از  آنچه  )پاکزاد، 1398(. 
بافت های گوناگون اهمیت پیدا می کند، ویژگی های حرکت، 
حمل ونقل،  گوناگون  سیستم های  کارایی  و  دسترسی 
)ژانگ  است  سیستم ها  این  با  مرتبط  هزینه های  و  ایمنی 
و همکاران2، 2021(. نظام حمل ونقل و ترافیک به عنوان 
حیات  و  پویایی  بیان کننده  شهری  فعالیت های  از  بخشی 
یک مجموعه شهری است )پاکزاد، 1393(. شهرهایی که از 
نظر تاریخی از قدمت زیادی برخوردارند، همیشه با مشکل 
)شبانی  هستند  مواجه  فعالیت  نوع  با  محیط  انطباق  عدم 
عنصر  حساس ترین  شهری،  مراکز   .)3 همکاران،1397:  و 
هر شهر به شمار آمده و هر تغییر و تحولی در این مراکز، 
درگذر زمان، بر شهر و مردمانش تأثیر بسیاری می گذارد، 
بخش تاریخی هر شهر، ماهیتی پیچیده دارد. این پیچیدگی 

 1- Bains, et al.
 2- Zhang, et al.

فعالیت های گوناگون در کنار  تمرکز  و  قرارگیری  از  ناشی 
هم و در فضایی نسبتاً محدود است. درهم تنیدگی ناشی از 
این شرایط، ساماندهی و اداره مراکز شهری را امری پیچیده 
و دشوار می کند )عربشاهی، 1382(. به همین دلیل است 
که در صورت نداشتن برنامه ریزی منسجم و نبود نگرشی 
جامع و همه جانبه به بخش مرکزی تاریخی شهر، این بخش 
با چالش های اساسی مواجه شده و منجر به ناکارآمدی آن 
با  کشور  شهرهای  تاریخی  بخش  در  گذشته  در  می شود. 
پیاده  معابر  آن،  در  بازار  وجود  و  تاریخی  قدمت  به  توجه 
با  اما  بود؛  برخوردار  خاصی  جایگاه  از  پیاده  عابر  و  محور 
به درون شهرها،  اتومبیل  ورود  گسترش شهر و همچنین 
کشیده  صلیب  به  جدید  خیابان های  به وسیله  بافت ها  این 
با  این خیابان ها  بافت کهن دچار تحولاتی گردید.  و  شده 
این  ابتدا  در  شدند.  ایجاد  شهر  در  اتومبیل  عبور  اولویت 
زمان  گذشت  با  اما  نکرد  ایجاد  را  عدیده ای  مشکلات  امر 
و در نتیجه رشد استفاده از اتومبیل در بافت های شهری، 
جو،  )کاشانی  شدند  پدیدار  ترافیکی  مسائل  و  مشکلات 

.)127 :1387
از  بسیاری  ترافیک،  کنترل  در  یکپارچگی  وجود  عدم 
تلاش ها را کم اثر کرده و هزینه های زیادی را بدون حصول 
نتیجه، بر مردم و مسئولان تحمیل می کند )احمد یوسف3 
و همکاران، 2013(. در چنین شرایطی ایجاد یک سیستم 
معضل  این  حل  برای  می تواند  ترافیک،  مدیریت  جامع 
تعارض  و  دوباره کاری  حداقل  با  را  راهکارهایی  اجتماعی 
بین نهادهای مرتبط ارائه کند. به دلیل اهمیت بسیار زیاد 
کنترل ترافیک و ارتباط مستقیم آن با حفظ سلامت مردم و 
پیشگیری از هزینه های ناشی از آن، برای کنترل و مدیریت 
ترافیک تاکنون تحقیقات بسیاری انجام شده است و برخی 
از محققان از دیدگاه خاصی به مسئله ترافیک پرداخته اند 

)ناصررودی، 1394: 8(.
توسعه  قابلیت های  تاریخی  بافت های  وجود  که  آنجایی  از 
مدیریت  مدرن  روش های  از  استفاده  و  مدرن  شهرهای 
برخی  در  و  جابه جایی  امکان  و  نموده  محدود  را  ترافیک 
موارد انجام تغییرات و به طور کلی مدیریت عرضه و تقاضا 
را سلب نموده هدف از پژوهش حاضر، ارائه الگوی مدیریت 
ترافیک در شهرهای دارای بافت تاریخی است. هدف اصلی 
پژوهش حاضر شناسایی الگو و روش های مدیریت ترافیک 
برای شهرهای دارای بافت تاریخی از طریق شناسایی ابعاد، 
مؤلفه ها و شاخص های مدیریت ترافیک در این شهرهاست

به طور کلی دستاوردهایی که از انجام این پژوهش حاصل 
می شود، به شرح ذیل است:

مدیریت . 1 مناسب  روش های  و  الگو  شناسایی  و  احصا 
ترافیک در بافت تاریخی شهرها.

 3- Ahmad Yousef
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امکان انتخاب روش مناسب و بومی سازی شده با توجه . 2
به محدودیت های موجود در بافت تاریخی.

در . 3 دوباره کاری  و  آزمون وخطا  سیستم  بردن  بین  از 
انتخاب الگو و روش های مدیریت ترافیک.

ایجاد تعادل میان عرضه و تقاضا در مدیریت ترافیک . 4
و کاهش گره های ترافیکی خصوصاً در محدوده بافت 

تاریخی.
کاهش آلودگی هوا و کسب فواید زیست محیطی.. 5
کاهش آسیب به بافت تاریخی ناشی از حضور وسایل . 	

نقلیه و عدم مدیریت حضور آن ها.
و  سلبی  نگاه  با  پژوهش  این  انجام  یافتن  ضرورت  دلایل 
پیامدهای منفی عدم انجام این پژوهش به شرح ذیل است

و . 1 شهر  تاریخی  محدوده  در  ترافیکی  گره  ایجاد 
سردرگمی مدیران شهری جهت رفع گره های ترافیکی 
و  عرضه  در  تعادل  رفتن  بین  از  نتیجه  در  و  موجود 

تقاضا در مدیریت ترافیک شهری.
روش های . 2 و  الگو  انتخاب  در  خطا  درصد  رفتن  بالا 

از  ناشی  بی مورد  هزینه تراشی  و  ترافیک  مدیریت 
دوباره کاری و تغییرات مجدد در طراحی معابر شهری.

افزایش زمان تأخیر و انتظار خودروها در ساعت پیک . 3
ترافیک که منجر به افزایش ازدحام و آلودگی هوا شده 

و مشکلات عدیده ای را رقم میزند.
کاهش توان عملیاتی پلیس راهور به دلیل پرداختن به . 4

امر روان سازی ترافیک در این بافت ها.
ایجاد معضل در مدیریت توقفگاه ها و فضای توقف.. 5

2- پیشینه و ادبیات پژوهش
براساس بررسی های انجام شده مشخص گردید که تاکنون 
تحقیقی مطابق با موضوع فوق چه به صورت داخلی و چه در 
خارج از کشور صورت نگرفته است؛ اما پژوهش های چندی 
بررسی  مورد  موضوع  با  مرتبط  نوعی  به  که  دارند  وجود 

هستند که در ادامه به بررسی آن ها پرداخته شده است.
تأثیرات  واکاوی   " عنوان  با  پژوهشی   )1398( حیدری 
شهرسازی مدرن بر شبکه معابرِ بافت تاریخی شهر زنجان 
این پژوهش نشان  نتایج  انجام داده که   " در عصر پهلوی 
داد که؛ ایجاد خیابان های جدید نه تنها به افزایش ترافیک 
و تردد سواره در معابر اصلی بافت منجر شد، بلکه با دامن 
زدن به مقوله کهنه و نو، نقش مهمی در فرسودگی بخش 

درونی بافت قدیم و تاریخی داشت.
پژوهش  در   ،)1397( و جعفری  ولی بیگ  مقدم،  سلیمانی 
اهداف  پایه  بر  مداری  پیاده  ارزیابی   " عنوان  با  خود 
از  استفاده  با  شهرها،  تاریخی  مراکز  در  پایدار  حمل ونقل 
بافت  موردی:  )مطالعه  شبکه ای  تحلیل  فرآیند  تکنیک 

عوامل  از  یکی  کردند:  بیان  نقش جهان("  میدان  پیرامون 
پایدار، درک  پایه حمل ونقل  بر  تأثیرگذار در پیاده مداری 
الگوهای رفتاری انسانی در فضای شهری است. به طوری که 
عدم توجه به حمل ونقل پایدار باعث ناهمگونی در الگوهای 
با  بنابراین  رفتاری و شبکه های دسترسی شهری می شود؛ 
ایجاد  امکان  مداری  پیاده  شاخص های  تحلیل  و  شناخت 
بستری مناسب برای حمل ونقل پایدار در فضای شهر فراهم 
می شود. لذا بین شاخص های ناشی از پیاده مداری و اهداف 

حمل ونقل پایدار رابطه مستقیمی وجود دارد.
رضایی راد و سالم )1395( معتقدند پیاده راه سازی به ویژه در 
بافت های مرکزی و تاریخی شهرها، نه تنها سیمای کالبدی 
مراکز شهری را عوض کرده، بلکه تغییرات نوینی در ارتقای 
زندگی شهری و رفتار اجتماعی افراد به وجود آورده است و 
در این پژوهش با بیان تجارب مشابه جهانی، پیاده راه سازی 
ترافیک  مدیریت  اقدامات  و  روش ها  مؤثرترین  از  یکی  را 
شهری خصوصاً در بافت مرکزی و تاریخی شهرها دانسته اند 
و  تاریخی  بافت های  در  پیاده راه ها  اثرگذاری  بر  تأکید  و 
دارند.  اقتصاد  و  اجتماعی  تعاملات  بر  آن  تأثیر  همچنین 
همچنین این پژوهش ها زیرساخت و تجهیزات پیاده راه ها را 
بررسی کرده و ضعف آن ها را مشکل بزرگی برای مدیریت 

ترافیک شهری می دانند.
حسن زاده و سلطان زاده )1394(، در پژوهش خود با عنوان 
در  فعالیت  و  شکل  بر  شهری  حمل ونقل  فناوری  تأثیر   "
بافت های تاریخی با تأکید بر پیاده مداری )نمونه موردی: 
منطقه 12 شهرداری تهران(" بیان کردند: احیا و بازآفرینی 
مساله  یک  عنوان  به  که  است  سال ها  تاریخی  بافت های 
نظریه های  و  است  مطرح  مرتبط  حرفه های  در  اساسی 
مختلفی بر مبنای شرایط و تجربه های گذشته وجود دارد. 
عدم شناخت و تحلیل صحیح از روابط میان عوامل مختلف، 
نبود اطلاعات دقیق، نداشتن درک مناسب از شرایط ویژه 
و چگونگی فرایند فرسودگی بافت های تاریخی را می توان 
از دلایل اصلی شکست بسیاری از طرح های مرمت شهری 
دانست؛ بنابراین نخستین و مهم ترین گام شناخت صحیح 

متغیرها و چگونگی تأثیر آن ها بر یکدیگر است.
با  خاکساری و روحانی چولائی )1394(، در پژوهش خود 
عنوان " پایدارسازی ترافیک در جهت ارتقا کیفیت محیط 
شهری با تأکید بر بافت های تاریخی مطالعه موردی: مقایسه 
میان  در  کردند:  بیان   " فرایبورگ  و  تاریخی مشهد  مرکز 
تمامی مباحث مربوط به شهر پایدار، مبحث ترافیک شهری 
در اولویت قرار دارد. ترافیک و حمل ونقل در واقع موضوعی 
است  از مشکلات جدی  نیز یکی  و  ما  زندگی  محوری در 
که با آن روبه رو هستیم. نظر به اینکه بافت تاریخی و کهن 
هسته مرکزی اغلب شهرها که عناصر ارزشمند و باستانی 
پیشینه  و  هویت  به مثابه  و  داده  جای  خود  در  را  شهر 
اقتصادی  کالبدی،  متعدد  مشکلات  با  است  شهروندان 
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و  فیزیکی  دسترسی  سهولت  و  است  مواجه  اجتماعی  و 
ارتقا سطح  موجب  می تواند  شهر،  از  بخش  این  به  بصری 
شاخص های کیفیت محیط شود؛ لزوم توجه به سیاست های 
جدید شهرسازی در امر برنامه ریزی حمل ونقل و مدیریت 
حمل ونقل  و  دوچرخه  پیاده،  دسترسی  طریق  از  ترافیک 

عمومی را در این گونه از بافت ها نشان می دهد.
مشکلات  که  بود  باور  این  بر   ،)1388( کاندیراکسی1 
حمل ونقل در کشورهای دارای بافت تاریخی که تحت الگوی 
اقتصادی  رشد  از  برخاسته  فشارهای  و  حمل ونقل  فعلی 
سریع هستند، بهبود نخواهند یافت. در نتیجه، پیش بینی 
می شود که شلوغی، آلودگی و حجم ترافیک افزایش یابد و 

این موضوع مدیریت ترافیک را سخت خواهد کرد.
جیکوبز، جین2 )1386(، از تفکر مدرن در رابطه با خیابان 
انتقاد کرده و تنوع کاربری ها را عوامل مؤثری در سرزندگی 
بافت تاریخی خیابان ها می داند و بر اهمیت پیاده راه ها در 

این مناطق تأکید دارد.
قرخلو و عزیز آسیایی )1384(، در پژوهشی با عنوان توزیع 
شهر  هشت  منطقه  گذرگاهی  شبکه  ساماندهی  و  فضایی 
مدیریت  مهم ترین ضعف  که  رسیدند  نتایج  این  به  تهران 
و  معابر  به  مربوط  مشکلات  و  نارسایی  علت  و  ترافیک 
با  متناسب  معابر،  تغییر  و  تکامل  عدم  از  ناشی  خیابان ها 
رشد و توسعه کالبد شهری است و به عبارت دیگر ناشی از 
عدم تعادل میان عرضه و تقاضا است. همچنین با بررسی 
با  حمل ونقل  شبکه  روی  بر  شهری  کاربری های  تأثیرات 
معابر  شبکه  اطلاعات  جغرافیایی،  اطلاعات  کمک سیستم 
و سایر کاربری های موجود و تأثیراتی که این کاربری ها بر 
سیستم حمل ونقل می گذارند، شناسایی گردیده است. در 
پایان مشخص شده که کاربری فرهنگی و تاریخی بیشترین 

تأثیر را بر نرخ ترافیک گذاشته است.
امین زاده و داعی نژاد )1381(، در اثری با عنوان "ملاحظات 
افت  شهری"  خیابان های  بهسازی  و  طراحی  در  محیطی 
ناشی  را  ایران  بزرگ  شهرهای  محیطی  کیفیت  روزافزون 
از عدم توجه کارفرمایان، طراحان و برنامه ریزان از وخامت 
و  برنامه  فقدان یک  ترافیک، محیط زیست،  شرایط کنونی 
روشن  اصول  و  مفاهیم  فقدان  و  محیطی  جامع  سیاست 
خیابان های  ترافیک  مدیریت  جهت  پایدار  راه حل های 
در  محیطی  بر ملاحظات  تأکید  بنابراین  می دانند؛  شهری 
جهت دستیابی به "پایداری" و "مدیریت ترافیک و حیات 
شهری" از طریق ارائه اصولی در طراحی خیابان های شهری 
دارند. این اصول مبتنی بر سه محور نظم دهی به محیط در 
یک چهارچوب اکولوژیک، توجه به محدودیت های مربوط 
به جای  بازیافت  و  مرمت  احیاء،  نهایتاً  و  انرژی  مصرف  به 

 1- Candiraksi
 2- Jane J. Cobbs

در  آنان  موردنظر  نکات  می باشد.  معابر  احداث  و  تعریض 
جهت عملیاتی نمودن اصول فوق شامل تأکید بر ایجاد تنوع 
و تعادل در طراحی خیابان، تقویت ترددهای غیر موتوری 
)پیاده، دوچرخه، ...( و مرمت و بهسازی خیابان های موجود 

می باشد.
حبیبی )1380(، در اثری با عنوان "مسیر پیاده گردشگری" 
سویه  چند  شاید  و  "دوجانبه"  گامی  عنوان  به  را  آن 
شهری  تاریخی  و  کهن  بافت های  ترافیک  مدیریت  جهت 

برمی شمرد.
پژوهشی  در   ،)2018( آلکس3  و  کریگر  جف  و  کوریاگین 
این  به  شهری  حمل ونقل  بازار  مدیریت  سیستم  عنوان  با 
نتیجه رسیدند که طبقه بندی سیستم مدیریت حمل ونقل 
اپراتورهای  )مسافران،  شرکت کنندگان  تعداد  براساس 
تعاریف  تعبیری،  به  است.  شهرداری(  مقامات  حمل ونقل، 
داده  انحصار  و  آزاد  بازار  مخلوط،  بازار  شهری،  انحصاری 

می شود.
و  آزاد  و  مخلوط  بازارهای  ساختار  که  داد  نشان  یافته ها 
انحصاری بر ویژگی های سیستم حمل ونقل شهر و مدیریت 
ترافیک تأثیر می گذارد؛ بنابراین در شرایط مختلف می توان 
و  شهری  حمل ونقل  مدیریت  برای  را  متعددی  طرح های 
ترافیک اجرا نمود که هدف نهایی از آن جلوگیری از ایجاد 
و  محیط  پایداری  افزایش  درنهایت  و  ترافیک  و  ازدحام 

آرامش شهروندی است.
ماجاکیبا و آلن و تیبالدز و فرانسیس4 )2016(، در پژوهشی 
با عنوان مدیریت ریسک در زمینه حمل ونقل شهری، در 
حمل ونقل  که  کردند  بیان  تاریخی  بافت  دارای  شهرهای 
جریان  تمام  برای  حیاتی  سیستم  یک  عنوان  به  شهری 
مواد و کالاهای موجود در شهرهای دارای بافت تاریخی که 
توسط مؤسسات حرفه ای در فضای شهر سازمان یافته است 
نقش مهمی در عملکرد شهر بازی می کند. آن ها در پژوهش 
خود تلاش نمودند تا یک مدل مرجع مدیریت ریسک از نظر 
حمل ونقل شهری را از دیدگاه مقامات محلی طراحی کند. 
را در مورد  از 13 عامل خطرزا  این منظور فهرستی  برای 
حمل ونقل شهری در شهرهای دارای بافت تاریخی تهیه و 
با استفاده از نظرات کارشناسی مقامات محلی امتیازبندی 
نمودند و امتیازهای کسب شده از هر عامل را با توجه به 
وضع موجود حمل ونقل در ماتریس ریسک به گونه ای قرار 
دادند تا براساس آن بتوان برنامه ریزی های جامعی را برای 

بهبود وضع حمل ونقل شهری تدارک دید.
سیاست  زمینه  در  پژوهشی   ،)2013( چیگان5  و  ونگ 
محدودیت رانندگی مدیریت شهری برای شهروندان چینی 

 3- Koryakin, Jeff Krieger, Alex
 4- Majakiba, Alan, Tibbalds, Francis
 5- Wang; Chigan
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با هدف کنترل ترافیک شهری انجام دادند. آن ها در پاسخ 
به این سؤال که آیا این سیاست های محدودکننده سفرهای 
کوتاه مدت  اثرات  بررسی  به  می دهد؟  کاهش  را  کوچک 
نوع  بر  شخصی  خودروی  از  استفاده  محدودیت  سیاست 
که  دریافتند  آن ها  پرداختند.  پکن  شهر  در  سفر  وسیله 
سیاست محدودیت خودرو براساس پلاک های زوج و فرد، 
تأثیر قابل ملاحظه ای بر انتخاب های سفر مردم در مقایسه با 
حمل ونقل عمومی نداشته است. آن ها همچنین بیان کردند 
پوشاندن  مانند  عجیب،  ابداعی  راه حل های  به  مردم  که 
امانت گرفتن پلاک های یکدیگر، خرید  پلاک های خودرو، 
ماشین های بیشتر یا موکول کردن سفر به روز دیگر، روی 

آورده اند.
مسئله  این  به  خود  مطالعات  در   ،)2013( لی1  و  داکوستا 
برای  تسهیلاتی  نه تنها  حمل ونقل  سیستم  که  پرداختند 
بر  درازمدت  در  بلکه  می دهد،  ارائه  تحرک  و  جابه جایی 
الگوهای رشد و سطح فعالیت اقتصادی یک منطقه تاریخی 
و  می گذارد  تأثیر  مختلف  مناطق  به  دسترسی  طریق  از 
خود نیز از فرایند رشد و توسعه اقتصادی تأثیر می پذیرد. 
اقتصادی،  مشکلات  به  تاریخی  مناطق  در  شهرنشینی 
این  مواقع  اکثر  در  که  شد  منجر  محیطی  و  اجتماعی 
بروز  باعث  حمل ونقل  مشکلات  با  ترکیب  در  مشکلات 
پیامدهایی از قبیل: 1( افزایش آلودگی هوا و مسائل مرتبط 
با محیط زیست و بهداشت؛ 2( عدم دسترسی به فرصت های 
و  خدمات  به  دسترسی  عدم   )3 کسب وکار؛  و  اشتغال 
امکانات؛ 4( حرکت ناکارآمد کالاها و خدمات مانعی برای 
توسعه اقتصادی مطلوب؛ 5( مرگ ومیر و صدمات مرتبط با 
حمل ونقل؛ 	( هزینه های خصوصی و دولتی حمل ونقل و 

نوسانات قیمت انرژی شد.
اثرات  بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)2010( لیتمن2 
حمل ونقلی کاربری زمین در بافت های تاریخی، با در نظر 
کاربری  مختلف  الگوهای  هزینه  و  مزایا  تأثیرات،  داشتن 
زمین در بافت های تاریخی به این نتیجه رسید که الگوها و 
عوامل کاربری زمین در بافت های تاریخی اثرات اقتصادی 
دارد.  شهرها  سیستم  بر  متنوعی  فرهنگی  و  اجتماعی  و 
در  پرمتقاضی  و  سفرزا  کاربری های  استقرار  به طوری که 
نواحی  ایجاد  به  می تواند  شهری  پرتردد  و  متراکم  نواحی 
شلوغ، پرازدحام، ناکارآمد و استرس زا بینجامد که چگونگی 
رفتار صحیح با آن فقط و فقط به برنامه ریزی های تدارک 
وابسته  ترافیک  مدیریت  و  شهری  مدیریت  در  شده  دیده 

است.
ایلیارد، دونالد3 )2003(، با انتقاد از شهرهای خودرومحور 
از  ما  خیابان های  می گوید  میلادی   	0 دهه  آمریکایی 

 1- Lee & Da Costa
 2- Litman
 3- Donald Appleyard

عامل  که  هستند  مرده ای  مکان های  اجتماعی،  نقطه نظر 
مرگ آن ها همان خودروهایی است که به خاطر آن ساخته 
انسانی  از عوامل تخریب کننده جوامع  را  شده اند و خودرو 
رفته  دست  از  حقوق  از  و  می داند  شهرها  قدیم  بافت  و 
شهروندان به علت حضور خودروها در شهر دفاع می کند و 
راه حل آن را ایجاد فضاهای پیاده فراوان در شهرها می داند

در  گردید  مشاهده  پیشینه  قسمت  در  که  همان طور 
دارای  شهرهای  در  ترافیک  مدیریت  الگوی  ارائه  خصوص 
و  نشده  انجام  مبسوطی  و  جامع  تحقیقات  تاریخی  بافت 
صرفاً امکان سنجی اجرای برخی از اقدامات عملی و ارزیابی 
انجام شده  اقدامات  این  اجرای  نتایج  و  تأثیرات  بررسی  و 
است و مبحث مدیریت ترافیک در بافت های تاریخی مغفول 

مانده است.

پیوند  هم  گستره ای  بافت  از  مراد  تاریخی:  بافت   -1-2
حیات  دوران  طی  متفاوت  ریشه شناسی های  با  که  است 
تداوم  در  آن  حاشیه  یا  و  شهر  محدوده  داخل  در  شهری 
از  این گستره می تواند  باشد  با شهر شکل گرفته  پیوند  و 
یا  و  تجهیزات شهری  و  تأسیسات  و  راه ها  بناها، مجموعه 
ترکیبی از آن ها تشکیل شده باشد )قریب، 1383(. به طور 
میراث  منطقه  یا  و  تاریخی  منطقه  تاریخی،  بافت  کلی 
فرهنگی، بخشی از یک شهر است که در آن ساختمان ها 
و بناها و آثار معماری و تاریخی وجود دارد )گوهری ثابت 
و همکاران، 1397(. بافت تاریخی در برخی کشورها تحت 
می شود  محافظت  آن  از  و  می گیرد  قرار  قانونی  حمایت 
)محمدمرادی، یزدانفر، فیضی، 	139(. بافت تاریخی شهر 
ممکن است با مرکز شهر منطبق باشد یا نباشد. همچنین 
یا  اداری  بافت  تجاری،  بافت  با  تاریخی  بافت  است  ممکن 
از آن ها  این که  یا  باشد  بافت فرهنگی هنری شهر منطبق 

متمایز باشد )حبیبی و مقصودی، 	138(.

2-2- مدیریت ترافیک: مدیریت ترافیک، استفاده بهینه 
ایمنی  افزایش  و  موجود  ارتباطی  راه های  شبکه های  از 
راه هاست. این هدف باید تا حد ممکن بدون لطمه زدن به 
به  و همکاران، 1391(؛  )یعقوبی  یابد  تحقق  محیط زیست 
عبارت دیگر مدیریت ترافیک، استفاده از امکانات موجود، 
به  مربوط  عمومی  منافع  حفظ  و  آن ها  بهره وری  افزایش 
اعمال  به  مربوط  اقدامات  است.  ارتباطی  راه های  شبکه 
مدیریت ترافیک شهری، به نوع ترافیک بستگی دارد )پاپ 

و پروستین4، 2018(.

از  است  عبارت  الگو،  ترافیک:  مدیریت  الگوی   -3-2
واقعیت  فهماندن  آسان تر  و  کردن  ساده تر  برای  کوشش 
از طریق تنظیم عناصر و واردکردن نظمی در آن ها ؛ مثلًا 

 4- Pop, M. D., & Proștean, O.
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می توان طرح منطقی روابطی را که بین برخی از عناصر یک سیستم وجود دارد، به شکل یک پیکره درآورد )مهدی زاده، 
م و همکاران، 1389(. پس الگوی مدیریت ترافیک عبارت است از مجموعه عناصر یک روش خاص مدیریت ترافیک که با 
نظم و ترتیب در کنار هم و در تعامل باهم، برای تحقق هدف که مدیریت ترافیک است، قرار می گیرند؛ بنابراین روش ها و 
الگوهای مختلفی برای اعمال مدیریت ترافیک در شهرها وجود دارد )دفتر حمل ونقل و دبیرخانه شورای عالی هماهنگی 

ترافیک، 	138(.

3- روش شناسی پژوهش:
روش  لحاظ  به  که  است  گرفته  صورت  متخصصان  و  خبرگان  با  مصاحبه  شیوه  به  و  بوده  کیفی  پژوهش  این  رویکرد 
توصیفی-تحلیلی و از نظر هدف، کاربردی-توسعه ای است. برای جمع آوری اطلاعات موردنیاز از مصاحبه های کیفی نیمه 
دانشگاهی که  اساتید  و  ترافیک  باتجربه  و  با خبرگان، شامل سه دسته مدیران شهری، کارشناسان خبره  ساختاریافته 
در زمینه مدیریت ترافیک فعالیت داشته اند و در استان های مختلف کشور و در مشاغل مختلف سابقه کار داشتند، به 
عنوان نمونه نظری بهره گیری شده است. همچنین به دلیل لزوم استفاده از نظرات افراد عمدتاً شاخص و خبره، از روش 
نمونه گیری قضاوتی هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری، استفاده شده است که حجم آن 15 نفر می باشند. همچنین از 
روش ممیزی کردن از سوی یک داور به جهات تأیید پایایی استفاده شد. به این معنا که کدگذاری انجام شده به یک داور 
مسلط به موضوع پژوهش ارسال و در هر مرحله از اجرای روش تحلیل تم نظرات داور دریافت و اعمال گردیده است. در 
این پژوهش برای تحلیل مصاحبه های انجام شده کاه با طیف متنوعی از خبرگان در حوزه های مرتبط با موضوع پژوهش 
صورت گرفته است، از روش تحلیل تم و به شیوه آترید استیرلینگ1 )2001( در قالب تم های پایه، سازنده، فراگیر و 

شبکه ی تماتیک بهره گیری شده است. مراحل اجرای این فرآیند در جدول 1 خلاصه شده است.

جدول 1. فرایند پژوهش گام به گام تحلیل تم )منبع: عابدی جعفری و همکاران، 1390، ص 178(

اقدامگاممرحله

1- تجزیه و توصیف متن

1( آشنا شدن با متن
- مکتوب کردن داده ها )در صورت لزوم(

- مطالعه اولیه و مطالعه مجدد داده ها
- نوشتن ایده های اولیه

2( ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری
-پیشنهاد چارچوب کدگذاری و تهیه قالب تم ها

- تفکیک متن به بخش های کوچک تر
- کدگذاری ویژگی های جالب داده ها

3( جست وجو و شناخت مضامین
- تطبیق کدها با قالب تم ها

- استخراج تم ها از بخش های کدگذاری شده متن
- پالایش و بازبینی تم ها

2- تشریح و تفسیر متن
4( ترسیم شبکه تماتیک

- بررسی و کنترل همخوانی تم ها با کدهای مستخرج
- مرتب کردن تم ها

ترسیم نقشه )های( تم ها
اصلاح و تائید شبکه )های( تم ها

- تعریف و نامگذاری تم ها5( تحلیل شبکه تماتیک
- توصیف و توضیح شبکه تماتیک

	( تدوین گزارش3- ترکیب و ادغام متن

- تلخیص شبکه تماتیک و بیان مختصر و صریح آن
- استخراج نمونه های جالب داده ها

- مرتب کردن نتایج تحلیل با سؤال های و مبانی نظری
- نوشتن گزارش علمی و تخصصی از تحلیل ها

 1- Attride-Stirling
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3-1- پایایی: برای بررسی پایایی در اینجا از دو روش پایایی بازآزمون و پایایی بین دو کدگذار استفاده شد که به شرح 
زیر صورت گرفت.

3-1-1- پایایی بازآزمون: در این تحقیق برای محاسبه پایایی بازآزمون، تعداد سه مصاحبه انتخاب و هرکدام از آن ها 
در یک فاصله ده روزه از سوی یکی از پژوهشگران کدگذاری شدند. نتایج حاصل از کدگذاری ها در جدول 2 ارائه گردیده 
است. همان طور که در جدول، مشخص شده تعداد کل کدها در بازه زمانی ده روزه برابر با 29 و تعداد توافقات بین کدها 
در این دو زمان برابر با 12 است. پایایی بازآزمون مصاحبه های انجام گرفته در این پژوهش با استفاده از فرمول زیر، تقریباً 
برابر با 83 درصد برآورد شد. با توجه به اینکه این میزان پایایی بیشتر از 0	 درصد است قابلیت اطمینان کدگذاری مورد 

تأیید قرار گرفت. )درصد توافقات مساوی است با: تعداد توافقات×2 تقسیم برتعداد کل کدها(

جدول 2. پایایی بازآزمون

پایایی بازآزمون )درصد( تعداد توافقات پایایی تعداد کل کدها شماره مصاحبه ردیف

80 	 15 RAH1 1

88/89 4 9 RAH3 2

80 2 5 RAH7 3

82/75 12 29 کل

3-1-2- پایایی توافق درون موضوعی دو کدگذار: برای محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو 
کدگذار از یک عضو هیئت علمی دانشگاه درخواست گردید تا به عنوان همکار در کدگذاری مشارکت نماید. سپس از بین 
مصاحبه های انجام گرفته، تعداد سه مصاحبه کدگذاری شده و درصد توافق درون موضوعی که به عنوان پایایی تحلیل به 

کار می رود به صورت جدول 3 محاسبه گردید.

جدول 3. پایایی بین دو کدگذار

پایایی بین دو کدگذار )درصد( تعداد توافقات پایایی تعداد کل کدها شماره مصاحبه ردیف

80 4 10 RAH2 1

50 1 4 RAH4 2

100 2 4 RAH8 3

77/78 7 18 کل

مطابق با یافته های جدول بالا تعداد کل کدهای استخراج شده از سوی پژوهشگر و همکار تعداد 18 کد است که از این 
تعداد 7 کد توافقی وجود دارد. از این رو، پایایی میان کدگذاران برای مصاحبه های انجام شده با استفاده از فرمول برابر با 
77/78 درصد است. با توجه به اینکه این عدد بالاتر از 0	 درصد است، می توان گفت میزان پایایی تحلیل مصاحبه نسبتاً 

مناسب است.

 4- یافته ها
پس از پیاده سازی مصاحبه های صورت گرفته، کدگذاری باز به صورت جمله به جمله انجام پذیرفت. در این مرحله به عنوان 
تاریخی  بافت  دارای  شهرهای  ترافیک  مدیریت  الگوی  به  مربوط  کلیدی  نکات  تم،  تحلیل  روش  اجرای  گام  نخستین 
شناسایی و کدگذاری گردید. کدهای اولیه استخراج شده، در قالب تم های پایه سازماندهی و از ترکیب تم های پایه، تم های 

سازنده و از ترکیب تم های سازنده تم های فراگیر، ساخته شدند. در جدول 4، مشخصات خبرگان ارائه گردیده است.
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جدول 4. مشخصات خبرگان مصاحبه شونده

مدرک تحصیلی نوع خبرگی کد

دکتری استاد دانشگاه و مدیر اسبق حمل ونقل شهرداری تهران RAH1

دکتری استاد دانشگاه و رئیس اسبق پلیس راه کشور RAH2

دکتری استاد دانشگاه RAH3

دکتری استاد دانشگاه RAH4

دکتری شهردار منطقه تاریخی در اصفهان RAH5

دکتری مدیر حمل ونقل شهرداری اصفهان RAH6

کارشناسی ارشد مدیر اسبق حمل ونقل شهرداری اصفهان RAH7

کارشناسی افسر کارشناس عالی تصادفات منطقه 12 تهران بزرگ RAH8

کارشناسی ارشد افسر کارشناس عالی تصادفات منطقه تاریخی تهران بزرگ RAH9

کارشناسی ارشد رئیس پلیس راهور شهر اصفهان RAH10

کارشناسی ارشد افسر کارشناس عالی تصادفات منطقه تاریخی اصفهان RAH11

کارشناسی ارشد شهردار مناطق تاریخی شهر ارومیه RAH12

کارشناسی ارشد مدیر اسبق حمل ونقل شهرداری شیراز RAH13

کارشناسی افسر کارشناس تصادفات منطقه تاریخی شیراز RAH14

کارشناسی ارشد شهردار منطقه تاریخی در یزد RAH15

در ادامه تم های حاصل از تحلیل مصاحبه ها با تم های حاصل از مبانی نظری کنار هم قرار گرفته و با هم ادغام شدند. 
به طوری که یک تم منتخب برای تم هایی که دارای عناوین مشابه در پیشینه بودند، انتخاب گردید. لازم به توضیح است 
کاه در نامگذاری تم هایی که دارای مشابه در مبانی نظری هستند، ارجحیت عنوانی، به عنوان مشخص شده در کدگذاری 
اولیه و تحلیل مصاحبه داده شده است. با این حساب کل تم های اولیه حاصل، 92 عدد می باشند. در ادامه با بررسی و 
تحلیل تم های الگوی مدیریت ترافیک در شهرهای دارای بافت تاریخی، تم های پایه براساس همگرایی در تم های سازنده 
و تم های سازنده نیز، در تیم های فراگیر گروه بندی شدند. درنهایت جدول تم های پایه، سازنده و فراگیر در اختیار 15 تن 
از اساتید و خبرگان حوزه ترافیک قرار گرفته و نظرات آن ها نسبت به تغییرات اعمال گردید. ماحصل این اقدام، شناسایی 
92 تم پایه 10 تم سازنده و 4 تم فراگیر شد که در جدول 5 خلاصه شده است. همچنین نمودار تماتیک حاصل در شکل 

یک و دو نشان داده شده است.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
01

 ]
 

                             8 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3447-fa.html


35

Urban managment
No.73 Winter 2024

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی
شماره 73 . زمستان 1402

جدول 5. طبقه بندی تم های پایه، سازنده و فراگیر

نماد تمتم پایهتم سازندهتم فراگیر

ت تاریخی
ویژه باف

ت 
ت حضور فیزیکی افراد در باف

مدیری
تاریخی

Q1انتقال صنوف جاذب سفر زیاد به خارج از بافت تاریخی

Q2انتقال سازمان های پر تقاضای سفر به خارج از بافت )در برنامه ریزی بلندمدت(

Q3تبدیل حضور کارمندان از اداره به حضور در منزل برای انجام وظائف

Q4تغییر ساعات کاری به ساعات غیر اوج بافت تاریخی )در برنامه ریزی کوتاه مدت(

Q5هماهنگی مراکز اداری به منظور کاهش مراجعین به بافت تاریخی

Q6هماهنگی بین سازمانی با هدف کاهش تقاضای سفر )در برنامه ریزی کوتاه مدت(

Q7مدیریت مراجعین به بافت تاریخی

Q8برنامه ریزی با هدف توزیع زمانی تقاضای سفر به بافت تاریخی

ت تاریخی
ظ ظاهر و باطن باف

حف

Q9توسعه کاربری ها با توجه به تسهیلات و امکانات حمل ونقل

Q10حفظ شکل اولیه بافت تاریخی

Q11حفظ کاربری زمین

Q12حفظ ساختار فرهنگی بافت تاریخی

Q13حفظ ساختار اجتماعی بافت تاریخی

Q14افزایش تعامل بین ساکنان بافت تاریخی و متولیان مدیریت ترافیک

Q15اعتمادسازی بین ساکنان بافت تاریخی و متولیان مدیریت ترافیک

Q16مشارکت دادن ساکنان در فرآیند تصمیم سازی و تصمیم گیری

Q17استفاده از مشارکت مردم در مدیریت بافت تاریخی

Q18استفاده از ظرفیت سازمان های مردم نهاد در مدیریت ترافیک

Q19توسعه پیاده راه ها در بافت تاریخی

شوق های ترافیکی
م

ب حمل ونقل 
ترغی

غیرموتوری

Q20طراحی و احداث مسیرهای دوچرخه سواری

Q21ایجاد پارکینگ های مخصوص دوچرخه در ایستگاه های حمل ونقل عمومی

Q22فرهنگ سازی پیاده روی و دوچرخه سواری در بافت تاریخی شهرها

استفاده از وسایل نقلیه غیر موتوری همچون دوچرخه، درشکه و وسایل متناسب با شکل بافت 
تاریخی

Q23

ت 
توسعه دول

ک
الکترونی

Q24ایجاد سایت های اینترنتی به منظور کاهش مراجعین به بافت تاریخی

Q25استفاده از ابزارهایی به منظور انجام امور به شکل الکترونیک توسط کاربران

Q26توسعه نرم افزارهای خدمات دولتی

Q27ایجاد ارتباط بین سازمان های متولی مدیریت ترافیک
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نماد تمتم پایهتم سازندهتم فراگیر

شوق های ترافیکی
م

ب به استفاده از حمل ونقل همگانی
ترغی

Q28استفاده از اتوبوس های برقی

Q29ایجاد هماهنگی در نقاط همپوشانی سازمان های ترافیکی

Q30هماهنگی بین مترو و اتوبوسرانی

Q31هماهنگی بین مترو و اتوبوسرانی تندرو

Q32ایجاد ایستگاه های مبادله مسافر بین مترو و اتوبوس

Q33ایجاد و ترغیب همسواری

Q34ارائه hov ها

اقدامات یکپارچه سازی عملکردی در سیستم حمل ونقل همگانی )مثلًا با هدف کمینه سازی تأخیر 
مبادله مسافر بین مدهای حمل ونقل(

Q35

Q36یکپارچه سازی کرایه ها در سیستم حمل ونقل عمومی

Q37اطلاع رسانی مناسب در سیستم حمل ونقل همگانی

Q38بهبود و توسعه اتوبوس های تندرو

Q39توسعه ناوگان حمل ونقل عمومی

Q40اولویت دادن به عبور وسایل نقلیه همگانی

Q41اجرای طرح سیستم حمل ونقل هوشمند )ITS( اتوبوس رانی

Q42کاهش هزینه های استفاده از حمل ونقل عمومی

Q43زمان بندی مناسب در سیستم حمل ونقل عمومی

Q44ارتقای فناوری های موجود در سیستم حمل ونقل عمومی

Q45طراحی مناسب ایستگاه های سیستم حمل ونقل همگانی متناسب با شکل بافت تاریخی

Q46استفاده از وسایل نقلیه مناسب در سیستم حمل ونقل همگانی

Q47تغییر دادن شیوه سفر با خودرو شخصی به شیوه های دیگر سفر

Q48استفاده از روش های مشخص، ساده و آسان در پرداخت کرایه

ایجاد خطوط ویژه برای سیستم حمل ونقل عمومی با توجه به شرایط بافت و به شرط عدم تغییر و 
تخریب در ساختار بافت تاریخی

Q49

Q50ایجاد پارک سوار در اطراف بافت تاریخی

ساماندهی های ترافیکی

اصلاح حمل ونقل 
شخصی

Q51استفاده از وسایل نقلیه برقی کم حجم

Q52استفاده از سیستم حمل ونقل درب به درب یا تاکسی های اینترنتی

Q53محدود نمودن استفاده از خودروی شخصی

Q54قیمت گذاری معابر و بالابردن هزینه استفاده از خودرو شخصی

ساماندهی حمل بار

Q55گسترش و توسعه استفاده از پیک های موتوری برقی

Q56در نظر گرفتن مکان هایی به منظور بارگیری

Q57اجازه تخلیه بار در ساعات غیر اوج ترافیک

Q58ساماندهی حمل بار در کل بافت تاریخی
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نماد تمتم پایهتم سازندهتم فراگیر
ساماندهی های ترافیکی

ساماندهی شبکه خیابانی
Q59یک طرفه سازی خیابان ها

Q60مکانیزه و هوشمند سازی تقاطع های بافت تاریخی شهر

Q61منظر آرایی معابر پیاده روی متناسب با شرایط بافت تاریخی

ایمن سازی گذرگاه های عابران پیاده از طریق حذف وسایل نقلیه موتوری و اولویت دهی به تردد 
عابرین پیاده

Q62

Q63بهره گیری از سیستم های هوشـمند ترافیکـی

Q64مدیریت پارکینگ

Q65ایجاد پارکینگ های طبقاتی در معابر

Q66ایجاد پارکینگ های درون محله ای

Q67احداث پارکینگ خودروهای شخصی در اطراف بافت تاریخی

Q68جلوگیری از ایجاد خیابان های عریض و عمود بر هم

Q69ساخت زیرگذر عابرین پیاده

Q70استفاده از تقاطع های غیرهمسطح متناسب با شرایط محیط پیرامونی بافت تاریخی

Q71حذف سفرهای عبوری و هدایت آن ها به مسیرهای جایگزین بافت تاریخی

Q72پیش بینی مسیر خودروهای امدادی

Q73ایجاد شبکه های مناسب دسترسی با شرط عدم تغییر کالبد و هویت بافت تاریخی و تخریب آن

Q74آرام سازی جریان ترافیک

فرهنگی و تقنینی

ت
تدوین و اعمال قوانین و مقررا

Q75تدوین قوانین، مقررات و طرح های با ضمانت اجرایی بالا

Q76اصلاح آئین نامه ها و مقررات قدیمی

Q77ارائه پشتیبانی های لازم برای اجرای موفق طرح مدیریت ترافیک

Q78استفاده از پلیس ویژه بافت تاریخی

Q79اعمال قوانین و مقررات متناسب با شرایط بافت تاریخی

Q80کاهش سرعت مجاز خودروها

Q81ممنوعیت تردد موتورسیکلت غیر برقی

Q82ممنوعیت تردد خودروهای سنگین

Q83اعمال ممنوعیت پارک حاشیه ای در معابر

Q84اعمال محدودیت سرعت تردد در معابر

ک
گ ترافی

ش و ارتقاء فرهن
آموز

Q85آموزش شهروندی فرهنگ ترافیک

Q86آموزش شهروندی حمل ونقل پاک

Q87ساخت فیلم های آموزشی در خصوص مزایای اجرای روش های مدیریت ترافیک

Q88احداث و تجهیز پارک های آموزش ترافیک

Q89آموزش ترافیکی کودکان و دانش آموزان

انجام تبلیغات محسوس و نامحسوس )درج پیام های ترافیکی آموزشی بر روی قبوض، نصب 
پلاکارد در سطح شهر و...(

Q90

Q91آشناسازی کاربران با مزایای اجرای طرح مدیریت ترافیک

Q92آموزش مناسب پلیس و کاربران
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شکل 1: تم های سازنده و فراگیر الگوی مدیریت ترافیک در شهرهای دارای بافت تاریخی
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شکل 2: شبکه تماتیک الگوی مدیریت ترافیک در شهرهای دارای بافت تاریخی

5- بحث و نتیجه گیری
در مدیریت ترافیک شهرهای دارای بافت تاریخی هر شاخص و اقدام عملی مدیریتی به دلیل نقشی که ایفا می کند و اثراتی 
که از خود به جای می گذارد، از جایگاهی خاص برخوردار است و مدیران شهری در چنین شهرهایی به عنوان کارگردانانی 
مهارت  و  توانایی  باید  اما  باشند،  داشته  تخصص  زمینه ها  تمام  در  است  ممکن  اینکه  علی رغم  که  می شوند  محسوب 
با توجه به محدودیت های موجود، در جهت  را  اقدامات عملی مدیریت ترافیک  هماهنگ سازی فعالیت های مدیریتی و 
رسیدن به اهداف تعیین شده دارا باشند. لکن مجموعه ویژگی های موردنیاز مدیریت ترافیک شهرهای دارای بافت تاریخی 
که بتوان در قالب یک بسته تجویزی به عنوان الگوی مدیریت ترافیک استفاده کرد موضوعی است که در این پژوهش 
به طور خاص با هدف شناسایی ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های مدیریت ترافیک به آن پرداخته شده است. نت ایج به دست آمده 
نشان می دهد الگوی مدیریت ترافیک را می توان زیر چهار بعد اصلی و با 10 مؤلفه و 92 شاخص تنظیم کرد همچنین 
مؤلفه های مرتبط با بعد اول که همان بعد ویژه بافت تاریخی می باشد شامل 2 مؤلفه؛ مدیریت حضور فیزیکی افراد در 
بافت تاریخی و حفظ ظاهر و باطن بافت تاریخی می باشد. بعد دوم که مشوق های ترافیکی بوده دارای 3 مؤلفه؛ ترغیب 
حمل ونقل غیر موتوری؛ توسعه دولت الکترونیک، ترغیب به استفاده از حمل ونقل همگانی می باشد. بعد سوم ساماندهی های 
ترافیکی بوده و شامل 3 مؤلفه؛ اصلاح حمل ونقل شخصی، ساماندهی حمل بار، ساماندهی شبکه خیابانی می باشد؛ و بعد 
چهارم که بعد فرهنگی و تقنینی می باشد، دارای 2 مؤلفه؛ تدوین و اعمال قوانین و مقررات و آموزش و ارتقاء فرهنگ 
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دست  به  نتایج  به  استناد  با  درنهایت  است.  بوده  ترافیک 
آمده و با توجه به ارائه الگوی مدیریت ترافیک در شهرهای 
دارای بافت تاریخی، پیشنهاد می گردد، در خصوص اصلاح 
وضعیت این گونه شهرها با توجه به شرایط موجود اقدامات 
مدیریتی  اقدامات  بعد  در  گیرد.  صورت  ترافیک  مدیریت 
ویژه بافت تاریخی که از لحاظ مؤلفه ها دربرگیرنده 2 مؤلفه 
می باشد که عبارتند از: مؤلفه مدیریت حضور فیزیکی افراد 
در بافت تاریخی و مؤلفه حفظ ظاهر و باطن بافت تاریخی 
که این دو مؤلفه براساس یافته های پژوهش دربرگیرنده 19 
شاخص می باشند، همچنین در بعد فرهنگی و تقنینی که از 
لحاظ مؤلفه ها دربرگیرنده دو مؤلفه تدوین و اعمال قوانین 
و مقررات و آموزش و ارتقاء فرهنگ ترافیک با 18 شاخص 
با  که  می گردد  پیشنهاد  چنین  می باشند،  شده  شناسایی 
توجه به اینکه بخش عمده ای از این اقدامات مدیریتی نیاز 
به تصمیم گیری در سطح کلان مدیریتی داشته و گاها از 
حیطه اختیارات مدیران شهری خارج بوده همچنین اجرای 
آن ها به بازه زمانی زیادی حتی تا چند دهه نیاز داشته و 
و  نموده  تحمیل  شهری  مدیران  به  را  فراوانی  هزینه های 
گسترده  و  عمیق  زیرساخت های  توسعه  نیازمند  طرفی  از 
و ایجاد قوانین و یکپارچگی های متعدد سازمانی می باشد، 
لذا در برنامه ریزی های بلندمدت موردتوجه مدیران شهری 
قرار گیرند و از هم اکنون تلاش برای ایجاد زیرساخت های 
لازم با در نظر گرفتن چشم انداز آینده شهر صورت پذیرد. 
بیشتری  مرتبط  پژوهش های  می گردد  پیشنهاد  همچنین 
موردنیاز  اقدامات  از  دقیق تری  تصویر  تا  گیرد  صورت 
این  و  آید  دست  به  شهرها  آینده  چشم انداز  به  توجه  با 
انعکاس  و  انتقال  بالادستی  مقامات  و  مسئولان  به  موارد 
از قبیل کاهش  اقداماتی  از طرفی پیشنهاد می گردد  یابد. 
سرعت مجاز خودروها، ایجاد ممنوعیت تردد موتورسیکلت 
پارک  ممنوعیت  اعمال  سنگین،  خودروهای  و  برقی  غیر 
حاشیه ای در معابر، اعمال محدودیت سرعت تردد در معابر، 
و  ترافیک  فرهنگ  شهروندی  آموزش  به  مربوط  اقدامات 
آموزش مناسب پلیس و کاربران و... که در زمان حال و با 
قابلیت اجرایی داشته و در شمول دو بعد  کمترین هزینه 
مذکور قرار گرفته اند، پس از در نظر گرفتن شرایط موجود 
با نگاه به وضعیت آینده در برنامه ریزی مدیران موردتوجه 
ویژه قرار گیرد. در بعد ساماندهی های ترافیکی که از لحاظ 
از:  عبارتند  که  می باشد  مؤلفه   3 دربرگیرنده  مؤلفه ها، 
اصلاح حمل ونقل شخصی، ساماندهی حمل بار، ساماندهی 
یافته های  براساس  مؤلفه  سه  این  که  خیابانی  شبکه 
در  همچنین  می باشند،  شاخص   24 دربرگیرنده  پژوهش 
دربرگیرنده  مؤلفه ها  لحاظ  از  که  ترافیکی  مشوق های  بعد 
دولت  توسعه  موتوری،  غیر  حمل ونقل  ترغیب  مؤلفه،  سه 
الکترونیک، ترغیب به استفاده از حمل ونقل همگانی با 31 
شاخص شناسایی شده می باشند، چنین پیشنهاد می گردد 

با توجه به اینکه این اقدامات در اکثر شهرها اجرایی شده 
و یا زیرساخت های لازم در خصوص آن ها فراهم شده است 
و قابلیت اجرا با کمترین هزینه را دارا می باشند و از کارایی 
وجود  طرفی  از  و  بوده اند  برخوردار  کاربردی تری  و  بالاتر 
مانند  تاریخی  بافت  در  موجود  و  مختلف  محدودیت های 
عدم امکان جابجایی این بافت ها و وجود قوانین مربوط به 
نوسازی و بهسازی بافت های تاریخی که گاها امکان انجام 
تغییرات را برای مدیران شهری محدود ساخته یا با مشکل 
اقدامات عملی احصا  این  با  روبرو کرده، در یک نگاه کلی 
شده در این ابعاد منطبق تر به نظر می رسند، در برنامه ریزی 
این  نتیجه،  در  که  گیرد  قرار  ویژه تری  موردتوجه  مدیران 
برای مدیران شهری جهت  امکانات لازم  اقدامات می تواند 
تعادل  ایجاد  نتیجه  در  و  موجود  ترافیکی  گره های  رفع 
میان عرضه و تقاضا در مدیریت ترافیک شهری و خروج از 

سردرگمی را فراهم می آورد.
و  متولیان  توسط  دیگری  پژوهش های  می گردد،  پیشنهاد 
تصمیم گیران مدیریت ترافیک شهری جهت انتخاب الگوی 
مناسب مدیریت ترافیک در شهرهای دارای بافت تاریخی 
صورت گیرد و ضمن مطالعه و بررسی الگوهای ارائه شده 
در این پژوهش، با توجه به وضعیت محل و شرایط حاکم 
انتخاب  به  نسبت  موردنظرشان  شهر  تاریخی  بافت  بر 
الگوی مناسب متناسب با وضعیت موجود و بافت تاریخی 
خصوص  در  پژوهش هایی  و  نمایند  اقدام  موردنظر  شهر 
مدیریت  عملی  اقدامات  و  روش ها  اجرای  امکان سنجی 
و  ترافیکی  چالش های  بررسی  و  شناسایی  جهت  ترافیک 
نتایج ناشی شده از اجرای اقدامات عملی مدیریت ترافیکی 
احصاء شده از الگوهای این پژوهش در جهت ارتقاء کیفیت 
محیط شهری بافت تاریخی شهر نیز به عنوان یک پیشنهاد 
کاربردی  پیشنهادات  کنار  در  می باشد.  قابل طرح  جانبی 
جهت  مدیران  تصمیم گیری  در  اطمینان  ایجاد  منظور  به 
می شود  پیشنهاد  شده  شناسایی  شاخص های  به کارگیری 
شاخص ها  و  مؤلفه ها  از  هریک  تأثیرات  میزان  محققان 
معادلات  روش  به  را  ترافیک(  مدیریت  عملی  )اقدامات 
ساختاری تحلیل عاملی تأییدی سنجش نمایند و سپس به 
عنوان بهترین روش مورداستفاده قرار دهند. بدین منظور 

موارد ذیل ضرورت می یابد:
• مطالعه و بررسی انواع شاخص ها و اقدامات عملی ارائه 	

شده در این پژوهش در سازمان های اجرایی مختلف 
مدیریت  سازمان های  و  شهرداری ها  همچون  مرتبط 
حمل ونقل و ترافیک صورت پذیرد و سپس مجموعه ای 
از اقدامات مناسب متناسب با وضعیت محل و شرایط 
فرهنگی و تقنینی و سایر شرایط ویژه حاکم بر بافت 
تاریخی شهرهای دارای بافت تاریخی موردنظر انتخاب 
شهروندان  نظرات  و  ترافیکی  مشوق های  به  و  گردد 
توجه ویژه نمایند و تلاش برای انجام ساماندهی های 
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ترافیکی براساس مدل ارائه شده صورت پذیرد.
• امکان سنجی اجرای روش ها و اقدامات عملی مختلف 	

مدیریت ترافیک در شهرهای دارای بافت تاریخی ارائه 
شده در این تحقیق با وضعیت محل و شرایط حاکم بر 

بافت تاریخی شهر موردنظر صورت پذیرد.
• شناسایی و بررسی چالش های ترافیکی و نتایج ناشی 	

شده از اجرای اقدامات عملی مدیریت ترافیکی احصاء 
شده از الگوهای این پژوهش انجام گیرد.

• جمله 	 از  پژوهش  این  در  شده  شناسایی  مؤلفه های 
مدیریت  نحوه  و  تاریخی  بافت  باطن  و  ظاهر  حفظ 
حضور افراد و وسایل نقلیه در بافت تاریخی، موردتوجه 

ویژه قرار گیرند.
• میزان تأثیرات هریک از مؤلفه ها و شاخص ها )اقدامات 	

عملی مدیریت ترافیک( به روش های گوناگون معادلات 
و  موردسنجش  تأییدی  عاملی-  تحلیل  ساختاری 
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