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 چکیده 
 در گروه های متفاوت اجتماعی توجه به محیط و ارکان آن دارای 
جنبه های متفاوتی می باشد؛ و این امر خود درک زیبایی، معانی و 
تعابیر علایم را منوط به نوع نگاه آن ها نموده است. عوامل مؤثری در 
شکل دهی نماهای شهری مؤثر هستند که این امور تأثیری مستقیم 
از طراحان، کارفرمایان و ساکنین این بناها دارد. این پژوهش با هدف 
استخراج و اثر سنجی مؤلفه های مؤثر در زیبایی نمای ساختمان های 
شهر تهران صورت پذیرفته است. این پژوهش دارای رویکرد ترکیبی 
از  نماها  ابتدا مؤلفه های مؤثر در طراحی  کیفی در کمی است که 
ادبیات نظری استخراج سپس برای تدقیق سازی متغیری در نرم افزار 
ATLASTI شروع به تقلیل داده ها می شود، برای این منظور با 28 
نفر از هیئت متخصص مصاحبه نیمه ساختاریافته صورت می گیرد 
پس از استخراج کد گزاری وارد مرحله کد گزاری محوری می شود. 
تدوین  پرسشنامه  قالب  در  کیفی  مرحله  در  آمده  دست  به  نتایج 
می شود و برای میزان شدت اثر بین سه گروه کارفرمایان، طراحان 
و متخصصین به صورت تصادفی توزیع می گردد نتایج مقایسه ای بین 
این سه گروه با آماره های استنباطی در نرم افزار JMPSAS16 گرفته 
شد و در انتها برای میزان همبستگی پاسخ ها و افتراق معنایی به این 
گروه ها در نرم افزار همبستگی گرافیکی گرفته می شود نتایج نشان 
می دهد که در گروه کارفرمایان مؤلفه های نوع مصالح، عدم استفاده 
از فرم های نامتعارف و نامأنوس، سن، تصویر عینی از نما با مقدار 
به مؤلفه  بیشترین میزان سهم عاملی و کمترین مربوط   )1/000(
استفاده از مصالح قابل شست وشو با مقدار )0/254( است. در گروه 
طراحان مؤلفه عدم استفاده از فرم های نامتعارف و نامأنوس، سن، 
انعطاف پذیر بودن در اجرا، تقارن و ریتم با مقدار )1/000( و کمترین 
مربوط به جنسیت با مقدار )0/355( در گروه ساکنین مؤلفه سن، 
با  مذهب  مربوط  کمترین  و   )1/000( مقدار  با  مجاورت  و  ارتباط 

مقدار )0/381( است.

ساختمان های  نما،  طراحی  در  مؤثر  عوامل  کلیدی:  واژگان 
مسکونی شهر تهران، روش آمیخته.

 Investigating the role of taste indicators in the design of facades
of residential buildings in Tehran
)Case example: District 22 of Tehran(
Abstract
 In different social groups, attention to the environment and its 
elements have different aspects. And this has made the under-
 standing of the beauty, meanings and interpretations of the signs
 dependent on the way they look. Effective factors are effective in
shaping urban facades, which have a direct impact on the design-
 ers, employers and residents of these buildings. This research has
been carried out with the aim of extracting and measuring the ef-
 fectiveness of the effective components in the beauty of buildings
in Tehran. This research has a combined qualitative and quanti-
 tative approach, which first extracts the effective components in
 the design of facades from the theoretical literature, then begins
 to reduce the data in the ATLASTI software to refine the variable,
 for this purpose, a semi-structured interview was conducted with
 28 expert panelists. It takes place after extracting coding, it enters
 the phase of axial coding. The results obtained in the qualitative
 phase are compiled in the form of a questionnaire and randomly
 distributed among the three groups of employers, designers and
 experts for the intensity of the effect. The comparative results
between these three groups were obtained with inferential sta-
 tistics in the JMPSAS16 software. In the end, for the degree of
 correlation between the answers and the semantic differentiation
 of these groups, a graphical correlation is taken in the software.
 The results show that in the employers’ group, the components of
 the type of materials, non-use of unusual and unfamiliar forms,
 age, objective image of the facade with The value of (1.000) is
 the highest factor and the lowest is related to the use of washable
 materials with the value of (0.254). In the group of designers,
 the component of not using unusual and unfamiliar forms, age,
 flexibility in execution, symmetry and rhythm with a value of
 (1.000) and the least related to gender with a value of (0.355)
 in the group of residents, the component of age, communication
 And proximity is with the value (1.000) and religion is the least
)0.381( related with the value

Keywords: effective factors in facade design, residential build-
ings in Tehran, mixed method.
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1- مقدمه
همواره يكي از اساسی ترین عناصر معماري درگير با فضاي 
شهري و مخاطب، نماي ساختمان هایی است كه در كالبد 
و  مستقيم  ارتباط  در  پيوسته  و  گرفته اند  جاي  شهري 
 Dadashpoor( می شوند  واقع  شهري  محيط  با  بی واسطه 
در  چه  اخير،  دهه ی  چند  تحولات   .)et al,2022:104
مصالح و تنوع سبک ها و چه به دليل سرعت ساخت وساز 
و  هماهنگي  به نما،  توجه  ضرورت  كه  گرديد  موجب 
و  )عطارد  گيرد  قرار  موردتوجه  نماهاي شهري  ساماندهي 
نمود خارجي ساختمان و عنصر  نما  کاشی، 186،1396(. 
اهميت  و  شده  محسوب  شهري  بدنه ی  سازنده ی  اساسي 
و  اغتشاش  دارد.  شهر  كالبد  تشيكل  در  قابل توجهی 
به تمام  نماهاي معماري مربوط  ناهماهنگي موردبحث در 
ساختمان های  ازآنجایی که  ولي  است  ساختمان ها  طيف 
می گردند  محسوب  موجود  ساختمان های  غالب  مسكوني 
از  دسته  اين  روي  به  متمركز  پژوهش  اين  بحث  بنابراين 
ساختمان ها خواهد بود. )شهبازی و همکاران، 137:1399( 
مسکن به عنوان فضایی که افراد بیشترین ساعات عمر خود 
را درون آن می گذرانند واقف اهمیت است. امروزه بیشترین 
سهم توجه به این موضوع معطوف به مسئله ی پلان بوده 
به عنوان  نما  می دانیم  اما   )Ghasemi,2022:104( است 
مخاطب  ذهن  بر  سزایی  به  تأثیر  ساختمان،  از  وجهی 
می گذارد که در تعامل بینابین درون و بیرون، ازنظر روانی، 
یا موجب آرامش و یا باعث تنش می گردد. در مقام تمثیل، 
معرف  که  است  بنا  ظاهری  پوشش  و  لباس  به عنوان  نما 
شخصیت داخل آن بوده و می بایست با آن تناسب داشته 

باشد. )ایمانی و ظفرمندی، 39،1396(
به مرورزمان این رویه از درون به بیرون متظاهر شده و خانه 
شهری  جلوه ی  دارد  تمایل  و  می کند  پیدا  شهری  رویه ی 
تفکر  آموزه ها،  تمام  و  معمار  تلاقی  نقطه ی  باشد.  داشته 
از  یکی  همواره  مردم،  ذائقه ی  با  نظری اش  دانسته های  و 
نقاط چالش برانگیز در مسیر آرای معماری است )قاسمی و 
همکاران،38:1401( این مسئله بیشترین اهمیت خود را در 
انتخاب  اختصاصیترین  به عنوان  حوزهی معماری مسکونی 
 ،1396 )کسروی،  می‌سازد  آشکار  معماری  درزمینه  افراد 
9(. از سویی دیگر، سرعت حداکثری ساخت مسکن در چند 
زمانی  اساساًً  عمودی،  راستای  در  آن  رشد  و  اخیر  دهه ی 
و  اختیار طراحان  در  به نما  پرداختن  و  اندیشیدن  برای  را 
صاحب نظران قرار نداده است )مؤمنی و همکاران، 1399: 
در  عنوان شده  مسائل  و  مسئله  این  کنار  در   .)21-19
که  مسکن  معماری  ظاهری  نشانه های  به  کم توجهی  بالا، 
درگذشته وجود داشته، به علاوه ی پویا شدن افکار مخربی 
چون خودنمایی، فخرفروشی و تجمل گرایی با هدف رقابت، 

زنگ خطری برای سیمای ساختمان مسکونی است با این 
نقش  ایفای  از  نما  ظاهر  آن ها  تحت سلطه ی  که  مضمون 
آن  از  که  آفتی   .)1394 )تراب زاده،  است  دورمانده  خود 
این  گواه  می کنیم،  یاد  معنا«  و  ظاهر  »بیگانگی  به عنوان 
رویه های  با  شهر  سطح  مسکونی  ساختمان های  مطلب 
متفاوت از هم هستند که به ندرت احساس خانه را به ناظر 

انتقال می دهند )وحدت و رضایی راد، 84-77:1396(.
درواقع، با نگاه دقیق به ظاهر شهر شاهد ناهماهنگی و هزار 
رنگی نمای خانه ها هستیم. حتی در برخی موارد نماهایی را 
دیده می شود که بی توجه به فرهنگ بومی و هویت شهری 
مخاطب  ذهن  در  را  ناآشنایی  و  غریب  مفاهیم  گذشته، 
جایگزین نموده اند که هیچ ارتباطی با مفهوم زندگی ندارد 
)Scruten, 2006(. شواهد نشان می دهد که امروزه با رشد 
جمعیت و مهاجرت و به تبع آن افزایش نیازهای آدمی به 
سرعت  و  تکنولوژی  پیشرفت  با  و  گوناگون  کاربری های 
گرفتن ساخت وساز برای پاسخگویی به نیازها، سیل عظیمی 
از  برآمدن  حال  در  چندطبقه  و  چندین  ساختمان های  از 
زمین هستند. چنین ساخت وساز گسترده ای و لزوم اجرای 
در  را  حداکثری  تنوع  آن ها،  از  یک  هر  بدنه ی  بر  پوسته 
عرصه ی نماسازی موجب گردیده است )ایمانی و ظفرمندی، 
36،1396(. این تنوع تحت تأثیر عواملی ازجمله: زمینه ی 
نظر  مخاطبین،  سلیقه ی  اقتصادی،  اهداف  فرهنگ،  طرح، 
طراح، قوانین اجرایی و دلایلی ازاین دست، قرارگرفته است 
و نما در کشمکش این عوامل طرح می شود. مسئله ای که 
امروز دغدغه ی قابل توجه بسیاری از کارشناسان و طراحان 

شهری است. )جانی پور، 1385(
سرمایه  در  تجانس  عدم  از  ناشی  اجتماعی  تمایزات 
و  نابسامانی  کنار  در  و  شهروندان  اقتصادی  و  فرهنگی 
که  آورده  فراهم  به گونه ای  را  زمینه  شهری  مدیریت  سوء 
معماران و طراحان نماهای شهری نیز همسو باذوق و سلیقه 
شهروندان سیمای بصری شهر تهران را رقم بزنند که نتیجه 
آن متأسفانه ظاهر آشفته و نابسامانی است )محمدحسینی 
جامعه  که  است  حالی  در  این   .)39،1398 همکاران،  و 
بینش  و  تکیه بر تخصص  با  معماری و شهرسازی می تواند 
هنری خود شرایط را به گونه ای فراهم آورد تا ضمن احترام 
از  شهروندان  عموم  سلیقه  و  ذوق  و  اجتماعی  سرمایه  به 
طراحی  به گونه ای  بصری  سیمای  جامعه  مختلف  اقشار 
کند تا ضمن حفظ هویت و حس تعلق به مکان در میان 
شهروندان کیفیت معماری و شهرسازی را درزمینه سیمای 
بصری شهر ارتقاء بخشد )مودتی، 1392(. جمعی از مردم 
پرداختن به نمای ساختمان را یک امر شخصی و مبتنی بر 
سلیقه ی فردی می پندارند و برخی نماسازی را کاری بیهوده 
و تجملی قلمداد می کنند )Nasar, 1994(. این پژوهش با 
هدف اکتشاف تفاوت مؤلفه های مؤثر بر طراحی نما توسط 
سه گروه اصلی کارفرمایان، طراحان و ساکنین سعی دارد 
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به این سؤال پاسخ بدهد که مؤلفه ها به چه میزان دارای تفاوت سهم عاملی در گروه های مختلف بهره بردار می باشند.

2- مبانی نظری
اهمیت نما در معماری و شهرسازی

نمای شهری متشکل از بناهای شهری است. بی تردید نمای هر ساختمان در مجموعه شهری که در آن حضور دارد تأثیرگذار 
است. درواقع نمای ساختمان ها به صورت یک صفحه نمایش ترکیبات معماری ظاهر می گردد. ترکیب های معماری حاوی 
نوعی معنا بوده که قادرند خیال انسان را تحریک نموده و با او ارتباط برقرار نمایند. به همین دلیل است که بخش عمده ای 
از ارتباط انسان با محیط اطراف او از طریق ارتباط بصری و ذهنی وی با ترکیب های معماری آن محیط اتفاق می افتد. 
این ارتباط خصلتی بسیار تجریدی دارد که زمینه را برای تحریک ارتباط های غیرتجریدی و مشخص تر فراهم می سازد. 
)خاک زند و دیگران، 16،1393( به عبارتی، معماران با اثر خود تولید »سرمایه فرهنگی« نموده و سرمایه فرهنگی به سطح 
تحلیل شهروندان از محیط پیرامون، مهارت ها، زبان محاوره و برداشت آن ها از زیبایی شناختی اثر می گذارد و حاصل آن 
موجبات رغبت های درونی و ثروت های نمادین آنان را در میدان زندگی به صورت خصلت، مشروعیت و تشخیص هویدا 

می سازد. )نگارنده، 1399 به نقل از شایان مهر، 24،1398(
از سویی تحولات دهه های اخیر در منظر شهرها سبب شد تا تدوین ضوابط و مقررات برای ساماندهی نماهای شهری 
موردتوجه قرار گیرد. امروزه هویت، نابسامانی و اغتشاشات بصری را می توان ازجمله مهم ترین انتقادات به منظر شهرها 
به شمار آورد. در این زمینه ابعاد موردتوجه در بررسی تمام مصادیق و مقیاس های مورد عمل در طراحی شهری را می توان 

مشتمل بر ابعاد زیر دانست:

تصویر 1: ابعاد موردتوجه در مقیاس های مورد عمل در طراحی شهری
مأخذ: خاک زند و دیگران، 1393، 17

نما در ساختمان سازی از اهمیت بصری ـ اجتماعی بالایی برخوردار است. درواقع نما را می توان وجه اجتماعی ساختمان و 
زبان دیالوگ و تعامل آن با فضای اطرافش محسوب نمود؛ همچنین، از دلایل دیگر آن می توان به زیبا شدن جلوه ظاهری 
و بیرونی بنا و درنتیجه آن دورنمایی از سطح کیفی ساکنین آن دانست؛ به همین دلیل است که در دهه های اخیر بااهمیت 

یافتن ارزش زندگی شهری، نما نیز موردتوجه بیشتر طراحان و شهروندان قرار گرفته است.
در فضاهای شهری، نما بدنه محصورکننده فضاها به شمار می آید. هر نمایی در فضاهای شهری دارای دو نقش با اهمیت 

است:
• بخشی از معماری محصورکننده فضا	
• جزئی از نظم حاکم بر فضای شهری	

درواقع نما پرده ای است که درون و بیرون ساختمان را از یکدیگر جدا می سازد؛ به همین دلیل نیز عنصری دوبعدی 
محسوب می گردد:

• بعد انفرادی )شخصی(	
• بعد اجتماعی	

هر بنا دارای چهار جبهه نما بوده که عبارتند از:
• نمای روبه‌رو یا رو کرده به فضای شهری )جبهه اصلی یا فاساد(	
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• نمای پشت )جبهه پسین(	
4, 3( دو نمای دیگر در صورت عدم اتصال به بافت پیرامون جبهه فرعی بنا نام دارند.

»کوین لینچ1« در مقاله ای تحت عنوان در شهر، نما و ظاهر شهر را معیارهایی برای تعیین نما و ظاهر خوب، بر پایه 
روانشناسی تعیین می کند که عبارتند از: »تهییج، تنوع، قابلیت شناسی، خاطره انگیزی، سرزندگی، هویت، تصورپذیری، 
و  )کشیر  آموزندگی«  و  معناداری  محیط،  با  تطابق  فرم،  از  بخشی  چیرگی،  وضوح،  سادگی،  انعطاف پذیری،  خوانایی، 
کفشچیان مقدم، 48،1399( نماهای شهری ترکیبی از اجزای متفاوت می باشند که بر اساس اتفاقاتی که در خیابان ها و 

معابر می افتد، شکل می گیرند.

تصویر 2: عوامل مؤثر در طراحی نمای بناهای مسکونی مأخذ: )کشیر و کفشچیان مقدم، 1399، 48(

عوامل مؤثر بر طراحی نماهای شهری
کیفیت ساخت بناهای شهری

بحث  پیرامون  موجود  نظری  رویکردهای  که  می دهد  نشان  شهری  بناهای  ساخت  کیفیت  درزمینه  رویکردها  بررسی 
کیفیت در ساخت بناهای شهری را می توان در دو دسته کلی »رویکردهای طراحی کالبدی« و »رویکردهای اجتماعی« 
طبقه بندی نمود. نقطه تمایز این دو شکل را در برخورد با مقوله کیفیت محیط و مؤلفه های ذهنی ـ رفتاری حاکم بر 
جامعه را می توان میان معماران و کارفرمایان و سلیقه شهروندان جستجو نمود. )نگارنده، 1399 به نقل از جلودارکریمی 

و جهانبخش، 13،1395ـ12(
به طورکلی معماران نقش قابل توجهی در معماری ابنیه خصوصی ندارند و تحت تأثیر تقاضای بازار و مد هستند. می توان 
اذعان نمود سبک معماران تقلیدگرا در بین سبک های سنت گرا، نوگرا و تجددگرا جریانی است که عامه مردم به سمت 
آن گرایش پیدا می کنند. در این شیوه تقلید صرف از معماری غرب چه در عرصه معنا و چه در حیطه شکل یگانه راه 
ایجاد فضای جدید دانسته می شود. ازنظر معماران این سبک، درواقع معنا خلق نمی شود بلکه معنای جدیدی تقلید و 
تزریق می گردد. این گروه ها با نگاهی اقتصادی و کاسب کارانه به معماری که آن را همچون تجارتی پیچیده می پندارند 
در سطح عمومی معماری ایران نفوذ می کند. )حقوقی نیا، 11،1394( معمار و طراح واقعی هیچ گاه حاضر نخواهند شد به 
تمام دانسته ها، افکار و اندیشه های خود پشت نموده و برای پاسخگویی به سلیقه های ناپخته لحظه ای و زودگذر که آن هم 
نتیجه کار خود معماران است، به طراحی و ساخت هر نمایی رضایت دهد. )شریعت رضوی و کسرایی، 122،1390( در این 

میان هستند معمارانی که به خواسته های کارفرمایان تن داده و معنای اصلی معماری را کنار می گذارند.
»پاکزاد« در مقاله ای تحت عنوان »پدیدارشناسی نمای ساختمان های مسکونی و سیر تکوینی توقعات از آن« می نویسد: 
»در معماری غرب نما یا فاساد دارای حالت نمایش است، بدین صورت که در همان وهله اول کسی را که پشت آن زندگی 
می کند، نشان می دهد. همه چیز معرف علامت و شخصیت خانوادگی است؛ همه چیز طبقه اجتماعی و مالکیت صاحب خانه 

را نشان می دهد.«
سلیقه و خواست کارفرما یکی دیگر از عوامل بسیار تعیین کننده در معماری بناهای خصوصی به شمار می آید که به میزان 
امکانات اقتصادی او بستگی دارد. هر قشری از جامعه نوع نگاه به معماری و منطق معماری خویش را داراست که همراه 
با وضعیت مالی او، معماری اش را تشکیل می دهد. منطق معماری دولتمندی که ثروت خویش را به طور اتفاقی به دست 
آورده و عاری از خصایص یک دولتمند زاده است، منطق یک بی دولت عامی است، صرفاًً با مقیاس های بزرگ تر. وی تمایل 
دارد وجهه مادی آنچه می سازد به نمایش می گذارد و به این جنبه از بنای خویش مباهات کند تا به بعد هنری اش، به 

1. Kevin A.Lynch
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معماری  مبذول می دارد.  بسیار  توجه  و مصالح  نما  حجم، 
فردی که با اصول و زیبایی های معماری، باستانی، سنتی یا 
غربی آشناست اما دستش خالی است با معماری دولتمندی 
که ناآشنا به اصول مذکور است و صرفاًً به جهت آگاه جلوه 
بنایی پرزرق وبرق و  اندیشه  یا تقلید محض در  دادن خود 
درعین حال متأثر از معماری های مذکور است، تفاوت دارد. 
کسی  دارد  پول  چون  کارفرما  و   )12،1394 )حقوقی نیا، 
نمی تواند به او اعتراض کند که صلاحیت اعمال نظر را ندارد. 
)هاشمی، 19،1393( و سرانجام اینکه برخی معماران کار 
خود را قبل از اتمام می فروشند؛ فروختن چیزی که از قبل 
وجود خارجی نداشته، معمار را در شرایطی قرار خواهد داد 
که کارفرما توانایی هرگونه دخل و تصرف در آن را خواهد 

داشت. )افشاری نادری، 7،1393(

مدگرایی و فرهنگ ساخت وساز امروز
بر احساس  از مهم ترین عوامل روانی ـ اجتماعی که  یکی 
است.  حاکم  فرهنگی  مدل  می گذارند  اثر  ما  زیباشناختی 
برای مثال می توان از مد یا سبکی که در این زمان پذیرفته 
در  زیبایی  همایون، 113،1397(  و  )پاکزاد  برد.  نام  است 
سطح مد و کمی کمتر در سطح سبک تا حدی و به طور 
نسبی تابع عوامل مشخص ذهنی است. در سطح مد مفهوم 
)واعظی،  کند.  تغییر  مدت  کمترین  در  می تواند  زیبایی 
37،1391( در دهه های اخیر ]1384ـ1398[ نیز مردم تا 
حدود زیادی از مد پیروی کرده و برای آن ها اهمیت بسیاری 
داشته است. معماری نیز در این دوره تا حدودی تابع مد 
شده و سیطره آن روزبه روز گسترده تر شد، در این دوره بود 
نئوکلاسیک در  و  معماری سبک کلاسیک  از  استفاده  که 
نمای بناها در مدت زمانی کوتاه در نظر قشر مرفه جامعه به 

چشم آمد و همه گیر شد.

ارزش زمین و تأثیر آن بر نوع ساخت
بنای  معماری  کیفیت  افراد شکل دهنده  مالی  توان  میزان 
تیپ  تعیین کننده  و  کلیدی  بسیار  عوامل  از  یکی  و  آن ها 
دلایل  به  گذشته  سال های  در  است.  بوده  آنان  معماری 
به طورجدی  که  نویی ظهور کرده  اجتماعی  مختلف طبقه 
که  بحرانی  روبه روست.  طبقاتی  نامتوازن  ارتقای  بحران  با 
از عدم توازن و تعلیق نشأت گرفته است. به این معنی که 
این طبقه به همان نسبت که رشد اقتصادی موجب ارتقاء 
طبقاتی اش شده، زمینه های اجتماعی و فرهنگی لازم برای 
را در  ناگهان خود  و  است  نداشته  اختیار  در  را  اتفاق  این 
موقعیتی دیده که تفاوت زیادی با موقعیت سابقش داشته 
و به ناچار در وضعی قرار گرفته که مجبور به اتخاذ موضعی 
تدافعی شده است. موضعی که می توان آن را در رفتارهای 
این  تدافعی  موضع   )111،1390 )لنجوانی،  دید.  بسیاری 

طبقه نوظهور تفاخر است که گاهی در رفتارهای اجتماعی، 
گاهی در جزئیاتی مثل شکل ماشین ها و خانه ها و ... نمودی 
روشن و آشکار دارد. این ولعی که بخشی از مردم ما به نوع 
خاصی از تجمل گرایی در زندگی امروز شهری از خود نشان 
می دهند، از همین جنس اصرار برای تثبیت موقعیت است؛ 
اما اصرار این طبقه نوظهور بر تفاخر آن ها را دچار مصادیق 
پیش پاافتاده از تجمل گرایی می کند. مصادیقی که می توان 
در معماری برخی ساختمان ها در برخی محلات خاص بالا 
شهر تهران با آن مواجه شد. تراشیدن حجم بزرگ و مخوف 
این  و  از سبک های معماری قرون وسطا  استفاده  با  سنگی 
چیزی جز برخورد شتاب زده و پیش پاافتاده با تجمل گرایی 

در معماری نیست. )واعظی، 37،1391(

اجزای نما
می شوند،  شناخته  نما  یک  ارکان  به عنوان  که  عناصری 

کلیت و شاکله عمده آن نما را شکل می دهند.
ازنظر  یا  نما  »اجزای  می گوید:  دراین باره  کریر«  »راب 
عملکردی لازم اند و یا صرفاًً نقش برجسته هایی هستند که 
به خارج نما روح می دهند.« )ظریف پور لنگرودی و دیگران، 

)219،1399
»بُعُد  در  نظم  و  تعادل  تمیزی،  تناسبات،  شاخص های 
عینی« و دلبستگی به مکان، بامعنا بودن، آرامش، خوانایی 
و جذابیت در »بُعُد ذهنی« در اولویت ارزشیابی زیبایی نما 
قرار دارند. )خاک زند و دیگران، 15،1393( تحلیل اشکال 
نمای  سبک  و  سن  تزئینات،  مصالح،  رنگ،  تناسبات،  و 
ساختمانی موردنظر محقق است. مشکل در معماری همان 
به عبارتی حدود مستقلی که  پیکر، ریخت و کالبد است؛ 
کلی  باشد. مشکل  قابل تشخیص  به وضوح  ابنیه  در سطوح 
پدید  را  کوچک تری  اشکال  آن که  اصلی  تقسیمات  نما 
تزئینات  برای  که  قاب هایی  و  پنجره ها  شکل  می آورد، 
انواع اشکال موردمطالعه درزمینه نمای  ایجادشده،  خُُردتر 
ابعاد آن ها نسبت به خود و  ساختمان می باشند. تناسبات 
نسبت به یکدیگر موضوع دیگری است که بخشی از زیبایی 

در معماری را رقم می زند. )کسروی، 10،1396- 9(
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جدول 1: الزامات و اقدامات پیرامون عناصر پراهمیت در نمای ساختمان

اقدامات )بایدها(الزامات )نبایدها(عناصر

فرم، مصالح، 
رنگ

1 منع استفاده از نماهای تمام شیشه ای یا تمام فلزی
2 منع استفاده از رنگ های نامتعارف و ناهمگون در نمای ساختمان

3 منع استفاده از مصالح متعدد )حداکثر 4 نوع(
4 منع استفاده از فرم های نامتعارف در طراحی و احداث بنا

5 منع استفاده از مصالح بُرُنده یا شکننده در محدوده ای از ساختمان 
 که در معرض تماس فیزیکی انسان قرار دارد. )طبقه همکف و اول(

1 ضرورت استفاده از مصالح بادوام، ماندگار و مقاوم 
در مقابل فرسایش و آلوده شدن در نما در محورها، 

معابر و یا ساختمان های خاص
ابنیه  رنگ  با  نما  غالب  رنگ  هماهنگی  ضرورت   2

هم جوار
3 پوشاندن درز انقطاع بین دو ساختمان با مصالح 

متناسب با نما

ملحقات عناصر 
تأسیساتی در 

نما و تابلو

1 منع طراحی و اجرای عناصر تأسیساتی به صورت نمایان در نمای 
اصلی و جانبی و جداره های شهری ساختمان

2 منع درج نوشته بر نمای ساختمان مازاد بر آنچه در نقشه نمای 
مصوب مجاز شمرده شده است.

3 منع استفاده از علائم و نمادهای تفکرت ضد فرهنگی و ضد دینی 
در نمای ساختمان

1 عناصر تأسیساتی اعم از مکانیکی، الکتریکی و ... 
باید در قسمتی از ساختمان  که در دید عموم قرار 

ندارد طراحی، اجرا و نصب گردند.
2 محل تابلو باید در هنگام طراحی نمای ساختمان 

طراحی گردد.

پیش آمدگی و 
بازشوها

1 منع ایجاد هرگونه اختلاف سطح در سطح پایین یا خط زمین در 
نما نظیر لبه، پله، سکو و ...

2 منع ایجاد هرگونه پیش آمدگی فضای ورودی در معبر عمومی
و  قرنیز  پنجره ها،  لبه  نظیر  عناصری  پیش آمدگی  مجاور  حد   3
از 10 سانتیمتر  نباید  معبر عمومی  در فضای  قاب سازی های مجاز 

تجاوز نماید.
4 منع استفاده از بازشوهایی با اشکال هندسی نامأنوس و متفاوت 

در نما

با  باید خوانا و متناسب  1 فضای ورودی ساختمان 
سایر اجزاء نما طراحی گردد.

و  نما  روی  بر  آب  لغزش  از  جلوگیری  جهت   2
پنجره ها  برای کف  قرنیز  نظیر  تدابیری  لکه،  ایجاد 

پیش بینی شود.

بام بنا

مناسب  پوشش  بدون  بام  در  تأسیساتی  عناصر  از  استفاده  منع   .1
به گونه ای که از معابر جانبی قابل مشاهده باشد.

1 خط پیشانی ساختمان، پیش آمدگی آن و تراز بام 
باید با ساختمان های هم جوار هماهنگی داشته باشد

2 فرم، نما، رنگ و شکل غالب بام باید با ویژگی های 
معماری مورد تائید شهرداری هماهنگ باشد.

3 تدابیری نظیر آب چکان برای بام جهت جلوگیری 
از ایجاد لکه ناشی از لغزش آب بر روی نما در نظر 

گرفته شود.
مأخذ: نگارنده، 1399 به نقل از کسروی، 1396، صص 7 ـ 4
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تصویر 3: مهم ترین عوامل مؤثر بر نمای ساختمان
مأخذ: نگارنده، 1399 به نقل از معاونت شهرسازی و معماری، 

شهرداری تهران

دیدگاه معماران در طراحی نمای ساختمان
تأثیر  که  بوده  خرد  منظر  از  مهم  بخشی  ساختمان  نمای 
محیط  به  نسبت  افراد  زیبایی شناسانه  ادراک  بر  زیادی 
پایه ای  توجه  سبب  همین  به  دارد؛  آن ها  پیرامون  شهری 
لازم  معماری  اثر  یک  تولید  و  طراحی  فرآیند  در  آن  به 
حاصل  آثار  این  از  یک  هر  گفت،  می توان  درواقع  است. 
بوده  متفاوت  الگوهای ذهنی  با  و طراحانی  معماران  تفکر 
که ماحصل آن شکل گیری سیای بصری و هویت شهر است. 

)جم و دیگران، 141،1398(
بعد  از  نما  طراحی  مؤلفه های  با  رابطه  در  معمار  عقیده 
نقش  و  معمار  ذهنی  الگوهای  از  حاکی  زییبایی شناسی، 
وظایف وی در راستای هویت بخشیدن به سیمای شهری 
است. این الگوی ذهنی ـ نظری بر اصولی آشکار و آگاهانه 
به  نهایی  طرح  قالب  در  سامان یافته،  معمار  ذهن  در  که 
مرحله ظهور می رسد و به امری واقعی تبدیل شده و زبان 

ابزار یک معمار را شکل می دهد. )رضوانی، 62،1395(

اعمال نقش یا سلیقه شهروندان در طراحی نما
معنایی  امروز،  ساختمان های  نمای  در  سلیقه  اعمال 
اما درعین حال طراح و بسازوبفروشان و پیمانکاران  ندارد؛ 
موردنظر  و  بازار  در  رایج  سلیقه  و  روز  مد  جوابگوی  باید 
شهروندان به عنوان مشتری باشند؛ درواقع شرایط حاکم بر 
کارفرمایان  رضایت  به جلب  ملزم  را  معماران  بازار مسکن 
و دور نماندن از بازار رقابتی مسکن نموده و آنان را وادار 
ساختمان ها  نمای  طراحی  در  خلاقیت  و  هنرنمایی  به 
می نماید. بدین ترتیب مالکین و پیمانکاران و بسازبفروش ها 

در پی شاخص نمودن ساختمان های خود و جلب رضایت 
مشتریان بوده و مشتریان نیز به دنبال واحدهای مسکونی 
می باشند که علاوه بر سازگاری با وضعیت اقتصادی و مالی 
آنان، شخصیت آنان را نمایش دهد. )شیدانه مرید و صارمی، 

)6،1394
باید گفت امروزه نقش نما از حالت رابط میان  به عبارتی 
بیرون و درون ساختمان پا را فراتر گذاشته و به مثابه لباس 
افراد  لباس  که  همان گونه  می گردد.  محسوب  افراد  دوم 
معرف شخصیت آنان پنداشتند، نما را نیز معرف شخصیت، 
ارج و مقام اجتماعی مالکین و ساکنین بنا می پندارند. در 
نشانه شخصیت  و  داشته  نمایشی  جنبه  نما  غربی  جوامع 
خانوادگی، طبقه اجتماعی و مالکیت صاحب آن بنا است. 

)رضوانی، 62،1395(

ضوابط و قوانین مصوب در رابطه با نمای ساختمان
در شکل گیری هر طرح معماری مناسب دو عامل بسیار مهم 
وجود دارد یکی رعایت اصول و قواعد و ضوابط و مقررات 
و دیگری ذوق و سلیقه هنری مهندس معمار. طراحی نما 
بنا،  خودنمایی  و  تظاهر  عامل  و  خارجی  پوسته  به عنوان 
می تواند اوج هنرنمایی طراح معمار را به نمایش بگذارد. هر 
جا که ضوابط و مقررات بیشتر و سخت تری وجود داشته 
باشد امکان تک روی و بروز سلیقه فردی معمار کمتر خواهد 

شد و بالعکس.
سازمان های  تعلل  و  کافی  فقدان ضوابط  که  نیست  شکی 
فرصت  سال ها،  این  همه  در  شهری  منظر  تصمیم گیرنده 
طولانی ای را برای قدرت نمایی سازندگان سبک های غربی 
کلاسیک و نئوکلاسیک ایجاد کرده است. تا پیش از سال 
معماری  عالی  در مصوبه شورای  اولین بار  برای  که   1387
و شهرسازی، بحث نما و لزوم توجه به آن به عنوان عنصر 
منظر  و  نما  می شود.  لحاظ  اصلی  معابر  در  روئیت  قابل 
شهری نقطه مبهم و مغفول در طرح های جامع و تفضیلی 
محسوب می شوند. با طرح این مصوبه که توسط عالی ترین 
مرجع تصمیم گیرنده حوزه شهرسازی کشور تدوین شده و 
به تصویب رسیده است، کلیه دستگاه های ذی ربط ازجمله 
سازمان نظام مهندسی و شهرداری ها در یک فرصت پنج ساله 
ارتقاء  جهت  اجرایی  آیین نامه  و  لایحه  تدوین  به  موظف 
کیفی سیما و منظر شهری می شوند. در تهران کمیته های 
نما در معاونت معماری و شهرسازی و همچنین در سطح 
شهرداری های مناطق به صورت پایلوت در چند منطقه، از 
تا آذر 1392  و  فعالیت کرده  به  اواخر سال 1390 شروع 
شهر  شورای  به  لایحه  مذکور،  مهلت  پایان  به  نزدیک  و 
ارسال شده ولی به تصویب شورای شهر و کمیسیون ماده 
5 نرسیده است. )رضوانی، 62،1395( هر چند کمیته های 
نوپای مدیریت نما در یک سال گذشته، در چندین منطقه 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
04

 ]
 

                             8 / 19

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3442-en.html


67

Urban managment
No.72 Autumn 2023

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی

شماره 72 . پاییز 1402

تهران، با اهداف و شاخص های تعیین شده در اصلاح نماهای موجود شهری نقش خود را با جدیت دنبال کرده اند، ولی 
همچنان نقص های موجود در بحث ضمانت اجرایی و قانونی ازجمله ارجاع به کمیسیون ماده 100، حضور بسیار کمرنگ 
سازمان نظام مهندسی و مهندسان ذی صلاح طراح یا ناظر در فرآیند طراحی تا ساخت، موکول شدن کنترل نما به مرحله 
پس از دریافت پروانه ساختمان، فقدان سیاست های تشویقی برای طرح های با هویت ایرانی و از همه مهم تر جدی نگرفتن 
موضوعاتی همچون آموزش شهروندی، ارتقاء دانش عمومی و زیبایی شناسی و بازدهی عملکردی دستگاه های مربوطه که 

با هدف ساماندهی منظر شهری شکل گرفته اند را پایین آورده است. )حقوقی نیا، 11،1395(

جدول 2: اهم نکات مستخرج پیرامون نمای ساختمان در قوانین مصوب ملی

اهم نکات در بررسی قانون پیرامون سیما و نماهای شهریقانون

ضوابط نماسازی در 
شهرها

لحاظ کمترین ضرورت‌ها•	
طرح محدود نما به‌صورت سطوح قابل‌مشاهده از معابر، عدم شمول همه فضاهای عمومی•	
عدم محدودیت مصالح برای بخش‌های خاص•	
عدم استفاده از واژگان تخصصی•	
ارتباط با سایر قوانین شهرسازی، عدم ارتباط صرف با موضوع نما•	

ضوابط شهرسازی اسلامی 
در تهیه طرح های شهری

مطالعه مستمر درباره شهرها و معماری اسلامی گذشته و حال ایران و جهان•	
تدوین اصول و ضوابط طراحی بر اساس معیارهای اسلامی و الزام مشاوران و مهندسان به رعایت آن•	
اشاره نکردن به عرصه‌های متفاوت شهری، هسته‌های تاریخی، توسعه‌های میانی و جدید و یا شهرک‌های •	

جدید
عنوان طراحی شهری در ادبیات حقوقی )نما( برای نخستین بار•	

بند »ب« ماده 137 قانون 
برنامه سوم توسعه کشور

تحول کیفی در استفاده از واژگان تخصصی: هویت و هویت‌بخشی، سیمای شهرها )سیمای نمای شهری(، •	
فرهنگ معماری و شهرسازی بومی

توجه به مقیاس سیما و کالبد شهر )شهرها و روستاها(•	
اشاره به ویژگی‌های معماری و شهرسازی بومی و جلوگیری از تخریب بناها و بدنه‌های ارزشمند•	
طرح کلیات، تعاریف، ضوابط کلی، سازمان اجرایی و بازنگری•	
رویکرد تأمین سلامت و رفاه، ایجاد شرایط مناسب زندگی، افزایش تعاملات اجتماعی و تنظیم جریان حیات •	

مدنی

ضوابط و مقررات ارتقاء 
کیفی سیما و منظر 

شهری

ارتقاء کیفی سیما و منظر شهری، پاک‌سازی و بهسازی نماهای موجود، مناسب‌سازی معابر پیاده و پیاده‌روها •	
و ساماندهی فضاهای عمومی شهر )مصالح نما، اثاثیه شهری، پوشش گیاهی، تأسیسات شهری، تابلوها و 

عملکردها(
توجه به بافت‌های موجود به‌موازات توسعه‌های آتی و شهرهای جدید•	
ارائه ضوابط ساخت‌و‌ساز و نماسازی در بخش تاریخی شهرها برای نخستین بار•	
طرح مسئولیت‌هایی برای مدیریت شهری بدون تعریف وظایف اجرایی برای شهرداری‌ها•	
ایجاد »کمیته ارتقاء کیفی سیما و منظر شهری« به دبیری سازمان مسکن با هدف هماهنگی میان نهادهای •	

مدیریت شهری

قوانین و مقررات میراث 
فرهنگی مرتبط با موضوع 

نماهای شهری

دستورالعمل تهیه طرح‌های ویژه بافت تاریخی•	
تأکید بر موارد »وحدت بافت«، »ارتباط بافت و محیط طبیعی«، هویت شهری، »رعایت مقیاس«، »شکل و •	

گونه معماری و الگوهای شهری«، »فضای باز و سبز«، »دید و منظر«
عدم تعریف وظایف اجرایی برای شهرداری‌ها و سازمان میراث فرهنگی•	

نظارت بر اجرای ضوابط حفاظتی بناها، مجموعه‌ها، محوطه‌ها و بافت‌های تاریخی توسط شوراها•	
مساعدت، مشارکت در زیباسازی و ایمنی فضاهای فرهنگی، بافت‌ها، آثار تاریخی بازارها با رعایت ویژگی‌های •	

بافت‌های تاریخی
عدم جدیت در معرفی ناظر بر اجرای قانون )خود شورا(•	

مأخذ: نگارنده، 1399 به نقل از ایوبی و جعفری قوام آبادی، 1393، 9
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اصول و معیارها در طراحی نماهای شهری
تصویر ذهنی از محیط و منظر ادراک شده را سیما و نمای 
اثر هنری نیست که هنرمند در  شهر می گویند. شهر یک 
خلق آن بتواند ادعای آزادی عمل داشته باشد. بلکه زمینه 
بصری و عملکردی مشترکی است که همه شهروندان هر 
از  بتوانند  باید  و  گرفته  قرار  آن  معرض  در  ناگزیر  به  روز 
آن استفاده نمایند. حال اگر این زمینه مشترک، سیمایی 
زشت و ناموزون داشته باشد، تأثیر مخرب روحی و روانی 
رضایت مندی  درواقع  گذاشت.  خواهد  استفاده کننده  بر 
و  آرامش  بر  نه تنها  بی تردید  شهر  سیمای  از  شهروندان 
کارایی آنان تأثیر دارد، بلکه در ایجاد احساس علاقه مندی 
به مکان و افزایش حس هویت شهری آنان نیز مؤثر است. 
نیز باید اذعان نمود که سیمای یک شهر درزمانی طولانی و 
در اثر ساخت وسازهای متوالی در شهر شکل گرفته و نماهای 
شهری نیز که از مهم ترین عوامل مؤثر بر سیمای شهر به 
می گیرند.  شکل  بلندمدت  فرآیند  این  در  می آیند،  شمار 
همچنین، طراحی نماهای شهری نه به دست یک معمار یا 
سازنده و در یک برهه زمانی خاص، بلکه به دست سازندگان 

و در فواصل نسبتاًً بلندمدت شکل می گیرد.
اواخر  در  تهران  استان  ساختمان  نظام مهندسی  سازمان 
ارتقاء  مقررات  و  ضوابط  رعایت  راستای  در   1387 سال 
شورای   1387/9/25 مصوب  شهری  منظر  و  سیما  کیفی 
را  آن  اجرایی  آیین نامه  ایران،  معماری  و  شهرسازی  عالی 
نمود.  الزامی  تأسیسات  و  معمار  و  ناظر  مهندسین  برای 
و  نماها  بهسازی  و  پاک سازی  در   )37،1391 )واعظی، 
و ساماندهی منظر  راه  پیاده  معابر  جداره ها، مناسب سازی 
شهری، به استناد مفاد بند 3-1-17 این شورا در طراحی 
 )... و  کولر  چیلر،  )نظیر  تأسیسات  احداث  ابنیه،  اجرای  و 
به صورت نمایان در منظر شهری ممنوع است و تأسیسات 
باید با تمهیدات مناسب از معرض دید عمومی حذف شوند. 
طی  تا  می شود  داده  فرصت  مالکان  به  موجود  ابنیه  در 
مدت زمان 3 سال به اصلاح بنا اقدام نمایند. همچنین بنا 
به استناد به مفاد بند 3-2-1 همان مرجع به مالکین ابنیه 
تاریخ  از  سال   5 مدت‌زمان  ظرف  تا  می شود  داده  فرصت 
ابلاغ این مصوبه، تمامی ناودان ها، سیم ها، کابل های برق و 
تلفن، دودکش بخاری، لوله های تأسیسات )به جز لوله های 
گاز شهری( و نظایر آن به تدریج از نماهای شهری حذف و یا 
به گونه ای تعبیه کردند که در نما یا جداره های شهری قابل 
روئیت نباشند. لوله های گاز شهری نیز باید متناسب با رنگ 
نصب هرگونه  رنگ آمیزی گردند. ضمناًً  نمای ساختمان ها 
نمای ساختمان  در  آن  ملحقات  و  تأسیساتی  سیستم های 
ممنوع است. البته باید گفت بعد از گذشت چند سال از این 
برای اجرای آن مشاهده نشده  ابلاغیه، هنوز عزمی جدی 
و همچنان نما و سیمای شهری ما روند آشفتگی خود را 
مدیون بی توجهی روزافزون متصدیان ساخت و اداره شهر 

است. )رضوانی، 62،1395(
شهری  طراحی  استاد  رضازاده«  »راضیه  راستا  همین  در 
برای  را  متفاوت  رویکرد  دو  ایران  صنعت  و  علم  دانشگاه 
تدوین اصول ساماندهی سیما و نمای شهری بیان می دارد

معیارها  و  اصول  آن  اساس  بر  که  هنرمندانه  روش  اول: 
تعیین  بر مبنای دید و سلیقه متخصص »هنرمند طراح« 
می گردد. درواقع این فن سالاری بر دیدگاه و خواست و نظر 
فاقد  استفاده کننده  روش  این  در  می یابد.  برتری  شهروند 
نظر و یا صلاحیت نظر دهی شناخته شده و طراح به جای 

وی اظهارنظر می نماید.
دوم: در این روش اصول و معیارها بر اساس عکس العمل‌ها و 
تأثیرات محیط بر استفاده کننده معین می شود. در این روش 
ارزیابی استفاده کننده از محیط، همه از جنبه زیبایی شناسی 
و احساسی مطرح شده و هدف در این شناخت نحوه ارتباط 
و ویژگی های محیط با ادراک و احساس استفاده کننده است 
تأثیر منفی بر وی پیشگیری شود و در قبال محیط  از  تا 
)واعظی،  گذارد.  جای  بر  مصرف کننده  بر  مثبت  تأثیرات 

)37،1391
الزاماتی که این شرایط را فراهم نموده و ظواهر مشروعی که 
محدودیت ها را پنهان می نماید، توهمی از آزادی را در اذهان 
تداعی می کند. علاوه بر آن، خصلت افراد و انتخاب هایی که 
دارند به شکل محدودی در این رابطه ایفای نقش کرده و 
مسائل را تحت تأثیر قرار می دهد. )شایان مهر، 20،1398(

عوامل مؤثر در ترکیب نمای ساختمان ها
آن حضور  در  که  در مجموعه شهری  نمای هر ساختمان 
یا  خیابان ها  بدنه  به  را  تأثیر  این  و  است  مؤثر  دارد 
می دهد.  انتقال  است،  گرفته  قرار  آن  در  که  میدان هایی 
ترکیبات  صفحه نمایش  یک  به صورت  ساختمان ها  نمای 
نوعی  حاوی  معماری  ترکیب های  می شود.  ظاهر  معماری 
معنا می باشند که قادرند خیال آدمی را تحریک نموده و با 
وی ارتباط برقرار نمایند. به همین دلیل بخش عمده ای از 
ارتباط انسان با محیط اطراف وی از طریق ارتباط بصری و 
ذهنی وی با ترکیب های معماری آن محیط اتفاق می افتد، 
این نوع ارتباط که خصلتی بسیار تجریدی دارد، زمینه ای 
برای تحرک ارتباط های غیر تجریدی تر و مشخص تر است. 

)خاک زند، 16،1393(
نمای یک ساختمان وجه اجتماعی ساختمان و زبان مکالمه 
و تعامل آن با فضای اطراف است. زیبا شدن جلوه ظاهری 
ساختمان ایجاد دورنمای مناسب برای محلی که ساختمان 
در آن قرار گرفته است، کمک می نماید و دلیلی محکم بر 
این مدعاست. )نوشادی، 4،1392( از طرفی نمای شهری از 
ابعاد حاصل کنار هم قرار گرفتن نمای تک ساختمان ها در 
یک راستا نبوده و در مفهوم گسترده تری در ابعاد گوناگون 
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)زیبایی شناسی، معناشناسی، نشانه شناسی، عملکردی، زیست محیطی( را در برمی گیرد. نمای شهری قسمتی از سیمای 
شهر است که به اندام ها و جزئیات محیط عینیت بخشیده و درواقع ارزنده ترین تجربه انسان را در مقیاس انسانی، در 
محیط شهر می آفریند. )شهابیان و گلی پورف 10،1396( می توان گفت کیفیت و نحوه ساخت بناهای شهری، مد و فرهنگ 
حاکم برساخت وسازها و ارزش زمین تنها در اختیار دانش آموختگان و فعالان عرصه شهرسازی یا مدیران شهری نیست و 
در این میان ضوابط و قوانین مصوب بر موارد فوق تسلط داشته و آن ها را کنترل و هدایت می نماید. )نگارنده، 1399 به 

نقل از شهابیان و گلی پور، 1،1396(

3- روش تحقیق
روش تحقیق حاضر از حیث نوع کاربردی است و از جنبه نوع روش دارای روش ترکیبی لانه به لانه می باشد. برای پاسخ 
دادن به سؤالات تحقیق از روش تحقیق لانه به لانه از نوع کیفی در کمی بهره گرفته می شود. ابتدا در قسمت مطالعات 
مرور نظام مندی نسبت به متغیرهای اصلی موضوع صورت می گیرد بعد از استخراج متغیرها و ایجاد چارچوب مفهومی 
سعی می شود که به تدقیق سازی متغیرها، مطابق با نمونه موردی به روش دلفی توسط متخصصین صورت گیرد. در 
نمونه گیری کیفی پژوهش حاضر، نخست از 28 متخصص که اشراف کامل به موضوع نحوه طراحی نمای بناهای مسکونی 
و سلیقه دارند به صورت گلوله برفی انتخاب خواهند شد. از آن ها بر اساس به کارگیری و دارا بودن عوامل و مؤلفه های 

موجود در ارتباط با موضوع نظرخواهی خواهد شد.
سپس در مرحله کمی، مؤلفه های مؤثر در طراحی نمای بناهای بدست آمده در مرحله قبل پرسشنامه با طیف لیکرت 
تدوین و در اختیار کاربران فضایی به صورت تصادفی قرار می گیرد. جامعه آماری کاربران فضایی می باشند و برای اعتبار 
از حد بالای جدول مورگان که تعداد 384 نفر می باشد بهره گرفته می شود.  بخش بیشتر به حجم نمونه گرفته شده 
استفاده می شود. در   SIGMAPLOT و   ORIGINPRO نرم افزار  از  استنباطی  آماره های  با  امر تحلیل  برای سهولت در 
انتها براساس نتایج همبستگی بین متغیرها در گروه با گروه دیگر گرفته می شود. روایی پرسشنامه با استفاده از فرمول 

CVI=0.76 و پایایی با استفاده آلفای کرونباخ=0.75 می باشد.

بررسی نقش  
شاخص های 

سلیقه در 
طراحی نمای 
ساختمانهای 

مسکونی شهر 
تهران 

بررسی مبانی 
نظری

کیفی
تالیف، سوالات 

مصاحبه با توجه به 
تعاریف

نمونه برداری 
هدفمند گلوله 

برفی
وارد نرم افزار 
ATLAS TI 

استعانت ازگراند 
تئوری

کد گزاری باز و 
محوری

شاخص های استخراج
سلیقه

Process

کمی
تهیه پرسشنامه با مقیاس 
لیکرت و بررسی روایی و 

پایایی

نمونه گیری تصادفی، 
حجم نمونه با استفاده 

از جدول مورگان
استفاده از آمار 

استنباطی
نمونه گیری بر 
اساس جدول 

مورگان
روارد نرم افزا

JMPSAS16
مقایسه نتایج گروه 

ها

Process

تبیین سهم 
عاملی و ضریب 
همبستگی، به 

میزان 
معناداری

1

2

Mixed research method

Mixed research method

Process

Process

روش تحقیق آمیخته

استراتژی پاسخگویی به سوال
استقرا-قیاس

تصویر 4: نمودار روند تحقیق

4- یافته های تحقیق
یافته های کیفی

در این مرحله، بارها و بارها داده گردآوری شده، مرور شده و از زوایای گوناگون به آن توجه شده است. در این مرحله 
پژوهشگر با مرور مجموعه داده های گردآوری شده تلاش می کند که مفاهیم مستتر در آن را بازشناسد. در این مرحله با 
20 متخصص و معمار مصاحبه های نیمه ساختاریافته صورت می گیرد و این روند تا اشباع نظری داده ها ادامه دارد. برای 
هر مجموعه به صورت مجزا و به اختصار، چکیده ای کوتاه از مصاحبات انجام شده، آورده می شود و خروجی نرم افزار به صورت 

یک نمودار در ادامه قرار می گیرد.
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جدول 3: نمونههایی از گزاره های برگرفته از متن مصاحبه و برداشت

گزاره های برگرفته از متن مصاحبه و برداشتافراد

عبدالرضا زکایی
استاد معماری دانشگاه 

و نویسنده کتاب 
معماران ایران

ارتباط میان سلیقه مردم در ساخت بناهای مسکونی و جریانی که معماران آن را هدایت می کنند به صورت کاملًاً 
دوسویه است. از طرفی معماران می توانند نظریات و اندیشه های خود را در حوزه معماری به مردم تحمیل کنند و 
از طرف دیگر مردم می توانند با سبک زندگی و الگوهایی که برای زندگی هایشان انتخاب می کنند در هدایت این 
جریان نقش داشته باشند. اگر به معماری بناهای 50 سال گذشته نگاه کنیم عنصر ظرافت را در طراحی آن ها 

به وضوح می بینیم. بناهای ایرانی باید اصالت ایرانی داشته باشد و بر اساس سلیقه و روح ایرانی طراحی شده باشد. 
به نظر من تهران یکی از زشت ترین شهرهای جهان است درحالی که می توانست یکی از بهترین شهرها ازنظر 

معماری و شهرسازی باشد. از مسائل مطرح و مهم در میان مردم هر سرزمینی، مکان زیست و روح حاکم بر سبک 
زندگی گذشتگان آن است.

محمد سالاری، رئیس 
کمیسیون شهرسازی و 
معماری شورای اسلامی 

شهر تهران

ازآنجایی که در گذشته هیچ گونه نظارتی بر روی طراحی نما اعمال نمی شد؛ این موضوع موجب شده بود تا هر 
مالک و یا سازنده ای برحسب سلیقه و شرایط خود، اقدام به طراحی و اجرای نمای ساختمان کند. پیامد این 

موضوع این بوده که منجر به بروز اغتشاش و نابسامانی در منظر و سیمای شهرهای کشور به ویژه تهران شده است. 
در کمیته های نما باید فضا باز باشد تا مردم و معتمدین و دیده بان های شهری مشارکت کنند و رویکرد در جهت 
تحقق حقوق عمومی شهر باشد. این در حالی است که بعضاًً احکامی در کمیته های نما صادر می شود که سلیقه ای 

است و مبانی ندارد و این باعث شده که خلاقیت های قبلی معمارانه از دست برود. لذا این امر یکی از اشکالات 
جدی در این بخش است.

یکی از اعضای گروه 
مهندسین آرکاورجاوند

طراحی نما ساختمان مسکونی نکته ای مهم است که باید به آن توجه ای ویژه داشت زیرا در هنگام وارد شدن به 
ساختمان اولین چیزی که جلب توجه می کند نمای خارجی ساختمان است. توجه داشته باشید که نمای بیرونی 
ساختمان اگر به درستی انجام شود باعث افزایش کیفیت و درجه مادی ساختمان می شود و علاوه بر این نمای 

ساختمان اگر زیبا و خاص باشد در ذهن هر بیننده ای به صورت اثری به یادماندنی ثبت می شود.
نما ساختمان همچنین باعث زیباسازی و افزایش عمر ساختمان های مسکونی می شود. در طراحی نما هر 

ساختمان مسکونی می تواند از مصالح مختلفی نظیر سنگ و آجر و شیشه و … استفاده شود که نمای ساختمان 
سنگ و نمای آجری ساختمان از قدیمی ترین انواع نماها هستند که از زمان های گذشته تا به امروز موردتوجه 

طراحان و معماران ساختمان قرارگرفته اند.

محمدمهدی عابدی
طراح شهری، مدرس 
دانشگاه و عضو علمی 
کمیته نمای منطقه 2 

شهرداری تهران

خیلی جالب است بدانید هنوز مشخص نیست یا حداقل من نمی دانم که چه شد که نماهای رومی و کلاسیک وارد 
ایران شد. البته نکته جالب اینجاست که بسیاری معتقدند که اصلًاً این نما محصول خود ایرانی ها است؛ یا به قول 
یکی از اساتید کمیته نمای مناطق، خودِِ رومی ها به نمای رومی می گویند نمای ایرانی! چون شما در کشورهای 
توسعه یافته مشاهده نمی کنید که برای نمای مسکونی -به خصوص نماهای مسکونی پرتراکم- از تناسبات نمای 

رومی یا کلاسیک استفاده کنند. چون توقع دیگری از یک نمای مسکونی دارند. به هرحال برخی طراحان و 
سازندگان ایرانی به خصوص در تهران هستند که ذائقه بازار را خوب می شناسند و ابتکار عمل را در دست گرفته و 

سلیقه بازار را هم در دست می گیرند. ما از نمای هر ساختمانی یک سری توقعات داریم.
مثلًاً شما از نما و معماری یک بنای فرهنگی توقع دارید که نشان دهد که یک بنای فرهنگی است. یا از یک بنای 
اداری انتظار دارید که مشخص باشد اداری است. در مورد نمای مسکونی هم همین است. ما از یک نمای مسکونی 

توقع داریم که آرامش، صمیمیت، مردم داری و ... را نشان دهد.

یکی از اعضای شرکت 
مهندسین مشاور نقش 

شهر

برای طراحی نما یک ساختمان می توان از انواع نماهای کلاسیک، مدرن و ایرانی استفاده کرد که انتخاب هر 
یک از نماهای خارجی ساختمان سلیقه ای است. انتخاب مصالح برای نمای ساختمان مسکونی یکی از مهم ترین 

اصول طراحی نما است که باید موردتوجه قرار بگیرد. شرط رسیدن به یک نمای ایدئال و زیبا این است که بدانیم 
چه مصالحی را باید در کنار یکدیگر به کار ببریم تا نمای خارجی ساختمان شما خاص و شیک به نظر برسد. 
به طورکلی در طراحی نمای یک ساختمان تنوع رنگ و تنوع بافت از اهمیت زیادی برخوردار است و می توان با 

انتخاب مصالح و مواد مناسب به نمای ساختمان زیبا و مناسبی دست یافت.
نمای یک ساختمان بهتر است به صورتی طراحی شود که علی رغم خاص بودن با ساختمان های مجاورش نیز 
هماهنگی داشته باشد و خط و خطوطی از نماهای موجود در آن منطقه در طراحی نما به چشم بخورد. در 

طراحی نما، قبل از طراحی فرهنگ و بافت منطقه بایستی موردبررسی قرار گیرد. سپس نتیجه بررسی ها را با 
خلاقیت و هنر معماری ترکیب شود تا به نتیجه ای دلخواه و مطلوب رسید.
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گزاره های برگرفته از متن مصاحبه و برداشتافراد

معاون هماهنگی امور 
عمرانی استان تهران

این در حالی است که استفاده از نماهای خطرناک همچون نمای شیشه ای و سنگی که در وقوع زمین لرزه بسیار 
حادثه ساز است و نمای رومی و نماهای ناهمخوان با نمای ایرانی و اسلامی نیز بسیار مرسوم به نظر می رسد که 

همین امر نیز یک آشفتگی بصری در شهر ایجاد می کند.
وضعیت ظاهری ساختمان ها به قدری آشفته است که در بسیاری از نماهای اجراشده حتی کوچک ترین بررسی 
و نظارت فنی در اجرای آن ها و یا بررسی کیفیت مواد مورداستفاده در اتصال نما به سازه صورت نگرفته که در 
صورت وقوع زمین لرزه و یا گذشت زمان خطرات جبران ناپذیری برای دیگران به ویژه برای عابران و خودروهای 
پارک شده به همراه خواهد داشت. روندی که تاکنون در نظارت شهرداری ها بر ساخت وسازها و نماهای شهری 
وجود داشته، تأکید بر نماسازی و اخذ پایان کار و براساس دستورالعمل شورای عالی شهرسازی و معماری ایرانی 

بوده است و در این مورد مالکان و معماران به صورت سلیقه ای اقدام کرده اند.
وی اظهار کرد: در خصوص نماهای شیشه ای یا سنگی درصدهایی برای حدنصاب استفاده از مصالح وجود 

داشته که متأسفانه معماران و مجریان نظارت دقیق بر رعایت اجرای آن ها نداشته و بنا داریم در آینده با تدوین 
دستورالعمل و تشکیل کمیته های فنی نماهای شهری نظارت بیشتری بر نحوه اجرای نماها داشته  باشیم.

تصویر 5: کدگذاری باز متون مصاحبه

کدگذاری محوری
در مرحله بعد، کدهای استخراج شده دسته بندی گردید، همچنین کدها دسته بندی، تدقیق و در قسمت هایی حذف شدند. 
تعداد 23 کد به علت عدم انطباق با مبانی نظری حذف گردیدند. کدهای دسته بندی شده بر مبنای تفسیر و توصیف و 

انطباق با مفاهیم موجود در ادبیات نظری سلیقه شهروندان در طراحی نماهای مسکونی بود.
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تصویر 6: کدگذاری محوری و دسته بندی کدهای مفهومی
یافته های کمی

آماره های توصیفی
طبق آمار توصیفی 253 نفر )72.1%( از جامعه نمونه، مرد و 98 نفر )27.9%( زن بوده و 74.4% در گروه سن 30 -18 
سال قرار داشتند. در این قسمت، طبق عوامل به کار رفته در عوامل مؤثر در طراحی نما به این تحلیل ها پرداخته می شود. 
روش کار چنین است که به تعداد شاخص های هر فاکتور )5 عدد(، سؤال طراحی شده و هر سؤال پاسخی بین طیف 1 تا 
5 دارا می باشد. مجموع نمرات شاخص های یک فاکتور به معنای امتیازی است که هر فرد به کیفیت موردنظر داده است. 
پس نمره قابل کسب هر کیفیت بین 5 تا 25 متغیر می باشد. براین اساس دسته بندی ایجاد می کنیم بدین صورت که 
افرادی که مجموعاًً نمره 5 تا 11 به یک فاکتور داده اند، آن را ضعیف برآورد کرده، امتیاز 12 تا 18 نظری متوسط و 19 
تا 25 نظری خوب نسبت به آن دارند. مهم ترین عوامل به کار رفته در نمودار فراوانی به شرح زیر می باشند. در کاربران 

فضای میزان درآمد بیشترین فراوانی و کمترین فراوانی مربوط به شاخصه مذهب است.

تصویر 7: نمودار فراوانی مؤلفه های مؤثر در طراحی نما
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آماره های استنباطی
در این مرحله پس از انتخاب متغیرهای برگزیده از مرحله کیفی، پرسشنامه ای تدوین می گردد و به صورت تصادفی بین 
کاربران فضایی توزیع می گردد. نتایج وارد نرم افزار JMP می شود برای تحلیل از روابط پیش بین )رگرسیون( و روابط 
Two- Sample Kolmogor� از  داده ها  بودن  پارامتریک  نا  و  پارامتریک  نوع  بررسی  برای  استفاده می شود.  ههمبستگی 

ov-Smirnov Test بهره گرفته می شود.

جدول 4: آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن مؤلفه های مؤثر در طراحی نما

p Z کولموگروف 
اسمیرنوف

انحراف استاندارد میانگین متغیر

0/314 0/793 3/23 27/77 عوامل کالبدی

همان گونه که در جدول بالا مشاهده می گردد آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای نمره مؤلفه های مؤثر در طراحی نما 
معنادار است )p=0/314( و بنابراین شاخص های درونی و بیرونی دارای توزیع نرمالی نیستند و باید از تحلیلهای ناپارامتریک 

برای آن استفاده کرد.
جدول 5: ضریب همبستگی مؤلفه های مؤثر در طراحی نمای ساختمان های مسکونی

سطح معنی داریضریب همبستگی طراحان

خصوصیات مصالح

0/6450.000دوام مصالح

0/7880/000نوع مصالح

0/9130/000سبک بودن مصالح

0/5140/000استفاده از مصالح قابل شست وشو

0/7490/000پرهیز از به کارگیری مصالح برنده و شکننده

0/6560/000عدم استفاده از فرم های نامتعارف و نامأنوس

پرهیز از کاربست مصالح متعدد در نمای 
0/8130/000ساختمان

سرمایه فرهنگی

0/6250/000پیش زمینه ی قومی نژادی

0/7150/000طبقه

8060/000//0وضعیت تأهل

0/3150/000مذهب

0/7560/000جنسیت

0/7920/000سن

0/7550/000خاستگاه منطقه ای

سرمایه اقتصادی

0/8420/000قیمت منزل مسکونی

0/5180/000میزان درآمد

0/3450/000تحصیلات و آموزش

0/5830/000جهان بینی فرد از طبقه و جایگاه خود

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
04

 ]
 

                            15 / 19

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3442-en.html


Urban managment
No.72 Autumn 2023

74

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی

شماره 72 . پاییز 1402

سطح معنی داریضریب همبستگی طراحان

زیبایی بصری نما

0/9190/000طراحی نورپردازی

پویایی نما از طریق ترکیب المان عمودی و 
0/7520/000افقی

0/5840/000همترازی یا همسنگی وزن های بصری نما

0/9580/000وحدت یا هماهنگی اجزا

0/9210.000ترتیب و ارتباط روزنه ها

0/4210/000تناسب بین اجزای نما

0/2960/000یگانگی و دوگانگی نما

0/8210/000ارتباط و مجاورت

0/2850/000انعطاف پذیر بودن در اجرا

0/6750/000تقارن و ریتم

0/7540/000عدم استفاده از نور و رنگ های خیره کننده

0/7560/000تصویر عینی از نما

سازگاری نما با عملکرد

0/6610/000خوانایی و سادگی نمای ساختمان

0/8740/000عدم ایجاد تنوع بیش از اندازه

0/2650/000تناسب نما با شخصیت ساختمان

0/7270/000استفاده از یک و دو المان

سازگاری نما با اقلیم
0/3310/000استفاده از پوشش گیاهی در سطح بام

0/5530/000محافظت در برابر تنش آب و هوایی

همبستگی مشخص  از جدول  آمده  بدست  نتایج  براساس 
می شود که در بین کاربران فضایی مؤلفه وحدت با هماهنگی 
اجزا با مقدار )0/958( ضریب همبستگی با دیگر مؤلفه ها و 
کمترین مربوط به تناسب نما با شخصیت ساختمان با دیگر 

مؤلفه ها است مقدار )0/265( است.

رگرسیون
از  یا چند متغیره  نوع رگرسیون خطی و  از  استفاده  برای 
نمودار ماتریس همبستگی درونی متغیرها استفاده می شود. 
از ترسیم نمودار ماتریس همبستگی مشخص گردید  پس 
از  گیره  بهره  پس  می باشند  خطی  رابطه  فاقد  عوامل 

رگرسیون چند متغیره صحیح می باشد.

فضایی  کاربران  از  شده  طبقه بندی  یافته های  براساس 
نامأنوس، سن،  نامتعارف و  از فرم های  مؤلفه عدم استفاده 
انعطاف پذیر بودن در اجرا، تقارن و ریتم با مقدار )1/000( 

با مقدار )0/355( در گروه  به جنسیت  و کمترین مربوط 
ساکنین مؤلفه سن، ارتباط و مجاورت با مقدار )1/000( و 

کمترین مربوط مذهب با مقدار )0/381( است.

تصویر 8: نمودار ماتریس همبستگی عوامل
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جدول 6: رگرسیون چند متغیره از مؤلفه های مؤثر در طراحی نما

معنی داری درجه آزادی t β F ضریب تعیین مقیاس
0/001 384 12/231 0/665 627/245 0/672 دوام مصالح
0/002 384 16/897 0/483 428/255 0/820 نوع مصالح
0/002 384 36/458 0/464 527/383 0/789 سبک بودن مصالح
0/003 384 36/458 0/452 259/911 0/658 استفاده از مصالح قابل شست وشو
0/001 384 24/564 0/463 243/564 0/815 پرهیز از به کارگیری مصالح برنده و شکننده
0/007 384 29/325 0/472 621/611 1/000 عدم استفاده از فرم های نامتعارف و نامأنوس

0/004 384 25/728 0/661 872/619 0/895 پرهیز از کاربست مصالح متعدد در نمای 
ساختمان

0/000 384 21/852 0/452 349/652 0/756 پیش زمینه ی قومی نژادی
0/009 384 35/555 0/401 285/941 0/723 طبقه
0/011 384 28/126 0/414 786/763 0/745 وضعیت تأهل
0/008 384 34/878 0/421 153/943 0/795 مذهب
0/007 384 92/288 0/421 485/624 0/355 جنسیت
0/006 384 55/538 0/615 574/034 1/000 سن
0/008 384 86/276 0/424 569/838 0/913 خاستگاه منطقه ای
0/004 384 44/554 0/423 921/864 0/522 قیمت منزل مسکونی
0/001 384 22/346 0/454 582/351 0/685 میزان درآمد
0/007 384 86/321 0/521 447/658 0/695 تحصیلات و آموزش
0/021 384 18/564 0/414 683/958 0/356 جهان بینی فرد از طبقه و جایگاه خود
0/014 384 18/823 0/421 875/620 0/425 طراحی نورپردازی

0/009 384 14/562 0/421 325/362 0/706 پویایی نما از طریق ترکیب المان عمودی 
و افقی

0/006 384 48/566 0/615 742/382 0/723 همترازی یا همسنگی وزن های بصری نما
0/009 384 23/858 0/424 675/325 0/689 وحدت یا هماهنگی اجزا
0/008 384 39/231 0/213 481/185 0/951 ترتیب و ارتباط روزنه ها
0/006 384 57/877 0/425 251/365 0/869 تناسب بین اجزای نما
0/007 384 63/458 0/414 815/469 0/661 یگانگی و دوگانگی نما
0/004 384 41/458 0/421 251/742 0/581 ارتباط و مجاورت
0/008 384 52/985 0/421 541/223 1/000 انعطاف پذیر بودن در اجرا
0/006 384 84/325 0/615 852/219 1/000 تقارن و ریتم
0/011 384 25/722 0/424 249/575 0/511 عدم استفاده از نور و رنگ های خیره کننده
0/006 384 45/882 0/423 254/154 0/542 تصویر عینی از نما
0/011 384 48/121 0/511 458/288 0/725 خوانایی و سادگی نمای ساختمان
0/013 384 47/963 0/284 488/239 0/746 عدم ایجاد تنوع بیش از اندازه
0/015 384 0/421 0/326 225/369 0/875 تناسب نما با شخصیت ساختمان
0/012 384 0/246 0/745 255/614 0/863 استفاده از یک و دو المان
0/008 384 0/821 0/699 214/349 0/792 استفاده از پوشش گیاهی در سطح بام
0/009 384 0/285 0/452 215/698 0/698 محافظت در برابر تنش آب و هوایی
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5- بحث
 بر اساس یافته های بدست آمده مشخص شد که مؤلفه های 
گوناگون در 6 دسته تقسیم بندی می شوند، زیبایی بصری 
با  سازگاری  فرهنگی،  سرمایه  اقلیم،  با  نما  سازگاری  نما، 
عملکردی، سرمایه اقتصادی، خصوصیات مصالح، بیشترین 
تعداد خصیصه ها و یا مقوله های مختلف مربوط به زیبایی 
به  تأکید  امر  این  است  مصالح  خصوصیات  و  نما  بصری 
ابعاد در طراحی  این  به  توجه  و  بوده خصیصه ها  پرکاربرد 
به  مربوط  برجستگی  بیشترین  است  شده  عنوان  نمای 
وحدت هماهنگی در اجزا، با تعداد 26 و کمترین مربوط به 
مقوله خواستگاه منطقه ای منتسب به بعد سرمایه فرهنگی 
است. در آماره توصیفی و استنباطی از لحاظ نتیجه تفاوت 
باید به نتایج آماره استنباطی به عنوان واحد  وجود دارد و 
تحلیل توجه نمود اما حمایت میانگین حرکتی از پراکنش 
آماره  در  مؤلفه هاست.  درست  انتخاب  بر  تأکیدی  داده ای 
همبستگی وحدت یا هماهنگی اجزا با دیگر مؤلفه ها دارای 
همبستگی بیشتری است و با توجه و تأکید به اجرای آن 
داد  ارتقا  قابل توجهی  میزان  به  را  مؤلفه ها  دیگر  نمی توان 
که این امر در سازگاری نما با عملکرد در مؤلفه تناسب با 
شخصیت ساختمان با مقدار کم است امام در سهم عاملی 
و  مهم  عامل  یک  ابعاد  از  هریک  در  که  شد  داده  نشان 

تأثیرگذار وجود دارد.

6- نتیجه گیری
دانسته های  و  تفکر  آموزه ها،  تمام  و  معمار  تلاقی  نقطه ی 
نظری اش با سلیقه مردم، همواره یکی از نقاط چالش برانگیز 
بیشترین  مسئله  این  است.  معماری  طراحی  مسیر  در 
اهمیت خود را در حوزه ی معماری نمای بناهای مسکونی 
به عنوان اختصاصی ترین انتخاب افراد درزمینه ی معماری 
آشکار می سازد. برخلاف باورهای رایج برآمده از رویکردهای 
دیرینه ی زیباشناختی، ذائقه یا داوری زیباشناختی نه یک 
موهبت ذاتی، بلکه یک توانایی اجتماعی است که از طریق 
و  می آید؛  دست  به  شدن  اجتماعی  روند  طی  و  آموزش 
اجتماعی  شرایط  و  امکانات  از  که  بهره ای  نسبت  به  افراد 
خود  به  را  زیباشناختی  درک  از  مختلفی  می برند، سطوح 
متفاوتی  ذائقه ای  فرهنگ  از  درنتیجه  و  داده  اختصاص 
آنان  فرهنگی  انتخاب های  در  را  خود  که  می گیرند  بهره 
مبنای  بر  ابتدا  در  اگرچه  که  انتخاب هایی  می کند.  آشکار 
صورت  افراد  اجتماعی  داشته های  از  برآمده  ارزش های 
از  تأثیر سازوکارهایی خارج  تحت  اما همچنین  می گیرند، 
این محدوده قرار می گیرند. در این میان، معماری به عنوان 
یکی از ماندگارترین و آشکارترین این انتخاب ها گرایش های 
این پژوهش  را فاش می کند.  افراد  زیباشناختی و ذائقه ی 
نشان داد که مؤلفه ها در جنبه های گوناگون بر شکل گیری 

و طراحی نماها به صورت گسترده مؤثر هستند ولی به نظر 
ساکنین  گروه  و  طراحان  کارفرمایان،  گروه  بین  شکافی 
وجود دارد و معماران برای طراحی های خود کارفرمایان را 
محور اصلی و رضایت او را شرط کافی می دانند در حالی که 
بهره وران اصلی ساکنین می باشند که نگاه آن ها در طراحی 
این سه  نزدیکی نظریات  این منظور و  برای  ندارد  دخالت 

گروه راهکارهای زیر پیشنهاد می گردد:
-	 ارائه مطالعات پایه‌ای درباره سلیقه بهره‌وران، ساکنین 

و مخاطبان ساختمان‌های طراحی شده به همراه طرح 
ارائه شده به کمیته سیما و منظر جهت اخذ تأییدیه

-	 حضور ساکنین و یا کاربران فضایی در جهت پرسش 
و پاسخ با طیف گاتمن در مورد زیبایی نمای طراحی 

شده
-	 ایجاد ارتباط پیوسته از طریق فرهنگ‌سازی رسانه‌ای 

و بهره‌گیری از سامانه‌های هوشمند جهت همسوسازی 
بومی  معماری  به  عقیده  نزدیکی  و  گروه  سه  سلیقه 

ایرانی
-	 تأکید به نماهای ایرانی و آشنایی مردم و کارفرمایان با 

بناهای فاخر ایرانی و معرفی ساختار فضایی و کالبدی 
آن‌ها
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