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تحلیل مقایسه ای سنجش شاخص های حکمروایی خوب در شهر و شهرداری تهران
از منظر شهروندان و نظام داده ای آمارنامه های شهرداری1
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 چکیده 
تحقیق حاضر با هدف ارزیابی کیفیت عملکرد شهرداری تهران، از منظر 
روش  نوع  از  پژوهش  روش  است.  شده  انجام  مورد  خوب  حکمروایی 
توصیفی- تحلیلی- توسعه بوده است. گردآوری داده ها به روش اسنادی 
و پیمایشی و تحلیل داده ها نیز به کمک آزمون های آماری مختلف؛ اعم 
 T آزمون ،)MANOVA( از میانگین گیری، تحلیل واریانس چندمتغیره
دو نمونه ای مستقل و نظیر این ها انجام شده است. جوامع آماری شامل 
نظام داده ای آمارنامه های تهران و گروه خبرگان و همچنین شهروندان 
شهر تهران بوده است. حجم نمونه برای شهروندان، برابر با 384 نفر بوده 
است. روش نمونه گیری چندمرحله ای بوده، به طوری که ابتدا بر اساس 
روش خوشه ای، سهم هر یک از مناطق 22 گانه بر اساس تعداد جمعیت 
نمونه گیری  روش  اساس  بر  سپس  شد،  تعیین   ،)P.P.S روش  )مطابق 
تصادفی ساده، به پرسشگری از شهروندان اقدام گردید. نتایج نشان داد 
به طوری  دارد.  معناداری وجود  اختلاف  آماری  میانگین جوامع  بین  که 
وضعیت  تهران،  شهرداری  آمارنامه های  داده ای  نظام  تحلیلی  نتایج  که 
اما  می دهد،  نشان  تهران  شهرداری  مدیریت  کیفیت  برای  را  متوسطی 
نتایج پرسشگری های انجام شده نشان می دهد که از منظر مردم، کیفیت 
الگوی حکمروایی  عملکرد مدیریت شهر تهران در شاخص های مختلف 
آمارنامه های شهرداری  داده ای  نظام  منظر  از  است.  بوده  خوب، ضعیف 
تهران، ابعاد مشارکت و پاسخگویی، وضعیت مناسب تری نسبت به سایر 
ابعاد داشته اند؛ اما بقیه ابعاد، وضعیت نامناسب تری داشته اند. این موضوع 
از نظر شهروندان مناطق 22 گانه شهر تهران نیز مورد بررسی قرار گرفته 
بهره وری،  اثربخشی/  و  ایمنی  امنیت/  ابعاد  که  داد  نشان  نتایج  و  شد 
ضعیفی  بسیار  وضعیت  ابعاد،  سایر  و  داشته اند  قابل قبول تری  وضعیت 
داشته اند. یافته ها نشان داد که توزیع ناعادلانه خدمات در مناطق مختلف 
فقدان  امکانات،  توزیع  در  شهروندان  بین  تبعیض  حس  تهران،  شهر 
زیرساخت های  توسعه،  طرح های  ضعیف  اثربخشی  سالاری،  تخصص 
و  مدیران  عملکرد  بر  کافی  نظارت  فقدان  الکترونیک،  مدیریت  ضعیف 
شهرداری  اتکا  جرایم،  و  آسیب ها  سطح  بودن  بالا  شهرداری،  کارکنان 
بر تراکم فروشی و عوارض و نظیر این ها بر کیفیت حکمروایی در نظام 

شهرداری و شهر تهران تأثیر منفی داشته است.
مشارکت،  بهره وری،  شفافیت،  پاسخگویی،  عدالت،  کلیدی:  واژگان 

شهرداری تهران.

Comparative analysis of good governance indicators in the 
city and municipality of Tehran from the perspective of 
citizens and the data system of municipal statistics

Abstract
This research was conducted with the aim of evaluating the quality of 
performance of Tehran municipality in terms of good governance. The 
research method was descriptive-analytical-developmental. Collecting 
data has been done by documentary and survey methods, and analyzing 
data has been performed using various statistical tests, including 
sampling, multivariate analysis of variance (MANOVA), independent 
two-sample T-test, etc. Statistical communities include the data system of 
Tehran statistics and expert group, as well as the citizens of Tehran. The 
sample size was equal to 384 people. The sampling method was multi-
stage, so that first, based on the cluster method, the share of each of the 
22 regions was determined based on the number of population (according 
to the P.P.S method), then, based on the simple random sampling method, 
the questioning of the regions was started. The results indicated there 
is a significant difference between the statistical societies. So that the 
analytical results of the data system of Tehran municipality statistics 
illustrate an average situation for the management quality of Tehran 
municipality, but the results of the questionnaires show that according 
to the people, the quality of Tehran city management performance in 
various indicators of the good governance approach was weak. From 
the viewpoint of the statistics of Tehran Municipality, participation and 
accountability have been in a better condition than other variables. But 
the rest of dimensions have been in poor condition. This issue was also 
investigated in terms of the 22 regions of Tehran, and the results indicated 
the effectiveness, security/safety and productivity had a more acceptable 
status and the other dimensions had a very poor status. The findings also 
elucidated there is an unfairness in different areas of Tehran city, a sense 
of discrimination among citizens in providing local services, lack of 
bureaucratic expertise, weak effectiveness of development plans, lack of 
supervision of the performance of municipal managers and employees, 
weak infrastructure of electronic management, high level of injuries and 
crimes, increasing the density of buildings for getting duties and taxes, 
and so on have affected on the quality of urban management in the 
municipality of Tehran.

Keywords: Justice, accountability, transparency, productivity, 
participation, Tehran municipality.
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1. این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی برای مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران است که در سال 1401 از سوی دانشگاه شهید بهشتی انجام شده است.
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1- مقدمه
با جهانی شدن،  با ورود به هزاره سوم میلادی و هم زمان 
ظرفیت های  از  ناشی  فزاینده ای  چالش های  با  شهرهای 
رشد  در  را  آن ها  عینی  نمود  که  شده اند  مواجه  پاسخگو 
فقر،  افزایش مهاجرت ها، گسترش  و شهرنشینی،  جمعیت 
اشباع زیرساخت ها، بسط اسکان غیررسمی، کاهش کیفیت 
مشاهده  می توان  ناپایداری ها  رشد  مجموع،  در  و  زندگی 
جنوب:  »شمال-  عنوان  تحت  برانت1،  گزارش  بنابر  نمود. 
کثرت  و  فقر  با  توأم  شهرنشینی  بقا2«،  برای  برنامه ای 
جوامع  که  است  فرآیندهایی  مهم ترین  از  یکی  جمعیت، 
 Brandt,) است  کرده  متأثر  بیستم  قرن  در  را  انسانی 
قرن  ملل3،  سازمان  انسانی  سکونتگاه های  برنامه   .)1980
21 را »قرن شهر4« نام گذاری کرده است. سال 2008 که 
جمعیت شهرها با جمعیت روستاها برابر بود، نقطه عطفی 
در تاریخ بشریت محسوب می شود و پیش بینی می شود که 
افزایش  برابر  به دو  نقاط شهری  در سال 2050، جمعیت 
یابد (USAID, 2008). این روند در ممالک جنوب، با سرعت 
مضاعفی در جریان است. روند رشد جمعیت و شهرنشینی و 
بروز مشکلات متعدد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی 
کنترل  و  مدیریت  روش های  بودن  ناکارآمد  و  یک سو  از 
از  مذکور  تنگناهای  و  رفع مشکلات  توسعه شهری جهت 
سوی دیگر، کشورهای یاد شده را با چالش های عدیده ای 
روبرو کرده است )اسماعیل زاده و همکاران، 1393: 128( 
 )1( نمود:  اشاره  زیر  موارد  به  می توان  جمله  آن  از  که 
کاهش دسترسی به سرپناه و امنیت اقامت، در نتیجه رشد 
تقاضای  رشد   )2( زیست محیطی؛  مسائل  و  بی خانمانی 
روزافزون به خدمات پایه، فراتر از ظرفیت های نهادی، منابع 
مالی و ظرفیت تحمل محیطی؛ )3( گسیختگی اجتماعی 
رشد  اثر  در  خشونت ها  افزایش  و  شدن  قطبی  فضایی،  و 
نابرابری در شهرها؛ )4( فراگشت هم زمان سرمایه گذاری های 
درازمدت از یکسو و رشد اقتصاد غیررسمی با شرایط کاری 
نامطلوب از سوی دیگر؛ و نظیر این ها. این شرایط هم زمان 
منجر به رشد ناپایداری بین نقاط مختلف شهری و شکاف 
شهرها  درون  در  ساکن  اجتماعی  گروه های  بین  طبقاتی 
مرکزی  حکومت های  برای  زیادی  آسیب پذیری  و  شده 
به  کشورها  این  در  اجتماعی  ایمن  شبکه های  تأمین  در 
این  نیز  تهران  شهر   .)Mehta, 2000) است  داشته  همراه 
طی  را  شهرنشینی  سریع  رشد  و  نیست  مستثنا  قاعده 
این شهر که در سال  دهه های گذشته تجربه کرده است. 
1335، 15۶0934 نفر جمعیت داشت، در سال 1395 به 
 .)1395 ایران،  آمار  )مرکز  یافت  افزایش  نفر   8۶93۷0۶

1. Brandt
2. North- South: A Programme for Survival
3. UN Habitat
4. Century of the City

نیز همچون اصرار  بر مساله جمعیت، موارد دیگری  علاوه 
بررویکردهای سنتی در مواجهه با تحولات جدید، مقاومت 
در برابر تحول، کمبود ابتکار و نوآوری، ناهماهنگی و تعارض 
میان سازمان ها و نهادهای مختلف، خلأهای قانونی و مهم تر 
از همه، نامشخص بودن جایگاه مدیریت شهری در ساختار 
سیاسی- مدیریتی، باعث ناکارآمدی در اداره شهرها شده اند. 
در چنین روندی، سازمان های کمک کننده بین المللی، نظیر 
برنامه توسعه سازمان ملل متحد5 و بانک جهانی۶، به منظور 
ریشه کنی یا کاهش فقر شهری و دستیابی به توسعه، راه 
چاره اساسی را در تغییر عملکرد و شکل مدیریت شهری و 
بهره گیری از »الگوی حکمروایی خوب«۷ جستجو می کنند 
نوعی فرآیند است،  که  الگو  این   .)Rawoo, 2005: 20)
متضمن نظام به هم پیوسته ای است که هم حکومت و هم 
اجتماع را در برمی گیرد. نقش نهادهای مدنی، مدافع حقوق 
شهروندی در تقویت مشارکت مردمی به منظور تأثیرگذاری 

بر سیاست گذاری های عمومی است.
تاکنون پژوهش های متعددی در حوزه حکمروایی خوب شهری 
انجام شده است که عمدتاً بر اساس نظرسنجی از شهروندان 
یا گروه های خبرگی تهیه و تدوین شده اند )برک پور، 1385؛ 
اسماعیل زاده و همکاران، 1385؛ آخوندی و همکاران، 1389؛ 
1400؛  همکاران،  و  محمدی  139۷؛  همکاران،  و  ربانی 
پژوهش ها،  این  در  همچنین   .)1400 همکاران،  و  سروشان 
شاخص های مختلف و با سلایق متعددی مورد استفاده قرار 
از  دقیقی  سنجش  نظام  است  ممکن  بعضاً  که  است  گرفته 
حکمروایی خوب ارایه ندهد. لذا در این پژوهش، ابتدا منابع 
قرار گرفته شد،  مورد شناسایی  زمینه  این  در  معتبر جهانی 
سپس متغیرها و شاخص های ارایه شده از سوی آن ها احصاء 
سالانه  آماری  داده های  اساس  بر  درنهایت،  شد.  استخراج  و 
منتشر شده از سوی شهرداری تهران، به سنجش متغیرها و 
شاخص ها اقدام گردید. هدف اصلی تحقیق، تحلیل مقایسه ای 
سنجش شاخص های حکمروایی خوب شهری در شهر تهران 
شهرداری  آمارنامه های  داده ای  نظام  و  شهروندان  منظر  از 
تهران است. از این رو، سؤالات اصلی پژوهش عبارتند از: )1( 
چه  از  باید  شهری  خوب  حکمروایی  سنجش  مطلوب  مدل 
شاخص هایی برخوردار باشد؟ )2( وضعیت کنونی حکمروایی 
 )3( دارد؟  شرایطی  چه  تهران  شهرداری  و  شهر  در  خوب 
برنامه های مناسب توسعه الگوی حکمروایی خوب شهری در 
شهرداری تهران کدامند؟ )4( آیا بین دو جامعه آماری )نظرات 
در  تهران(  شهرداری  آمارنامه های  داده ای  نظام  و  شهروندان 
میزان حکمروایی خوب در شهرداری تهران، تفاوت معناداری 

وجود دارد؟

5. UNDP
6. World Bank
7. Good Governance
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2- چارچوب نظری تحقیق
به طورکلی، حکمروائی عبارت است از مجموعه روش هایی 
که افراد و سازمان ها، یا بخش های عمومی و خصوصی، امور 
این  می کنند.  مدیریت  و  برنامه ریزی  را  شهر  یک  عمومی 
یک فرآیند مستمری است که از طریق آن، منافع متضاد 
می افتد.  اتفاق  مشارکتی،  عمل  و  شده  تأمین  مخالف،  یا 
و  غیررسمی  سازمان های  رسمی،  نهادهای  فرآیند،  این 
»برنامه   .(UN Habitat, 2009) دربرمی گیرد را  شهروندان 
به کارگیری قدرت در  را  توسعه سازمان ملل«، حکمروائی 
امور  مدیریت  برای  اداری  و  سیاسی  اقتصادی،  حوزه های 
و  فرآیندها  مکانیسم ها،  شامل  و  می داند  سطوح  همه  در 
سازمان هایی است که شهروندان و گروه ها از طریق آن ها، 
خود  قانونی  حقوق  کرده،  مطرح  را  خود  خواسته های 
درباره  و  کرده  عمل  تعهداتشان  به  می کنند،  پیگیری  را 
 .(UNDP, 2009) می رسند  توافق  به  اختلاف نظرهایشان 
»بانک جهانی« نیز تعریف مشابهی از حکمروائی ارائه کرده 
است. از نظر این سازمان، حکمروائی روشی است که از طریق 
آن، قدرت در مدیریت منابع اقتصادی و اجتماعی کشور به 
کار گرفته می شود. بانک جهانی، سه بعد مجزا از این واژه را 
مطرح کرده است: شکل حکومت داری سیاسی؛ فرآیندهایی 

و  اجتماعی  منابع  مدیریت  در  قدرت  آن،  طریق  از  که 
و  می شود؛  گرفته  کار  به  کشور  توسعه  برای  اقتصادی 
ظرفیت حکومت های محلی برای طراحی، تنظیم و اجرای 
سیاست ها و کارکردها (World Bank, 2006). در خصوص 
از  تاکنون شاخص های متعددی  حکمروایی خوب شهری، 
در  که  است  شده  ارایه  بین المللی  معتبر  نهادهای  سوی 
از آن جمله می توان  جدول زیر نشان داده شده است که 
سکونتگاه های  برنامه  سوی  از  شده  ارایه  شاخص های  به 
بانک   ،)UN-HABITAT, 2008) ملل  سازمان  انسانی 
جهانی (World Bank, 2006(، سازمان همکاری اقتصادی 
سازمان  اقتصادی  کمیسیون   ،)OECD, 1997) توسعه  و 
ملل برای اروپا (UNECE, 2002(، سازمان آموزشی، علمی 
و فرهنگی سازمان ملل متحد (UNESCO, 2009(؛ برنامه 
اقتصادی  کمیسیون   ،)UNDP, 2009) متحد  ملل  عمران 
اقیانوسیه  و  آسیا  برای  متحد  ملل  سازمان  اجتماعی  و 
(UN-Scape, 2010) و Backus, 2001 اشاره نمود. در این 
تحقیق، شاخص های مشترک ارایه شده از سوی منابع فوق 
مبنای کار قرار گرفته شده و به سنجش شاخص ها در نظام 

شهرداری تهران پرداخته شده است.

جدول 1. متغیرهای حکمروایی خوب شهری

متغیر

منبع
شی

بخ
ثر

/ ا
یی

ارا
ک

یی
زدا

کز
مر

ت

داز
م ان

ش
چ

ت
افی

شف

ری
دا

ن م
انو

ق

یی
گو

سخ
پا

ی 
ها

یاز
ن ن

أمی
ت

ان
ند

رو
شه

ری
دا

پای

ت
دال

ع

دی
رون

شه

عی
جم

ق 
واف

ت

ت
رک

شا
م

نی
یم

و ا
ت 

منی
ا

سی
تر

دس

ک
ونی

تر
لک

ی ا
ها

زار
اب

UN-HABITAT**************-
World Bank*--****-*-**-*-
UN-Scape*--***--*-**---

UNDP*-****--*-**---

UNCHS****-*-***--*--
UNESCO*--***--*-**---

OECD*--***---***---
Backus***---**-*-*-**

***************شاخص های مشترک

منبع: یافته های پژوهش، 1401

با توجه به آنچه که گفته شد، متغیرهای حکمروایی خوب شهری در ۶ بعد زیر قابل دسته بندی هستند:
اثربخشی و بهره وری: شامل متغیرهای کارایی1، تمرکززدایی2 و چشم انداز استراتژیک3.( 1
عدالت: شامل متغیرهای دسترسی عادلانه و پایداری4.( 2

1. Efficiency
2. Subsidiarity
3. Strategic Vision
4. Sustainability
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بر اساس این طبقه بندی، به طراحی مدل نظری حکمروایی خوب شهری تحقیق اقدام شده است که در شکل 1 به کلیات 
آن اشاره می گردد.

بر اساس شکل فوق و ادبیات نظری و همچنین میزان دسترسی به نظام داده ای آمارنامه های شهرداری تهران در حوزه 
پژوهش، مهم ترین شاخص های حکمروایی خوب شهری که در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته شده است، در جدول 

2 نشان داده شده است.
جدول 2. شاخص های حکمروایی پایدار شهری

اد
ابع

ها
یر

تغ
م

ادشاخص ها
ابع

ها
یر

تغ
م

شاخص ها

ری
ه و

هر
/ ب

شی
بخ

ثر
ییا

کارا

- نسبت بودجه های برگشتی واقعی و سرمایه ای
- میزان کارایی در جمع آوری مالیات
- میزان کارایی در کیفیت هوای شهر

- میزان کارایی در رفع سد معبرهای شهری

ت
قام

ت ا
منی

/ ا
نی

یم
ا

طی
حی

ی م
من

ای
و  لغزش  مستعد  شده  شناسایی  میزان محدوده   -
فرونشست - تعداد شهروندان عضو گروه دوام به کل 

جمعیت
- میزان آموزش تخصصی برگزار شده
- میزان آموزش عمومی برگزار شده

- تعداد ایستگاه های فعال لرزه نگاری نسبت به وسعت 
شهر

ایستگاه فعال شتاب نگاری نسبت به وسعت  - تعداد 
شهر

- نسبت محلات دارای نقشه تخلیه امن به کل محلات
نسبت پایگاه ها و اماکن ایمن تجهیز شده به کل   -

پایگاه ها
- نسبت افراد آموزش دیده در زمینه مدیریت بحران 

به کل جمعیت شهروندان

یی
زدا

کز
مر

ت

- میزان درآمد سرانه حکومت های محلی
ت - میزان منقولات مالی حکومت های محلی

منی
ا

ت
قام

ا

- میزان نوسازی بافت های فرسوده شهری
از 

اند
شم 

چ
ک

تژی
ترا

اس
- دسترسی به بیانیه چشم انداز شهرداری

ند
شم

هو
ک/ 

ونی
تر

لک
ی ا

هر
 ش

ت
ری

دی
م

ت 
سای

وب 
ک

ونی
کتر

بخش های ال همه  در  الکترونیک  وب سایت  وجود   -
شهرداری

- کیفیت وب سایت بخش های مختلف شهرداری
ت

دال
لانهع

عاد
ی 

رس
ست

د

- میزان دسترسی به خدمات شهری
- میزان دسترسی به فضاهای ورزشی

- میزان دسترسی به سیستم های حمل ونقل عمومی
- میزان دسترسی به جایگاه های سوخت در سطح شهر

- میزان دسترسی به پارکینگ های شهری
- میزان دسترسی به ایستگاه های آتش نشانی

- سرانه مراکز تحت پوشش سازمان فرهنگی و هنری
- نسبت زنان به مردان در پست های مدیریتی شهرداری

- میزان دسترسی به فرصت های شغلی برابر در شهرداری
- میزان حمایت از ایثارگران

- میزان حمایت از بازنشستگان
میزان حمایت از گروه های آسیب پذیر شهری

ک
ونی

کتر
ت ال

دما
خ

- نسبت دفاتر ارائه دهنده خدمات الکترونیک مرتبط 
با شهرداری در مناطق مختلف به جمعیت هر منطقه

ری
یدا

- وجود منشور شهروندی: حق دسترسی به خدمات ضروریپا
ی - ساماندهی صنایع و مشاغل مزاحم شهری

رس
ست

د
ک

ونی
کتر

ال

به  شهروندان  الکترونیک  دسترسی  میزان   -
آمارنامه های الکترونیک شهرداری
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ادامه جدول 2. شاخص های حکمروایی پایدار شهری

اد
ابع

ها
یر

تغ
م

ادشاخص ها
ابع

ها
یر

تغ
م

شاخص ها

ت
رک

شا
م

دی
رون

- سازوکارهای آموزش شهروندانشه
- میزان آموزش پرسنل شهرداری تهران

- میزان مدارک تحصیلی عالیه در بین پرسنل شهرداری

ند
شم

هو
ک/ 

ونی
تر

لک
ی ا

هر
 ش

ت
ری

دی
م

ک
ونی

کتر
ی ال

گیر
أی 

ر

- وجود نظام رأی گیری الکترونیک در شهرداری

عی
جم

ق 
واف

ت

- نسبت قراردادها و تفاهم نامه های مشارکتی شهرداری به کل 
قراردادها و تفاهم نامه ها

- نسبت سمن های فعال به کل سمن ها
ک

ونی
کتر

ت ال
ارک

مش

امور  در  شهروندان  الکترونیک  مشارکت  میزان   -
مختلف شهرداری

نی
مد

ت 
ارک

- انتخاب شوراهامش
- انتخاب شهرداران

- میزان مشارکت زنان و مردان در نظام رأی گیری )انتخابات(

ک
ونی

کتر
ز ال

ندا
شم ا

چ

- وجود بیانیه چشم انداز الکترونیک در شهرداری

ری
ذی

ت پ
ولی

سئ
/ م

یی
گو

سخ
پا

ت
افی

شف

- انتشار رسمی قراردادها، مناقصه ها، بودجه ها و صورتحساب ه
- کنترل از سوی سطوح بالاتر حکومتی

- کمیسیون/ستاد مقابله با فساد/ سلامت اداری در شهرداری
- شفافیت درآمدها و دارائی ها

ک- حسابرسی مطلوب
ونی

کتر
ی ال

گوی
سخ

پا

مدیران  پاسخگویی  الکترونیک  سامانه  وجود   -
شهرداری به مردم

پاسخگویی  سامانه  از  شهروندان  رضایت  میزان   -
الکترونیک

ری
مدا

ون 
قان

- سازوکارهای نظارتی و اجرایی در ارتباط با مطالبات مالی 
مردم

- میزان جلسات شهردار و مدیران شهرداری با شهروندان و 
رسانه ها به صورت مستقیم در سال

- میزان رسیدگی به دعاوی شهروندان
- میزان رسیدگی به تخلفات اداری

ک
ونی

کتر
ل ال

ونق
مل 

- نسبت پایانه های هوشمند تاکسی به کل پایانه هاح
- تعداد دوچرخه های اشتراکی به ازای هر 100 هزار 

نفر
- نسبت پارکینگ های مکانیزه به کل پارکینگ ها

- نسبت ایستگاه های سنجش آلودگی هوا به جمعیت

ی 
زها

نیا
ن 

أمی
ت

دان
رون

- تسهیل شکایات شهروندانشه
- وجود طرح تکریم ارباب رجوع

منبع: یافته های پژوهش، 1401
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 متغیرها و 
ص ها

شاخ
ب شهری

ی حکمروایی خو
 

 

 

 

ت
شارک

 م
 هوشمندسازی

 

ییکارا  

 تمرکززدایی

  استراتژیکچشم انداز

 پایداری

 دسترسی عادلانه

 شفافیت

یقانون مدار  

 تأمین نیازهای شهروندان

 شهروندی

 اجماع/ توافق جمعی

 مشارکت مدنی

 امنیت اقامت

 ایمنی محیطی

 وب سایت الکترونیک

 خدمات الکترونیک

 دسترسی الکترونیک

 رأی گیری الکترونیک

 مشارکت الکترونیک

  الکترونیکچشم انداز

 

 پاسخگویی الکترونیک

  الکترونیکحمل ونقل

ق
شکل 1. مدل نظری تحقی
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مشارکت: شامل متغیرهای شهروندی1، توافق جمعی2 و مشارکت مدنی3.( 	
پاسخگویی: شامل متغیرهای شفافیت4، قانون مداری5 و تأمین نیازهای شهروندان.( 	
ایمنی/ امنیت: شامل متغیرهای ایمنی محیطی۶ و امنیت اقامت.( 	
مدیریت الکترونیک/ هوشمند: شامل متغیرهای وب سایت الکترونیک، خدمات الکترونیک، دسترسی الکترونیک، ( 	

رأی گیری الکترونیک، مشارکت الکترونیک، چشم انداز الکترونیک، پاسخگویی الکترونیک و حمل ونقل الکترونیک.

	- روش تحقیق
	-1. معرفی محدوده مورد مطالعه

سال  سرشماری  در  شهر  این  تهران است.  تهران و شهرستان  مرکز استان  پایتخت ایران،  شهر و  تهران پرجمعیت ترین 
1395 بالغ بر 8٬۶93٬۷0۶ تن جمعیت داشته است )مرکز آمار ایران، 1395(. از نظر اداری، تهران به  22منطقه و 122 
ناحیه شهری تقسیم شده است و شهرهای تجریش و ری را در برگرفته  است. اداره شهر توسط شهرداری تهران انجام 
می شود. شهردار تهران توسط شورای شهر تهران انتخاب می شود و این شورا بر عملکرد شهرداری نظارت کرده و برای 
اداره شهر، قانون گذاری می کند. در سال 134۷، نخستین طرح جامع تهران، با افق 25 ساله و با مسئولیت عبدالعزیز 
فرمانفرمائیان و ویکتور گروئن تهیه شد که تاکنون از مهم ترین مبناهای قانونی توسعه شهر تهران بوده است )شهرداری 
تهران، 1400(. از نظر ساختار سازمانی، شهرداری تهران، علاوه بر حوزه شهردار متشکل از معاونت های مالی و اقتصاد 
توسعه  برنامه ریزی  معماری،  و  شهرسازی  ترافیک،  و  محیط زیست، حمل ونقل  و  عمرانی، خدمات شهری  و  فنی  شهر، 

سرمایه انسانی و امور شورا و امور اجتماعی و فرهنگی است )سایت شهرداری تهران، 1402(.

شکل 2. موقعیت کلانشهر تهران در سطح کشور

	-2. روش تحقیق
روش پژوهش از نوع روش توصیفی- تحلیلی- توسعه بوده است. گردآوری داده ها به روش اسنادی و پیمایشی و تحلیل 
داده ها نیز به کمک آزمون های آماری مختلف؛ اعم از میانگین گیری، تحلیل واریانس چندمتغیره )MANOVA(، آزمون 
T دو نمونه ای مستقل و نظیر این ها انجام شده است. در روش اسنادی به مطالعه نظام داده ای آمارنامه های شهرداری 
تهران، طرح ها و پروژه های مرتبط، قوانین و مقررات درون سازمانی و برون سازمانی، گزارش ها، تجارب و پژوهش های داخلی 
و خارجی و نظایر این ها پرداخته شده است. در روش پیمایشی نیز از ابزارهای پرسشنامه و مصاحبه نامه، استفاده شده 
است. جوامع آماری شامل نظام داده ای آمارنامه های شهرداری تهران و گروه خبرگان و همچنین شهروندان مناطق 22 
گانه شهر تهران بوده است. حجم نمونه برای گروه خبرگان، بر اساس نیازهای اطلاعاتی هر یک از متغیرها و شاخص های 

1. The Principles of Citizenship
2. Consensus
3. Civic Engagement
4. transparency
5. Rule of Law
6. Environmental Safety
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معاونت های  کارشناسان  و  مدیران  از   ،)1 جدول  )مطابق 
از  استفاده  با  شهروندان،  برای  و  بوده  شهرداری  مختلف 
اطمینان،  ضریب   ٪95 گرفتن  نظر  در  با  کوکران،  فرمول 
برابر با 384 نفر بوده است. روش نمونه گیری چندمرحله ای 
بوده، به طوری که ابتدا بر اساس روش خوشه ای، سهم هر 
)مطابق  جمعیت  تعداد  اساس  بر  گانه   22 مناطق  از  یک 
روش P.P.S(، تعیین شد، سپس بر اساس روش نمونه گیری 
گردید.  اقدام  شهروندان  از  پرسشگری  به  ساده،  تصادفی 
شده  انجام  لیکرت  طیف  اساس  بر  شاخص ها  سنجش 
است، به طوری که امتیاز هر یک از پهنه ها به قرار زیر بوده 
است: خیلی ضعیف= امتیاز 0-20، ضعیف= امتیاز 40-20، 
خیلی  و   80-۶0 امتیاز  قوی=   ،۶0-40 امتیاز  متوسط= 
قوی= امتیاز 80-100 )اسماعیل زاده و همکاران، 139۶(. 
به روش  آن  پایایی  و  روایی سازه  اساس  بر  تحقیق  روایی 
آلفای کرونباخ انجام گردید. نتایج آلفای کرونباخ در جدول 
با  برابر  مطالعه  مورد  ابعاد  میانگین  که  است  ارائه شده   3

0.۷9 بوده و قابل قبول است.

جدول 	. ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی 
پرسشنامه

ضریب آلفای کرونباخابعاد نظری تحقیقردیف
0.83بهره وری1
0.۷9عدالت2
0.۷4پاسخگویی3
0.۷9مشارکت4
0.84امنیت5
0.۷3مدیریت الکترونیک/ هوشمند۶
0.۷9میانگین۷

منبع: یافته های پژوهش، 1401

	- یافته ها
	-1. یافته های توصیفی

شهروندی،  پرسشنامه  توصیفی  یافته های  از  حاصل  نتایج 
نشان می دهد که از نظر سنی، اکثر پاسخ دهندگان در گروه 
سنی بین 25 تا 40 ساله و کمترین آن در گروه سنی بالای 
 %32 حدود  و  مرد  آماری  جامعه   %۶8 هستند.  سال   55
 %58 که  می دهد  نشان  نتایج  تأهل،  نظر  از  هستند.  زن 
جامعه   %42 هستند.  مجرد  بقیه  و  متأهل  آماری،  جامعه 
آماری دارای مدرک دیپلم و پایین تر و 58%  آن ها دارای 
تحصیلات عالیه هستند. از نظر اشتغال، ۷۶% جامعه آماری 
به  نیز،  محل سکونت  نظر  از  هستند.  بیکار  بقیه  و  شاغل 
ترتیب ۷5%  جامعه آماری ساکن شهر تهران، 20% ساکن 
سایر شهرهای استان و بقیه ساکن سایر استان های کشور 

هستند. )جدول 4(.

جدول 	: مشخصات زمینه ای پاسخ دهندگان به پرسشنامه

درصدتعدادشاخص
سن

5414زیر 25 سال
2520353 تا 40 سال
40۷124 تا 55 سال
3۶9بالای 55 سال

جنس
2۶3۶8مرد
12132زن
وضعیت تأهل

22458متأهل
1۶042مجرد

تحصیلات
3۷10سیکل
12332دیپلم

21055لیسانس و فوق لیسانس
143دکترا و بالاتر

وضعیت اشتغال
293۷۶شاغل
9424بیکار

محل سکونت
28۶۷5ساکن همین شهر

5420ساکن شهرهای استان
235ساکن سایر شهرهای کشور

منبع: یافته های پژوهش، 1401

	-2. یافته های تحلیلی
متغیرهای  و  ابعاد  از  یک  هر  میانگین  بررسی  به  ابتدا  در 
حکمروایی خوب در شهر تهران از منظر شهروندان پرداخته 
بعد  به  مربوط  میانگین  بالاترین   ،۶ جدول  اساس  بر  شد. 
امنیت و ایمنی با 45% )در حد متوسط( و پایین ترین آن 
مربوط به بعد عدالت با 15.5% )خیلی ضعیف( بوده است. 
ابعاد بهره وری، پاسخگویی و مدیریت الکترونیک، به ترتیب 
با 34%، 24.۶% و 2۷% در وضعیت ضعیف قرار دارند و بعد 
مشارکت نیز با 19.۷% در شرایط ضعیف واقع شده است. 
در بین متغیرها نیز متغیرهای امنیت اجتماعی و چشم انداز 
به ترتیب با 58% و 43% بالاترین و متغیرهای پایداری و 
با 14% پایین ترین میانگین ها را به خود  مشارکت جمعی 

اختصاص داده اند )جدول 5 و شکل 3(.
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شکل 	. وضعیت ابعاد مختلف حکمروایی خوب در نظام مدیریت 
شهری تهران از منظر شهروندان در سال ۹۹	1 به درصد

منبع: یافته های پژوهش، 1401

متغیرهای  بین  مذکور  تفاوت  بررسی  برای  ادامه  در 
چندمتغیره  واریانس  تحلیل  روش  از  موردبررسی 

این روش، ماتریس  )MANOVA( استفاده شده است. در 
ماتریس  گروه  دو  به   )T( کل برداری  حاصل ضرب 
حاصل ضرب برداری بین گروه ها )B( و ماتریس حاصل ضرب 
برداری درون گروه ها )W( تفکیک می شود T=B+W. میزان 
انحراف نمونه ها از میانگین را T در هر سطح متغیر مستقل 
یا گروه از میانگین کل هر متغیر وابسته را نشان می دهد. 
ماتریس B ، اثرات متفاوت تدابیر آزمایشی را روی مجموعه 
متغیرهای وابسته نشان می دهد. درنهایت W نمایانگر این 
است که نمونه ها در هر سطح یا گروه متغیر مستقل چگونه 
از میانگین های متغیرهای وابسته منحرف می شوند. چهار 
آزمون آماری متعارف در این زمینه وجود دارد: اثر پیلایی، 
لامبدای ویلکز، اثر هتلینگ و روش بزرگ ترین ریشه دوم. 
که  می باشد  ویلکز  لامبدای  آماره ها  این  پرکاربردترین 

براساس نسبت W بر B+W ساخته می شود )جدول ۶(.

جدول 	. وضعیت ابعاد مختلف حکمروایی خوب در نظام مدیریت شهری تهران از منظر شهروندان در سال ۹۹	1 به درصد

امنیت و مشارکتعدالتپاسخگوییبهره وریابعاد
ایمنی

مدیریت 
الکترونیک

میانگین
متغیرها

ی/ 
ارای

ک
شی

بخ
اثر

یی
زدا

کز
مر

ت

داز
م ان

چش

ت
افی

شف

ری
مدا

ون 
قان

ی 
زها

نیا
ن 

أمی
ت

دان
رون

شه

ری
یدا

پا

 و 
ون

 در
ت

دال
ع

لی
نس

ن 
بی

ری
حو

دم
رون

شه

عی
جم

ق 
واف

ت

ت 
ارک

مش
عی

جم

عی
تما

 اج
ت

منی
ا

طی
حی

ی م
من

ای

ی 
رها

ابزا
ک

ونی
کتر

ال

342543191۷38141۷21241458322۷میانگین
2۷.۶

3424.۶15.519.۷452۷میانگین کل

ضعیفضعیفمتوسطخیلی ضعیفخیلی ضعیفضعیفضعیفطیف لیکرت

منبع: یافته های پژوهش، 1401

جدول 	. نتایج کلی تحلیل واریانس چند متغیره برای آزمون تفاوت بین متغیرهای حکمروایی برحسب سه گروه مورد بررسی

اندازه اثرسطح معنی داریدرجه آزادیFارزشمنبع تغییر

0/۶۷32/11140/0۷10/225اثر پیلایی

0/55۷2/14140/0840/283لامبدای ویلکز
0/۶912/0۷140/0590/231اثر هتلینگ

0/۷242/59140/0۶۷0/294بزرگ ترین ریشه دوم
*معنی داری در سطح 05/0                                  منبع: یافته های پژوهش، 1401

همان گونه که در جدول ۶ مشاهده می شود، بین متغیرهای مورد بررسی تفاوت نسبی وجود دارد. نتایج تحلیل واریانس 
چندمتغیره )MANOVA( برای آزمون تفاوت بین ابعاد مختلف متغیرها برحسب گروه در جدول ۷ ارائه شده است. با 
توجه به آماره F و سطوح معنی داری محاسبه شده، گروه مورد بررسی غیر از متغیر عدالت، در هیچ کدام از متغیرهای 

حکمروایی تفاوت معنی داری دیده نمی شود.
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جدول 7 . نتایج تحلیل واریانس چند متغیره )MANOVA( برای آزمون تفاوت بین متغیرها

اندازه اثرسطح معنی داری )F)Pدرجه آزادیمجموع مجذوراتمتغیرها

2/۶321/910/300/03۷بهره وری

1/1020/۶30/090/009عدالت

2/1421/۷20/390/029پاسخگویی

1/0321/020/140/014مشارکت

2/5422/210/۷20/04۶امنیت

2/1۷21/150/4۷0/041مدیریت الکترونیک/ هوشمند

*معنی داری در سطح 05/0                                          منبع: یافته های پژوهش، 1401

	-	. یافته های نهادی
در این مرحله، به سنجش شاخص های حکمروایی خوب بر اساس نظام داده ای آمارنامه های شهرداری تهران و آمارهای 

دریافتی از مدیران و کارشناسان معاونت های مختلف شهرداری پرداخته شده است.

ابعاد حکمروایی خوب در مدیریت  با  ارتباط  تطبیق شاخص های نظام حکمروایی خوب شهری در   .1-	-	
شهری تهران

بررسی شاخص های مختلف حکمروایی خوب )جدول 2( نشان می دهد که بر اساس نظام داده ای آمارنامه های شهرداری 
تهران در حوزه های عدالت و ایمنی/ امنیت، عملکرد نامناسبی داشته، اما در سایر حوزه ها، اعم از بهره وری/ اثربخشی 
از   )٪49( الکترونیک  مدیریت  و   )٪52( مشارکت   ،)٪51 )میانگین  مسئولیت پذیری  پاسخگویی/   ،)٪54 )میانگین 
عملکرد متوسطی برخوردار بوده است. مناسب ترین عملکرد مدیریت شهری تهران مربوط به حوزه بهره وری/ اثربخشی و 
نامناسب ترین آن مربوط به حوزه ایمنی/ امنیت بوده است. میانگین کلی ابعاد مختلف حکمروایی خوب در نظام مدیریت 

شهری تهران در سال 1399 در وضعیت متوسط )45٪( در مقیاس طیف لیکرت واقع شده است )جدول 8(.

جدول 8. وضعیت ابعاد مختلف حکمروایی خوب در مدیریت شهری تهران براساس نظام داده ای آمارنامه های شهرداری 
در سال ۹۹	1 به درصد

بسیار نامناسبنامناسبمتوسطمناسببسیار مناسبابعاد

51بهره وری/ اثربخشی

53پاسخگویی/ مسئولیت پذیری

33عدالت

53.4مشارکت

29.0۷ایمنی/ امنیت

49مدیریت الکترونیک

		میانگین کل
منبع: یافته های تحلیلی بر اساس داده های آمارنامه های شهرداری تهران، 1401
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شکل 	. وضعیت ابعاد مختلف حکمروایی خوب در مدیریت شهری تهران براساس نظام داده ای آمارنامه های شهرداری در سال 
۹۹	1 به درصد

منبع: یافته های تحلیلی بر اساس نظام داده ای آمارنامه های شهرداری تهران، 1401

	-	-2. تطبیق شاخص های نظام حکمروایی خوب شهری در ارتباط با معاونت های مختلف شهرداری
در این بخش به بررسی وضعیت شاخص های مختلف حکمروایی خوب در تطبیق با بازیگران/ ذینفعان مختلف مدیریت 
با معاونت های مختلف  ارتباط  شهری تهران پرداخته شده است. تطبیق شاخص های نظام حکمروایی خوب شهری در 
مدیریت شهری تهران نشان می دهد که نامناسب ترین شرایط از نظر وضعیت حکمروایی خوب، مربوط به معاونت حمل ونقل 
و ترافیک )با میانگین 18٪( است. معاونت های خدمات شهری و محیط زیست )با میانگین 30٪(، شهرسازی و معماری )با 
میانگین 29٪( و امور اجتماعی و فرهنگی )38٪( در وضعیت نامناسب قرار دارند. حوزه شهردار )53٪(، معاونت مالی و 
اقتصاد شهری )54.5٪( و معاونت برنامه ریزی و توسعه شهری و منابع انسانی )با میانگین 44.5٪( نیز در مقیاس متوسط 
طیف لیکرت واقع شده است. میانگین کلی وضعیت حکمروایی در مدیریت شهری تهران در وضعیت پایین )38٪( در 

مقیاس طیف لیکرت واقع شده است )جدول 9(.
جدول ۹. وضعیت شاخص های حکمروایی خوب در بین بازیگران/ ذینفعان مختلف مدیریت شهری تهران

خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیادابعاد

51.11حوزه شهردار
54معاونت مالی و اقتصاد شهری

28معاونت خدمات شهری و محیط زیست
1۷.۷معاونت حمل ونقل و ترافیک
25.4معاونت شهرسازی و معماری

معاونت برنامه ریزی و توسعه شهری و 
4۶.8منابع انسانی

3۷.9معاونت امور اجتماعی و فرهنگی

	.7	میانگین

منبع: یافته های تحلیلی بر اساس نظام داده ای آمارنامه های شهرداری تهران، 1401

	-	. مقایسه اختلاف میانگین جوامع آماری
در ادامه به مقایسه اختلاف میانگین جوامع آماری )پرسشگری از شهروندان و نظام داده ای آمارنامه های شهرداری تهران( 
پرداخته شد. با توجه به اینکه جامعه تحقیق، نرمال بود، از آزمون T دو نمونه ای مستقل استفاده شد. این آزمون، میانگین 
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دو گروه از پاسخ ها را با یکدیگر مقایسه می کند؛ به عبارت دیگر در این آزمون، میانگین های به دست آمده از نمونه های 
تصادفی مورد قضاوت قرار می گیرد )منصورفر، 1384(. لازم به ذکر است که تعداد پاسخ دهندگان به پرسشنامه شهروندان، 
برابر با 384 نفر و تعداد پاسخ های حاصله از آمارنامه های شهرداری بر اساس شاخص تحقیق، ۶3 شاخص بوده است و با 
توجه به تفاوت تعداد و جنس جوامع آماری، میانگین شاخص ها در نظر گرفته شده و با هم مقایسه شده اند. فرض آماری 

این آزمون به شکل زیر است:

 )1(                                                                                           

جدول 10. آزمون T دو نمونه ای مستقل برای سنجش میانگین جوامع آماری تحقیق

آزمون t برای برابری میانگین ها
آزمون لوین برای 
برابری واریانس ها

---
%95 فاصله اطمینان 

Std. تفاوت های از تفاوت
خطا

تفاوت های 
متوسط

Sig )2-taild(

)سطح معناداری 
دوطرفه(

درجه 
آزادی

t
Sig.

)سطح 
معناداری(

F

حد بالا
حد 
پایین

0.2۶31۷

0.2۶293

0.4351

0.43۶9

0.5۶0۷

559۷

0.152۷۷

0.152۷۷

0.00۷

0.00۷

3۷9

۶1

2.۷51

2.۷5۶
0.۷040.141

فرض  مساوی  واریانس های 
شده

فرض  مساوی  واریانس های 
نشده

منبع: یافته های پژوهش، 1401

می گردد  مشاهده  لوین،  آزمون  اساس  بر  که  همان طور 
یعنی  است،   0.05 از  بالاتر  معناداری  10(، سطح  )جدول 
واریانس  بنابراین  می شود؛  پذیرفته   H0 فرض  و  رد   H1
خوب  حکمروایی  سنجش  موضوع  در  مستقل  گروه های 
توجه  با  هستند.  برابر  هم  با  تهران  شهرداری  در  شهری 
به اطلاعات مندرج در جدول فوق، می توان دریافت که بر 
اساس مقدار sig  که کمتر از 0.05 است در سطح اطمینان 
99 درصد فرض H0 رد و فرض H1 تأیید می شود؛ یعنی 
آمارنامه های  و  شهروندان  نظر  از  خوب  حکمروایی  میزان 
شهرداری تهران تفاوت دارد. بررسی حد بالا و پایین نشان 
هستند،  مثبت  حد،  دو  هر  اینکه  به  توجه  با  که  می دهد 
بنابراین میانگین نظرات شهروندان بزرگ تر از میانگین نظام 
داده ای آمارنامه های شهرداری تهران است که این اختلاف، 

از نظر آماری معنادار است.

	- نتیجه گیری
	-1. بحث

به منظور سنجش وضعیت حکمروایی خوب  پژوهش  این 
جامعه  است.  شده  انجام  تهران  شهرداری  و  شهر  در 
داده های  و  پرسشنامه ای  داده های  گروه  دو  شامل  آماری 

که  همان گونه  است.  بوده  تهران  شهرداری  آمارنامه های 
نظام  نشان داده شده است،  نیز  در جدول 11 و شکل 4 
داده ای آمارنامه های شهرداری تهران، وضعیت متوسطی را 
اما  می دهد،  نشان  تهران  مدیریت شهرداری  کیفیت  برای 
نتایج پرسشگری های انجام شده نشان می دهد که از منظر 
مردم، کیفیت عملکرد مدیریت شهر تهران در شاخص های 
نتوانسته  و  بوده  ضعیف  خوب،  حکمروایی  الگوی  مختلف 
است رضایت شهروندان را کسب کند. مطابق جدول زیر، 
ابعاد  تهران،  شهرداری  آمارنامه های  داده ای  نظام  منظر  از 
مشارکت و پاسخگویی، وضعیت مناسب تری نسبت به سایر 
ابعاد داشته اند؛ اما بقیه ابعاد، به ویژه امنیت/ ایمنی و عدالت، 
این  داشته اند.  داده ها  این  منظر  از  نامناسب تری  وضعیت 
موضوع از نظر شهروندان مناطق 22 گانه شهر تهران نیز 
ابعاد  که  داد  نشان  نتایج  و  شد  گرفته  قرار  بررسی  مورد 
امنیت/ ایمنی و اثربخشی/ بهره وری، وضعیت قابل قبول تری 
داشته اند و سایر ابعاد، علی الخصوص ابعاد عدالت و مشارکت، 

وضعیت بسیار ضعیفی داشته اند.
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شکل 	. مقایسه میانگین حکمروایی خوب در شهر و شهرداری تهران از منظر جوامع آماری
منبع: یافته های پژوهش بر اساس نتایج پرسشگری و نظام داده ای آمارنامه های شهرداری تهران، 1401

جدول 11. مقایسه میانگین حکمروایی خوب در شهر و شهرداری تهران از منظر جوامع آماری

میانگینمدیریت الکترونیکامنیت و ایمنیمشارکتعدالتپاسخگوییاثربخشی/ بهره وریابعاد
میانگین نظرات 

شهروندان
3424.۶15.519.۷452۷2۷.۶

ضعیفضعیفطیف لیکرت
خیلی 
ضعیف

ضعیفضعیفمتوسطخیلی ضعیف

میانگین بر اساس 
داده های آمارنامه ها

51533353.429.0۷4944.۷

متوسطمتوسطضعیفمتوسطضعیفمتوسطمتوسططیف لیکرت
42.538.824.33۶.۶3۷383۶.2میانگین مشترک

ضعیفضعیفضعیفضعیفضعیفضعیفمتوسططیف لیکرت

منبع: یافته های پژوهش بر اساس نتایج پرسشگری و نظام داده ای آمارنامه های شهرداری تهران، 1401

بدون تردید، نظام داده ای آمارنامه های شهرداری تهران، به دلیل برخورداری از آمارهای کمی، واقع بینانه تر بوده و از دقت 
بالاتری برخوردار است؛ اما میانگین نظرات شهرودان تهران، اختلاف معناداری با نتایج نظام داده های آمارنامه ها نشان 
می دهد. یکی از دلایل اختلاف میانگین جوامع آماری، توزیع ناعادلانه خدمات در مناطق مختلف شهر تهران است، به طوری 
که بیشترین خدمات، به دلیل ارزش بالای فضا در مناطق بالای شهر )عمدتاً مناطق 1، 2 و 3( توزیع یافته و کمترین آن ها 
در مناطق جنوبی )از جمله منطقه 1۷، 18، 19 و 20( توزیع شده اند. این موضوع نه تنها موجب کم برخورداری مناطق 
جنوبی در دسترسی به خدمات مختلف شهر شده، بلکه مسایل متعددی؛ اعم از ترافیک و مهاجرت های روزانه درون شهری 
برای دسترسی به خدمات بیشتر و بهتر، افزایش سطح آلودگی هوا، احساس نارضایتی عمومی در نیمه جنوبی شهر و 
نظیر این ها شده است. این مساله در پژوهش های متعددی مورد تأیید قرار گرفته شده است که از آن جمله می توان 
به نامدار اردکانی و همکاران )1401(، سلمانی مقدم و همکاران )139۷(، احمدی و همکاران )1399(، محمودزاده و 
همکاران، Grabowski et al (2022) ،1395 و Kim et al (2022) اشاره نمود. از جمله دلایل دیگر در این زمینه، می توان 
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نیمه  شهروندان  بین  در  بی عدالتی  و  تبعیض  احساس  به 
جنوبی شهر تهران اشاره کرد. در این مناطق، نه تنها انواع 
خدمات شهری با کمبود مواجه است، بلکه نظام پاسخگویی 
از سوی مدیریت شهری نیز کمتر است. طی مصاحبه های 
اکثر  تهران،  شهر  جنوبی  مناطق  شهروندان  با  شده  انجام 
آن ها اذعان داشتند که به ندرت بین مردم و مدیران محلی 
و شهری )شورایاران، دبیر سرای محلات، شوراها و مدیران 
شهرداری( در رابطه با نیازها و مسایل محلی، جلسه تشکیل 
می شود و اکثر طرح های توسعه، به شکل از بالا به پایین 
مختلفی  تحقیقات  در  می گیرد.  صورت  تجویزی  حالت  و 
آن جمله  از  که  کرد  تأیید  را  موضوع  این  می توان صحت 
همکاران  و  عالمیان  می شود:  اشاره  زیر  پژوهش های  به 
)1401(، حسین آبادی و همکاران )1399(، فیروزآبادی و 
 Correia et al, 2023  ،)1392( عزتی   ،)1399( همکاران 
مجموع،  در   .Matamanda and Chinozvina (2020) و
در  خوب  حکمروایی  سطح  بودن  پایین  دلایل  مهم ترین 
را در عوامل زیر  ابعاد مختلف  شهر و شهرداری تهران در 

می توان دسته بندی نمود:
بین المللی، -  تحریم های  جمله  از  اقتصادی:  عوامل 

بر  تأکید  مختلف،  در حوزه های  دولت  بدهی  انباشت 
سایر  به  توجه  به جای  شهروندان  از  عوارض  دریافت 
فقر  دلیل  به  کاذب  اشتغال  رشد  درآمدی،  منابع 
صاحبان  و  سرمایه گذاران  نامناسب  وضعیت  شهری، 
به  فضاها  اختصاص  و  فضا  بالای  ارزش  کسب وکار، 
مالی مدیریت شهری در  پرسود، مسایل  کاربری های 
نوسازی بافت های فرسوده، عدم رغبت بخش خصوصی 
به سرمایه گذاری در این حوزه، هزینه بر بودن توسعه 
در  هوشمند  الکترونیک/  مدیریت  زیرساخت های 

شهرداری و نظیر این ها.
عوامل اجتماعی- فرهنگی: عواملی مثل بالا بودن - 

تعداد جمعیت و شهرنشینی، تنوع فرهنگی- قومی و 
تنوع نیازهای شهروندان، اهمیت دهی کم به زنان در 
جامعه، وجود محدودیت های بالا برای زنان در جامعه، 
گسترش روزافزون فقر و شکاف های طبقاتی در شهر 
تهران، پایین بودن اولویت آموزش شهروندی در مدیریت 
شهری تهران، هزینه های بالای آموزش های تخصصی 
کافی  آموزش دهندگان  فقدان  تهران،  برای شهرداری 
در شهرداری تهران، فقدان رویکرد مشارکتی و در نظر 
امر  نیازها و خواسته های ذینفعان مختلف در  گرفتن 
سیستم های  از  استفاده  به  مردم  ناآشنایی  نوسازی، 
به  شهروندان  اعتمادی  کم  شهرداری،  الکترونیک 
مدیریت شهری، عدم فرهنگ سازی کافی در استفاده 

از خدمات الکترونیک و نظیر این ها.
خودرونشینی -  غلبه  زیرساختی:  و  کالبدی  عوامل 

پایین  کیفیت  عمومی،  حمل ونقل  سیستم های  بر 

نامتوازن  و  ناعادلانه  پراکنش  فسیلی،  سوخت های 
شهر،  کالبدی  فضای  گستره  و  شهری  خدمات 
کافی  توسعه سیستم های  در  مدیریت شهری  ناتوانی 
از  بیش  اتکا  و  روزافزون  تولید  عمومی،  حمل ونقل 
حد به خودروهای شخصی در مقایسه با سیستم های 
حمل ونقل عمومی، رشد سریع کالبدی شهر تهران و 
ناتوانی در  آن  تبع  به  و  شکل گیری محله های جدید 

ساماندهی سریع بافت های فرسوده و نظیر این ها.
محدوده های -  بالای  گستره  محیط زیستی:  عوامل 

انواع  بالای  گستره  لغزش،  و  فرونشست  درگیر 
مدیریت  مالی  مسایل  اقلیمی،  و  طبیعی  بحران های 
نظیر  و  محیط زیستی  شرایط  بهبود  در  تهران  شهر 

این ها.
کافی، -  نظارت  عدم  تمرکزگرایی،  نهادی:  عوامل 

شهرداری،  مشاوران  و  مدیران  پایین  تخصص های 
تهران،  استخدامی شهرداری  نبود شایسته سالاری در 
وجود رانت و پارتی بازی در فرایند استخدام کارکنان 
مسایل  سمن ها،  کم  فعالیت  و  اثربخشی  شهرداری، 
مالی و فقدان حمایت های مادی و معنوی از سمن ها، 
نبود فرهنگ توسعه سازمان های غیردولتی در جامعه، 
تناقض در وعده ها و عملکرد اعضای شورای شهر در 
دوره های مختلف، غلبه رویکرد سرمایه داری بر رویکرد 
موانع  وجود  تهران،  شهر  سطح  در  محوری  محله 
دست و پاگیر قانونی و اجرایی گسترده در ساماندهی 
مهندسین  غالب  بودن  غیربومی  فرسوده،  بافت های 
راهکارهای  و  مسایل  از  کافی  شناخت  عدم  و  مشاور 
نظام های  توسعه  زیرساخت های  در  ضعف  محلی، 

الکترونیک در مدیریت شهری تهران و نظیر این ها.

	-2. جمع بندی
با توجه به آنچه که در این پژوهش انجام شد، دو نکته قابل 
تحقیق حاضر،  در  آماری  میانگین جوامع  اولًا  است.  طرح 
حکمروایی  سطح  دوماً  می دهد.  نشان  معناداری  اختلاف 
اعم  مختلف؛  دلایل  به  تهران  شهرداری  و  شهر  در  خوب 
و  مدیران  بین  کافی  تعامل  فقدان  شهر،  گستردگی  از 
شهری  مدیریت  نظام  در  گرایی  تخصص  نبود  شهروندان، 
اقدامات مدیران شهری،  و  پایین طرح ها  اثربخشی  تهران، 
فقدان نظارت کافی بر عملکرد مدیران و کارکنان شهرداری، 
بالا بودن سطح آسیب ها و جرایم، اتکا شهرداری بر تراکم 
فروشی و عوارض و نظیر این ها پایین است. به منظور ارتقاء 
از  قبل  تهران،  شهرداری  و  شهر  در  حکمروایی  کیفیت 
از  بخشی  به عنوان  وضعیت شهرداری،  است  لازم  هر چیز 
دولت یا یک شرکت پیمانکار، تعیین تکلیف شود. چرا که 
غیردولتی  و  دولتی  سازمان  از چهل  بیش  حال حاضر  در 
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شهرداری  عملکرد  بر  ملی  و  منطقه ای  محلی،  سطوح  در 
و  برنامه چهارم  قانون  است مطابق  مداخله می کنند. لازم 
پنجم توسعه کشور، مدیریت یکپارچه و هماهنگ در سطح 
کاسته  کاری ها  موازی  از  یکسو  از  تا  گردد  ایجاد  شهرها 
سوی  از  و  رود  پیش  هماهنگ  شکل  به  برنامه ها  و  شده 
توسعه  ادامه  در  پیشگیری گردد.  هزینه ها  اتلاف  از  دیگر، 
ترویج  و  اشاعه  الگوی حکمروایی خوب،  باورهای فرهنگی 
اقدام مؤثر دیگری است  تهران  آن ها در شهر و شهرداری 
برنامه هایی  اجرای  راستا،  این  در  شود.  انجام  می تواند  که 
ارائه  عمومی،  اماکن  و  مساجد  در  گزارش ها  ارائه  از  اعم 
نشست های  برگزاری  نشریات،  و  روزنامه ها  به  یادداشت 
شبکه های  و  سمن ها  فکری  تغذیه  دانشگاهی،  و  رسانه ای 
که  شاخص هایی  در  خاص  برنامه هایی  نوشتن  اجتماعی، 
امتیاز بسیار پایینی دارند، انجام مستندسازی های رسانه ای 
باورهای  توسعه  به  می تواند  اجتماعی  مشاوره های  ارائه  و 
منظور  به  این،  بر  علاوه  نماید.  کمک  الگو  این  فرهنگی 
نیازسنجی، شناسایی و حل مسائل مربوطه، ایجاد شورای 
)متشکل  تهران  شهرداری  در  شهری  خوب  حکمروایی 
بسیار  ابزار  می تواند  مختلف(  معاونت های  نمایندگان  از 
وظایف  مهم ترین  جمله  از  باشد.  زمینه  این  در  مؤثری 
پایش  و  سنجش  همچون  مواردی  به  می توان  شورا  این 
شهرداری  در  خوب  حکمروایی  شاخص های  سالانه  منظم 
تصویب آیین نامه های  و  قوانینی  نیازهای  بررسی  تهران، 
اجرایی لازم به منظور پیشبرد مطلوب رویکرد حکمروایی 
کارشناس  تعیین  تهران،  شهری  مدیریت  سطح  در  خوب 
گزارش  ارایه  و  شهرداری  مختلف  واحدهای  حکمروایی 
ماهانه به رییس شورا از روند اقدامات اجرایی انجام شده، 
شفاف سازی تصمیم گیری ها و بودجه های شهرداری، کمک 
به توزیع عادلانه خدمات و فرصت ها در سطح شهر، کمک 
دستورالعمل های  تدوین  تهران،  شهر  هوشمندسازی  به 
مختلف  بخش های  و  حکمروایی  کارشناسان  برای  لازم 
شهرداری در پیشبرد منظم حکمروایی خوب در شهرداری، 
پیش بینی بودجه ای پیشبرد حکمروایی خوب در بخش ها 
برای  زمانی  برنامه بندی  شهرداری،  مختلف  ادارات  و 
ارایه شده در طرح  عملیاتی سازی کاربست ها و برنامه های 
و بررسی شیوه های عملیاتی سازی کاربست ها و برنامه های 
طرح حاضر و شناسایی و رفع تعارضات اشاره کرد. راهکار 
تراکم  به  شهرداری  مالی  اتکا  کاهش  بعدی،  سیاستی 
اجرای  و  بررسی  به  می تواند  که  است  عوارض  و  فروشی 
فعالیت های  به  از ورود شهرداری  اعم  راهکارهای مختلف، 
طرح های  ارزش افزوده  به  شهرداری  ورود  اقتصادی، 
عمرانی، مشارکت در ساخت و تبدیل سهم درآمد پروانه و 
پیمانکار به سهام پروژه ها، توسعه قراردادهای B.O.T، ایجاد 
پارک های علم و فناوری، استفاده از صکوک، انتشار اوراق 
مشارکت، خصوصی سازی و توسعه انواع گردشگری در شهر 

از  راستین  حمایت  و  توسعه  درنهایت  نماید.  اقدام  تهران 
ارتقاء  سازمان های مردم نهاد و شایسته سالاری در راستای 
دیگری  ضروری  گام  طرح ها  اثربخشی  و  مشارکت  سطح 

است که در این زمینه باید برداشته شود.
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علمی پژوهشی جغرافیا و آمایش شهری و منطقه ای. شماره 1۷. 

دوره زمستان.
محمد  - و دلالت،  صیاد؛  هریس،  سیدعباس؛ ایرانی  احمدی، 

)1399(. تحلیل و بررسی خدمات عمومی شهر اهر با تأکید بر 
عدالت فضایی. نشریه جغرافیا و آمایش شهری- منطقه ای، دوره 

10، شماره 3۷، صفحات 18۷-210.
عباس؛  - نیا،  حسن؛ درودی  لو،  محمد؛ خدابنده  مقدم،  اسلمانی 

اراضی  کاربری  ارزیابی   .)139۷( ساد  نگین  و میرواحدی، 
زنجان(.  موردی: شهر  )مطالعه  فضایی  عدالت  رویکرد  با  شهری 
)چشم انداز  انسانی  سکونتگاه های  برنامه ریزی  نشریه مطالعات 
جغرافیایی(، دوره 13، شماره 2 )پیاپی 43(، صفحات 445-4۶4.

برک پور، ناصر، )1385(. حکمروایی شهری و نظام اداره شهرها  -
در ایران. کنفرانس ملی برنامه ریزی و مدیریت شهری، دوره 1. 

تهران.
خشکناب،  - محمدجواد؛ فلاحی  فراهانی،  حسین آبادی 

عیسی  محمدعلی؛ محمدی،  نرگس؛ حسینی،  مسعود؛ ارسلانی، 
)1399(. تبعیض در ارائه مراقبت های درمانی: یک مطالعه کیفی 

تحلیل محتوا. نشریه اخلاق پزشکی، دوره 14، شماره 45.
ربانی، طاها؛ رکن الدین افتخاری، عبدالرضا؛ مشکینی، ابوالفضل؛ و  -

رفیعیان، مجتبی، )139۷(. تحلیل موانع نهادی آینده حکمروایی 
توسعه پایدار کلانشهر تهران. برنامه ریزی و آمایش فضا )مدرس 

علوم انسانی(، دوره 22، شماره:1، صفحات: 124-153.
سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران )1399(.  -
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جغرافیایی، دوره 21، شماره ۶3، صفحات 380- 3۶1.
مسکن.  - و  نفوس  عمومی  سرشماری   .)1395( ایران  آمار  مرکز 

آمارهای جمعیتی شهر تهران.
-  .)1395( زهرا  و رضازاده،  رقیه؛  عسکرنژاد،  حسن؛  محمودزاده، 

تحلیل توزیع فضای سبز شهری با رویکرد عدالت فضایی )مطالعه 
موردی: شهر اردبیل(. نشریه پژوهش های جغرافیای برنامه ریزی 

شهری، دوره 4، شماره 4، صفحات ۶91-۷15.
فر، علی )1384(. پکیج آموزشی آزمون تی مستقل در  - منصور 

نرم افزار Spss. انتشارات فرازدرس. تهران.
نامداراردکانی، محمدجعفر؛ شکور، علی؛ و خرم بخت، احمدعلی  -

)1401(. شهر و عدالت فضایی؛ تحلیلی بر پراکنش شاخص های 
توسعه پایدار در عدالت فضایی شهر: مطالعه موردی مناطق شهر 
شیراز. نشریه جغرافیا و مطالعات محیطی، دوره 11، شماره 43، 

صفحات 142-1۶0.
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