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 چکیده 
مدیریت شهری با گسترش شهرنشینی و ابعاد کالبدی – فضایی 
پدیده ای بشدت پیچیده و پویا شده است. لذا برای مدیریت بهتر 
است.  شهری  مدیریت  نوین  روش های  از  استفاده  به  نیاز  شهر 
نوین،  روش  به  شهری  مدیریت  برای  مهم  بسترهای  از  یکی 
به  متعددی  منابع  اینکه  علی  رغم  می باشد.  اطلاعات  فناوری 
تبیین این موضوع پرداخته اند، اما مفهوم سازی جامعی از آن در 
با  است  نیاز  بنابراین  است؛  نشده  انجام  این حوزه  نظری  مبانی 
کاربردهای  و  اثرات  توسعه،  پویایی های  جامع،  و  پویا  دیدگاهی 
با  مقاله  این  شود.  بررسی  مدیریت شهری  در  اطلاعات  فناوری 
بهره گیری از مطالعه کتابخانه ای و فراترکیب به دنبال پاسخگویی 
تعریف  بر  مبتنی  اطلاعات  فناوری  تعریف  درباره  سؤالاتی  به 
شهری،  مدیریت  در  اطلاعات  فناوری  عناصر  شهری،  مدیریت 
مزایای آن در مدیریت شهری، روندهای توسعه فناوری اطلاعات 
با تأکید بر فرایند عملیاتی آن بوده تا از این طریق ساختار حاکم 
با  مدیریت شهری  در  اطلاعات  فناوری  اثرات  و  بر رشد شهرها 
استفاده از رویکرد پویایی شناسی کیفی سیستم تبیین کند. نتایج 
عناصر  بر  علاوه  در شهر  اطلاعات  فناوری  عناصر  که  داد  نشان 
عام شامل الگوریتم های پردازش، فضاهای پردازشی و هوشمندی، 
سیستم اطلاعات جغرافیایی و اپلیکیشن ها و شبکه های اجتماعی 
اطلاعات در شهر و  فناوری  هستند. همچنین 12 مزیت خاص 
10 اثر و کاربرد فناوری اطلاعات در مدیریت شهری تبیین شد. 
تقویتی گسترش  حلقه   6 معلولی شامل  و  علت  مدل  همچنین 
شهرها، اثر فناوری اطلاعات بر ارائه خدمات، حکمروایی و توسعه 
پایدار محیط زیست، نوآوری، شفافیت اداری و امنیت و یک حلقه 

تعادلی معایب گسترش شهرها بود.

پیچیدگی  شهری،  مدیریت  اطلاعات،  فناوری  کلیدی:  واژگان 
پویا، روش فراترکیب، پویایی شناسی کیفی سیستم.

Designing a Qualitative System Dynamics Model of In-
formation Technology Effects in Urban Management

Abstract

Urban management has become a very complex and dynam-
ic phenomenon with the expansion of urbanization and physi-
cal-spatial dimensions. Therefore, for better management of the 
city, it is necessary to use new methods of urban management. 
One of the important platforms for urban management in a mod-
ern way is information technology. Despite the fact that many 
studies have explained this issue, a comprehensive conceptual-
ization of it has not been done in the theoretical foundations of 
this field. Therefore, it is necessary to examine the development 
dynamics, effects and applications of information technology 
in urban management with a dynamic and comprehensive per-
spective. This article seeks to answer questions about the defini-
tion of information technology based on the definition of urban 
management, the elements of information technology in urban 
management, its advantages in urban management, trends in the 
development of information technology with an emphasis on its 
operational process, using library and meta-combination study. 
To explain the structure governing the growth of cities and the 
effects of information technology in urban management using the 
qualitative system dynamics approach. The results showed that 
the elements of information technology in the city, in addition to 
the general elements, include processing algorithms, processing 
spaces and intelligence, geographic information system (GIS) and 
applications and social networks. Also, 12 special advantages of 
information technology in the city and 10 effects and applications 
of information technology in urban management were explained. 
Also, the cause and effect model included 6 reinforcing loops of 
urban expansion, the effect of information technology on provid-
ing services, governance and sustainable development of the en-
vironment, innovation, administrative transparency and security, 
and a balancing loop of the disadvantages of urban expansion.

Keywords:  Information Technology (IT), Urban Management, 
Dynamic Complexity, Meta-Synthesis, Qualitative System Dy-
namics.
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مقدمه
اخیر  قرن  رویدادهای  مهم ترین  از  یکی  شهری  انقلاب 
می باشد. این انقلاب با افزایش تعداد شهرها، نرخ شهرنشینی 
و ایجاد کلانشهرها به وقوع پیوسته است. انتقال شهری در 
سطح جهانی در سال ۲۰۰۸ با گذر جمعیت شهری از 50 
درصد جمعیت جهان رخ داده است )فتحی، 1399(. لازم 
به ذکر است که متوسط درصد رشد سالانه جمعیت شهری 
است.  برابر 5/2 درصد  تا 2021  از سال 1961  در جهان 
جهان  از  بیشتری  شتابان  با  شهرنشینی  تحول  ایران،  در 
بوده است به طوری که متوسط درصد رشد سالانه جمعیت 
برابر 7/3 درصد  ایران از سال 1961 تا 2021  شهری در 
است )گزارش بانک جهانی، 2022(. یکی از دلایل مهم رشد 
جمعیت شهری، رشد جمعیت و افزایش تراکم جمعیت در 
و  افزایش جمعیت  نمودهای  از  یکی  است.  ایران  و  جهان 
آن ها  جمعیت  و  کلانشهرها  و  شهرها  افزایش  آن،  تراکم 
است. آمار نشان می دهد که تعداد شهرهای ایران از 199 
شهر به 1518 شهر از سال 1335 تا 1400 افزایش یافته 
است )مرکز آمار ایران(. این در حالی است که جمعیت شهر 
نفر  میلیون   8/4 از  و  یافته  افزایش  زمان  طول  در  تهران 
در سال 1357 به 4/9 میلیون نفر در سال 1401 رسیده 
است. به تبع افزایش شهرها و افزایش تراکم جمعیت، میزان 

شهرنشینی افزایش یافته است.
است.  معایبی  هم  و  مزایا  دارای  هم  شهرنشینی  گسترش 
از صرفه  ناشی  اقتصادی  توسعه  مزایای شهرنشینی شامل 
سیاسی  و  فرهنگی  و  اجتماعی  توسعه  تجمع،  و  مقیاس 
است. مطالعات OECD نشان داد که به ازای هر دو برابر 
 5 تا   2 شهر  یک  بهره وری  سطح  جمعیت،  اندازه  شدن 
نیروی  بهتر  توزیع  آن  نتیجه  که  می یابد  افزایش  درصد 
است.  غیره  و  ایده ها  گسترش  کارآفرینی،  آموزش،  کار، 
را  ناخالص داخلی جهان  تولید  از 80 درصد  بیش  شهرها 
ایجاد کرده که در صورت مدیریت خوب، از طریق افزایش 
بهره وری و نوآوری به رشد پایدار جوامع کمک می کنند. از 
طرفی شهرنشینی و سرعت زیاد آن منجر به چالش هایی 
مانند عدم توازن در سیما و کالبد شهرها، تراکم جمعیتی 
و مسائل ناشی از آن از جمله افزایش ترافیک، آلودگی های 
تصادفات،  از  ناشی  حوادث  و  مرگ ومیر  زیست محیطی، 
انواع آسیب های اجتماعی، کمبود مسکن و افزایش قیمت 
آن، کمبود زیرساخت های قابل دوام از جمله سیستم های 
آن،  نبود عدالت در  و  و مشاغل  اولیه  حمل ونقل، خدمات 
بهره برداری بیش از حد از زیرساخت های شهری و چالش 
در ارائه خدمات شهری از جمله تأمین برق، آب، امکانات 
1400؛  )آشنا،  است  شده  پسماند  مدیریت  و  بهداشتی 
کولوماک1،  1399؛  سیدی،  2022؛  جهانی،  بانک  گزارش 

1. Kolomak

2012؛ تان، یانگ و نیو2، 2022(. به عنوان مثال طبق آمار 
تاکنون   94 سال  از   ،)1401( هوا  کیفیت  کنترل  شرکت 
قرار  ناسالم  وضعیت  در  تهران  شهر  روزهای   30% حدود 
میانگین  بانک جهانی، متوسط  آمار  دارند. همچنین طبق 
ایران  در  تاکنون   2010 سال  از   PM2.5 سالانه  غلظت 
شده  تعیین  دستورالعمل  که  حالی  در  می باشد   39 برابر 
است  این   PM2.5 برای  جهانی3  بهداشت  سازمان  توسط 
متر  در  میکروگرم  از 10  نباید  میانگین غلظت سالانه  که 
مکعب تجاوز کند. در کنار آلودگی، ترافیک منجر به افزایش 
ایران شده  و  از آن در جهان  ناشی  تصادفات و مرگ ومیر 

است.
همان طور که مشخص شد در سال‌های اخیر شهرها ضمن 
گسترش کمی و کیفی، دارای آثار متنوع و متعدد مثبت و 
منفی بوده اند. برای اینکه شهرها بتوانند از مزایای شهری 
استفاده بیشتری نموده و از بروز معایب آن جلوگیری کنند 
جدید  فناوری های  و  نوین  روش های  به کارگیری  به  نیاز 
فناوری  فناوری ها،  این  از  یکی  است.  شهری  مدیریت  در 
اطلاعات و ارتباطات است که بشدت در حال رشد و نفوذ 
در جامعه است. آمار بانک جهانی نشان می دهد که درصد 
استفاده از اینترنت و همچنین اشتراک تلفن همراه در دنیا 
و ایران از سال 2000 به بعد بشدت رشد یافته و دارای رشد 
این است که  بینگر  به عبارت دیگر اطلاعات  نمایی است. 
فناوری ها و بسترهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در حال 
رشد است و این امکان برای بهبود وضعیت مدیریت شهری 
را فراهم می کند. در تأیید این مورد نمودار 1 نشان می دهد 
از  ناشی  مرگ ومیر  میزان  اینترنت  از  استفاده  افزایش  با 
آسیب ترافیک جاده ای کاهش یافته است که این به دلیل 
کاهش ترافیک، به تبع انجام کارها به صورت غیرحضوری و 

عدم نیاز به مراجعه است.

شکل 1. مقایسه روند مرگ ومیر ناشی از آسیب ترافیک 
جاده ای با درصد استفاده از اینترنت در ایران

)منبع: بانک جهانی(

2.Tan, Yang & Niu
3. World Health Organization (WHO)
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ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  فوق،  مطالب  به  توجه  با 
نقش مهمی را می تواند در زندگی و مدیریت شهری بازی 
فناوری اطلاعات  به شناخت  این موردنیاز  برای فهم  کند. 
تأثیر  و  شهری  جامعه  در  آن  بازتاب  درک  و  ارتباطات  و 
اصلی  هدف  لذا  است.  شهری  مدیریت  و  توسعه  بر  آن 
در  اطلاعات  فناوری  کاربردهای  و  اثرات  تبیین  مقاله  این 
اثرات  و  شهرها  رشد  بر  حاکم  ساختار  طراحی  و  شهرها 
از رویکرد  با استفاده  فناوری اطلاعات در مدیریت شهری 
پویایی شناسی کیفی سیستم است. در راستای این هدف، 

اهداف فرعی عبارتند از:
• مدیریت 	 تعریف  بر  مبتنی  اطلاعات  فناوری  تعریف 

شهری
• عناصر فناوری اطلاعات در مدیریت شهری	
• مزایای فناوری اطلاعات در مدیریت شهری	
• مدیریت 	 در  اطلاعات  فناوری  کاربردهای  و  اثرات 

شهری
• فرایند 	 بر  تأکید  با  اطلاعات  فناوری  توسعه  روندهای 

عملیاتی
• توسعه 	 با  معلولی رشد شهری  و  علت  تبیین ساختار 

فناوری اطلاعات
کیفی  روش  از  مقاله  این  در  فوق  اهداف  به  پاسخ  برای 
مدل  ساخت  جهت  فراترکیب  و  کتابخانه ای(  )مطالعه 
این  در  است.  شده  استفاده  سیستم  کیفی  پویایی شناسی 
مقالات  بیشتر  که  می دهد  نشان  مطالعات  بررسی  رابطه 
در 5 حوزه قابل تقسیم است. حوزه اول به مفهوم سازی و 
تبیین شهر الکترونیک و شهر هوشمند پرداخته اند )ارباب 
1394؛  تقوایی،  و  ضرابی  بابانسب،  1399؛  فصیحی،  و 
بابانسب، 1400؛ رنجبر، 1401(. در حوزه دوم، به بررسی 
اثر فناوری اطلاعات و شهر الکترونیک بر ابعاد شهر و اهداف 
مدیریت شهری مانند توسعه پایدار، ساخت کالبدی، هویت 
اجتماعی و مشارکت اجتماعی پرداخته شده است )حضرتی 
لیلان و خدیوی، 1389؛ حیدری ساربان، 1397؛ صادقی، 
توجه  سوم،  حوزه  در   .)1400 پاسالارزاده،  و  جعفری نیا 
شهرها  در  اطلاعات  فناوری  وضعیت  تحلیل  بر  مطالعات 
برنامه ریزی  شهری،  مدیریت  در  اطلاعات  فناوری  نقش  و 
و  نقیبی  )اسمعیل پور،  است  بوده  حکمروایی  و  شهری 
1389؛  موسوی،  و  بابانسب  تقوایی،  1394؛  علیمرادی، 
رخشانی نسب، سنجری و ارشد، 1395؛ سرگزی و رهنورد 
آهن، 1400؛ شیبانی امین و بیگی فیروزی، 1401(. بعضی 
مطالعات نیز مستقیماًً یکی از مزایای فناوری اطلاعات در 
بررسی  را  حضوری  مراجعه  و  ترافیک  کاهش  مانند  شهر 
1393؛  رضایی،  و  محمودی نیا  پور،  )دهقان  کرده اند 
به  نیز  سلطانی، ضرابی و زنگی آبادی، 1387( و مطالعاتی 
 GIS یعنی  در شهر  اطلاعات  فناوری  مهم  عناصر  از  یکی 

پرداخته اند )کاوسی، وظیفه دوست و قادری، 1388؛ یه1، 
1999(. بررسی این مطالعات نشان می دهد که هر یک به 
تبیین بخشی از فناوری اطلاعات در شهر و مدیریت شهری 
یافته ها  این  ترکیب  با  مطالعه ای  است  لازم  و  پرداخته اند 
شکل کامل تر و بهتری را از فناوری اطلاعات در شهر نشان 

دهد.
در ادامه این مقاله ابتدا روش تحقیق معرفی و تبیین شده 
است و در بخش بعدی مبتنی بر اهداف تحقیق یافته ها ارائه 
و تحلیل شده و نهایتاًً نتیجه  گیری مطالعه آورده شده است

روش تحقیق
این تحقیق بر اساس هدف و ماهیت، نظری است چرا که 
انجام  کتابخانه ای  مطالعات  پایه  بر  تحلیلی  روش های  از 
شده است. از نظر راهبرد و روش، تحقیقی کیفی می باشد 
چراکه در این مقاله از روش کیفی )مطالعه کتابخانه ای( و 
فراترکیب برای احصا مدل علت و معلولی بهره گرفته شده 
با  مرتبط  مقالات  پژوهش،  موضوعی  قلمرو  نظر  از  است. 
فناوری اطلاعات در شهر و مدیریت شهری بوده و از نظر 
زمانی مقالات 1390 به بعد در مجلات فارسی و 2000 به 

بعد در مجلات انگلیسی مورد بررسی قرار گرفته است.
کیفی  روش  از  مقاله  این  در  شد  اشاره  که  همان طور 
تحلیل  به  فراترکیب  روش  است.  شده  استفاده  فراترکیب 
پرداخته  موضوع  ادبیات  تحقیق  روش  و  نظریه ها  داده ها، 
نظریه  ساخت  دنبال  به  و  همکاران، 2001(  و  )پاترسون2 
موجود،  خلأهای  شناسایی  مفهومی،  مدل  توسعه  جدید، 
مورد  پدیده  از  جدیدی  تبیین  یافته ها،  کردن  یکپارچه 
)اتکینز3  است  جدید  دانش  از  درک  گسترش  و  مطالعه 
عابدی  1397؛  همکاران،  و  محمدی  2008؛  همکاران،  و 
به  فراترکیب  دیگر  به عبارت   .)1398 امیری،  و  جعفری 
منظور ترکیب مطالعات گذشته انجام می شود. مراحل این 
سؤال های  تنظیم  و  مسئله  بیان  شامل  و  مرحله   6 روش 
پژوهشی، جستجوی منابع، ارزیابی کیفیت، تجزیه وتحلیل 
است  یافته ها  اعتباریابی  و  یافته ها  ترکیب  مطالعات، 
)سندلوفسکی و باروسو4، ۲۰۰۷(. در ادامه ضمن معرفی هر 
گام روش فراترکیب، کارهای انجام شده در هر گام در این 

تحقیق و نتایج و یافته های آن ها اشاره می شود.

1- گام اول: بیان مسئله و تنظیم سؤال های پژوهشی
تحقیق  سؤالات  مسئله،  بیان  و  تعریف  گام ضمن  این  در 
خروج  و  شمول  معیارهای  و  شده  بیان  مسئله  با  مرتبط 
مقالات در مرور نیز تعیین می شود. همان طور که در مقدمه 
در طرح مسئله بیان شد و طبق شکل 2، در ساختار رشد 
درونی شهرها؛ ابتدا شهرها به دلیل مزایای مختلف، جمعیت 

1. Yeh
2. Paterson
3. Atkins
4. Sandelowski & Barroso
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را به سمت شهر کشانده و باعث افزایش این مزایا می شوند ولی در بلندمدت معایب شهر خود را نشان می دهد که زندگی 
در شهر را مشکل می کند. از طرف دیگر فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند مسیری جهت افزایش مزایای شهرنشینی 

و کاهش معایب آن باشد.

شکل 2. ساختار کلی اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت شهری

بررسی ادبیات موضوع نشان می دهد که هر یک از مقالات به 
بخشی از عناصر فناوری اطلاعات، اثرات، مزایا و کاربردهای 
آن در مدیریت شهری پرداخته اند. لذا این مقاله به دنبال 
درک روشن تر و جامع از تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات 
به  پاسخ  با  شهری  مدیریت  در  آن  از  کلی  تصویر  ارائه  و 
سؤال محوری )سؤال اصلی( " اثرات و کاربردهای فناوری 
رشد  بر  حاکم  ساختار  و  هستند  چه  شهرها  در  اطلاعات 
شهرها و اثرات فناوری اطلاعات در آن چیست" و سؤالات 

فرعی زیر است:
• مدیریت 	 تعریف  بر  مبتنی  اطلاعات  فناوری  تعریف 

شهری چیست؟
• عناصر فناوری اطلاعات در مدیریت شهری چیست؟	
• مزایای فناوری اطلاعات در مدیریت شهری چیست؟	
• مدیریت 	 در  اطلاعات  فناوری  کاربردهای  و  اثرات 

شهری چیست؟
• فرایند 	 بر  تأکید  با  اطلاعات  فناوری  توسعه  روندهای 

عملیاتی چیست؟
• ساختار علت و معلولی رشد شهری با توسعه فناوری 	

اطلاعات چگونه است؟
عبارتند  بررسی  و  برای جستجو  مقالات  معیارهای شمول 
خارجی و علمی   ISI از: 1( مقالاتی که در مجلات معتبر 
پژوهشی داخلی به بررسی موضوع پرداخته اند، 2( مقالاتی 
کاربرد،  تأثیر،  عنوان  از  کلیدواژه  و  چکیده  عنوان،  در  که 

در  اطلاعات  فناوری  شهر،  در  اطلاعات  فناوری  مزایای 
و  انگلیسی آن استفاده نموده اند  مدیریت شهری و معادل 
3( مقالاتی که در یافته های خود به تعریف فناوری اطلاعات 
در مدیریت شهری، بیان مزایا، کاربردها، اثرات و فرایندهای 

عملیاتی آن اشاره کرده باشند.

2- گام دوم: جستجوی منابع
در این مرحله به جستجو منابع در پایگاه های اطلاعاتی با 
زمانی،  بازه  و  اطلاعاتی  پایگاه های  کلیدی،  واژگان  تعیین 
زبان و ... پرداخته می شود. در این مقاله به جستجو مقالاتی 
کلیدواژه  و  عنوان، چکیده  در  اسکالر  پایگاه گوگل  در  که 
از تأثیر، کاربرد، مزایای فناوری اطلاعات در شهر، فناوری 
اطلاعات در مدیریت شهری و معادل انگلیسی آن استفاده 
نموده اند پرداخته شد. نقطه شروع بازه زمانی برای جستجو 
مجلات  در   2000 و  فارسی  مجلات  در   1390 زمان  از 
انگلیسی تعیین شد. با جستجو در گوگل اسکالر تعداد 45 
برای  و  انتخاب  مقاله  انگلیسی  مقاله  فارسی و 314  مقاله 

تعیین مقالات مناسب جهت ارزیابی وارد مرحله بعد شد.

3- گام سوم: ارزیابی کیفیت
مرحله  این  در  موردنظر،  منابع  انتخاب  و  جستجو  از  بعد 
ارزیابی  و  بررسی تک تک  مورد  تیم محقق  توسط  مقالات 
به دلیل عدم رعایت معیارهای شمول  و  قرار گرفت  اولیه 
که در گام اول بیان شده است تعداد 32 مقاله فارسی و 9 
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مقاله انگلیسی جهت تجزیه وتحلیل مطالعات وارد مرحله بعد شد.
4- گام چهارم: تجزیه وتحلیل مطالعات

در این مرحله مقالات مورد بررسی و داده های اولیه استخراج و مورد تحلیل واقع شده و حتی دسته بندی می شوند. جدول 
زیر نمونه گردآوری اطلاعات از یک مقاله آورده شده است.

جدول 1. نمونه جدول توصیفی داده های اولیه استخراج شده از مقاله ها

کد 
مقاله

نام نویسندگان 
)سال انتشار(

ایده و یافته اصلی مقاله

شفیعه، دیانتی و 1
ماسک1 )2022(

شهر هوشمند به مکانی مبتنی بر فناوری نیاز دارد. یکی از عوامل مهم در تحقق یک شهر هوشمند اطمینان از 
عملکرد یک سیستم اطلاعاتی کارآمد است. از موانع توسعه شهرهای هوشمند شامل عدم پاسخگویی مدیریت 
شهری در پاسخگویی به شکایات مردمی و عدم شفافیت دولت در مدیریت شهر و نبود امکانات برای تبادل کارآمد 
مروری  مطالعه  روش  با  مطالعه  این  است.  انسانی  منابع  دیجیتالی  فقدان سواد  و  دولت  و  جامعه  بین  اطلاعات 

نظام مند ادبیات با استفاده از منابع مجلات داخلی و بین المللی منتشر شده در سال های 2021-2011 می باشد.

5- گام پنجم: ترکیب یافته ها
در این مرحله براساس فرایند غیرخطی تفکر، تفسیر، خلق، نظریه پردازی و بازخورد؛ یافته ها ترکیب می شوند )پاترسون و 
همکاران، ۲۰۰۱(. لازم به ذکر است که برای قسمت ترکیب یافته ها از روش پویایی شناسی سیستم2 استفاده شده است. 
این روش برای بررسی مسائل پیچیده و پویا، درک ساختار علت و معلولی یک پدیده به همراه تأخیرهای زمانی آن و 
فهم اثرات آن پدیده در طول زمان است )استرمن3، 2000( لذا می تواند در قسمت ترکیب یافته ها در روش فراترکیب 
جهت شناخت ساختار حاکم بر تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهر و بهبود مدیریت شهری کمک نماید. روش 
پویایی شناسی کیفی سیستم ها به ترسيم نمودار علت و معلولي سيستم با استفاده از نرم افزار ونسيم4 اشاره دارد )فارستر5، 
1994(. لذا برای ترکیب یافته ها به صورت جامع و ترسیم ساختار آن از رویکرد پویایی شناسی کیفی سیستم و از طریق 
رسم ساختار علت و معلولی استفاده شده است. نمودارهای علت و معلولی تصویری شامل متغیرها و روابط علت و معلولی 
از 5 مؤلفه تشکیل  این نمودارها  بازخورد سیستم می باشد )استرمن،2000(.  میان آن ها به منظور نشان دادن ساختار 

شده اند:
• متغیرها: که همان اجزا سیستم هستند. در نمودار جریان سه نوع متغیر حالت، نرخ و کمکی وجود دارد.	
• پیکان‌ها: که رابطه علت و معلولی را نمایش می‌دهند.	
• علامت پیکان‌ها: که جهت و قطبیت ارتباط را نمایش می‌دهند. روابط بین متغیرها می‌تواند مثبت یا منفی باشد. اگر 	

رابطه بین دو متغیر در یک جهت بود رابطه مثبت و گرنه منفی می‌باشد.
• تأخیر: در یک رابطه علّی ممکن است علت با تأخیر زمانی بر معلول مؤثر باشد.	
• حلقه‌های مثبت و منفی: نمودارهای علت و معلولی شامل دو نوع حلقه بازخور مثبت )حلقه تقویت( و حلقه بازخور 	

منفی )حلقه تعادلی( می‌باشد. حلقه بازخور مثبت، دایره‌هایی است که اگر یک عامل در آن در یک جهت تغییر داده 
شود، دایره تغییرات را در آن جهت تقویت می‌کند. حلقه بازخور منفی، دایره‌هایی است که اگر یک عامل در آن در 

یک جهت تغییر داده شود، دایره با تغییرات آن عامل در آن جهت مخالفت می‌کند )استرمن،2000(.

6- گام ششم: اعتباریابی یافته ها
فرایند اعتباریابی از آغاز تا پایان فرایند پژوهش ادامه دارد. سندلوفسکی و باروسو )۲۰۰۷( چهار نوع اعتباریابی را برای 
هر  مشخصه های  تشخیص  و  مرتبط  گزارش های  تمامی  شناسایی  توصیفی:  اعتباریابی   )1 می کنند:  معرفی  فراترکیب 
گزارش، 2( اعتباریابی تفسیری: ارائه ی تمام و کمال ادراک و نقطه نظرات محققان از گزارش ها، 3( اعتباریابی نظری: 
اعتبار روش هایی که فراترکیب گر به منظور یکپارچه سازی و تفسیر یافته های پژوهشی توسعه داده و به کار می برد و 4( 
اعتباریابی پراگماتیک: به معنای سودمندی، قابلیت انتقال دانش، کاربردی بودن و مناسب بودن روش شناسی فراترکیب.

1. Shaffiyah, Dwiyanti, Masek
2. System Dynamics (QSD)
3. Sterman
4. Vensim PLE
5. Forrester
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در این تحقیق با استفاده از جستجوی مستقل منابع توسط 
دو نفر )روش توصیفی(، مشورت تیم پروژه و ترکیب نظرات 
)روش  فراترکیب  متخصص  با  مشورت  تفسیری(،  )روش 
نظری( و مشورت با مسئول فناوری اطلاعات شهری )روش 
پراگماتیک( به اعتباریابی یافته ها پرداخته شد )محمدی و 

همکاران، 1397(.

یافته های تحقیق
به  ادامه  در  اولیه،  داده های  استخراج  و  شناسایی  از  پس 

پاسخ به سؤالات تحقیق پرداخته شده است.

تعریف  بر  مبتنی  اطلاعات  فناوری  تعریف   :1 سؤال 
مدیریت شهری چیست؟

برای پاسخ به این سؤال نیاز است ابتدا مدیریت شهری و 
سپس فناوری اطلاعات و ارتباطات به صورت عمومی تعریف 

شده و براساس این دو، تعریف خاص ارائه شود.
به  که  است  دولتی  مدیریت  نوعی  شهری  مدیریت 
می شود  مربوط  شیوه هایی  و  برنامه ها  طرح ها،  سیاست ها، 
به خدمات  تضمین رشد جمعیت، دسترسی  دنبال  به  که 
است  اشتغال1  و  اساسی، سرپناه  زیرساخت های  و  عمومی 
)دیوی2، 1993(. باسلیجا3 )2011( هدف مدیریت شهری 
را برقراری تعادل بین توسعه اجتماعی و اقتصادی می داند. 
و  عوامل  سازماندهی  به  شهری  مدیریت  هدف  این  برای 
پرداخته  شهر  ساكنان  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  منابع 
و  كنترل  نظارت،  اجرا،  برنامه ریزی،  كاركردهای  شامل  و 
اراده  از  برآمده  باید  قدرت  اعمال  برای  كه  است  هدایت 
 1386 )خانزاده،  باشد  اجتماعی  قراردادهای  و  شهروندان 
ابتدا مدیریت  و نظریان آزاد، 1388(. همچنین متینگلی4 
شهری را به عنوان مسئولیتی برای بهبود کارایی یک شهر5 
می کند  بیان  و  کرده  کامل  را  آن  سپس  و  کرده  تعریف 
شهری  سازمان های  مدیریت  می تواند  شهری  مدیریت  که 
و  انسانی  اجتماعات  مدیریت  می تواند  یا  باشد  )کارایی( 
شهروندان )اثربخشی( باشد )متینگلی، 2007(. لذا مدیریت 
شهری مدیریت روابط بازیگران کلیدی مختلف شهری است 
که به عنوان منابع باید به بهترین نحو برای بهترین نتایج 

به کار گرفته شوند.
مختلف  تعاریف  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  با  رابطه  در 
را  اطلاعات  فناوری  مثال  به عنوان  دارد.  وجود  عمومی 
اطلاعات  اشاعه  و  بازیابی  ذخیره،  پردازش،  فراهم آوری، 
وسایل  وسیله  به  رقومی  و  نوشتاری  تصویری،  شفاهی، 
طبق  دانسته اند.  دور  راه  از  ارتباط  و  رایانه  الکترونیکی، 
فناوری  اقتصادی،  توسعه  و  همکاری  سازمان  تعریف 

1. Infrastructure, shelter, and employment
2.Davey
3. Bačlija
4. Mattingly
5. Efficiency of a city

و  تولیدی  صنایع  از  ترکیبی  به  ارتباطات  و  اطلاعات 
به صورت  را  اطلاعات  و  داده ها  که  دارد  اشاره  خدماتی 
الکترونیکی جمع آوری، انتقال و نمایش می دهند. همچنین 
انجمن فناوری اطلاعات امریکا، فناوری اطلاعات را شامل 
مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده سازی، پشتیبانی یا مدیریت 
برنامه های  رایانه، خصوصاًً  بر  سیستم های اطلاعات مبتنی 
نرم افزاری و سخت افزاری رایانه تعریف كرده است )کاظمیان 
و همکاران، 1393(. همچنین فناوری اطلاعات و ارتباطات6 
اطلاعات  و  زیرساخت  تجهیزات،  و  ابزار  فناوری ها،  شامل 
)محتوا( است. پرات7 )2019( فناوری اطلاعات و ارتباطات 
را زیرساخت، فناوری و اجزایی می داند که محاسبات مدرن8 

را امکان پذیر می کند.
براساس تعریف مدیریت شهری و فناوری اطلاعات، تعریف 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت شهری عبارت است 
زیرساخت  یک  به عنوان  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از: 
اساسی شهری با گردآوری داده، پردازش آن و ارائه اطلاعات 
تسهیل  شهری،  سازمان های  عملکرد  بهبود  ضمن  شهری 
تعاملات  و  ارتباطات  ارتقا  و  شهری  خدمات  به  دسترسی 
شهروندان سبب توسعه شهر مناسب می شود. براین اساس 
مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات شهری به برنامه ریزی، 
منابع  تخصیص  و  كنترل  رهبری،  و  هدایت  سازماندهی، 

برای فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهر می پردازد.

سؤال 2: عناصر فناوری اطلاعات در مدیریت شهری 
چیست؟

طبق تعریف عام فناوری اطلاعات، عناصر فناوری اطلاعات 
و ارتباطات شامل سخت افزار و نرم افزار، داده، ارتباط از راه 
دور و کاربران است که می توان در 4 دسته انسان )منابع 
)قوانین،  سازوكار  نوآوری(،  و  اندیشه  مفاهیم،  انسانی، 
مقررات و روش ها، سازوکارهای بهبود و رشد، سازوکارهای 
و  شبکه  )نرم افزار، سخت افزار،  ابزار  مالی(،  و  ارزش گذاری 
ارتباطات( و ساختار )سازمانی، فراسازمانی مرتبط و جهانی( 
تقسیم کرد )کاظمیان و همکاران، 1393(. جدول 2 عناصر 
می دهد  نشان  را  شهری  مدیریت  در  اطلاعات  فناوری 
سخت افزار  انسانی،  منابع  شامل  عنصر   7 عناصر  این  که 
ارتباط  مخابراتی،  زیرساخت  آن،  معماری  و  نرم افزار  و 
الگوریتم های  داده،  انبارش  و  داده  اینترنت،  و  دور  راه  از 
پردازش، فضاهای پردازشی و هوشمندی، سیستم اطلاعات 

جغرافیایی و اپلیکیشن ها و شبکه های اجتماعی می باشد.
مدیران  شهری،  مدیران  شهروندان،  شامل  انسانی  منابع 
ارائه دهنده  نیروهای  و  شهری  سازمان های  کارشناسان  و 
فنی  نیروهای  و همچنین  کاربر  عنوان  به  خدمات شهری 
و مدیریتی فناوری اطلاعات به عنوان طراح، توسعه دهنده 

6. Information and Communications Technology (ICT)
7. Pratt
8. Modern computing
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و پشتیبان فناوری اطلاعات می باشد. سخت افزار و نرم افزار 
و  فناوری  مخابراتی،  شبکه  و  ارتباطی  تجهیزات  شامل 
تجهیزات ذخیره داده، انبارش داده و ... بوده و ارتباط از راه 
دور و اینترنت بخصوص پهنای پاند، تلفن همراه و ... نقش 
مهمی در فناوری اطلاعات دارد. داده شامل کلیه اطلاعات 
و  آن ها  خدمات  و  شهری  سازمان های  و  شهر  به  مربوط 
شهروندان و اطلاعات کالبدی – فضایی است. الگوریتم های 
پردازش و فضاهای پردازشی مانند پردازش ابری، برنامه های 
کاربردی و شبکه های اجتماعی به  عنوان پردازش گر داده ها 
و رابط کاربری می باشد. در مدیریت شهری سیستم اطلاعات 
جغرافیایی نقش مهمی را ایفا می نماید. به کارگیری فناوری 
با نقشه و در به کارگیری آن در  اطلاعات در علوم مرتبط 
 GIS امور مدیریت شهری و محیط زیست شهری از طریق
ممکن است مانند کاربرد در شبکه های برق، فاضلاب، آب 
و تلفن تا پیش بینی اثرات احتمالی تغییرات جوی. سیستم 
جهت  زمینی  اطلاعات  از  بسیاری  جغرافیایی  اطلاعات 
مدیریت  طبیعی،  منابع  مدیریت  اراضی،  كاربری  مطالعات 
موضوعی  نقشه های  به  راحتی  به  را  شهری  برنامه ریزی  و 

اطلاعات  تحلیل  حالت  این  در  و  نموده  تبدیل  تركیبی  و 
میكند.  آسان  و  اصولی  ساده،  را  تصمیم گیری  و  فضایی 
در GIS تهیه و نوع كاربری زمین اعم از مسکونی، تجاری، 
صنعتی، فضای سبز و ... در آن مشخص است )کاظمیان و 
همکاران، 1393(. برنامه ریزان شهری از GIS هم به عنوان 
پایگاه داده فضایی و هم به عنوان ابزار تحلیل و مدل سازی 
نرم افزار  افزایش کاربرپسندی و عملکرد  استفاده می کنند. 
 GIS ادغام  GIS و کاهش قابل توجه قیمت، پیشرفت در 
مهم ترین  از  اینترنت  و  تجسم  برنامه ریزی،  مدل های  با 
است  دلیل  همین  به  است  سیستم  این  از  استفاده  نکات 
که محدودیت های اصلی در استفاده از GIS در برنامه ریزی 
بودن  بلکه در دسترس  امروزه مسائل فنی نیست،  شهری 
به  لازم  است.  انسانی  نیروی  و  سازمانی  تغییرات  داده ها، 
داده ها،  گردآوری  و  کسب  مراحل  در   GIS که  است  ذکر 
تحلیل موقعیت های موجود، مدل سازی و پیش بینی، توسعه 
اجرای  و  پیاده سازی  برنامه ریزی،  گزینه های  انتخاب  و 
کاربرد  برنامه  بازخورد  و  ارزیابی  پایش،  نهایتاًً  و  برنامه ها 

دارد )یه، 1999(.

جدول 2. عناصر فناوری اطلاعات در مدیریت شهری

منابعنام عنصر
ادی، هدایت الله و رسپاتی1 )2022(؛ شیبانی و بیگی فیروزی )1401(؛ سرگزی و رهنورد آهن )1400(منابع انسانی

سخت افزار و نرم افزار و 
معماری آن

باقرزاده کثیری و زینلی عظیم )2012(؛ بوتی، کانیو و نووین )2018(؛ انکامپالا و ویاس-دوورگاپرساد2 
)2018(؛ صادقی، جعفرنیا و پاسالارزاده )1400(؛ شیبانی و بیگی فیروزی )1401(؛ حیدری و همکاران 

)1400(؛ اسمعیل پور و همکاران )1394(
زیرساخت مخابراتی، ارتباط

از راه دور و اینترنت
انکامپالا و ویاس-دوورگاپرساد )2018(؛ صادقی، جعفرنیا و پاسالارزاده )1400(؛ شیبانی و بیگی فیروزی 

)1401(؛ سرگزی و رهنورد آهن )1400(؛ رخشانی نسب، سنجری و ارشد )1395(

صنیعی )2014(؛ شیبانی و بیگی فیروزی )1401(؛ حیدری و همکاران )1400(داده و انبارش داده
الگوریتم های پردازش، 

فضاهای پردازشی و 
هوشمندی

ابینووی3 )2019(؛  انکامپالا و ویاس-دوورگاپرساد )2018(، استانبول و  نووین )2018(؛  بوتی، کانیو و 
پایاب )1401(

سیستم اطلاعات جغرافیایی
یه )1999(؛ شفیعه، دیانتی و ماسک )2022(؛ ساندارام4 و همکاران )2018(؛ نامی و همکاران )1396(؛ 
و  و همکاران )1388(؛ سرگلزایی  کاوسی  و همکاران )2020(؛  دز5  موه  و همکاران )1400(؛  حیدری 

محمدابراهیم زاده سپاسگزار )1396(؛ مرم و توماسی6 )2008(
اپلیکیشن ها و شبکه های 

صادقی، جعفرنیا و پاسالارزاده )1400(؛ سرگلزایی و محمدابراهیم زاده سپاسگزار )1396(اجتماعی

شکل 3، فراوانی عناصر در مدل 7 گانه عناصر فناوری اطلاعات را نشان می دهد. همان طور که مشخص است وجه تمرکز 
مطالعات در حوزه مدیریت فناوری اطلاعات شهری، سیستم اطلاعات جغرافیایی است.

1. Adi, Hidayatullah, Respati
2. Ncamphalala and Vyas-Doorgapersad
3. Istambul, Abinowi
4. Sundaram
5. Muh Dz
6. Merem, Twumasi
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شکل 3. فراوانی عناصر فناوری اطلاعات
در مدیریت شهری

جدول 3. مزایای فناوری اطلاعات در مدیریت شهری

منابعمزایا

کاهش تقاضای سفرهای درون شهری 
و ترافیک

دهقان پور، محمودی نیا و رضایی )1393(؛ سلطانی، ضرابی و زنگی آبادی )1387(؛ ممدوحی )1379(؛ 
باقرزاده کثیری و زینلی عظیم )2012(؛ صنیعی )2014(؛ بابانسب و همکاران )1394(؛ پایاب )1401(؛ 

مرادحاصل و مزینی )1396(؛ زیاری و همکاران )1392(؛ استینبرگر، نیجکام و وندر لیست1 )2014(
حذف محدودیت زمانی و کاهش 

اتلاف وقت
و  زیاری  )1394(؛  همکاران  و  بابانسب  )2014(؛  صنیعی  )2012(؛  عظیم  زینلی  و  کثیری  باقرزاده 

همکاران )1392(

بابانسب و همکاران )1394(؛ مرادحاصل و کاهش آلودگی و تصادفات سلطانی، ضرابی و زنگی آبادی )1387(؛ صنیعی )2014(؛ 
مزینی )1396(؛ زیاری و همکاران )1392(

بابانسب و همکاران )1394(؛ زیاری و همکاران )1392(ارائه و ارتقا خدمات شهری

مشارکت جمعی و انسجام اجتماعی

ویاس-دوورگاپرساد  و  انکامپالا  )2014(؛  )2007(؛ صنیعی  هنزل  )1389(؛  خدیوی  و  لیلان  حضرتی 
)2018(؛ بابانسب و همکاران )1394(؛ صادقی، جعفرنیا و پاسالارزاده )1400(؛ شیبانی و بیگی فیروزی 
)1401(؛ سرگزی و رهنورد آهن )1400(؛ رومیانی و همکاران )1397(؛ عظیمی و رضایی )1400(؛ 

محمدی و همکاران )1393(؛ حیدری ساربان )1397(؛ مطلق و بهروزنیا )1388(

همکاران توسعه اقتصادی و کسب وکارها و  زیاری  )2018(؛  نووین  و  کانیو  بوتی،  )2014(؛  صنیعی  )1399(؛  حسین زاده  و  هوشمند 
)1392(؛ حسینی )1392(؛ مطلق و بهروزنیا )1388(

صنیعی )2014(؛ بوتی، کانیو و نووین )2018(؛ بابانسب و همکاران )1394(کاهش فساد و شفافیت اداری
بابانسب و همکاران )1394(؛ ارباب و فصیحی )1399(افزایش امنیت

بهبود برنامه ریزی شهری
رخشانی نسب، سنجری و ارشد )1395(؛ شفیعه، دیانتی و ماسک )2022(؛ باقرزاده کثیری و زینلی 
عظیم )2012(؛ ادی، هدایت الله و رسپاتی )2022(؛ صنیعی )2014(؛ بابانسب و همکاران )1394(؛ یه 

)1999(؛ تقوایی، بابانسب و موسوی )1389(

بهبود حکمروایی شهری
سرگزی و رهنورد )1400(؛ شفیعه، دیانتی و ماسک )2022(؛ بوتی، کانیو و نووین2 )2018(؛ انکامپالا 
و ویاس-دوورگاپرساد )2018(؛ بابانسب و همکاران )1394(؛ شیبانی و بیگی فیروزی )1401(؛ سرگزی 

و رهنورد آهن )1400(

توسعه پایدار شهری
غضنفرپور، صباحی گراغانی، حسن زاده )1395(؛ شفیعه، دیانتی و ماسک )2022(؛ باقرزاده کثیری و 
زینلی عظیم )2012(؛ صنیعی )2014(؛ میرزاییان و رحمانی )1398(؛ مرادحاصل و مزینی )1396(؛ 

غضنفرپور و همکاران )1395(؛ بابانسب )1400(؛ زیاری و همکاران )1392(؛ رنجبر )1401(
کارگر شورکی و فداکار )1386(؛ صنیعی )2014(؛ بابانسب و همکاران )1394(ارتقا مدیریت شهری

1. Steenbruggen, Nijkamp, van der Vlist
2. Bouty, Koniyo, Novian

سیستم اطلاعات جغرافیایی
%28

معماری آن سخت افزار و نرم افزار و
%21

 الگوریتم های پردازش، فضاهای

پردازشی و هوشمندی

%12

 زیرساخت مخابراتی، ارتباط
15%از راه دور و اینترنت

منابع انسانی
%9

داده و انبارش داده

%9

 اپلیکیشن ها
 و شبکه های

اجتماعی

%6
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سؤال 3: مزایای فناوری اطلاعات در مدیریت شهری چیست؟
در رابطه با مزایای فناوری اطلاعات در مدیریت شهری باید گفت که مزایای عام این فناوری عبارتند از: افزایش سرعت 
در جستجو اطلاعات، پردازش و انتقال سریع، افزایش دقت، کاهش اندازه فیزیکی مخازن اطلاعات، کاهش فساد اداری، 
شفافیت و حذف واسطه ها، ایجاد امکان کار تمام وقت با حذف قید زمان، ایجاد امکان همکاری از راه دور و حذف قید 
مکان با دورکاری، برون سپاری1، جمع سپاری2، بهبود بهره وری در شهرهای بزرگ کاهش هزینه های سیستم )کاظمیان 
و همکاران، 1393(. علاوه بر مزایای عام فوق، مزایای فناوری اطلاعات در شهر در جدول 3 مشخص شده است. مزایای 
فناوری اطلاعات در شهر که از ادبیات موضوع بدست آمد 12 مورد شامل کاهش تقاضای سفرهای درون شهری و ترافیک، 
حذف محدودیت زمانی و کاهش اتلاف وقت، کاهش آلودگی و تصادفات، ارائه و ارتقا خدمات شهری، مشارکت جمعی و 
انسجام اجتماعی، توسعه اقتصادی و کسب وکارها، کاهش فساد و شفافیت اداری، افزایش امنیت، بهبود برنامه ریزی شهری، 

بهبود حکمروایی شهری، توسعه پایدار شهری و ارتقا مدیریت شهری است.
شکل 4 نشان می دهد که مزایای مورد توجه فناوری اطلاعات در شهرها بهبود مشارکت جمعی، کاهش ترافیک و توسعه 

پایدار شهرها است.

شکل 4. فراوانی مزایای فناوری اطلاعات در مدیریت شهری

فناوری اطلاعات با کاهش میزان مراجعه حضوری و ارائه خدمات به صورت مجازی و انجام امور به صورت دورکاری باعث 
کاهش تقاضای سفرهای درون شهری و ترافیک می شود )دهقان پور، محمودی نیا و رضایی، 1393؛ سلطانی، ضرابی و 
زنگی آبادی، 1387(. ممدوحی )1379( نشان می دهد که صرفه جویی های ناشی از دورکاری در انگلستان سبب کاهش 
سفر درون شهری، کاهش مصرف بنزین و صرفه جویی در زمان شده است و با افزایش میزان نفوذ فناوری اطلاعات، میزان 
کاهش سفر درون شهری افزایش یافته است. همچنین این فناوری، ارتقا خدمات با کیفیت، با سرعت و با دسترسی بهتر 
و عادلانه تر را فراهم می کند. با کاهش ترافیک و حذف محدودیت زمانی، اتلاف وقت شهروندان چه در ترافیک و چه در 
حرکت جهت دسترسی به خدمات کاهش می یابد. همچنین به دلیل کاهش سفرها، آلودگی و تصادفات کاهش می یابد 
)سلطانی، ضرابی و زنگی آبادی، 1387(. فناوری اطلاعات سبب تعامل بیشتر شهروندان و بهبود تعامل بین کنشگران 
شهری با مشارکت جمعی در فضای آنلاین شده و انسجام اجتماعی را رقم می زند )حضرتی لیلان و خدیوی، 1389؛ هنزل، 
2007(. از طرف دیگر افزایش مشارکت به همراه در دسترس قرار گرفتن اطلاعات ضمن کمک به تعیین مسائل و حل بهتر 
آن سبب بهبود برنامه ریزی شهری و بهبود حکمروایی شهری می شوند )رخشانی نسب، سنجری و ارشد، 1395؛ سرگزی و 
رهنورد، 1400(. این بهبود ها خود متأثر از توسعه اقتصادی بوده که ناشی از تأثیر فناوری اطلاعات در بهبود کسب وکارها با 
افزایش زیرساخت و رقابت، کاهش هزینه ها و ایجاد اشتغال و بهبود فعالیت های اقتصادی شهر بوده و هم بهبود اقتصادی 
منجر به بهبود حکمروایی شهری می شود. فناوری اطلاعات با کاهش فساد و شفافیت اداری، افزایش امنیت و نهایتاًً ارتقاء 
سطح کیفی زندگی عموم مردم و کاهش شکاف موجود بین طبقات مختلف در دریافت خدمات دولتی )کارگر شورکی و 

1. Outsourcing
2. Crowdsourcing

مشارکت 
جمعی و 
انسجام 
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فداکار، 1386( منجر به ارتقا مدیریت شهری شده و درنهایت با ایجاد شهر الکترونیک توسعه پایدار شهری رقم می خورد 
)غضنفرپور، صباحی گراغانی، حسن زاده، 1395(.

سؤال 4: اثرات و کاربردهای فناوری اطلاعات در مدیریت شهری چیست؟
جمع بندی مطالعات در رابطه با اثرات و کاربردهای فناوری اطلاعات در مدیریت شهری 10 اثر و کاربرد شامل بانك اطلاعات 
شهری، تصمیم گیری سریع، تبادل اطلاعات، ارائه خدمات غیرحضوری، آموزش عمومی و ارتقاء سطح فرهنگ جامعه، 
مدیریت در سوانح طبیعی، حذف انتظار و صف، حفاظت از محیط زیست و دفع پسماند، افزایش مدیریت زیرساخت های 
فیزیکی شهری و توسعه نوآوری و خلاقیت را نشان می دهد )جدول 4(. گردآوری، ذخیره، پردازش و نمایش اطلاعات یکی 
از مهم ترین و وقت گیرترین فعالیت ها در مدیریت شهری می باشد. فناوری اطلاعات از طریق GIS به تشکیل بانك اطلاعات 
كاربری زمین کمک می کند. وجود اطلاعات درست و تحلیل سریع و پردازش قوی با الگوریتم های قوی و رایانش ابری1 
و شناسایی تغییرات و پیش بینی الگوهای رفتاری سبب تصمیم گیری سریع و درست می شود. فناور اطلاعات با امکان 
تبادل اطلاعات ضمن آگاه ساختن شهروندان سبب مشارکت و همراهی مردم در تصمیم گیری ها و نظارت عمومی، دریافت 
نظرات مردم می شود. همان طور که قبلًاً بیان شد ارائه خدمات غیرحضوری سبب کاهش مراجعات، حذف انتظار و صف، 
ایجاد فرصت های برابر به همه شهروندان، نارضایتی و کشمکش کمتر می شود. فناوری اطلاعات سبب آموزش شهروندان 
برای ایجاد تفاهم و درک مشترک از مسائل، ظرفیت ها و محدودیت ها می شود. اینترنت، GIS و تکنولوژی فضایی منجر به 
برنامه ریزی و كاهش اثرات ناشی از سوانح طبیعی قبل، حین و بعد حادثه به مدیریت بهتر بحران کمک می کند. درنهایت 

یکی از کارکردهای مهم فناوری اطلاعات حفاظت از محیط زیست است.

جدول 4. اثرات و کاربردهای فناوری اطلاعات در مدیریت شهری

منابعاثرات و کاربردها

شفیعه، دیانتی و ماسک )2022(؛ باقرزاده کثیری و زینلی عظیم )2012(؛ صنیعی )2014(؛ بانك اطلاعات شهری
مرم و توماسی )2008(

شفیعه، دیانتی و ماسک )2022(؛ ادی، هدایت الله و رسپاتی )2022(؛ صنیعی )2014(؛ رنجبر تصمیم گیری سریع
)1401(

صنیعی )2014(؛ موه دز و همکاران )2020(؛ رومیانی و همکاران )1397(؛ رنجبر )1401(تبادل اطلاعات

شفیعه، دیانتی و ماسک )2022(؛ صنیعی )2014(؛ انکامپالا و ویاس-دوورگاپرساد )2018(؛ ارائه خدمات غیرحضوری
رنجبر )1401(

آموزش عمومی و ارتقاء سطح فرهنگ 
صنیعی )2014(؛ میرزاییان و رحمانی )1398(؛ بابانسب و همکاران )1394(؛ رنجبر )1401(جامعه

بابانسب و همکاران )1394(؛ رنجبر )1401(مدیریت در سوانح طبیعی

صنیعی )2014(؛ رنجبر )1401(حذف انتظار و صف

حفاظت از محیط زیست و دفع پسماند
بابانسب و همکاران )1394(؛ پایاب )1401(؛ مرادحاصل و مزینی )1396(، سلماسی و همکاران 
و  ارباب  )1401(؛  رنجبر  )1388(؛  بهروزنیا  و  مطلق  )1392(؛  همکاران  و  زیاری  )1399(؛ 

فصیحی )1399(
افزایش مدیریت زیرساخت های فیزیکی 

بابانسب و همکاران )1394(؛ رنجبر )1401(شهری

شفیعه، دیانتی و ماسک )2022(؛ باقرزاده کثیری و زینلی عظیم )2012(؛ صنیعی )2014(؛ توسعه نوآوری و خلاقیت
عظیمی و رضایی )1400(؛ حسینی )1392(

شکل 5، نقشه اثرات و کاربردهای فناوری اطلاعات در مدیریت شهری را نشان می دهد. همان طور که مشخص است بیشترین 
توجه به اثرات فناوری اطلاعات بر محیط زیست در مطالعات بوده است چرا که همان طور که در سؤال قبل بیان شد یکی از 

مزایای مهم فناوری اطلاعات در شهرها، کاهش رفت وآمد و ترافیک می باشد.

1. Cloud Computing
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ارائه خدمات غیرحضوری
4

تبادل اطلاعات
بانک اطلاعات شهری4

4

 افزایش مدیریت زیرساخت‌های
فیزیکی شهری

 2

توسعه نوآوری و خلاقیت
5

حفاظت از محیط‌زیست و دفع پسماند
8

تصمیم‌گیری سریع
4

 آموزش عمومی و ارتقاء
سطح فرهنگ جامعه

4

حذف انتظار و صف
2

 مدیریت در
سوانح طبیعی

2

شکل 5. نقشه فراوانی اثرات و کاربردهای فناوری اطلاعات در مدیریت شهری

سؤال 5: روندهای توسعه فناوری اطلاعات با تأکید بر فرایند عملیاتی چیست؟
در بررسی روندهای توسعه فناوری اطلاعات با تأکید بر فرایند عملیاتی؛ ادبیات موضوع نشان می دهد که پروژه های فناوری 
اطلاعات به دو صورت کلی قابل طبقه بندی است پروژه هایی که به صورت ناگهانی و فراگیر کل شهر را الکترونیک کرده و 
یا پروژه هایی که به صورت تدریجی و ماژولار الکترونیکی شدن شهر را دنبال می کنند که بیشتر مقالات بر نوع دوم تأکید 
دارند. طبق نظر سلطانی، ضرابی و زنگی آبادی )1387( برای ایجاد شهر الکترونیک نیاز است فرایند های زیر صورت گیرد: 
1( انجام مطالعات امکان سنجی و سیاست گذاری؛ 2( ایجاد زیرساخت فناوری اطلاعات )توسعه زیرساخت مخابراتی، وجود 
پهنای باند مناسب، تأمین نیازهای نرم افزاری و سخت افزاری و...(؛ 3( گردآوری اطلاعات از طرق مختلف و ابزارهای مختلف 
مانند GIS؛ ایجاد زیرساخت فرهنگی )آموزش و اعتمادسازی و...(؛ فراگیری اجرا و بهره برداری )سازمان های دیجیتال و 
شهروندان دیجیتال(؛ بهبود مستمر. حضرتی لیلان و خدیوی )1389( مراحل 1 و 2 را مرحله پیدایش، مرحله 3 مرحله 
ارتقا، مرحله 4 را مرحله تعامل و مرحله 5 و 6 را مرحله یکپارچگی می‌گویند. همچنین بوتی، کانیو و نووین )2018( 9 
گام‌ را برای توسعه فناوری اطلاعات در شهر ارائه کرده اند که عبارتند از: تعریف برنامه استراتژیک فناوری اطلاعات، تعریف 
فرآیند فناوری اطلاعات، سازمان و روابط، مدیریت منابع انسانی فناوری اطلاعات، کسب و حفظ معماری تکنولوژی فناوری 
اطلاعات، فعال کردن عملیات و استفاده، تعریف و مدیریت سطوح خدمات، اطمینان از خدمات مستمر، آموزش و آموزش 

.IT کاربران، پایش و ارزیابی عملکرد
درنهایت با جمع بندی فرایندهای مختلف، فرایندهای توسعه فناوری اطلاعات در شهر یا گام های فرایند الکترونیکی شدن 

شهرها در ادبیات موضوع در جدول 5 مشخص شده است.
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جدول 5. مراحل توسعه فناوری اطلاعات با تأکید بر فرایند عملیاتی

منبعنام مرحله

سلطانی، ضرابی و زنگی آبادی )1387(؛ حضرتی لیلان و خدیوی )1389(انجام مطالعات امکان سنجی و سیاست گذاری

بوتی، کانیو و نووین )2018(؛ استانبول و ابینووی )2019(تعریف برنامه استراتژیک فناوری اطلاعات
بوتی، کانیو و نووین )2018(تعریف فرآیند فناوری اطلاعات، سازمان و روابط

بوتی، کانیو و نووین )2018(مدیریت منابع انسانی فناوری اطلاعات
بوتی، کانیو و نووین )2018(کسب و حفظ معماری تکنولوژی فناوری اطلاعات

سلطانی، ضرابی و زنگی آبادی )1387(؛ حضرتی لیلان و خدیوی )1389(؛؛ ایجاد زیرساخت فناوری اطلاعات
استانبول و ابینووی )2019(

گردآوری اطلاعات از طرق مختلف و ابزارهای مختلف مانند 
GIS

سلطانی، ضرابی و زنگی آبادی )1387(؛ حضرتی لیلان و خدیوی )1389(

بوتی، کانیو و نووین )2018(؛ سلطانی، ضرابی و زنگی آبادی )1387(؛ فعال کردن عملیات و استفاده و فراگیری اجرا و بهره برداری
حضرتی لیلان و خدیوی )1389(؛؛ استانبول و ابینووی )2019(

بوتی، کانیو و نووین )2018(تعریف و مدیریت سطوح خدمات
بوتی، کانیو و نووین )2018(اطمینان از خدمات مستمر

آموزش کاربران و ایجاد زیرساخت فرهنگی )آموزش و 
اعتمادسازی و ...(

بوتی، کانیو و نووین )2018(؛ سلطانی، ضرابی و زنگی آبادی )1387(؛ 
حضرتی لیلان و خدیوی )1389(

بوتی، کانیو و نووین )2018(؛ سلطانی، ضرابی و زنگی آبادی )1387(؛ پایش و ارزیابی عملکرد IT و بهبود مستمر
حضرتی لیلان و خدیوی )1389(؛ استانبول و ابینووی )2019(

نمودار 6 فرایند عملیاتی توسعه فناوری اطلاعات را نشان می دهد.

شکل 6. فرایند عملیاتی توسعه فناوری اطلاعات در شهر

هر چند بررسی شهرهای مختلف در حرکت به سمت استفاده از فناوری اطلاعات، پیاده سازی شهر الکترونیك و هوشمند 
نشان می دهد رویکرد یکسانی وجود ندارد )شربتدار و همکاران، 1400(؛ اما در رابطه با روند فناوری اطلاعات در شهر 
چرخه تکاملی شکل 7 مطرح است. معمولًاً ابتدا زیرساخت فناوری اطلاعات شامل زیرساخت اطلاعاتی و مخابراتی، پهنای 
باند و اینترنت در شهر گسترش یافته و ابتدا از اینترنت، سیستم های اطلاعاتی و اتوماسیون در سازمان ها جهت ارتباط 
درون سازمانی و در جامعه برای استفاده شخصی استفاده می شود. در ادامه کم کم سازمان های شهری خدمات خود را در 

 انجام مطالعات
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بستر فناور اطلاعات ارائه می نمایند تا جایی که از فناوری اطلاعات در امور شهری مانند حمل ونقل و ... استفاده می شود. 
این روند تا ارائه تمامی خدمات و امور شهری در شهر و رسیدن به شهر الکترونیک و هوشمند ادامه می یابد. لذا شهرهای 
الکترونیک و هوشمند دارای ویژگی هایی چون انجام و دریافت خدمات با کیفیت به صورت آنلاین، دسترسی بی قید مکانی 
و زمانی به خدمات و کاهش شکاف دیجیتالی در دسترسی، مدیریت شهری مشارکتی در عین پیچیدگی بیشتر و بهبود 

محیط زیست، اقتصاد شکوفاتر و اجتماع بهتر هستند.

شکل 7. چرخه تکاملی روند فناوری اطلاعات در شهر

سؤال 6: ساختار علت و معلولی رشد شهری با توسعه فناوری اطلاعات چگونه است؟
برای ترسیم ساختار رشد شهر و اثر فناوری اطلاعات بر آن، مدل علت و معلولی توسعه شهر و اثر فناوری اطلاعات بر 
آن در ادامه تشریح شده اند. همان طور که بیان شد شهرنشینی و رشد آن سبب تراکم جمعیت در یک مکان و به تبع 
آن بروز مزایای اقتصادی و اجتماعی ناشی از صرفه  جویی مقیاس و تجمع شده که این امکانات و رفاهیات سبب جذابیت 
شهر نسبت به سایر مناطق شده و ضریب شهرنشینی افزایش می یابد. این یک حلقه تقویتی برای گسترش شهرها است 

.)R1 حلقه(

شکل 8. حلقه تقویتی گسترش شهرها
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اما با گسترش شهرها معایب آن نیز در قالب ترافیک، آلودگی ها، تصادفات و آسیب های ناشی از آن و اتلاف وقت خود را 
نشان می دهد. ترافیک به دلیل تراکم جمعیت و نیاز به خدمات رو به افزایش در شهرها افزایش می یابد. این حلقه تقویتی 

.)B1 معایب گسترش شهرها است )حلقه

شکل 9. حلقه معایب گسترش شهرها

در نمودار شکل 10 حلقه اثر فناوری اطلاعات بر ارائه خدمات نشان داده شده است. طبق این نمودار فناوری اطلاعات 
ضمن امکان ارائه خدمات به صورت غیرحضوری سبب کاهش ترافیک و افزایش کیفیت خدمات و ارائه خدمت به صورت 
عادلانه تر را فراهم می کند. به عنوان مثال در انگلیس از ربات ها برای ارائه خدمات عمومی مانند پیش خدمت، پیش خوان 
ارائه خدمات کمک اولیه  ارائه اطلاعات در ادارات استفاده شده و یا از پهپادها برای تحویل کالا یا  پلیس و پذیرش و 
استفاده می شود )تیدی1 و همکاران، 2020(. همچنین خیلی از مشاغل امکان دورکاری دارند و این نیز سبب کاهش 
مراجعه حضوری و ترافیک می شود. به عنوان مثال شهر سئول در پروژه شهر هوشمند ماگوک به دنبال استفاده از روبات ها 
جهت ارسال و تحویل غذا به مشتریان هستند )سایت Seoulsolution,2019(. همه ی این مزایا سبب جذابیت بیشتر شهر 
و افزایش شهرنشینی شده که این طبق حلقه R1 سبب افزایش مزایای اقتصادی و اجتماعی شهر می شود. افزایش ثروت 

.)R3 و قدرت اقتصادی شهر امکان توسعه بیشتر فناوری اطلاعات در شهر را بیشتر می کند )حلقه

1. Tiddi
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شکل 10. حلقه اثر فناوری اطلاعات بر ارائه خدمات

در نمودار شکل 11 اثر فناوری اطلاعات بر چرخه مدیریت شهری از برنامه ریزی، مدیریت، حکمروایی و توسعه پایدار شهر 
را نشان می دهد. همان طور که مشخص است فناوری اطلاعات ضمن افزایش مشارکت مردم، گردآوری اطلاعات شهری و 
تبادل آن و همچنین آموزش شهروندان سبب بهبود تصمیم گیری با شناسایی بهتر مسائل شهری و حل آن کرده و بستر 
مدیریت مناسب شهری را فراهم می کند )حلقه R4(. به عنوان مثال شهر سئول در راستای ایجاد منطقه هوشمند ماگوک 
در پروژه نقشه مشارکتی شهر هوشمند ماگوک1 از طریق مشارکت شهروندان به تهیه نقشه شهر اقدام نموده است  )سایت 

 .)Seoulsolution,2019

شکل 11. حلقه اثر فناوری اطلاعات بر حکمروایی و توسعه پایدار

1. Residential Participatory Magok Smart City Smell Community Mapping
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از طریق کاهش فعالیت های مخرب محیط زیست، کاهش  بر بهبود محیط زیست  اثر فناوری اطلاعات  نمودار شکل 12 
مصرف کاغذ، کاهش آلودگی و... را نشان می دهد. به عنوان مثال شهر سانفرانسیسکو به دلیل سرریز ضایعات از سطل 
زباله دارای مشکل خیابان های کثیف و غیربهداشتی و شکایات زیاد مردم بود که از طریق نصب سنسورهای هوشمند به 
کاهش ظروف سرریز زباله، بهینه سازی قرار دادن سطل ها و بهبود مسیرهای جمع آوری پرداخت. از نتایج این پروژه کاهش 
80 درصدی زباله های سرریز، کاهش 64 درصدی تخلیه غیرقانونی و کاهش 66 درصدی درخواست های نظافت خیابان ها 
بود ), Stateofgreen 2018(. همچنین اثر فناوری اطلاعات بر نوآوری و خلاقیت شهری با دسترسی به اطلاعات مناسب 
و مشارکت مردم را نشان داده و بیان می کند که نوآوری سبب بهبود مدیریت شهری و همچنین توسعه فناوری اطلاعات 
می شود )حلقه R5(. فناوری اطلاعات سبب شفافیت اداری و افزایش امنیت شده که ضمن بهبود خدمات ارائه شده در 

.)R6 شهر سبب افزایش جذابیت شهری می شود )حلقه

شکل 12. حلقه اثر فناوری اطلاعات بر محیط زیست، نوآوری، شفافیت اداری و امنیت

نتيجه گيري و پیشنهاد
بررسی روند شهرنشینی در دنیا و ایران نشان داد که یکی 
از پدیده های مهم و رو به رشد گسترش شهرنشینی است. 
در  متعدد  مزایایی  داشتن  ضمن  شهرنشینی  گسترش 
سطح شهر و در سطوح منطقه ای و ملی دارای مشکلات و 
مسائل خاص خود از جمله ترافیک، آلودگی هوا و مشکلات 
اجتماعی و فرهنگی است. از طرف دیگر فناوری اطلاعات 
اثرات  که  است  بوده  زیادی  رشد  دارای  ایران  و  دنیا  در 
مدیریت  و  شهر  جمله  از  مختلف  حوزه های  در  متعددی 

شهری داشته است.
فناوری  حوزه  در  که  داد  نشان  موضوع  ادبیات  بررسی 
اطلاعات در شهر کارهای متعددی انجام شده است که این 
فناوری اطلاعات در  از  تبیین بخشی  به  مطالعات هر یک 
شهر و مدیریت شهری پرداخته اند و لازم است مطالعه ای 
با ترکیب این یافته ها شکل کامل تر و بهتری را از فناوری 
بررسی  با  مقاله  این  در  لذا  دهد.  نشان  شهر  در  اطلاعات 

ضمن  و  پرداخته  مطالعات  یافته ها  ترکیب  به  مقاله   41
ارائه تعریف جامع از فناوری اطلاعات در شهر، مدل علت 
و معلولی ساختار حاکم بر اثرات فناوری اطلاعات بر شهر 

ترسیم گردید.
در بررسی عناصر فناوری اطلاعات در شهر علاوه بر عناصری 
چون شامل منابع انسانی، سخت افزار و نرم افزار و معماری 
آن، زیرساخت مخابراتی، ارتباط از راه دور و اینترنت، داده 
مطرح  مطالعات  اکثر  در  عام  به صورت  که  داده  انبارش  و 
مدیریت  با  مرتبط  جدید  عناصر  مقاله  این  در  هستند 
و  پردازشی  فضاهای  پردازش،  الگوریتم های  شامل  شهری 
و  اپلیکیشن ها  و  اطلاعات جغرافیایی  هوشمندی، سیستم 
شبکه های اجتماعی معرفی شدند. مطالعات نشان می دهد 
از آنجا که مدیریت شهری مدیریت فضا است لذا سیستم 
است.  بوده  محققان  توجه  کانون  در  جغرافیایی  اطلاعات 
همچنین علاوه بر مزایای عام فناوری اطلاعات، 12 مزیت 
تقاضای سفرهای  کاهش  در شهر شامل  اطلاعات  فناوری 
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کاهش  و  زمانی  محدودیت  ترافیک، حذف  و  درون شهری 
اتلاف وقت، کاهش آلودگی و تصادفات، ارائه و ارتقا خدمات 
توسعه  اجتماعی،  انسجام  و  جمعی  مشارکت  شهری، 
اداری،  شفافیت  و  فساد  کاهش  کسب وکارها،  و  اقتصادی 
افزایش امنیت، بهبود برنامه ریزی شهری، بهبود حکمروایی 
شهری، توسعه پایدار شهری و ارتقا مدیریت شهری تبیین 
در  اطلاعات  فناوری  کاربرد  و  اثر   10 دیگر  طرف  از  شد. 
مدیریت شهری شامل بانك اطلاعات شهری، تصمیم گیری 
سریع، تبادل اطلاعات، ارائه خدمات غیرحضوری، آموزش 
ارتقاء سطح فرهنگ جامعه، مدیریت در سوانح  و  عمومی 
طبیعی، حذف انتظار و صف، حفاظت از محیط زیست و دفع 
پسماند، افزایش مدیریت زیرساخت های فیزیکی شهری و 
ارائه شد. مطالعات در زمینه  را  نوآوری و خلاقیت  توسعه 
مزایا و کاربرد فناوری اطلاعات در شهرها بر کاهش ترافیک 
و بهبود محیط زیست تمرکز کرده اند. در رابطه با گام های 
فرایند الکترونیکی شدن شهرها، ضمن بیان چرخه تکاملی 
توسعه فناوری اطلاعات در شهر، سه روش مختلف بیان و 

گام های مختلف آن تبیین شد.
در پایان نیز براساس خروجی های بخش قبل و با استفاده 
به ترسیم ساختار علت و  پویایی شناسی کیفی سیستم  از 
معلولی اثر و جایگاه فناوری اطلاعات شهر پرداخته شد که 
شامل 6 حلقه تقویتی گسترش شهرها، اثر فناوری اطلاعات 
پایدار محیط زیست،  ارائه خدمات، حکمروایی و توسعه  بر 
نوآوری، شفافیت اداری و امنیت و یک حلقه تعادلی معایب 
گسترش شهرها بود. مدل نشان می دهد که شهرها سیستمی 
هستند که مزایای خود را زودتر و با شدت بیشتری نشان 
می دهند در حالی که معایب ناشی از گسترش شهرها هم 
از نظر زمانی با تأخیر و هم از نظر ادراکی با شدت کمتر 
خود را نشان می دهند لذا جمعیت در شهرها دارای رشد 
رشد  کنار  در  می تواند  اطلاعات  فناوری  نظر  این  از  است. 
طبیعی شهر، با تغییر سبک زندگی و کار با کاهش ترافیک 
و مشارکت جمعی به شهری پایدار و زیست پذیر کمک کند

با این حال نیاز است تا سیاست های مختلف توسعه فناوری 
اطلاعات و سناریوهای توسعه شهر با استفاده از مدلی که 
و  سیاست ها  اثر  و  شده  مدل  دارد  را  شبیه سازی  قابلیت 

سناریوها در طول زمان شبیه سازی شود.
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