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 چکیده 
ــت  ــهری اس ــت ش ــای مدیری ــی از جنبه‌ه ــهری یک ــوب ش ــی خ حکمروای
کــه طــی ســال‌های اخیــر در کشــورها و جوامــع غربــی موردتوجــه 
ــدی  ــی فراین ــه حکمروای ــورت ک ــت. بدین‌ص ــه اس ــرار گرفت ــیاری ق بس
ــی،  ــان ســازمان‌های دولت ــل می ــش متقاب ــش و واکن ــر اســاس کن اســت ب
جامعــه مدنــی و بخــش خصوصــی شــکل می‌گیــرد. هــدف ایــن پژوهــش 
بررســی میــزان عملکــرد مدیریــت شــهری در کلانشــهر شــیراز بــا رویکــرد 
ــی  ــوع پیمایش ــش از ن ــن پژوه ــد. ای ــهری می‌باش ــوب ش ــی خ حکمروای
ــات  ــورت مطالع ــه به‌ص ــت ک ــی اس ــی – تحلیل ــردی توصیف ــا رویک و ب
ــا اســتفاده  کتابخانــه‌ای و مســتندات و همچنیــن پیمایش‌هــای ميدانــي و ب
ــل  ــرای تحلی ــد. ب ــع‌آوری گردیدن ــش جم ــای پژوه ــنامه، داده‌ه از پرسش
داده‌هــا و ســنجش روابــط میــان شــاخص‌ها از نرم‌افــزار SPSS و آزمــون 
تــی تــک نمونــه‌ای و همچنیــن مــدل رگرســیون چنــد متغیــره بهــره گرفتــه 
شــده اســت. نتایــج پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه مدیریــت شــهری در 
ــت و  ــهری در وضعی ــوب ش ــی خ ــاخص‌های حکمروای ــث ش ــیراز از حی ش
شــرایط مطلوبــی قــرار نداشــته و ارجح‌تریــن شــاخصی کــه بــر حکمروایــی 
ــاخص  ــد، ش ــیراز می‌باش ــهری ش ــت ش ــازمان مدیری ــهری در س ــوب ش خ
قانونمنــدی بــا ضریــب رگرســیونی )0.784( می‌باشــد. شــاخص‌های دیگــر 
ــی )(0.747،  ــارکت )(0.769، اجماع‌گرای ــد از: مش ــت عبارتن ــب اولوی برحس
اثربخشــی و کارایــی )(0.697، مســؤولیت و پاســخ‌گویی )(0.639، شــفافیت 
 .0.533)( پاســخ‌دهنده  و  پذیــرا   ،0.535)( راهبــردی  بینــش   ،0.613)(
ــرای  ــد و اج ــهروندان در فراین ــی از ش ــد نظرخواه ــی مانن ــذا راهکارهای ل
طرح‌هــای توســعه شــهری؛ اطلاع‌رســانی بــه شــهروندان دربــاره کارهــای 
عمرانــی و رفاهــی بافت‌هــای شــهری و دسترســی شــهروندان بــه اطلاعــات 
ــا و  ــا، قرارداده ــؤولیت‌ها، نظارت‌ه ــورد مس ــازی در م ــهری و شفاف‌س ش
مناقصه‌هــا؛ را در جهــت رســیدن بــه حکمروایــی خــوب شــهری در شــیراز 

ارائــه گردیــده اســت.
واژگان کلیدی:  مدیریت شهری، حکمروایی خوب شهری، شهر شیراز

An analysis of measuring the level of urban management 
performance in Shiraz metropolis with a good urban 
governance approach
Abstract

Good urban governance is one of the aspects of urban management 
that has received a lot of attention in recent years in Western countries 
and societies. Governance is a process based on the interaction 
between government organizations, civil society and the private 
sector. The purpose of this study is to investigate the performance of 
urban management in the metropolis of Shiraz on the implementation 
of good urban governance. This research is a survey type with a 
descriptive-analytical approach that research data were collected in 
the form of library studies and documents as well as field surveys 
and using a questionnaire. SPSS software and one-sample t-test as 
well as multivariate regression model were used to analyze the data 
and measure the relationships between the indicators. The results 
of the research indicate that urban management in Shiraz is not in a 
favorable situation in terms of indicators of good urban governance, 
And the most preferred indicator on good urban governance in 
Shiraz Urban Management Organization is the regression index with 
regression coefficient (0.784). Other indicators in order of priority are: 
participation (0.769), consensus (0.747), effectiveness and efficiency 
(0.697), responsibility and accountability (0.639), transparency 
(0.613), strategic insight (0.535), receptivity And respondent 
(0.533).so solutions such as: consulting citizens in the process and 
implementation of urban development plans; Informing citizens 
about urban development and welfare work and citizens’ access to 
urban information and transparency about responsibilities, oversight, 
contracts and tenders; Has been presented in order to achieve good 
urban governance in Shiraz.
Keyword:Urban Management, Good Urban Governance, 
Shiraz
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طرح مسئله
ــی  ــوان یک ــه از آن به‌عن ــهری ک ــت ش ــده جمعی ــد فزاین رش
تلقــی می‌شــود   21 بزرگ‌تریــن چالش‌هــای قــرن  از 
و  مســائل   ،)Bouwmeester and Hartmann, 2021: 1(
ــن،  ــی پایی ــت زندگ ــه کیفی ــهری از جمل ــه ش ــکلات جامع مش
فقــر، بیــکاری، بیمــاری، ناامنــی غذایــی، اســکان غیررســمی، 
تخریــب محیط‌زیســت، دسترســی نامناســب بــه خدمات اساســی 
ــش  ــات آموزشــی و بهداشــتی و ... را بیش‌ازپی ــد آب، خدم مانن
 Satterthwaite et al,( ــت ــوده اس ــر نم ــر و پیچیده‌ت متنوع‌ت
Purwar et al, 2020: 2 ;143 :2020(؛ بــه گونــه‌ای کــه 
ــیاری از  ــاد بس ــوان نم ــی به‌عن ــادی و اجتماع ــری اقتص نابراب
ــعه  ــورهای درحال‌توس ــژه در کش ــا به‌وی ــزرگ دنی ــهرهای ب ش
ــن در  ــت )Sharma et al, 2020: 1918(. ای ــه اس ــود یافت نم
ــن مشــکلات، دولت‌هــای  ــا ای ــی اســت کــه در مواجهــه ب حال
ــی  ــدی چندان ــعه، کارآم ــورهای درحال‌توس ــی کش ــی و محل مل
ــه روشــنی  ــد )حســینی، 1395: 44( و مدیریــت شــهری ب ندارن
ــدارد  توانایــی پوشــش دادن مســائل و مشــکلات امــروزی را ن

.)Poorahmad et al, 2018: 498(
همچنیــن در چنــد دهــه اخیــر سمت‌وســوی تحــولات سیاســی 
و اجتماعــی در کشــورهای پیشــرفته غــرب بــه ســمت کاهــش 
شــدید نقــش دولــت و بازنگــری در وظایــف و کارکردهــای آن 
حرکــت کــرده اســت. نظریه‌هــای جدیــد سیاســی و اجتماعــی، 
ماننــد نظریــه "پرمســؤولیت بــودن دولــت1" )آنتونــی گیدنــز2(، 
ــاس3( و  ــن هابرم ــت" )یورگ ــه "بحــران مشــروعیت دول نظری
"دولــت حداقــل" )رابــرت نازیــک4( و نظریــه "رژیــم شــهری" 
ــرح  ــف مط ــای مختل ــه از دیدگاه‌ه ــتون6( اگرچ ــن5 و اس )الکی
شــده‌اند ولــی تأکیــد همــه آن‌هــا بــر کاهــش نقــش دولــت و 
افزایــش نقــش نهادهــای غیردولتــی در اداره زندگــی اجتماعــی 
ــی و  ــت )رهنمای ــتوار اس ــهری اس ــرزمینی و ش ــت س و مدیری

کشــاورز، 1389: 25(.
ــعه  ــه توس ــه برنام ــی از جمل ــم بین‌الملل ــازمان‌های مه در س
ــل  ــکان مل ــه اس ــی، برنام ــک جهان ــد، بان ــل متح ــازمان مل س
متحــد و ... از حکمروایــی خــوب به‌عنــوان یکــی از چهــار 
ــتنباط  ــود. درک و اس ــوان می‌ش ــدار" عن ــهر پای ــخصه "ش مش
ســازمان‌ها و نهادهــای بین‌المللــی از حکمروایــی شایســته 
شــهری مطابــق بــا تجربــه عملکــردی برنامــه اســکان 
ــاس  ــن اس ــر ای ــد. ب ــر می‌باش ــه اخی ــل در دو ده ــازمان مل س
موضــوع اصلــی حرکــت در جهــت حکمرانــی شایســته شــهری، 
رســیدن بــه "شــهر برونگــرا" خواهــد بــود. در شــهر برونگــرا 
ــژاد و  ــب، ن ــیت، مذه ــروت، جنس ــه ث ــه ب ــدون توج ــرد ب ف

1. State Overload
2. Giddens, Antony
3. Habermass, Jurgen
4. Nazick, Rabert
5. Stephen Elkin
6. Clarence Stone

ــای  ــت در فرصت‌ه ــازنده و مثب ــارکت س ــته مش ــن، شایس س
ــه‌ای  ــر شــاهد نمون ــود در شــهر اســت. در ســال‌های اخی موج
ــوب  ــت مطل ــه مدیری ــیدن ب ــرای رس ــی ب ــای عمل از تجربه‌ه
ــتر،  ــی، منچس ــام، دب ــد دارالاس ــهرهایی مانن ــهری در ش ش

.)Teylor, 2000: 41( شــنیان و چاتاتــوگا بوده‌ایــم
بیســتم و  به‌طورکلــی یکــی از پدیده‌هــای نویــن قــرن 
دهه‌هــای اخیــر رونــد گســترش شهرنشــینی و افزایــش 
مناطــق شــهري  بی‌رویــه جمعیــت و توســعه فیزیکــی 
ــه  ــعه )از جمل ــورهاي درحال‌توس ــد در کش ــن رون ــد. ای می‌باش
ایــران( همــواره بــا مشــکلات فراوانــی روبــرو بــوده اســت کــه 
ــد  ــت. تهدی ــته اس ــراه داش ــه هم ــیاري ب ــی بس ــاي منف پیامده
جــدي کیفیــت محیط‌زیســت، افزایــش فقــر شــهري و تشــکیل 
مناطــق حاشیه‌نشــین، کمبــود زیرســاخت‌ها و خدمــات 
ــای  ــکن، نابرابری‌ه ــه مس ــن آب و عرض ــل تأمی ــهري از قبی ش
ــورهاي  ــر در کش ــدد دیگ ــائل متع ــی و مس ــادي، اجتماع اقتص
درحال‌توســعه بــه دلیــل نــرخ بــالاي رشــد جمعیــت در مناطــق 
شــهري به‌صــورت حادتــري بــروز پیــدا کــرده اســت )موحــد و 

دیگــران، 1393: 148(.
ــت  ــالی اس ــد س ــوب چن ــی خ ــهروندی و حکمروای ــم ش مفاهی
ــتر  ــود بس ــن وج ــا ای ــت. ب ــده اس ــرح ش ــور مط ــه در کش ک
ــذاری  ــی خــوب )واگ ــرای اصــول حکمروای ــرای اج مناســبی ب
برخــی اختیــارات بــه ســطح محلــی چــه از طــرف دولــت و چــه 

ــی، 1382: 25(. ــدارد )مقیم ــود ن ــردم( وج ــرف م از ط
ــعه  ــد و توس ــهری و رش ــائل ش ــی مس ــتردگی و پیچیدگ گس
ــه‌ای  ــه وظیف ــهر را ب ــور ش ــت ام ــهرها، مدیری ــزون ش روزاف
دشــوار تبدیــل نمــوده اســت. عــاوه بــر موضوعاتــی همچــون 
محیط‌زیســت، حمل‌ونقــل، ایمنــی و برنامه‌ریــزی شــهری، 
ــده‌ای  ــده و تعیین‌کنن ــر فزاین یکــی از عوامــل مهمــی کــه تأثی
ــت  ــهری اس ــت ش ــهری دارد، مدیری ــازنده ش ــل س ــر عوام ب
)اکبــرزاده و دیگــران، 1397: 140(. اگــر شــهر همچــون 
ــه در رأس آن  ــت ک ــود، لازم اس ــه ش ــر گرفت ــازمانی در نظ س
عنصــری بــرای برنامه‌ریــزی آینــده و اداره امــور کنونــی قــرار 
گیــرد. ایــن عنصــر را می‌تــوان مدیریــت شــهر نامیــد )صرافــی 
ــدن  ــرح ش ــا مط ــر ب ــوی دیگ ــی، 1387: 121(. از س و عبداله
ــهری در  ــت ش ــهری در مدیری ــوب ش ــی خ ــرد حکمروای رویک
طــی دهــه اخیــر، اثرگــذاری همــه ارکان تأثیرگــذار شــهری بــر 
مدیریــت شــهر بــا تمــام ســازوکارهایی کــه بــه ســوی تعالــی 
شــهر و شــهروندان حرکــت کننــد به‌طــور جــدی مــورد تأکیــد 
قــرار گرفتــه اســت. در واقــع حکمرانــی خــوب شــهری بــه مثابه 
شــیوهای متفــاوت اســت کــه طــی آن، افــراد، نهادهــا و بخــش 
خصوصــی و عمومــی بــه اعمــال مدیریــت و برنامه‌ریــزی 
 .)Vansant, 2001: 5( ــردازد ــداول شــهر می‌پ ــور مت ــرای ام ب
امــروزه نحــوه مدیریــت شــهری می‌توانــد در پایــداری مناطــق 
و محــات شــهری تأثیرگــذار باشــد. در حــال حاضــر رویکــردی 
کــه به‌عنــوان اثربخش‌تریــن، کم‌هزینه‌تریــن و پایدارتریــن 
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ــکاران، 1396: 21(. ــی و هم ــد )تابع ــهری" می‌باش ــوب ش ــی خ ــود "حکمروای ــی می‌ش ــهری معرف ــت ش ــال مدیری ــیوه اعم ش
بــه ايــن ترتيــب، جوامــع درحال‌توســعه و از جملــه كشــور ايــران، بــراي حــل مشــكلات و مســائل مديريتــي و اداره امــور شــهرها، 
ــت  ــادي و اداره و مديري ــي، اقتص ــدرت سياس ــال ق ــي، اعم ــتند. حكمرواي ــوب هس ــي خ ــوي حكمرواي ــتفاده از الگ ــه اس ــر ب ناگزي
ــق  ــه از طري ــا و مؤسســاتي می‌شــود ك ــي شــامل ســازوكارها، فراينده ــن حكمرواي ــه ســطوح اســت. اي ــك كشــور در هم ــور ي ام
آن‌هــا، شــهروندان و گروه‌هــاي مختلــف ضمــن ابــراز علايــق خويــش، اختلاف‌نظرهــای خــود را تعديــل كــرده و بــه توافــق نظــر 
می‌رســند و بــر اســاس حقــوق و تعهــدات قانونــي خــود عمــل می‌کننــد. مفهــوم حكمروايــي در ســاده‌ترین تعريــف عبــارت اســت 
ــوع  ــه اجــرا گذاشــته می‌شــود. در حكمروايــي خــوب ســه ن ــه وســيله آن تصميمــات ب ــد تصمیم‌گیــری و فراينــدي كــه ب از: فراين
ــا كيديگــر همــكاري می‌کننــد. ايــن ســه نــوع نهــاد، همــان نهادهايــي  نهــاد يعنــي دولــت، جامعــه مدنــي و بخــش خصوصــي ب
ــن پژوهــش  ــذا در ای ــی و کشــاورز، 1389: 26(. ل ــرار می‌گیرن��د )رهنمای ــل ق ــورد تحلي ــم شــهري م ــه رژي ــه در نظري هســتند ك
ــر اســاس شــاخص‌های حکمروایــی خــوب شــهری مــورد بررســی  ــا عملکــرد مدیریــت شــهری شــیراز ب ــر آن اســت ت ســعی ب

قــرار گیــرد.

مبانی نظری
مدیریت شهری

مدیریــت شــهری پدیــده‌ای اســت کــه ماهیتــاً نزدیکــی زیــادی بــا دموکراســی و دخالــت فعــال شــهروندان در اداره امــور مربــوط 
بــه خــود دارد. ایــن مهــم بــه جامعــه‌ای پویــا نیــاز دارد. در چنیــن جامعــه‌ای مدیــران شــهری نماینــدگان شــهروندان بــه حســاب 
آمــده و بــرای جلــب رضایــت آنــان ناچــار بــه پاســخ‌گویی‌اند. ســاختار مدیریــت شــهری یکــی از ابعــاد بســیار مهــم حکمروایــی 
ــه  ــت دارد ک ــت اهمی ــن جه ــتر از ای ــورد، بیش ــن م ــور، 1389: ۱۳۷(. ای ــدی و برک‌پ ــود )آخون ــوب می‌ش ــهری محس ــوب ش خ
ــداری توســعه شــهری،  ــد در بهبــود ســکونتگاه‌های انســانی و پای ــان مطلــوب زندگــی شــهری، می‌توان ــر جری نحــوه مدیریــت ب
ــهری  ــت ش ــی مدیری ــهری از کارای ــای ش ــده برنامه‌ه ــده و تنظیم‌کنن ــازه دهن ــل اج ــرا عام ــد؛ زی ــا کن ــش را ایف ــن نق مهم‌تری
ــه  ــی از جمل ــع طبیع ــت مناب ــروری و بازیاف ــرف غیرض ــش مص ــرژی، کاه ــی ان ــد منطق ــه، تولی ــن زمین ــرد. در ای ــأت می‌گی نش
زمینه‌هــای تلقــی شــهر به‌عنــوان یــک منبــع توســعه اســت. بدینســان مدیریــت شــهری عبــارت از ســازماندهی عوامــل و منابــع 
ــب  ــای غال ــان‌دهنده مدل‌ه ــماره ۱ نش ــکل ش ــی، 1380:۷۵(. ش ــت )صراف ــهر اس ــاکنان ش ــای س ــه نیازه ــخ‌گویی ب ــرای پاس ب

ــد. ــران می‌باش ــهری در ای ــت ش مدیری
شکل 1- مدل‌های اصلی و غالب مدیریت شهری

مأخذ: آخوندی و دیگران، 1387 به نقل از اکبرزاده و دیگران، 1397: 142
ــه  ــن کــرد ک ــن چارچــوب تبیی ــوان در ای ــت شــهری و کلان‌شــهری را می‌ت ســیر تحــول رویکردهــای نظــری در حــوزه مدیری
ــرای مدیریــت توســعه - شــهری تمرکــز داشــتند،  ــر اصلاحــات اقتصــادی و اداری ب ــاً ب ــی کــه رویکردهــای اولیــه عمدت در حال
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رویکردهــای بعــدی بــا تأکیــد بــر ضــرورت در نظــر گرفتــن سیاســت و مدیریــت به‌عنــوان دو روی یــک ســکه حکومــت محلــی، 
ــی  ــهری مفهوم ــت ش ــعه مدیری ــر توس ــای آن ب ــت و پیامده ــدرت و سیاس ــای ق ــن فراینده ــر گرفت ــا در نظ ــد ب ــاش می‌کنن ت
ــوان  ــی خــوب شــهری می‌باشــد کــه به‌عن ــت شــهری کارا، حکمران ــارز مدیری ــد. نمــاد ب ــه کنن ــت شــهری ارائ ــر از مدیری غنی‌ت
ســبک و شــیوه مدیریــت امــور شــهری منــوط بــه آن اســت. بــر اســاس تعریــف برنامــه عمــران ســازمان ملــل، حکمرانــی خــوب 
عبــارت اســت از مدیریــت امــور عمومــی بــر اســاس حاکمیــت قانــون، دســتگاه قضایــی کارآمــد و عادلانــه و مشــارکت گســترده 
مــردم در فراینــد حکومــت‌داری. حکمرانــی شــهری برخــاف مدیریــت شــهری فرآینــدی مدیریتــی اســت کــه بــه ایجــاد و حفــظ 
زیربناهــا و خدمــات شــهری می‌پــردازد، حکمرانــی شــهری فرآینــدی کامــاً سیاســی اســت )اکبــرزاده و دیگــران، 1397: 142(. در 
ــا یکدیگــر همــکاری می‌کننــد. شــکل‌گیری  حکمرانــی خــوب نیــز ســه رژیــم یعنــی دولــت، جامعــه مدنــی و بخش‌خصوصــی ب
تفاهــم، همــکاری بیــن ایــن نــوع رژیم‌هــا و انجــام ائتــاف، در شــکل شــماره ۲ نشــان داده شــده اســت )آدینه‌ونــد، ۱۳۹۲: 49(.

شکل 2- مثلث حکمروایی خوب شهری

مأخذ: آدینه‌وند، ۱۳۹۲: 49

مفهوم حکمروایی
ــوده کــه بعضــاً فــارغ از مفهــوم، معمــولًا جایگزیــن  اصطلاحــات حکمروایــی و حکومــت، دارای مفاهیــم محــض و تخصصــی ب
ــی  ــت یونان ــی از لغ ــردد. واژه حکمروای ــری برمی‌گ ــدن بش ــخ تم ــه تاری ــی ب ــت حکمروای ــا قدم ــد؛ ام ــه کار می‌رون ــر ب یکدیگ
ــم  ــار ه ــا را در کن ــا چیزه ــردن و ی ــی ک ــردن و راهنمای ــت ک ــی آن هدای ــده و معن ــه ش )Kybernan( و )Kybernetes( گرفت
ــته  ــه سیاســت‌گذاری داش ــام وظیف ــرای انج ــی ب ــد سیاس ــر واح ــت ب ــت دلال ــوم حکوم ــه مفه ــی ک ــتن اســت. درحال ــه داش نگ
ــوزه  ــم در ح ــودن ه ــخ‌گو ب ــه پاس ــاره ب ــی اش ــت واژه حکمروای ــوان گف ــس می‌ت ــت. پ ــت‌ها اس ــرای سیاس ــته‌تر از اج و برجس
سیاســت‌گذاری و هــم در حــوزه اجــرا دارد )شــریفیان ثانــی، ۱۳۸۰: 149(؛ و حکمروایــی بــه روابــط بیــن دولــت و جامعــه مدنــی، 
ــس  ــود )McCarney et al, 1995: 5(. پ ــوط می‌ش ــوندگان مرب ــت ش ــت و حکوم ــوندگان، حکوم ــی ش ــان و حکمروای حکمران
ــا  ــاط ب ــا یکدیگــر، نحــوه ارتب ــی ب ــازمان‌های اجتماع ــایر س ــا و س ــل دولت‌ه ــر نحــوه تعام ــه ب ــی اســت ک ــی موضوع حکمروای
شــهروندان و نحــوه اتخــاذ تصمیمــات در جهانــی پیچیــده تمرکــز داشــته و فراینــدی اســت کــه از آن طریــق جوامــع و ســازمان‌ها 
تصمیمــات خــود را اتخــاذ و بــه واســطه آن، مشــخص می‌کننــد کــه چــه کســانی در ایــن فراینــد درگیــر و چگونــه وظیفــه خــود را 
بــه انجــام برســانند )شــریفیان ثانــی، 1380: 37(. عــاوه بــر آن در اعلامیــه پیش‌نویــس ونکــوور1 از حکمروایــی به‌عنــوان یــک 

.)The draft Vancouver declaration, 2006( 2ــد ــام برده‌ان ــر ن ــت بش ــرای و مدیری ــد ب ــم جدی پارادای

حکمرانی خوب شهری
ــی ســاختار فضایــی شــهرها شــد و مناطــق  ــد شهرنشــینی و حومــه گرایــی در مناطــق کلان‌شــهری باعــث دگرگون شــتاب رون
ــرایطی  ــن ش ــدند )Brenener, 2003: 134(. در چنی ــل ش ــته‌ای تبدی ــهرهای چندهس ــه کلان‌ش ــزی ب ــک مرک ــهری ت کلان‌ش

ــا چالش‌هــای شهرنشــینی شــتابان،  ــه ب ــرای مقابل ــه‌ای ب ــزی حرف ــه منظــور برنامه‌ری ــزان در سرتاســر جهــان ب ــرای همــکاری برنامه‌ری ــه پیش‌نویــس ونکــوور، ب 1 اعلامی
فقــر و خطــرات ناشــی از تغییــرات آب‌وهوایــی و بلایــای طبیعــی تشــکیل یافتــه اســت و منجــر بــه یــک کنگــره جهانــی برنامه‌ریــزی گردیــده اســت.

2.  Reinventing planning: governance a new paradigm for managing human settlements, a position paper developing themes from the 
draft Vancouver declaration for debate leading into the world planning 17-20, June 2006.
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ــود  ــه وج ــهرها ب ــوه ادارات ش ــاب نح ــی در ب ــات مختلف نظری
ــات  ــی مطالع ــمندان بزرگ ــی از اندیش ــر یک ــس وب ــد. ماک آمدن
اجتماعــی می‌باشــد کــه نظریــات ارزنــده‌ای را در مــورد مســائل 
ــه  ــژه نظری ــت. به‌وی ــاخته اس ــرح س ــی مط ــف اجتماع مختل
ــرداز  ــن نظریه‌پ ــوان اولی ــالاری، وی را به‌عن ــی دیوانس عموم
ــر رشــد و توســعه  ــت مطــرح ســاخته اســت. از نظــر وب مدیری
جوامــع ســازمان‌های بوروکراتیــک بــر رفتارهــای جمعــی 
اثرگذارنــد و یــک ســازمان خــوب ســازمانی اســت کــه رابطــه 
ــی‌دری  ــرد )م ــر بگی ــراد را در نظ ــازمان و اف ــن س ــی بی تعامل
ــارد  ــیم‌بندی »ریچ ــن تقس ــان، 1383: 56(. همچنی و خیرخواه
ــهر  ــه ش ــناخت مقول ــیوه‌های ش ــو« از مناســب‌ترین ش تاردانیک
ــش در  ــار گرای ــد. وی چه ــذه در آن می‌باش ــات متخ و تصمیم

ــد: ــه می‌کن ــاره ارائ ــن ب ای
الــف( نظریــه شــهری ســاختارگرا؛ ب( نظریــه پراکســیس 
شــهری؛ ج( نظریــه وابســتگی و شهرنشــینی؛ د( نظریــه نظــام 
جهانــی شهرنشــینی. در ایــن نظریــه شــهر و پدیده‌هــای 
شــهری، بخشــی از یــک جامعــه وســیع‌تر محســوب می‌شــود 
ــه کــه  ــد کل جامع ــر بای ــر و منطقی‌ت ــرای شــناخت عمیق‌ت و ب
ــی  ــورد بررس ــود؛ م ــوب می‌ش ــی از آن محس ــز جزی ــهر نی ش
قــرار گیــرد )افــروغ، 1377: 177(. برایــان مــک لاليــن اوليــن 
ــی  ــه در ســال ۱۹۷۳ مفهــوم حکمروای ــردازی اســت ک نظریه‌پ
ــتونی، 1398:  ــمی بیس ــمس و هاش ــرد )ش ــرح ک ــوب را مط خ
84(. ازنظــر او »حکومــت شــهری« بایــد نســبت بــه روندهــای 
تغییــر در شــهر پاســخ‌گوتر باشــد، اقداماتــش بــا مســائل 
شــهری و تحــول آن‌هــا متناســب‌تر باشــد، نســبت بــه اجتمــاع 
ــام  ــی از نظ ــش مهم ــوان بخ ــخ‌گوتر و به‌عن ــؤول و پاس مس
یادگیــری اجتماعــی بهتــر عمــل کنــد و ســرانجام نقــش 
مهمــی در پیش‌بینــی، کشــف و اســتقبال از آینــده ایفــا 
ــل  ــات در داخ ــبکه ارتباط ــود ش ــه وج ــا ب ــن فراینده ــد. ای کن
ــزی آن  ــای برنامه‌ری ــت و نظام‌ه ــمی حکوم ــازمان‌های رس س
ــاع  ــان آن ســازمان‌ها و اجتم ــن شــبکه ارتباطــات می و همچنی
و نظام‌هــای شــهری آن بســیار متکــی اســت )برک‌پــور و 
ــی  ــت حکمروای ــوان گف ــن می‌ت ــدی، ۱۳۸۸: ۱۸۹(؛ بنابرای اس
ــهروندان  ــاه ش ــا رف ــتنی ب ــوی ناگسس ــه نح ــهری ب ــوب ش خ
پیونــد دارد و هــدف آن فراهــم نمــودن بســتر دسترســی زنــان و 
مــردان و به‌طورکلــی همــه اقشــار جامعــه بــه منافــع و حقــوق 
ــر پایــه حقــوق  شــهروندی اســت. حکمرانــی خــوب شــهری ب
ــی  ــا کودک ــرد، زن ی ــچ م ــه هی ــد ک ــد می‌کن شــهروندی، تأکی
ــهری،  ــی ش ــای زندگ ــه ضرورت‌ه ــی ب ــوان از دسترس را نمی‌ت
شــامل پناهــگاه مناســب، امنیــت مســکن، آب ســالم، بهداشــت 
محیــط پاکیــزه، ســامتی، آمــوزش و تغذيــه، اشــتغال و امنیــت 
عمومــی و تحــرک بــاز داشــت و زمینــه شــکوفایی افــراد جامعه 
ــرفت،  ــاه، پیش ــه رف ــل ب ــرای نی ــع را ب ــری از مناب و بهره‌گی
نظــم، امنیــت و ســامت - فــردی و اجتماعــی فراهــم می‌کنــد 

ــه، 1395: 63(. )زندی

شاخص‌های حکمروایی شهری
ــد اداره  ــیوه و فراین ــوان ش ــهری را می‌ت ــوب ش ــی خ حکمروای
امــور شــهری بــا مشــارکت و تعامــل ســازنده ســه بخــش دولتی، 
خصوصــی و مدنــی بــه منظــور نیــل بــه شــهر ســالم، باکیفیــت 
و قابلیــت زندگــی بــالا و توســعه پایــدار شــهری تعریــف کــرد. 
همچنیــن، موضــوع و دغدغــه حکمروایــی خــوب شــهری 
ــی  ــاد سیاس ــامل ابع ــه ش ــت، بلک ــد نیس ــت کارآم ــط مدیری فق
ــی در  ــارکت مدن ــر و مش ــوق بش ــی، حق ــا دموکراس ــط ب مرتب
ــات، 2001: 372(.  ــود )هابیت ــری می‌ش ــای تصمیم‌گی فراینده
ــت  ــد هف ــوب بای ــی خ ــف، حکمروای ــای مختل ــد نظره از برآین
ویژگــی بــه ایــن شــرح داشــته باشــد )تقوایــی و تاجــدار، 1388: 
52(: 1. پاســخ‌گویی، 2. شــفافیت، 3. مشــارکت، 4. انصــاف 
و دربرگیرندگــی، 5. اجماع‌گرایــی، 6. کارایــی و کارآمــدی، 
7. پیــروی از قانــون. ایــن حکمروایــی تضمیــن می‌کنــد 
کــه فســاد بــه حداقــل برســد، بــه دیدگاه‌هــای اقلیت‌هــا 
توجــه شــود و صــدای آســیب‌پذیرترین اقشــار اجتمــاع در 
ــوب  ــی خ ــن، حکمروای ــود. همچنی ــنیده ش ــازی‌ها ش تصمیم‌س
ــد  ــخ می‌ده ــه پاس ــده جامع ــال و آین ــای ح ــه نیازه ــهری ب ش
)تقوایــی و تاجــدار، 1388: 53(. در واقــع، بهتریــن و جامع‌تریــن 
ــازمان  ــی‌های س ــات و بررس ــه، در مطالع ــن زمین ــند در ای س
ــی شــهری  ــرا مفهــوم حکمروای ــه چشــم می‌خــورد؛ زی ــل ب مل
در ســال‌های اخیــر در کانــون توجــه ایــن ســازمان قــرار 
ــن  ــل در دومی ــازمان مل ــخص، س ــور مش ــت. به‌ط ــه اس گرفت
کنفرانــس مربــوط بــه ســکونتگاه‌های انســانی، در ســال 1996 
ــد  ــه تأکی ــن نکت ــه ای ــات ب ــتور کار هابیت ــتانبول، در دس در اس
کــرده اســت کــه در راســتای اســتقرار حکمروایــی شــهری در 
ــود را  ــعار خ ــازمان ش ــن س ــردارد. ای ــدم ب ــان ق شــهرهای جه
ــرار  ــوب ق ــهری خ ــی ش ــرای حکمروای ــی ب ــای جهان فعالیت‌ه
داده اســت )مرکــز ســکونتگاه‌های انســانی ســازمان ملــل 
متحــد، 2000: 1(. در عیــن حــال، ســازمان ملــل در چارچــوب 
فعالیت‌هــای خــود بــه منظــور اســتقرار حکمروایــی شــهری در 
شــهرهای جهــان و در قالــب برنامــۀ ابتــکار عمــل حکمروایــی 
ــی  ــوان آن را منشــور حکمروای ــه‌ای کــه می‌ت شــهری، در بیانی
شــهری نامیــد، اصــول نــه گانــه زیــر را معیارهــا و ویژگی‌هــای 
ــه  ــاخص‌ها ب ــن ش ــه ای ــت ک ــمرده اس ــوب برش ــی خ حکمروای

ــد از: ــب عبارتن ترتی
	1 مشــارکت شــهروندان1؛ منظــور از مشــارکت، قــدرت .

شــدن  ســهیم  و  تصمیم‌گیری‌هــا  بــر  تأثیرگــذاری 
شــهروندان در قــدرت اســت.

	2 حاکمیــت قانــون2؛ منظــور از قانونمنــدی در تصمیم‌گیــری .
عادلانــه  رعایــت  کارآمــد،  قوانیــن  وجــود  شــهری، 
چارچوب‌هــای قانونــی در تصمیم‌گیــری و دور بــودن 
تصمیم‌گیری‌هاســت.  از  غیرمســؤول  افــراد  دســت 

1. Citizen Participation
2. Rule of Law
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ــت. ــون اس ــه قان ــؤولان ب ــرام مس ــن احت ــون و همچنی ــهروندان از قان ــی ش ــتلزم آگاه ــون، مس ــه قان ــدی ب پایبن
	3 شــفافیت1؛ نقطــه مقابــل پنهــان‌کاری در تصمیم‌گیــری اســت. پنهــان‌کاری امــکان بــروز فســاد در تصمیم‌گیــری را افزایــش .

ــار برگــردش آزاد اطلاعــات و ســهولت دسترس�ـی  ــن معی ــع از گســترش آن می‌شــود. ای می‌دهــد، درحالی‌کــه شــفافیت مان
بــه آن، وضــوح اقدامــات و آگاهــی مســتمر شــهروندان از روندهــای موجــود اســتوار اســت.

	4 مســؤولیت و پاســخ‌گویی2؛ ایــن معیــار بــر مســؤول بــودن و بــه عبــارت دیگــر، حســاب پــس دادن مســؤولان و تصمیم‌گیــران .
در قبال شــهروندان اســتوار اســت.

	5 ــور از . ــت. منظ ــر اس ــا یکدیگ ــتیز ب ــال س ــف و گاه در ح ــع مختل ــا و مناف ــه گروه‌ه ــهر عرص ــی3؛ ش ــری توافق جهت‌گی
ــان  ــاش مشــترک می ــاط و ت ــن کار مســتلزم وجــود ارتب ــف اســت. ای ــع مختل ــق مناف ــل و ایجــاد تواف اجماع‌ســازی، تعدی

ــت. ــی اس ــازمان‌های غیردولت ــهروندان و س ــی، ش ــازمان‌های دولت س
	6 �ـت . ــای وضعی ــه ارتق ــه شــهروندان در زمین ــرای هم ــای مناســب ب ــت، ایجــاد فرصت‌ه ــت و انصــاف4؛ منظــور از عدال عدال

ــع و مشــارکت اقشــار محــروم در اعــام نظ�ـر و تصمیم‌گی�ـری  ــه مناب رفاهــی خــود، تــاش در راســتای تخصیــص عادلان
است.

	7 کارایــی و اثربخشــی5؛ ایــن معیــار بــر اســتفاده مناســب از منابــع موجــود بــرای تأمیــن نیازهــای شــهروندان، ارائــه خدمــات .
شــهری و رضایــت مــردم اســتوار اســت.

	8 ــا و . ــم نیازه ــد ه ــهری بای ــؤولان ش ــردارد. مس ــل را در ب ــه مکم ــار دو نکت ــن معی ــودن6؛ ای ــخ‌گو ب ــودن و پاس ــرا ب پذی
ــه،  ــد. در نتیج ــان دهن ــب نش ــخ مناس ــش و پاس ــر آن واکن ــم در براب ــد و ه ــد و بپذیرن ــهروندان را دریابن ــته‌های ش خواس

ــت. ــروری اس ــؤولان ض ــدام مس ــهروندان و اق ــته‌های ش ــویی خواس همس
	9 بینــش راهبــردی7؛ فــرا رفتــن از مســائل روزمــره شــهر و پرهیــز از غــرق شــدن در آن‌هــا، مســتلزم وجــود بینشــی گســترده و .

درازمــدت در مــورد آینــده یــا داشــتن بینــش راهبــردی در زمینــه توســعه شــهری اســت )ابراهیــم‌زاده و اســدیان، 1392: 21(.
هــدف از حکمرانــی شــهری تقویــت فراینــد توســعه شــهری اســت؛ بــه گونــه‌ای کــه در جامعــه، زمینــه و محیطــی مناســب بــرای 
ــا  ــر ایــن اســاس و ب زندگــی راحــت و کارآمــد شــهروندان، بــه تناســب ویژگی‌هــای اجتماعــی و اقتصــادی آنــان فراهــم شــود. ب
ــدی،  ــی، شــفافیت، قانونمن ــد از: مشــارکت، اثربخشــی و کارای ــن پژوهــش عبارتن ــه مباحــث اشــاره شــده، معیارهــای ای توجــه ب
ــده در  ــتفاده ش ــاخص‌های اس ــا و ش ــردی. معیاره ــش راهب ــی و بین ــخ‌گویی، اجماع‌گرای ــؤولیت و پاس ــخ‌دهنده، مس ــرا و پاس پذی

پرسشــنامه، در جــدول شــماره 1 ارائــه شــده اســت.
جدول 1- معیارها و شاخص‌های حکمروایی خوب شهری

شاخصمعیار
نظرخواهی از شهروندان در فرایند و اجرای طرح‌های توسعه شهری، کمک مردم در اجرای طرح‌های توسعه شهری، مسؤولیت‌پذیری شهروندانمشارکت

اثربخشی و کارایی
در نظر گرفتن منابع طبیعی و محیط‌زیست در اجرای طرح‌ها و ارائه خدمات از سوی شهرداری، مدت زمان اجرای طرح‌ها، هزینه‌های اجرای 

طرح‌ها، رضایت از خدمات ارائه شده.

شفافیت
اطلاع‌رسانی به شهروندان درباره کارهای عمرانی و رفاهی بافت‌های شهری، اطلاع‌رسانی به عموم مردم درباره جزئیات و هزینه‌های طرح‌ها و 

برنامه‌های توسعه شهری، دسترسی شهروندان به اطلاعات شهری و شفاف‌سازی در مورد مسؤولیت‌ها، نظارت‌ها، قراردادها و مناقصه‌ها.

قانونمندی
کافی بودن قوانین در رابطه با مسائل بافت‌های شهری، تأثیرگذاری افراد و گروه‌های ذینفع در برنامه‌ریزی و مدیریت شهری، آگاه بودن مردم از 

قوانین موجود در حوزه عمل شهرداری و رعایت کردن آن‌ها

پذیرا و پاسخ‌دهنده
برگزاری جلسات پرسش و پاسخ با گروه‌های مختلف مردم توسط شهرداری و فراهم کردن تسهیلات در شهرداری جهت رسیدگی به 

شکایت‌های شهروندان.
مسؤولان شهرداری پذیرای خواسته‌ها و نیازهای شهروندان هستند. مسؤولان شهرداری به خواسته‌ها و نیازهای شهروندان پاسخ می‌دهند.مسؤولیت و پاسخ‌گویی

اجماع‌گرایی
وجود هماهنگی بین نهادهای مختلف جهت هماهنگی و اداره بهتر شهر، وجود همکاری بین شهرداری و نهادهای دولتی با بخش خصوصی و 

نهادهای مردمی.

بینش راهبردی
در نظر گرفتن گروه‌های مردم توسط شهرداری در برنامه‌ریزی و اجرای طرح‌های توسعه شهری، آینده‌نگری در برنامه‌های شهرداری و شورای 

شهر برای بافت‌های شهری و در نظر گرفتن مشکلات چند سال آینده در طرح‌های انجام شده.

مأخذ: مطالعات نگارندگان، 1401

1. Transparence
2. Responsibility and accountability
3. Orientation Consensus
4. Justice and fairness
5. Efficiency and effectiveness
6. Responsiveness
7. Strategic insight
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پیشینه پژوهش
زیگفــرد و همــکاران )2021( در مقالــه‌ای تحــت عنــوان« 
ادبیــات  بازبینــی  هوشــمند:  شــهرهای  حکمروایــی 
سیســتماتیک« بــه ایــن نتیجــه رســیدند ادبیــات سیســتماتیک 
ــی شــهر هوشــمند دارد و  ــدد حکمروای ــف متع ــه تعاری اشــاره ب
ــنجش  ــای س ــه‌ای، تکنیک‌ه ــل زمین ــی عوام ــای حیات متغیره
ــرز  ــند. اهل ــی شهرهوشــمند می‌باش ــم حکمروای ــج مفاهی و نتای
و همــکاران )2020( در مقالــه‌ای تحــت عنــوان »رویکــرد 
ــی در طرح‌هــای شهرهوشمند:شــواهدی از شــهرهای  حکمروای
ــع  ــیدند مناب ــه رس ــن نتیج ــه ای ــودو« ب ــن وب ــم برگ تروندییه
در  قــدرت  و  نقش‌هــا  علاقه‌منــدی،  هماننــد  ســاختاری 
طرح‌هــای شهرهوشــمند بــه دلیــل تغییــر در حکمروایــی 
می‌باشــد امــا اغلــب اهــداف طــرح شــده نیــز به‌وســیله 
کنشــگران خــاص مــورد تأثیــر قــرار می‌گیــرد. مییــر و 
ــوان »حکمروایــی  ــه‌ای تحــت عن آوریاکومــب1 )2019( در مقال
خــوب شــهری و توســعه پایــداری شــهری در کشــورهای 
ــی  ــق حکمروای ــه تحق ــود اینک ــا وج ــان داد ب ــی« نش آفریقای
ــد،  ــود می‌باش ــه خ ــی و اولی ــل ابتدای ــهری در مراح ــوب ش خ
ــی  ــورهای آفریقای ــرط کش ــهری پیش‌ش ــوب ش ــی خ حکمروای

ــت. ــهری اس ــدار ش ــعه پای ــه توس ــتیابی ب ــرای دس ب
"عوامــل  عنــوان  بــا  پژوهــش خــود  در   )2017( می‌تــن 
ــعه  ــر توس ــد ب ــا تأکی ــهری ب ــت کلان‌ش ــده مدیری تعیین‌کنن
گردشــگری دربــاره شــهر نیویــورک" بــه ایــن نتیجــه رســیده 
ــکان  ــک م ــوان ی ــر به‌عن ــات اجتناب‌ناپذی ــه تعارض ــت ک اس
اجتماعــی گردشــگرپذیر از ســویی و مــکان زندگــی و کار 
ــزایی  ــر بس ــهری تأثی ــت ش ــر مدیری ــر ب ــوی دیگ ــردم از س م
ــام  ــا ن ــود ب ــش خ ــل )2016(، در پژوه ــد مک‌گی ــد. رونال دارن
"مدیریــت شــهری در کشــورهای درحال‌توســعه" دریافتــه 
ــوب  ــی خ ــی حکمران ــاخص‌های اساس ــن ش ــه تبیی ــت ک اس
ــردی  ــاد راهب ــهرها در ابع ــعه ش ــات توس ــر ملاحظ ــهری ب ش
ــلت )2015(،  ــز و آس ــت. روتمن ــوده اس ــد نم ــی تأکی و عملیات
در  نوآوری‌هــا  و  "سیاســت‌ها  نــام  بــا  خــود  تحقیــق  در 
کشــورهای درحال‌توســعه" مشــخص کــرده اســت کــه تعییــن 
ــه شــاخص‌های حکمروایــی خــوب  علمــی درجــه اثربخشــی ب
ــت  ــی مدیری ــت پیچیدگ ــی اهمی ــه بررس ــهر ب ــت ش در مدیری
ــد  ــه و تأکی ــز توج ــات نی ــده خدم ــازمان ارائه‌کنن ــهری و س ش
ــوان  ــا عن ــود ب ــه خ ــل )2014(، در مقال ــت. امانوئ ــوده اس نم
ــا  ــه، ســوابق، گزاره‌ه ــی مشــارکتی خــوب در نیجری "حکمروای
بیــان ســوابق می‌پــردازد و  بررســی و  بــه  و ویژگی‌هــا" 
ــه  ــا توج ــوابق را ب ــه از س ــتفاده بهین ــرداری و اس ــوه بهره‌ب نح
ــه خصوصیــات ســازمانی نهادهــا در راســتای رفــع چالش‌هــا  ب
ــا عنــوان  ــاپ کیوشــنگ )2010(، پژوهشــی ب بیــان می‌کنــد. پ
"حکمروایــی خــوب شــهری در آســیای جنــوب شــرقی" را بــه 

1. Meyer and Auriacombe

ــه  ــت ک ــه اس ــه در آن دریافت ــت ک ــر درآورده اس ــته تحری رش
تمرکززدایــی و خصوصی‌ســازی باعــث بهبــود حکمروایــی 

ــردد. ــی می‌گ ــات عموم ــه خدم ــی ارائ ــهری و کارای ش
عنــوان  تحــت  مقالــه‌ای  در   )1400( همــکاران  و  آشــناور 
ــوب  ــی خ ــه‌ای حکمروای ــای زمین ــع و چالش‌ه ــه موان »مطالع
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه مؤلفه‌هایــی  شــهرها در ایــران »ب
از قبیــل فقــدان شــهر و وجــود نظریــه‌ای پایــه بــرای تعریــف 
ــد و  ــی قدرتمن ــران، عــدم شــکل‌گیری جامعــه مدن شــهر در ای
تأثیرگــذار، عــدم تکویــن مفهــوم برنامه‌ریــزی در ایــران، فقــدان 
جایــگاه مفهــوم شــهروندی دولــت در ایــران، جایــگاه مدیریــت 
شــهری در قوانیــن و اســناد فرادســت، عــدم وجــود یکپارچگــی 
و تأمیــن مالــی ناپایــدار شــهرداری‌ها و مشــکلات تبعــی آن از 
مهم‌تریــن موانــع در ایــن زمینــه بــه شــمار می‌رونــد. هاشــمی 
و همــکاران )1399( در مقالــه‌ای تحــت عنــوان« نســبت 
ســنجی حکمروایــی خــوب و شهرهوشــمند )مطالعــه مــوردی: 
ــن نتیجــه رســیدند معضــل چندپارگــی  ــه ای شــهر تهــران(« ب
مدیریــت شــهری در عرصــه سیاســت‌گذاری، تصمیــم ســازی، 
ــتگی  ــع همبس ــن مان ــارت مهم‌تری ــت و نظ ــزی، هدای برنامه‌ری
مثبــت میــان حکمرانــی خــوب شــهری و هوشمندســازی 

تهــران اســت.
ــا  ــود ب ــش خ ــتونی )1398( در پژوه ــمی بیس ــمس و هاش ش
خــوب  حکمروایــی  شــاخص‌های  "اولویت‌بنــدی  عنــوان 
ــن  ــه ای ــتون" ب ــهر بیس ــهروندان در ش ــدگاه ش ــهری از دی ش
نتیجــه رســیده‌اند کــه بــر اســاس آزمــون تــی تــک نمونــه‌ای، 
پاســخ‌دهندگان، ســطح حکمروایــی خــوب را در شــهر بیســتون 
کمتــر از حــد متوســط طیــف لیکــرت ارزیابــی نموده‌انــد؛ 
نتیجــه این‌کــه نظــام مدیریــت شــهری بیســتون به‌رغــم 
تلاش‌هــای خــود نتوانســته اســت رضایــت شــهروندان را 
جلــب نمایــد. اکبــرزاده و همــکاران )1397(، در مقالــه خــود بــا 
نــام "بررســی عملکــرد مدیریــت شــهری گــرگان بــا رویکــرد 
ــک  ــق ی ــه منط ــد ک ــهری" دریافته‌ان ــوب ش ــی خ حکمروای
شــهر در دو بعــد پاســخ‌گویی و قانونمنــدی نســبت بــه منطقــه 
ــتفاده از  ــا اس ــن ب ــت. همچنی ــری اس ــت بهت دو دارای وضعی
آزمــون تــی تــک نمونــه‌ای مشــخص گردیــد کــه بعــد کارایــی 
و اثربخشــی بــا میانگیــن 3.21 دارای بهتریــن وضعیــت و بعــد 
ــبت  ــبی نس ــت نامناس ــن 2.58 از وضعی ــا میانگی ــارکت ب مش
ــکاران )1396( در  ــی و هم ــد. غلام ــاد برخوردارن ــایر ابع ــه س ب
مقالــه خــود بــا عنــوان "اولویت‌بنــدی مؤلفه‌هــای حکمروایــی 
شایســته شــهری از دیــدگاه فعــالان بخــش مدیریــت شــهری 
ــی  ــه ارزیاب ــد ک ــن نموده‌ان ــوکان(" تعیی ــهر ب ــه: ش )موردمطالع
ــهری، از  ــته ش ــی شایس ــای حکمروای ــدی مؤلفه‌ه و اولویت‌بن
ــی  ــت شــهری آذربایجــان غرب ــالان بخــش مدیری ــدگاه فع دی
ــوان  ــا عن ــود ب ــه خ ــی )1395( در مقال ــادری چکن ــد. ن می‌باش
ــوب  ــی خ ــری حکمروای ــزان تحقق‌پذی ــی می ــل و ارزیاب "تحلی
ــوب  ــی خ ــی حکمران ــه بررس ــاد" ب ــهر خرم‌آب ــهری در ش ش
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شــهری شــهر خرم‌آبــاد پرداختــه اســت و در آن از هشــت 
ــفافیت، پاســخ‌گویی،  ــاخص مشــارکت، مســؤولیت‌پذیری، ش ش
حاکمیــت قانــون، عدالــت، اجمــاع پذیــری، کارایــی و اثربخشــی 
اســتفاده کــرده اســت. علیــزاده و همــکاران )1394(، در مقالــه 
خــود بــا نــام "تحلیلــی بــر معیارهــای حکمروایی خوب شــهری 
ــن  ــه ای ــازی" ب ــله‌مراتبی ف ــل سلس ــتفاده از روش تحلی ــا اس ب
ــوان  ــی به‌عن ــاخص کارای ــه ش ــت ک ــه اس ــت یافت ــه دس نتیج
ــاص  ــود اختص ــه خ ــترین وزن را ب ــازمانی، بیش ــار درون‌س معی
داده و در بیــن زیرشــاخص‌ها داشــتن خلاقیــت و رهبــری 

ــت. ــترین وزن اس دارای بیش

روش تحقیق
روش تحقیــق در یــک پژوهــش علمــی روش کشــف مســائل 
ــر  ــی مهم‌ت ــش را در آن دارد. حت ــن نق ــه اصلی‌تری ــت ک اس
ــردد.  ــوب می‌گ ــده محس ــف ش ــه کش ــت ک ــی اس از موضوع
ــر از روش  ــیعی متأث ــد وس ــی در بع ــر تحقیق ــج ه ــار نتای اعتب
ــاب  ــد و انتخ ــر می‌باش ــق موردنظ ــرای تحقی ــده ب ــاب ش انتخ
ــات  ــداف، فرضی ــت اه ــون ماهی ــی چ ــه عوامل ــن روش ب ای
تحقیــق، امکانــات تحقیــق و ماننــد آن بســتگی دارد. انتخــاب 
ــق بخــش مهمــی از هــر کار تحقیقــی را تشــکیل  روش تحقی
می‌دهــد. انتخــاب روش تحقیــق بســتگی بــه موضــوع، اهــداف، 
فرضیه‌هــای تدوین‌شــده و ملاحظــات اخلاقــی و انســانی 
ــی دارد.  ــات اجرای ــعت امکان ــق و وس ــر موضــوع تحقی ــر ب ناظ
ــه ملاک‌هــای  ــا توجــه ب ــق را ب ــی، روش‌هــای تحقی به‌طورکل
گوناگــون تقســیم‌بندی می‌کننــد. ولــی معمــولًا تحقیقــات 
بــر اســاس هــدف، میــزان و درجــه کنتــرل و روش‌هــای 
ــی  ــات علم ــوند. تحقیق ــیم‌بندی می‌ش ــا تقس ــردآوری داده‌ه گ
ــات  ــته تحقیق ــه دس ــب س ــق در قال ــدف تحقی ــاس ه ــر اس ب
ــردی، تحقیــق و توســعه تقســیم‌بندی می‌شــوند.  بنیــادی، کارب
ــته  ــه دس ــه س ــز ب ــات نی ــردآوری اطلاع ــوه گ ــاس نح ــر اس ب
تحقیــق کتابخانــه‌ای، تحقیــق ميدانــي و تحقیــق آزمایشــگاهی 
ــز  ــرل نی ــزان نظــارت و درجــه کنت ــر اســاس می ــن ب و همچنی
ــیم‌بندی  ــی تقس ــی و آزمایش ــات توصیف ــته تحقیق ــه دو دس ب

می‌شــوند.
ــاظ روش،  ــه لح ــوده و ب ــردی ب ــوع کارب ــر از ن ــش حاض پژوه
توصیفــی – تحلیلــی می‌باشــد. در ایــن پژوهــش ســعی شــده 
اســت کــه عملکــرد مدیریــت شــهری شــهر شــیراز بــا رویکــرد 
ــن اســاس  ــر ای ــود. ب ــنجیده ش ــوب شــهری س ــی خ حکمروای
پرسشــنامه‌ای بــا طیــف لیکــرت در میــان شــهروندان و مدیــران 
شــهری توزیــع گردیــده اســت تــا در راســتای آن هــدف 
پژوهــش نایــل آیــد. حجــم نمونــه بــر اســاس فرمــول کوکــران 
معــادل 384 نفــر محاســبه شــده اســت. بــرای تحلیــل داده‌هــا 
و ســنجش روابــط میــان شــاخص‌ها از نرم‌افــزار SPSS و 
آزمــون تــی تــک نمونــه‌ای و همچنیــن مــدل رگرســیون چنــد 

متغیــره بهــره گرفتــه شــده اســت.

محدوده موردمطالعه
از  یکــی  و  ایــران  بــزرگ  شــهرهای  از  یکــی  شــیراز 
ــارس می‌باشــد.  ــن کشــور و مرکــز اســتان ف کلانشــهرهای ای
جمعیــت شــیراز در ســال 1395، بالــغ بــر 1565572 نفــر 
ــت ســاکن در  ــا احتســاب جمعی ــم ب ــن رق ــه ای ــوده اســت ک ب
ــن  ــیراز پنجمی ــد. ش ــر می‌رس ــه 1869001 نف ــهر ب ــه ش حوم
شــهر بــزرگ و پرجمعیــت ایــران اســت. ایــن شــهر در بخــش 
مرکــزی اســتان فــارس، در ارتفــاع 1486 متــر بالاتــر از ســطح 
دریــا و در منطقــه کوهســتانی زاگــرس واقــع شــده و آب‌وهــوای 
ــه کــوه دراک، از  ــن شــهر، از ســمت غــرب ب ــی دارد. ای معتدل
ســمت شــمال بــه کوه‌هــای بمــو، سبزپوشــان، چهــل مقــام و 
ــت.  ــده اس ــدوده ش ــرس مح ــته‌کوه‌های زاگ ــی از رش باباکوه
شــهر شــیراز پــس از تبریــز )در ســال 1287 شمســی( و تهــران 
ــوده اســت  ــران ب )در ســال 1289 شمســی(، ســومین شــهر ای
ــد.  ــیس ش ــهرداری در آن تأس ــاد ش ــال 1296، نه ــه در س ک
ــیم  ــهری، تقس ــتقل ش ــه مس ــه 11 منطق ــیراز ب ــهرداری ش ش
شــده و جمعــاً مســاحتی بالــغ بــر 240 کیلومترمربــع را شــامل 

می‌شــود.

تحلیل یافته‌های پژوهش
بــر اســاس مطالعــات انجــام شــده مشــخص شــده اســت کــه 
در ســطح نهادهــا و ســازمان‌های بین‌المللــی و همچنیــن 
شــاخص‌های  زمینــه  در  صاحب‌نظــران  و  متخصصــان 
حکمروایــی یــک توافــق جمعــی وجــود دارد؛ بنابرایــن در ایــن 
ــرد  ــی عملک ــت بررس ــا در جه ــت ت ــده اس ــعی ش ــش س پژوه
ــوب  ــی خ ــرد حکمروای ــا رویک ــیراز ب ــهری در ش ــت ش مدیری
شــهری؛ از شــاخص‌های مشــارکت، اثربخشــی و کارایــی، 
شــفافیت، قانونمنــدی، پذیــرا و پاســخ‌دهنده، مســؤولیت و 
ــتفاده شــود.  ــردی اس ــش راهب ــی و بین پاســخ‌گویی، اجماع‌گرای
ــه  ــه ب ــا توج ــاخص‌ها ب ــن ش ــک از ای ــر ی ــورت ه بدین‌ص
ــه  ــرار گرفت ــنجش ق ــیراز موردس ــهر ش ــش در ش ــدف پژوه ه

ــردد: ــریح می‌گ ــه تش ــج آن در ادام ــت و نتای اس

شاخص مشارکت
شــاخص‌های  از  یکــی  به‌عنــوان  مشــارکت  از  منظــور 
ــر  حکمروایــی خــوب شــهری، قــدرت اثرگــذاری شــهروندان ب
روی تصمیم‌گیری‌هــا در اداره شــهر و ســهیم شــدن آن‌هــا 
ــای شــرکت و  ــه معن در قــدرت می‌باشــد. مشــارکت شــهری ب
حضــور جــدی و فعــال گروه‌هــای شــهروندان در فعالیت‌هــای 
اجتماعــی و اقتصــادی و امــور اداره شــهر اســت. بــرای شــاخص 
ــن ســنجه اســتفاده شــده  ــن پژوهــش از چندی مشــارکت در ای
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ــد: ــرح می‌باش ــن ش ــه بدی ــت ک اس
 نظرخواهی از شهروندان در فرایند و اجرای طرح‌های توسعه شهری،	
 کمک مردم در اجرای طرح‌های توسعه شهری،	
 مسؤولیت‌پذیری شهروندان	

جهــت ســنجش میــزان مشــارکت در شــهر شــیراز از آزمــون تــی تــک نمونــه‌ای اســتفاده شــده اســت کــه نتایــج آن در جــدول 
شــماره 2 ارائــه شــده اســت.

جدول 2- نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه‌ای در رابطه با شاخص مشارکت در شهر شیراز

تعدادسنجه
میانگین 

نظری
میانگین 

واقعی
انحراف 

معیار
مقدار tدرجه آزادی

سطح 
معناداری

نظرخواهی از شهروندان در فرایند و اجرای 
7.120.000 -38431.940.987383طرح‌های توسعه شهری

38433.080.9813839.540.000کمک مردم در اجرای طرح‌های توسعه شهری
38433.560.7423833.780.000مسؤولیت‌پذیری شهروندان

4.920.000 -38432.860.892383شاخص مشارکت
مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1401

بــا توجــه بــه جــدول شــماره 2 و بــا تأکیــد بــر میــزان t )4.92 -( بدســت آمــده کــه در ســطح خطــای 0.05 معنــی‌دار اســت، بیــن 
میانگیــن واقعــی و میانگیــن نظــری تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد. از آنجایــی کــه میانگیــن واقعــی بــه دســت آمــده کمتــر از 
میانگیــن نظــری اســت؛ بنابرایــن علیرغــم مســؤولیت‌پذیری شــهروندان و کمــک مــردم در اجــرای طرح‌هــای توســعه شــهری، 
ــت  ــارکت در وضعی ــاخص مش ــهری، ش ــعه ش ــای توس ــرای طرح‌ه ــد و اج ــهروندان در فراین ــی از ش ــدم نظرخواه ــل ع ــه دلی ب

ــد. ــرت می‌باش ــط لیک ــطح متوس ــر از س ــته و پایین‌ت ــرار نداش ــی ق مطلوب

نقشه 1- جایگاه شیراز در سلسله‌مراتب تقسیمات کشوری
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شاخص اثربخشی و کارایی
ــرای  ــت در اج ــی و محیط‌زیس ــع طبیع ــن مناب ــر گرفت ــنجه: 1- در نظ ــار س ــی، چه ــی و کارای ــاخص اثربخش ــی ش ــرای بررس ب
ــه خدمــات از ســوی شــهرداری، 2- مــدت زمــان اجــرای طرح‌هــا، 3- هزینه‌هــای اجــرای طرح‌هــا، 4- رضایــت  طرح‌هــا و ارائ

از خدمــات ارائــه شــده؛ مطــرح شــده اســت کــه نتایــج حاصــل از آزمــون تــی در جــدول شــماره 3 نشــان داده شــده اســت.

جدول 3- نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه‌ای در رابطه با شاخص اثربخشی و کارایی در شهر شیراز

تعدادسنجه
میانگین 

نظری
میانگین 

واقعی
انحراف 

معیار
درجه 
آزادی

t مقدار
سطح 

معناداری

در نظر گرفتن منابع طبیعی و محیط‌زیست در 
12.090.000 -38432.850.954383اجرای طرح‌ها و ارائه خدمات از سوی شهرداری

3.650.000 -38431.780.345383مدت زمان اجرای طرح‌ها
6.980.000 -38431.320.678383هزینه‌های اجرای طرح‌ها

10.410.000 -38432.970.971383رضایت از خدمات ارائه شده.
6.460.000 -38432.230.125383شاخص اثربخشی و کارایی

مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1401

بــا توجــه بــه جــدول شــماره 3 و بــا تأکیــد بــر میــزان t بــه دســت آمــده )6.46 -( کــه در ســطح خطــای 0.05 معنــی‌دار اســت، 
بیــن میانگیــن واقعــی و میانگیــن نظــری تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد. از آنجایــی کــه میانگیــن واقعــی بــه دســت آمــده کمتــر 
از میانگیــن نظــری اســت؛ بنابرایــن بــه ســبب عــدم در نظــر گرفتــن منابــع طبیعــی و محیط‌زیســت در اجــرای طرح‌هــا و ارائــه 
خدمــات از ســوی شــهرداری و مــدت زمــان بــالای اجــرای طرح‌هــا و هزینه‌هــای گــزاف اجــرای طرح‌هــا و همچنیــن بــه ســبب 

عــدم رضایــت از خدمــات ارائــه شــده، شــاخص اثربخشــی و کارایــی در شــهر شــیراز در وضعیــت مطلوبــی قــرار نگرفتــه اســت.

شاخص شفافیت
ــاره  ــه شــهروندان درب ــد از: 1- اطلاع‌رســانی ب جهــت ســنجش شــاخص شــفافیت ســه ســنجه تعریــف شــده اســت کــه عبارتن
ــا و  ــای طرح‌ه ــات و هزینه‌ه ــاره جزئی ــردم درب ــوم م ــه عم ــای شــهری، 2- اطلاع‌رســانی ب ــی و رفاهــی بافت‌ه ــای عمران کاره
برنامه‌هــای توســعه شــهری، 3- دسترســی شــهروندان بــه اطلاعــات شــهری و شفاف‌ســازی در مــورد مســؤولیت‌ها، نظارت‌هــا، 
قراردادهــا و مناقصه‌هــا. جهــت ســنجش میــزان شــفافیت در شــهر شــیراز از آزمــون تــی تــک نمونــه‌ای اســتفاده شــده اســت کــه 

نتایــج آن در جــدول شــماره 4 ارائــه شــده اســت.

جدول 4- نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه‌ای در رابطه با شاخص شفافیت در شهر شیراز

تعدادسنجه
میانگین 

نظری
انحراف معیارمیانگین واقعی

درجه 
آزادی

t مقدار
سطح 

معناداری
اطلاع‌رسانی به شهروندان درباره کارهای 

11.100.000 -38431.830.946383عمرانی و رفاهی بافت‌های شهری

اطلاع‌رسانی به عموم مردم درباره جزئیات 
و هزینه‌های طرح‌ها و برنامه‌های توسعه 

شهری
38432.760.912383- 6.980.000

دسترسی شهروندان به اطلاعات شهری 
و شفاف‌سازی در مورد مسؤولیت‌ها، 

نظارت‌ها، قراردادها و مناقصه‌ها
38431.040.486383- 4.170.000

5.940.000 -38431.880.529383شاخص شفافیت
مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1401

بــا توجــه بــه جــدول شــماره 4 و بــا تأکیــد بــر میــزان t بــه دســت آمــده )5.94 -( کــه در ســطح خطــای 0.05 معنــی‌دار اســت، 
بیــن میانگیــن واقعــی و میانگیــن نظــری تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد. از آنجایــی کــه میانگیــن واقعــی بــه دســت آمــده کمتــر 
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از میانگیــن نظــری اســت؛ بنابرایــن بــه ســبب عــدم اطلاع‌رســانی بــه شــهروندان دربــاره کارهــای عمرانــی و رفاهــی بافت‌هــای 
ــز  ــهری و نی ــعه ش ــای توس ــا و برنامه‌ه ــای طرح‌ه ــات و هزینه‌ه ــاره جزئی ــردم درب ــوم م ــه عم ــانی ب ــدم اطلاع‌رس ــهری و ع ش
ــا؛  ــا و مناقصه‌ه ــا، قرارداده ــورد مســؤولیت‌ها، نظارت‌ه ــازی در م ــات شــهری و شفاف‌س ــه اطلاع ــدم دسترســی شــهروندان ب ع

شــاخص شــفافیت در شــهر شــیراز در وضعیــت مطلوبــی قــرار نگرفتــه اســت.

شاخص قانونمندی
بــرای بررســی شــاخص قانونمنــدی ســه ســنجه بــه شــرح: 1- کافــی بــودن قوانیــن در رابطــه بــا مســائل بافت‌هــای شــهری، 
2- تأثیرگــذاری افــراد و گروه‌هــای ذینفــع در برنامه‌ریــزی و مدیریــت شــهری، 3- آگاه بــودن مــردم از قوانیــن موجــود در حــوزه 
عمــل شــهرداری و رعایــت کــردن آن‌هــا؛ تعییــن شــده اســت. جهــت ســنجش میــزان قانونمنــدی در شــهر شــیراز از آزمــون تــی 

تــک نمونــه‌ای اســتفاده شــده اســت کــه نتایــج آن در جــدول شــماره 5 ارائــه شــده اســت.

جدول 5- نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه‌ای در رابطه با شاخص قانونمندی در شهر شیراز

تعدادسنجه
میانگین 

نظری
میانگین 

واقعی
انحراف معیار

درجه 
آزادی

t مقدار
سطح 

معناداری
38433.670.8673839.420.000کافی بودن قوانین در رابطه با مسائل بافت‌های شهری
تأثیرگذاری افراد و گروه‌های ذینفع در برنامه‌ریزی و 

11.190.000 -38432.900.913383مدیریت شهری

آگاه بودن مردم از قوانین موجود در حوزه عمل 
38433.020.3463833.240.000شهرداری و رعایت کردن آن‌ها

38433.200.6843837.940.000شاخص قانونمندی
مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1401

بــا توجــه بــه جــدول شــماره 5 و بــا تأکیــد بــر میــزان t بــه دســت آمــده )7.94( کــه در ســطح خطــای 0.05 معنــی‌دار اســت، 
بیــن میانگیــن واقعــی و میانگیــن نظــری تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد. از آنجایــی کــه میانگیــن واقعــی بــه دســت آمــده بیشــتر 
از میانگیــن نظــری اســت؛ بنابرایــن علیرغــم عــدم تأثیرگــذاری افــراد و گروه‌هــای ذینفــع در برنامه‌ریــزی و مدیریــت شــهری، 
بــه ســبب کافــی بــودن قوانیــن در رابطــه بــا مســائل بافت‌هــای شــهری و آگاه بــودن مــردم از قوانیــن موجــود در حــوزه عمــل 

شــهرداری و رعایــت کــردن آن‌هــا؛ شــاخص قانونمنــدی در شــهر شــیراز در وضعیــت مطلوبــی قــرار دارد.

شاخص پذیرا و پاسخ‌دهنده
ــزاری جلســات  ــد از: 1- برگ ــه عبارتن ــه شــده اســت ک ــرا و پاســخ‌دهنده دو ســنجه در نظــر گرفت جهــت بررســی شــاخص پذی
پرســش و پاســخ بــا گروه‌هــای مختلــف مــردم توســط شــهرداری و 2- فراهــم کــردن تســهیلات در شــهرداری جهــت رســیدگی 
ــک  ــی ت ــون ت ــیراز از آزم ــهر ش ــخ‌دهنده در ش ــرا و پاس ــاخص پذی ــزان ش ــنجش می ــت س ــهروندان. جه ــکایت‌های ش ــه ش ب

نمونــه‌ای اســتفاده شــده اســت کــه نتایــج آن در جــدول شــماره 6 ارائــه شــده اســت.

جدول 6- نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه‌ای در رابطه با شاخص پذیرا و پاسخ‌دهنده در شهر شیراز

تعدادسنجه
میانگین 

نظری
میانگین 

واقعی
انحراف 

معیار
درجه 
آزادی

t مقدار
سطح 

معناداری
برگزاری جلسات پرسش و پاسخ با گروه‌های مختلف 

14.520.000 -38431.460.345383مردم توسط شهرداری

فراهم کردن تسهیلات در شهرداری جهت رسیدگی 
11.810.000 -38431.840.786383به شکایت‌های شهروندان

9.780.000 -38431.650.421383شاخص پذیرا و پاسخ‌دهنده
مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1401
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بــا توجــه بــه جــدول شــماره 6 و بــا تأکیــد بــر میــزان t بــه دســت آمــده )9.78 -( کــه در ســطح خطــای 0.05 معنــی‌دار اســت، 
ــده  ــه دســت آم ــی ب ــن واقع ــه میانگی ــی ک ــود دارد. از آنجای ــی‌داری وج ــاوت معن ــن نظــری تف ــی و میانگی ــن واقع ــن میانگی بی
ــا گروه‌هــای مختلــف مــردم  ــه ســبب عــدم برگــزاری جلســات پرســش و پاســخ ب کمتــر از میانگیــن نظــری اســت؛ بنابرایــن ب
توســط شــهرداری و فراهــم نکــردن تســهیلات در شــهرداری جهــت رســیدگی بــه شــکایت‌های شــهروندان؛ شــاخص پذیــرا و 

ــدارد. ــرار ن ــی ق ــت مطلوب پاســخ‌دهنده در شــهر شــیراز در وضعی

شاخص مسؤولیت و پاسخ‌گویی
جهــت بررســی شــاخص مســؤولیت و پاســخ‌گویی دو ســنجه تعریــف شــده اســت: 1- مســؤولان شــهرداری پذیــرای خواســته‌ها و 
نیازهــای شــهروندان هســتند. 2- مســؤولان شــهرداری بــه خواســته‌ها و نیازهــای شــهروندان پاســخ می‌دهنــد. جهــت ســنجش 
میــزان شــاخص مســؤولیت و پاســخ‌گویی در شــهر شــیراز از آزمــون تــی تــک نمونــه‌ای اســتفاده شــده اســت کــه نتایــج آن در 

جــدول شــماره 7 ارائــه شــده اســت.

جدول 7- نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه‌ای در رابطه با شاخص مسؤولیت و پاسخ‌گویی در شهر شیراز

تعدادسنجه
میانگین 

نظری
میانگین 

واقعی
انحراف معیار

درجه 
آزادی

t مقدار
سطح 

معناداری
مسؤولان شهرداری پذیرای خواسته‌ها و نیازهای 

13.910.000 -38432.010.578383شهروندان هستند.

مسؤولان شهرداری به خواسته‌ها و نیازهای 
9.460.000 -38432.140.874383شهروندان پاسخ می‌دهند.

6.070.000 -38432.080.981383شاخص مسؤولیت و پاسخ‌گویی
مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1401

بــا توجــه بــه جــدول شــماره 7 و بــا تأکیــد بــر میــزان t بــه دســت آمــده )6.07 -( کــه در ســطح خطــای 0.05 معنــی‌دار اســت، 
بیــن میانگیــن واقعــی و میانگیــن نظــری تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد. از آنجایــی کــه میانگیــن واقعــی بــه دســت آمــده کمتــر 
از میانگیــن نظــری اســت؛ بنابرایــن بــه ســبب پذیــرا نبــودن مســؤولان شــهرداری نســبت بــه خواســته‌ها و نیازهــای شــهروندان و 
نیــز بــه ســبب عــدم پاســخ‌گویی مســؤولان شــهرداری بــه خواســته‌ها و نیازهــای شــهروندان؛ شــاخص مســؤولیت و پاســخ‌گویی 

در شــهر شــیراز در وضعیــت مطلوبــی قــرار نــدارد.

شاخص اجماع‌گرایی
برای بررسی شاخص اجماع‌گرایی دو سنجه به شرح زیر مطرح شده است:

 وجود هماهنگی بین نهادهای مختلف جهت هماهنگی و اداره بهتر شهر،	
 وجود همکاری بین شهرداری و نهادهای دولتی با بخش خصوصی و نهادهای مردمی.	

جهــت ســنجش میــزان شــاخص اجماع‌گرایــی در شــهر شــیراز از آزمــون تــی تــک نمونــه‌ای اســتفاده شــده اســت کــه نتایــج آن 
در جــدول شــماره 8 ارائــه شــده اســت.

جدول 8- نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه‌ای در رابطه با شاخص اجماع‌گرایی در شهر شیراز

تعدادسنجه
میانگین 

نظری
میانگین 

واقعی
انحراف 

معیار
درجه 
آزادی

t مقدار
سطح 

معناداری
وجود هماهنگی بین نهادهای مختلف جهت 

9.320.000 -38431.870.593383هماهنگی و اداره بهتر شهر

وجود همکاری بین شهرداری و نهادهای دولتی 
16.170.000 -38432.670.414383با بخش خصوصی و نهادهای مردمی

5.920.000 -38432.270.863383شاخص اجماع‌گرایی
مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1401
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بــا توجــه بــه جــدول شــماره 8 و بــا تأکیــد بــر میــزان t بــه دســت آمــده )5.92 -( کــه در ســطح خطــای 0.05 معنــی‌دار اســت، 
بیــن میانگیــن واقعــی و میانگیــن نظــری تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد. از آنجایــی کــه میانگیــن واقعــی بــه دســت آمــده کمتــر 
از میانگیــن نظــری اســت؛ بنابرایــن بــه ســبب عــدم وجــود هماهنگــی بیــن نهادهــای مختلــف جهــت هماهنگــی و اداره بهتــر 
ــی؛ شــاخص  ــا بخــش خصوصــی و نهادهــای مردم ــی ب ــن شــهرداری و نهادهــای دولت ــز عــدم وجــود همــکاری بی شــهر و نی

ــدارد. ــرار ن ــی ق ــی در شــهر شــیراز در وضعیــت مطلوب اجماع‌گرای

شاخص بینش راهبردی
ــه  جهــت ســنجش وضعیــت شــاخص بینــش راهبــردی در شــهر شــیراز از ســه ســنجه اســتفاده شــده اســت کــه در ادامــه ارائ
ــهری،  ــعه ش ــای توس ــرای طرح‌ه ــزی و اج ــهرداری در برنامه‌ری ــط ش ــردم توس ــای م ــن گروه‌ه ــر گرفت ــت. 1- در نظ ــده اس ش
ــد  ــکلات چن ــن مش ــر گرفت ــهری، 3- در نظ ــای ش ــرای بافت‌ه ــهر ب ــورای ش ــهرداری و ش ــای ش ــری در برنامه‌ه 2- آینده‌نگ
ســال آینــده در طرح‌هــای انجــام شــده. جهــت ســنجش میــزان شــاخص بینــش راهبــردی در شــهر شــیراز از آزمــون تــی تــک 

نمونــه‌ای اســتفاده شــده اســت کــه نتایــج آن در جــدول شــماره 9 ارائــه شــده اســت.

جدول 9- نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه‌ای در رابطه با شاخص بینش راهبردی در شهر شیراز

تعدادسنجه
میانگین 

نظری
میانگین 

واقعی
انحراف 

معیار
درجه 
آزادی

t مقدار
سطح 

معناداری

در نظر گرفتن گروه‌های مردم توسط شهرداری در 
11.240.000 -38431.030.972383برنامه‌ریزی و اجرای طرح‌های توسعه شهری

آینده‌نگری در برنامه‌های شهرداری و شورای شهر برای 
8.410.000 -38432.050.724383بافت‌های شهری

در نظر گرفتن مشکلات چند سال آینده در طرح‌های 
4.970.00 -38431.930.579383انجام شده

14.480.000 -38431.670.761383شاخص بینش راهبردی

مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1401

بــا توجــه بــه جــدول شــماره 9 و بــا تأکیــد بــر میــزان t بــه دســت آمــده )14.48 -( کــه در ســطح خطــای 0.05 معنــی‌دار اســت، 
بیــن میانگیــن واقعــی و میانگیــن نظــری تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد. از آنجایــی کــه میانگیــن واقعــی بــه دســت آمــده کمتــر 
ــه ســبب در نظــر نگرفتــن گروه‌هــای مــردم توســط شــهرداری در برنامه‌ریــزی و اجــرای  از میانگیــن نظــری اســت؛ بنابرایــن ب
ــز در  ــرای بافت‌هــای شــهری و نی طرح‌هــای توســعه شــهری و عــدم آینده‌نگــری در برنامه‌هــای شــهرداری و شــورای شــهر ب
نظــر نگرفتــن مشــکلات چنــد ســال آینــده در طرح‌هــای انجــام شــده در شــهرداری شــیراز؛ شــاخص بینــش راهبــردی در شــهر 

شــیراز در وضعیــت مطلوبــی قــرار نــدارد.

ــا  ــیراز ب ــهری ش ــت ش ــازمان مدیری ــهری در س ــوب ش ــی خ ــاخص‌های حکمروای ــدی ش اولویت‌بن
ــره ــد متغی ــیون چن ــتفاده از رگرس اس

ــرا  ــدی، پذی ــفافیت، قانونمن ــی، ش ــده اســت شــاخص‌های هشــتگانه مشــارکت، اثربخشــی و کارای ــه مشــخص ش ــور ک همان‌ط
ــی در  ــزان حکمران ــر می ــدودی ب ــا ح ــدام ت ــردی، هرک ــش راهب ــی و بین ــخ‌گویی، اجماع‌گرای ــؤولیت و پاس ــخ‌دهنده، مس و پاس
مدیریــت شــهر شــیراز اثرگــذار بــوده و هرکــدام بــه تنهایــی نمی‌تواننــد تأثیــری منطقــی و معقــول بــر حکمروایــی خــوب شــهری 
داشــته باشــند. در حالــی کــه می‌تــوان این‌گونــه در نظــر گرفــت تأثیــر هرکــدام بــر حکمروایــی خــوب در شــهر شــیراز نســبت بــه 
یکدیگــر متفــاوت بــوده و برخــی متغیرهــا بــر برخــی دیگــر ارجحیــت دارنــد. مطابــق بــا مطالــب پیش‌گفتــه شــده، از روی ضریــب 
ــه زیــر )جــدول شــماره 10( اولویت‌بنــدی کــرد، یعنــی هرکــدام کــه  رگرســیون اســتاندارد شــده می‌تــوان شــاخص‌ها را بــه گون

ضریــب رگرســیون اســتاندارد شــده بیشــتری داشــته باشــد، دارای اولویــت بالاتــری می‌باشــد.
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جدول 10- اولویت‌بندی میزان تأثیرات شاخص‌های هشتگانه حکمروایی خوب شهری بر مدیریت شهر شیراز

رتبهضریب رگرسیون استاندارد شدهمیانگینشاخصردیف

2.860.7692مشارکت1

2.230.6974اثربخشی و کارایی2

1.880.6136شفافیت3

3.200.7841قانونمندی4

1.650.5338پذیرا و پاسخ‌دهنده5

2.080.6395مسؤولیت و پاسخ‌گویی6

2.270.7473اجماع‌گرایی7

1.670.5357بینش راهبردی8
مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1401

نمودار 1- اولویت‌بندی میزان تأثیرات شاخص‌های هشتگانه حکمروایی خوب شهری بر مدیریت شهر شیراز

مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1401

ــر حکمروایــی خــوب  آن چنانکــه در جــدول شــماره 10 و نمــودار شــماره 1 مشــخص شــده اســت، ارجح‌تریــن شــاخصی کــه ب
ــت  ــدی می‌باشــد. شــاخص‌های دیگــر برحســب اولوی ــت شــهری شــیراز می‌باشــد، شــاخص قانونمن شــهری در ســازمان مدیری
ــرا و  ــردی، پذی ــش راهب ــفافیت، بین ــخ‌گویی، ش ــؤولیت و پاس ــی، مس ــی و کارای ــی، اثربخش ــارکت، اجماع‌گرای ــد از: مش عبارتن

پاســخ‌دهنده.

نتیجه‌گیری
مدیریــت شــهری اثرگــذاری زیــادی بــر عوامــل دیگــر در ســازندگی شــهرها دارد. هــر فعالیتــی کــه در شــهر صــورت می‌گیــرد 
ــه اهــداف را  ــه ابزارهــای رســیدن ب ــح اســت ک ــت صحی ــوده و آن مدیری ــر ب ــت ســازمان‌یافته اجتناب‌ناپذی ــدون وجــود مدیری ب
مشــخص کــرده و فعالیت‌هــای مرتبــط بــا اهــداف را جهت‌دهــی می‌کنــد. شــرایط و محیــط لازم بــرای موفقیــت مدیریــت شــهری 
ــی  ــا، یکپارچگ ــازی‌ها و تصمیم‌گیری‌ه ــت در تصمیم‌س ــی مدیری ــی، یکپارچگ ــع کاف ــص مناب ــود تخصی ــه وج ــی آن، لازم و تعال
ــوان اجرایــی آن‌هــا  ــه مدیریــت شــهری، همچنیــن هماهنگــی میــان ســازمان‌ها و نیــز ت میــان ســازمان‌های شــهری مرتبــط ب
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ــای  ــی دهه‌ه ــد. در ط ــهری می‌باش ــعه ش ــای توس در طرح‌ه
اخیــر مفهــوم حکمروایــی وارد ادبیــات مدیریــت شــهری شــده 
ــا دخیــل شــدن مــردم در مســائل  ــر اســاس آن ب اســت کــه ب
مربــوط بــه سرنوشــت و آینده‌شــان در شــهر و همچنیــن توجــه 
بــه ذینفعــان و میــزان اثرگــذاری آن‌هــا در تصمیمــات مدیریــت 
ــت  ــر موفقی ــذاری ب ــای اثرگ ــهر؛ راهکاره ــرای ش ــهری ب ش
مدیریــت شــهری و رســیدن بــه تعالــی را بــرای آن ارائــه داده 
اســت. شــاخص‌هایی ماننــد شــفافیت، پاســخ‌گویی، مشــارکت، 
ــدام  ــت هرک ــه رعای ــتند ک ــی هس ــی و... مؤلفه‌های اجماع‌گرای
ــوب  ــی خ ــدف حکمروای ــه ه ــهر را ب ــت ش ــا، مدیری از آن‌ه
ــده  ــه پژوهــش انجــام ش ــه ب ــا توج ــد. ب ــل می‌کن شــهری نای
در شــهر شــیراز، حکمروایــی شــهری در وضعیــت مناســبی قــرار 
نداشــته اســت؛ بنابرایــن در جهــت پیشــبرد مدیریــت شــهری به 
ــوان  ــیراز؛ می‌ت ــهری در ش ــوب ش ــی خ ــک حکمروای ــوی ی س

راهکارهــای زیــر را ارائــه داد:
	 نظرخواهــی از شــهروندان در فراینــد و اجــرای طرح‌هــای

توســعه شــهری
	بالا بردن میزان مسؤولیت‌پذیری شهروندان
	 در نظــر گرفتــن منابــع طبیعــی و محیط‌زیســت در اجــرای

طرح‌هــا و ارائــه خدمــات از ســوی شــهرداری
	منطقی کردن مدت زمان اجرای طرح‌ها
	پایین آوردن هزینه‌های اجرای طرح‌ها
	 ارتقــاء میــزان رضایــت شــهروندان از خدمــات ارائــه شــده

توســط ســازمان‌های مدیریــت شــهری
	 اطلاع‌رســانی بــه شــهروندان دربــاره کارهــای عمرانــی و

رفاهــی بافت‌هــای شــهری
	 بــه عمــوم مــردم دربــاره جزئیــات و اطلاع‌رســانی 

شــهری توســعه  برنامه‌هــای  و  طرح‌هــا  هزینه‌هــای 
	 و شــهری  اطلاعــات  بــه  شــهروندان  دسترســی 

نظارت‌هــا،  مســؤولیت‌ها،  مــورد  در  شفاف‌ســازی 
مناقصه‌هــا و  قراردادهــا 
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ــهرداری  ــوردی: ش ــه م ــهری، نمون ــوب ش ــی خ ــرد حکمروای رویک
ــر، دوره 10،  ــگاه آزاد ملای ــط، دانش ــش محی ــه آمای ــر، فصلنام ملای

ــص 60-76. ــماره 39، ص ش
.	11 شــریفیان ثانــی، مریــم )1380(، ســرمایه اجتماعــی، مفاهیــم اصلــی 

و چارچــوب نظــری. فصلنامــه علمــی پژوهشــی مــددکاری اجتماعــی، 
شــماره 8، تهــران: دانشــگاه علــوم بهزیســتی.

.	12  ،)1398( محمودرضــا  بیســتونی،  هاشــمی  مجیــد.  شــمس، 
ــدگاه  ــهری از دی ــوب ش ــی خ ــاخص‌های حکمروای ــدی ش اولویت‌بن
بیســتون، فصلنامــه جغرافیــا و مطالعــات  شــهروندان در شــهر 
محیطــی، ســال هشــتم، شــماره بیســت و نــه، صــص 81-92.

.	13 صرافــی، مظفــر )1380(، ابــر مســئله شــهری ایــران و نقــش 
برنامه‌ریــزان شــهری، فصلنامــه معمــاری و شهرســازی، شــماره 

.63 -62
.	14 ــران  ــری، کام ــی جعف ــی. رضای ــی، مرتض ــادی. نعمت ــی‌زاده، ه عل

ــا  ــهری ب ــوب ش ــی خ ــای حکمروای ــر معیاره ــی ب )1394(، تحلیل
و  مطالعــات  فــازی،‌  سلســله‌مراتبی  تحلیــل  روش  از  اســتفاده 

پژوهش‌هــای شــهری منطقــه‌ای، ســال ششــم، شــماره 24.
.	15 ــی‌زاده، اســماعیل.  غلامــی، محمــد. شــیبانی، امیــن عیســی. صفرعل
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محمدرضــا )1399( نســبت ســنجی حکمروایــی خوب و شهرهوشــمند 
ــال  ــی، س ــه راهبرد-فرهنگ ــران(، فصلنام ــهر ته ــه موردی:ش )مطالع
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21.	 Bouwmeester, J and Hartmann, T (2021), Unraveling 
the self-made city: The spatial impact of informal 
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108, 102966, pp: 1-8. https://doi.org/10.1016/j.
cities.2020.102966.

22.	 Brenener, Nile, (2003), Metropolitan institutional 
reform and reclosing of state space in contemporary 
Western Europe, European urban and regional 
studies.

23.	 Kioesheng.(2010): yap Good Urban Governancein 
Southeast Asia،SAGE Publications،Environment 
and Urbanization.

24.	 McCarney, P. Halfani, M. Rodriquez, A. (1995). 
Towards an understanding of governance: the 
emergence of an idea and its implications for 
urban research in developing countries. in Stren, R. 
Kjellberg, B. (Eds).Perspectives on the City. Centre 
for Urban and Community Studies, University of 
Toronto, Toronto, pp.91-142.The draft Vancouver 
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25.	 Mc Gill, R. (2016): Integrated Urban planning and 
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Planning Studies, 11(1), 35-42

26.	 Meethen, Dijk. (2017): Managing Cities in 
Developing Countries: The Theory and Practice of 
Urban Management. Edward Elgar Publishing.

27.	 Meyer, N and Auriacombe, C (2019), Good Urban 
Governance and City Resilience: An Afrocentric 
Approach to Sustainable Development, Sustainability 
2019, 11, 5514; doi:10.3390/su11195514

28.	 Poorahmad, A., Piri, E., Mohammadi, Y., Parsa, SH., 
& Heydari, S. (2018). Good Urban Governance in 
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514.
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Innovations in Developing Countries. Westport: 
Greenwood Praeger Press. (NIUA).

30.	 Satterthwaite, D., Archer, D., Colenbrander, S., 
Dodman, D., Hardoy, J., Mitlin, D and Patel, S 
(2020), Building Resilience to Climate Change in 
Informal Settlements, One Earth Review, One Earth 
2, February 21, pp: 143-156. http://creativecommons.
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31.	 Sharma, A., Tiwari, G and Rao, K.R (2020), 
Identifying mixed use indicators for including 
informal settlements as a distinct land use: Case 
study of Delhi, Transportation Research Procedia, 
48: 1918–1930.

32.	 Sigfrid, R, W(2021)The governance of smart cities: 

A systematic literature review, Cities,5
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Problem statement:
The growing population of the city, which is considered 
as one of the biggest challenges of the 21st century 
(Bouwmeester and Hartmann, 2021: 1), issues and 
problems of urban society such as poor quality of life, 
poverty, unemployment, disease, food insecurity, 
informal housing Environmental degradation has made 
inadequate access to basic services such as water, 
education and health services, etc., more diverse and 
complex (Satterthwaite et al, 2020: 143; Purwar et al, 
2020: 2); Economic and social inequality has emerged as 
a symbol of many major cities in the world, especially 
in developing countries (Sharma et al, 2020: 1918). 
However, in dealing with these problems, national and 
local governments of developing countries are not very 
efficient (Hosseini, 2016: 44) and urban management 
is not clearly able to cover today’s issues and problems 
(Poorahmad et al, 2018: 498 ) Also, in recent decades, 
the direction of political and social developments in the 
developed countries of the West has moved towards a 
sharp reduction in the role of the government and a review 
of its functions and functions. New political and social 
theories, such as the theory of the “responsibility of the 
state” (Anthony Giddens), the theory of the “crisis of state 
legitimacy” (Jürgen Habermas) and the “minimal state” 
(Robert Nazik) and the theory of the “urban regime” 
(Alkin and Stone) Although they have been presented 
from different perspectives, but their emphasis is all on 
reducing the role of government and increasing the role of 
non-governmental institutions in the management of social 
life and territorial and urban management (Rahnamaei 
and Keshavarz, 1389: 25). In important international 
organizations such as the United Nations Development 
Program, the World Bank, the United Nations Housing 
Program, etc., good governance is mentioned as one 
of the four characteristics of a “sustainable city”. The 
perception and inference of international organizations 
and institutions of good urban governance is in line with 
the operational experience of the United Nations Housing 
Program in the last two decades. Accordingly, the main 
issue of moving towards proper urban governance will 
be to reach the “extroverted city”. In an extroverted city, 
regardless of wealth, gender, religion, race and age, one 
deserves a constructive and positive participation in the 
opportunities available in the city. In recent years, we 
have witnessed examples of practical experiences to 
achieve optimal urban management in cities such as Dar 
es Salaam, Dubai, Manchester, Shenyang and Chattoga 
(Teylor, 2000: 41). In general, one of the new phenomena 
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of the twentieth century and recent decades is the trend 
of urbanization and population growth and physical 
development of urban areas. This trend in developing 
countries (including Iran) has always faced many 
problems that have had many negative consequences. 
Serious threat to environmental quality, increasing urban 
poverty and the formation of suburban areas, lack of 
infrastructure and urban services such as water supply 
and housing supply, economic, social inequalities and 
many other issues in developing countries due to high 
rates Population growth in urban areas has occurred more 
acutely (Movahed et al., 2014: 148). The concepts of 
citizenship and good governance have been introduced 
in the country for several years. However, there was no 
suitable basis for implementing the principles of good 
governance (ie, delegating some powers to the local level, 
either by the government or the people) (Moghimi, 2003: 
25). The extent and complexity of urban issues and the 
increasing growth and development of cities have made 
managing urban affairs a difficult task. In addition to 
issues such as environment, transportation, safety and 
urban planning, one of the important factors that has 
an increasing and decisive effect on urban constructive 
factors is urban management (Akbarzadeh et al., 1397: 
140). If the city is to be considered as an organization, it 
needs to be headed by an element for future planning and 
management of current affairs. This element can be called 
city management (Sarafi and Abdollahi, 2008: 121). 
On the other hand, with the introduction of good urban 
governance approach in urban management during the 
last decade, the impact of all influential urban elements on 
city management with all mechanisms that move towards 
the excellence of the city and citizens has been seriously 
emphasized. In fact, good urban governance is a different 
way in which individuals, institutions and the private and 
public sectors manage and plan for the common affairs of 
the city (Vansant, 2001: 5). Today, urban management can 
affect the sustainability of urban areas and neighborhoods. 
At present, the approach that is introduced as the most 
effective, least costly and most sustainable method of 
urban management practices is “good urban governance” 
(Tabei et al., 2017: 21). Thus, developing societies, 
including Iran, are forced to use the model of good 
governance to solve problems and issues of management 
and administration of urban affairs. Governance is 
the exercise of political and economic power and the 
administration and management of a country’s affairs 
at all levels. This governance includes mechanisms, 
processes and institutions through which citizens and 
various groups, while expressing their interests, moderate 
their differences and reach an agreement and act in 
accordance with their legal rights and obligations. ¬كننــد. 
The concept of governance in its simplest definition is: 
the decision-making process and the process by which 
decisions are implemented. In good governance, three 
types of institutions, namely the government, civil society 
and the private sector, work together. These three types of 
institutions are the same institutions that are analyzed in 

the theory of urban regime (Rahnamaei and Keshavarz, 
1389: 26). Therefore, in this study, an attempt is made 
to examine the performance of Shiraz urban management 
based on the indicators of good urban governance.
Research Methods:
 Research method In a scientific research is the method of 
discovering problems in which the main role is played. It 
is even more important than the subject that is discovered. 
The validity of the results of any research is largely 
affected by the method chosen for the research and the 
choice of this method depends on factors such as the nature 
of the objectives, research hypotheses, research facilities 
and the like. Choosing a research method is an important 
part of any research work. The choice of research method 
depends on the subject, goals, hypotheses formulated and 
ethical and human considerations regarding the subject 
of research and the scope of executive possibilities. In 
general, research methods are divided according to various 
criteria. But research is usually divided according to 
purpose, extent and degree of control, and data collection 
methods. Scientific research is divided according to 
the purpose of the research into three categories: basic 
research, applied research, research and development. 
They are divided into three categories according to the 
method of data collection: library research, field research 
and laboratory research, as well as descriptive and 
experimental research based on the degree of supervision 
and control. The present research is of applied type and is 
descriptive-analytical in terms of method. In this research, 
it has been tried to measure the performance of Shiraz city 
management with a good urban governance approach. 
Accordingly, a questionnaire with a Likert scale has been 
distributed among citizens and city managers in order to 
achieve the research goal. The sample size is calculated 
based on Cochran’s formula equal to 384 people. SPSS 
software and one-sample t-test as well as multivariate 
regression model were used to analyze the data and 
measure the relationships between the indicators.
Analysis of research findings:
Studies have shown that there is a collective agreement 
at the level of international institutions and organizations, 
as well as experts on the indicators of governance. 
Therefore, in this study, an attempt has been made to 
study the performance of urban management in Shiraz 
with a good urban governance approach; Use indicators of 
participation, effectiveness and efficiency, transparency, 
legitimacy, receptive and accountable, responsibility and 
accountability, consensus and strategic vision. Thus, each 
of these indicators has been measured according to the 
purpose of research in Shiraz
 Conclusion:
 Urban management has a great impact on other factors in 
the construction of cities. Every activity that takes place 
in the city is inevitable without organized management, 
and it is proper management that identifies the means 
to achieve the goals and directs the activities related to 
the goals. Necessary conditions and environment for the 
success of urban management and its excellence, the need 
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for adequate resource allocation, management integration 
in decision-making and decision-making, integration 
between urban organizations related to urban management, 
as well as coordination between organizations And also 
their executive power in urban development plans. In 
recent decades, the concept of governance has entered the 
urban management literature, according to which with the 
involvement of people in issues related to their fate and 
future in the city, as well as the attention of stakeholders 
and their impact on urban management decisions for the 
city ; Provides solutions to influence the success of urban 
management and achieve excellence for it. Indicators such 
as transparency, accountability, participation, consensus, 
etc. are components that observe each of them, the city 
management achieves the goal of good urban governance. 
According to research conducted in the city of Shiraz, 
urban governance is not in a good position. Therefore, 
in order to advance urban management towards a good 
urban governance in Shiraz; The following solutions can 
be offered:
o Consulting citizens in the process and implementation 

of urban development plans
o Increasing the level of responsibility of citizens
o Considering natural resources and the environment in 

the implementation of projects and the provision of 
services by the municipality

o Rationalize the duration of projects
o Reduce project implementation costs
o Improving the level of citizens’ satisfaction with the 

services provided by urban management organizations
o Informing citizens about the civil works and welfare 

of urban structures o Informing the public about the 
details and costs of urban development plans and 
programs

o Citizens’ access to urban information and transparency 
about responsibilities, oversight, contracts and tenders
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