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 چکیده 
ــیا  ــت اش ــتفاده از اینترن ــی اس ــنایی و بررس ــدف آش ــا ه ــش ب ــن پژوه ای
ــت زندگــی  ــدی کیفی ــا شــاخص های کالب ــرات آن در ارتق در شــهر و تأثی
شــهری صــورت گرفتــه اســت. هــدف اصلــی تحقیــق ارتقــا شــاخص های 
ــزات و  کالبــدی کیفیــت زندگــی شــهری توســط هوشــمند ســازی تجهی
فضاهــای شــهری اســت. تحقیقــات بــرای یافتــن شــاخص های تأثیرگــذار 
ــت  ــای اینترن ــه راهکاره ــات شــهری و ارائ ــت فضــا، خدم ــر روی کیفی ب
اشــیا بــرای ارتقــا ایــن شــاخص ها صــورت گرفتنــد. در ادامــه بــه جهــت 
ــه  ــهری محل ــای ش ــات و فضاه ــت خدم ــف در کیفی ــاط ضع ــن نق یافت
اکباتــان، تحلیــل گســترده و کاملــی از شــرایط حــال حاضــر محلــه انجــام 
شــده اســت. روش تحقیــق بــه لحــاظ هــدف کاربــردی و روش گــرداوری 
داده هــای تحقیــق توصیفــی- تحلیلــی اســت. جهــت گــرداوری اطلاعــات 
ــنامه  ــام و پرسش ــهرداری انج ــئول ش ــراد مس ــاکنان و اف ــا س ــه ب مصاحب
حضــوری در محــل ارائــه و تکمیــل شــد. جهــت ارزیابــی کیفیــت 
زندگــی شــهری توســط ســاکنان روش مدل ســازی معــادلات ســاختاری 
ــا  ــا ب ــل داده ه ــد. تجزیه وتحلی ــاب ش ــق انتخ ــوژی تحقی ــوان متدول به عن
ــد. در  ــام گرفتن ــای SPSS و Smart PLS انج ــتفاده از نرم افزاره اس
ــا شــاخص های  ــر ارتق ــت اشــیا ب ــر اینترن ـــ بدســت آمــده تأثی انتهــا نتای
کالبــدی کیفیــت زندگــی شــهری را تأییــد کردنــد و نشــان دادنــد اینترنــت 
ــا اتصــال تجهیــزات شــهری بــه یکدیگــر خدمات دهــی را بهبــود  اشــیا ب
ــن  ــی در بی ــم خاص ــه نظ ــتمی یکپارچ ــتفاده از سیس ــا اس ــد و ب می بخش

ــد. ــرار می کن ــا برق آن ه

ــات شــهری- فضــای شــهری- ــت اشــیا- خدم ــدی: اینترن واژگان کلی
ــمند. ــهر هوش IOT -ش

Impact of Internet of Things )IoT( on the promotion of 
physical indicators of quality of urban life
Case Study: Ekbatan neighborhood of Tehran

Abstract
This study aims to familiarize and study the use of the In-
ternet of Things in the city and its effects on improving the 
physical indicators of quality of urban life. The main pur-
pose of this study is to improve the physical indicators of 
quality of urban life by smartening equipment and urban 
spaces. Research was conducted to find indicators that affect 
the quality of space, urban services and provide Internet of 
Things solutions to improve these indicators. In order to find 
the weaknesses in the quality of services and urban spaces 
of Ekbatan neighborhood, a comprehensive and complete 
analysis of the current situation of the neighborhood has 
been done. Residents and municipal officials were inter-
viewed and a questionnaire was presented and completed 
on site. To evaluate the quality of urban life by residents, 
the structural equation modeling method was selected as 
the research methodology. Data analysis was performed us-
ing SPSS and Smart PLS software. In the end, the results 
confirmed the impact of the Internet of Things on the im-
provement of physical indicators of quality of urban life and 
showed that the Internet of Things improves service by con-
necting urban equipment to each other and using a unified 
system to establish a special order between them.

Keywords: Internet of things- Urban service-  IOT- Urban 
Space - Smart city
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 ) IOT(  1- تحقیقــات ایــن نوشــتار مســتخرج از مطالعــات پایان نامــه ی کارشناســی ارشــد طراحــی شــهری آقــای کاووس شــاهمیرانی بــا عنــوان »تأثیــر اینترنــت اشــیا
در ارتقــا شــاخص های کالبــدی کیفیــت زندگــی شــهری، نمونــه پژوهــش: محلــه منتخــب« می باشــد کــه در دانشــگاه تربیــت مــدرس -گــروه شهرســازی تدویــن شــده 

اســت.
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مقدمه
ــترده ای  ــده و گس ــای پیچی ــا چالش ه ــی ب ــور ذات ــهرها به ط ش
کــه بــه هــم مرتبط انــد، مواجــه هســتند. تجمــع انبــوه 
ــه آشــفتگی و بی نظمــی شــده و  عظیمــی از ســاکنان منجــر ب
شــرایطی را بــه وجــود آورد کــه نه تنهــا تعــادل شــهرها را بــه 
ســقوط کشــانده، بلکــه دســتیابی بــه پایــداری را بــا روش هــای 
کنونــی اداره و توســعه شــهری ناممکــن ســاخته اســت. در واقــع 
ــا  ــر ب ــرای بش ــزرگ ب ــتاوردهای ب ــم دس ــینی علی رغ شهرنش
خــود مســائل و مشــکلاتی را بــه همــراه داشــته کــه بــا وجــود 
ــن  ــیاری از ای ــل بس ــی ح ــی و فن ــم علم ــرفت های عظی پیش
مشــکلات بــا ناکامــی همــراه بــوده اســت. شهرنشــینی شــتابان 
باعــث شــده کــه شــهرها پویایــی، کارایــی و توانمنــدی لازم را 
ــراری  ــهروندان و برق ــته های ش ــا و خواس ــن نیازه ــرای تأمی ب
ــر  ــال حاض ــد. در ح ــته باش ــت و ... نداش ــایش، امنی ــاه، آس رف
شــهرها 57 درصــد از انــرژی جهانــی را مصــرف و حجــم 
زیــادی ضایعــات تولیــد می کننــد. )Ferraro,2013(  از 
گذشــته نــا امــروز شــهرها بــه جهــت اهمیــت اقتصــادی نســبت 
بــه روســتاها موردتوجــه هســتند. هرســاله افــراد زیــادی در پــی 
ــه  ــد ک ــرت می کنن ــهرها مهاج ــه ش ــر ب ــی بهت ــن زندگ یافت
ــه جمعیــت در شــهرها شــده  ــن امــر باعــث افزایــش بی روی ای
ــده ای  ــا چالش هــای گســترده و پیچی اســت. امــروزه شــهرها ب
ــاکنان  ــرای س ــادی را ب ــکلات زی ــه مش ــتند ک ــه رو هس روب
ــد. ترافیــک، آلودگــی هــوا، مشــکلات  خــود بــه وجــود آورده ان
حمل ونقــل، آلودگی هــای زیســت محیطی، کاهــش امنیــت 
ــه ایــن  ــه دلیــل مشــکلات اقتصــادی و... از جمل شــهروندان ب
ــی  ــت زندگ ــش کیفی ــث کاه ــه باع ــند ک ــلات می باش معض
شــهروندان در شــهرها شــده اســت. یکــی از معضــلات 
ــه در  ــد ک ــهروندان می باش ــی ش ــت زندگ ــروزه کیفی ــی ام اصل
ــه اســت.  ــرار گرفت ــه ق ــان موردتوج بســیاری از شــهرهای جه
در ســال های اخیــــر، رشــــد ســــریع جمعیــــت شــــهری و 
شهرنشــــینی و افزایــــش قابل توجه در دســتگاه های متصــــل 
بــــه اینترنــت و حســــگرها امــکان زندگــــی در محیط های 
هوشــــمند را مهیــا کــرده اســــت. در محیط های هوشــمند، 
پدیده هــای مختلفــــی معرفــــی شــــده اســــت؛ از جملــــه: 
ــل  ــمند، حمل ونق ــبکه های هوشــ ــمند، ش ــای هوشــ خانه ه
ــمند  ــهرهای هوشـ ــمند و شــ ــلامت هوشــ ــمند، ســ هوشــ
ــه  ــه ب ــا توج ــت ب ــن جه )Hashemi et al,2016( در ای
ــش  ــرای افزای ــادی از آن ب ــوژی شــهرهای زی پیشــرفت تکنول
ــت  ــد. اینترن ــت زندگــی شــهروندان خــود کمــک گرفته ان کیفی
اشــیا تکنولــوژی کارآمــدی در زمینــه شــهرهای هوشــمند اســت 
ــت باعــث  ــق اینترن ــه یکدیگــر از طری ــا اتصــال اشــیا ب ــه ب ک
ــود. در  ــهری می ش ــات ش ــر خدم ــت بهت ــم و مدیری ــاد نظ ایج
ــرای  ــدی ب ــتم کارآم ــن سیس ــأ چنی ــر خ ــال حاض ــرایط ح ش
ــتفاده از  ــا اس ــود. ب ــاس می ش ــور احس ــزرگ کش ــهرهای ب ش
تکنولــوژی اینترنــت اشــیا در خدمــات شــهری تهــران می تــوان 

ــن  ــم. ای ــال حاضــر را برطــرف نمایی بســیاری از مشــکلات ح
پژوهــش در مســیر خــود در تــلاش اســت کــه از طریق آشــنایی 
و اســتفاده از اینترنــت اشــیا در محلــه اکباتــان شــهر تهــران و 
هوشــمند ســازی آن باعــث ارتقــا کیفیــت زندگــی شــهروندان 
شــود. در ایــن راســتا پژوهــش حاضــر بــا یافتــن شــاخص های 
ــن  ــت اشــیا و بررســی و یافت ــت زندگــی شــهری و اینترن کیفی
ــتفاده از  ــا اس ــوزه ب ــن ح ــا در ای ــه و کمبوده ــکلات محل مش
ــا  ــکلات و ارتق ــل مش ــال ح ــه دنب ــیا ب ــت اش ــاوری اینترن فن
ــیا  ــت اش ــتفاده از اینترن ــت. اس ــهری اس ــای ش ــت فضاه کیفی
ــه  ــهر ب ــه ش ــیدن ب ــت بخش ــرزندگی و جذابی ــاد س ــرای ایج ب
دنبــال زندگــی بهتــر بــرای شــهروندان اســت. هــدف پژوهــش 
ارتقــا کیفیــت زندگــی شــهری بــا مشــارکت ســاکنان، هوشــمند 
ســازی فضاهــا و خدمــات شــهری و ایجــاد ســرزندگی در شــهر 
بــا اســتفاده از تکنولــوژی اینترنــت اشــیا اســت. در ایــن راســتا 
ــت  ــی شــهری، کیفی ــت زندگ ــا بررســی شــاخص های کیفی ب
فضــای شــهری، کیفیــت خدمــات شــهری و تجــارب جهانــی 
ــه پیشــنهاد و راهــکار جهــت ارتقــا شــاخص های  ســعی در ارائ
کالبــدی کیفیــت زندگــی شــهری توســط اینترنــت اشــیا 

هســتیم.

پیشینه تحقیق
زندگــی  کیفیــت  حــوزه  پژوهش هــای  نظام منــد  مــرور 
ســاختار  و  مفهوم ســازی  آن،  بــا  مرتبــط  شــاخص های  و 
( ســنجش  نشــان می دهــد:1  را چنیــن  آن  روش شناســی 
کیفیــت زندگــی برحســب پایه هــای مفهومــی، ابعــاد، معیارهــا 
و واحدهــای تحلیــل تغییــر کــرده اســت؛ 2 ( ممعیارهــای 
اســتفاده  ســنجش ها  ایــن  در  مســتمر  به طــور  اجتماعــی 
معیارهــای  شــامل  ارزیابی هــا  بیشــتر   )  3 اســت؛  شــده 
زندگــی  ( کیفیــت  اســت؛ 4  زندگــی در محیــط  قابلیــت 
ــاه  ــی رف ــا کم ــی ی ــاخص های کیف ــر ش ــی ب ــد مبتن می توان
ــزا  ــای مج ــاد و معیاره ــا ابع ــب ی ــاخص مرک ــورت ش و به ص
باشــد )Estoque et al,2019:619(. شــهرها نظام هــای 
ــکان را  ــا و م ــل فض ــتند و تعام ــی هس ــت بوم اجتماعی-زیس
Cabre-( دمی تــوان بــه وســیله کیفیــت زندگــی تفســیر کــر

کیفیــت   .)ra-Barona & Merschdorf,2018:1
ــوردار  ــد برخ ــال رش ــواره در ح ــی و هم ــی غن ــی از ادبیات زندگ
اســت )Estoque et al,2019:619(. ســازمان بهداشــت 
ــی  ــت زندگ ــراد از وضعی ــی را ادراک اف ــت زندگ ــی کیفی جهان
ــا درنظــر گرفتــن فرهنــگ و نظــام ارزشــی کــه در آن  خــود ب
ــط  ــه مرتب ــوری ک ــد؛ به ط ــف می کن ــد تعری ــی می کنن زندگ
موردتوجــه  مــوارد  و  اســتانداردها  انتظــارات،  اهــداف،  بــا 
کیفیــت   .)Crockerl et al,2019:2041( آن هاســت 
زندگــی امــروزه بــه موضوعــی تبدیــل شــده کــه دغدغــه همــه 
دولت هــا و اکثــر ســازمان های بین المللــی اســت و توافــق 
ــزان در  ــه ری ــت گذاران و برنام ــان، سیاس ــن محقق ــی بی عموم
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خصــوص کیفیــت زندگــی وجــود دارد. بهبــود کیفیــت زندگــی 
در هرجامعــه ای یکــی از مهم تریــن اهــداف سیاســت های 
ــی از وضعیــت و کیفیــت زندگــی  ــن نگران عمومــی اســت و ای
ــه در  ــور خلاص ــت. به ط ــر اس ــه معاص ــخصه جامع ــدرن مش م
ــه ویژگی هــای  ــوان ب ــا مفهــوم کیفیــت زندگــی می ت ارتبــاط ب
ــده  ــی جهت دهن ــی مفهوم ــت زندگ ــرد: 1-کیفی ــاره ک ــر اش زی
از  متأثــر  نســبی  کــه  اســت  توســعه  سیاســت های  بــه 
ــه  ــردی و اجتماعــی و زمــان و مــکان وابســته ب ارزش هــای ف
ادراکات درونــی و ذهنــی اســت. 2-واژه کیفیــت زندگــی اگرچــه 
ــدارد.  ــام ن ــه ع ــف پذیرفت ــک تعری ــی ی ــام دارد، ول ــی ع معن
کیفیــت زندگــی یــک فــرد بــه حقایــق عینــی و ادراکات درونــی 
ــوان  ــی به عن ــت زندگ ــت. 3-کیفی ــته اس ــی وی وابس و ذهن
ــی  ــرد از زندگ ــت ف ــزان رضای ــرای نشــان دادن می ــی ب مفهوم
و بــه عبارتــی، معیــاری بــرای تعییــن رضایــت و عــدم رضایــت 
ــت  ــی اس ــف زندگ ــاد مختل ــف از ابع ــای مختل ــراد و گروه ه اف
)قالیبــاف و همــکاران،1390،43(. 4-کیفیــت زندگــی، متأثــر از 
ــادی  ــی، اقتص ــی، اجتماع ــای فرهنگ ــری و نظام ه ــرایط فک ش
و سیاســی اســت و نمی تــوان آن را مجــزا از ســاختارهای 
فــوق تبییــن کــرد. کیفیــت زندگــی یــک متغیــر مرکــب اســت. 
ــی اســت چندوجهــی و بررســی آن  ــت زندگــی مفهوم 5-کیفی
ــته ای دارد.  ــته ای و فرارش ــی میان رش ــاذ رهیافت ــه اتخ ــاز ب نی
6-کیفیــت زندگــی بــه شــدت از زمــان و مــکان متأثــر اســت 
ــل  ــا و عوام ــی مؤلفه ه ــی و مکان ــه دوره زمان ــه ب ــا توج و ب
تشــکیل دهنده اش فــرق خواهــد کــرد. 7-کیفیــت زندگــی 
ضمــن دارا بــودن ابعــاد عینــی و وابســتگی بــه شــرایط عینــی 
ــه  ــه ب ــی و در نتیج ــی و درون ــت ذهن ــری اس ــی، ام و بیرون
ــی بســتگی دارد.  ــای زندگ ــرد از واقعیت ه تصــورات و ادراک ف
ــوط  ــه زندگــی انســانی مرب 8-مفهــوم کیفیــت زندگــی تنهــا ب
اســت. 9-مفهــوم کیفیــت زندگــی بــه نــدرت، به صــورت 
ــورت  ــی به ص ــت زندگ ــوم کیفی ــه کار می رود.10-مفه ــع ب جم
اصطلاحــی مفــرد، ژنریــک و غیرقابــل تقســیم بــه کار مــی رود 
کــه معنــی آن قابــل روشــنگری اســت. 11-دســته بندی 
مفهــوم کیفیــت زندگــی در قالــب یــک حــوزه خــاص از علــوم 
اجتماعــی دشــوار اســت. 12-ایــن مفهــوم دربردارنده بهزیســتی 
و رضایت منــدی اســت کــه هــم بــر »فــرد« متمرکــز اســت و 
ــز  ــت متمرک ــر موقعی ــه ب هــم شــامل"مکان خــوب" اســت ک
اســت. 13-امــروزه مؤسســات مختلــف و همچنیــن دولت هــا در 
ســطح ملــی و محلــی، بــه ســنجش شــاخص ســازی کیفیــت 
زندگــی پرداخته انــد. )اجزاشــکوهی و همــکاران،1392: 64(

رویکردهای سنجش کیفیت زندگی شهری
گرفتــار  جمعیــت،  برافزایــش  عــلاوه  امــروزه  شــهرها 
ــدون  ــترش ب ــد گس ــتند، همانن ــز هس ــکلاتی نی ــائل و مش مس
ــات شــهري،  ــه ی خدم ــع عادلان برنامــه ی شــهرها، عــدم توزی
ــوده،  ــی و فرس ــای قدیم ــود بافت ه ــالم، وج ــت ناس محیط زیس

تغییــر ســاختار اجتماعــي- اقتصــادي، ترافیــک، آلودگــي 
ــزول  ــت و ن ــث اف ــه باع ــر ک ــکلات دیگ ــیاري مش ــوا و بس ه
 El Din et( اســت  در شــهرها شــده  زندگــي  کیفیــت 
ــهروندان  ــي ش ــت زندگ ــود کیفی ــه بهب ــل ب al,2013(. تمای
ــاس خــاص شــهري،  ــک مقی ــا در ی ــکان خــاص ی ــک م در ی
ــهري  ــزان ش ــه ری ــران و برنام ــیاري از مدی ــه بس ــون توج کان
ــهروندان  ــت ش ــي و رضای ــت زندگ ــود کیفی ــت. بهب ــوده اس ب
 El( درگــرو بهبــود کیفیــت فضاهــاي عمومــي می باشــد
ــی و  ــدد خارج ــات متع ــون مطالع Din et al,2013(. تاکن
ــده اســت.  ــی شــهری انجــام ش ــت زندگ ــاره کیفی ــی درب داخل
ــداری را  ــی و پای ــت زندگ ــم کیفی ــو )2015 ( مفاهی ــرک اقُل تُ
بــر اســاس تحقیقــات کیفیــت زندگــی ارزیابــی و در خصــوص 
شــاخص های مرتبــط محیطــی، اقتصــادی، اجتماعــی، فیزیکــی 
ــعه  ــای توس ــه راهبرده ــا ب ــت ت ــرده اس ــث ک ــلامت بح و س
پایــدار کمــک کنــد و نشــان داده اســت کــه بیــن شــاخص های 
ــعه  ــزی و توس ــت در برنامه ری ــطح موفقی ــی و س ــت زندگ کیفی
 Ebrahimzadeh( دارد  مثبتــی وجــود  رابطــه  شــهری 
ــت  ــتر زیســ ــوان بســ ــهر به عن et al,2016:186(. شــ
بشــــر دارای نقــــش اساســــی در احســــاس رضایتمنـــدی 
اســـت و در واقـــع شــکل دهنده ی ســــبک زندگــــی انســــان 
و تعیین کننــده ی کیفیــــت زندگــــی اوســــت؛ امــــا رونــــد 
شــــتابان شهرنشــــینی به ویــژه در کشــــورهای درحال توســعه 
بــــا تأثیر صــــرف بــر جنبه های عینــــی توســعه )رشــد( در 
ســال های پــــس از جنــــگ جهانــــی دوم، نه تنها دســــتیابی 
بــــه توســعه را مقــدور نســــاخت؛ بلکــه بــر نابسامانی های 
کیفیــت عینــی و ذهنــی زندگــی شــهرهای جهــان ســوم 
ــت زندگــي  ــکاران، 1390(. کیفی ــی و همــ ــزود )رهنمایــ افــ
شــهري بــا توجــه بــه ماهیــت خــود یــک مفهــوم بین رشــته ای 
ــاً شــامل مباحــث کیفــي شــده و  و چندبعــدی اســت کــه غالب
ــن راســتا  ــي مســتقیم نمی باشــد. در همی قابل ســنجش و ارزیاب
ــي  ــه مبتن ــته ک ــي داش ــت کیف ــهري ماهی ــي ش ــت زندگ کیفی
ــي و  ــي، محیطــي، فیزیک ــاي اقتصــادي، اجتماع ــر عملکرده ب
فرهنگــي می باشــد کــه ســنجش و ارزیابــي آن در یــک محیــط 
ــر  ــاخص ها امکان پذی ــایي ش ــق شناس ــا از طری ــي تنه جغرافیای
ــت  ــهر را می بایس ــن از ش ــکان معی ــک م ــت ی ــت. کیفی اس
ــف  ــاد مختل ــن ابع ــبکه ای بی ــه ی ش ــک رابط ــطه ی ی به واس
 El Din et al,2013)  تشــکیل دهنده ی آن بیــان نمــود
Henderson et al,2000(((. بیاگــی و همــکاران )2018( 
بــا اســتفاده از رویکــرد ظرفیــت ارائه شــده توســط ســن و انجام 
ــا ســاکنان یــک شــهر ایتالیایــی  دادن مصاحبــه ســاختاریافته ب
ــی در  ــت زندگ ــه کیفی ــبت ب ــاکنان نس ــد ادراک س ــان دادن نش
ــه شــدت از گزینه هــای قابــل انتخــاب مــردم ـ یعنــی  شــهر ب
دسترســی بــه خدمــات، تخصیــص شــخصی زمــان و تعاملاتــی 
ــه،  ــرد. البت ــر می پذی ــدـ تأثی ــذت می برن ــا ل ــردم از آن ه ــه م ک
بایــد توجــه داشــت کــه میــزان شــادی یــا ناراحتــی شــهروندان 
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ــه  ــز رابط ــهر نی ــودن ش ــزرگ ب ــزان ب ــد می ــی مانن ــا عوامل ب
دارد؛ زیــرا احتمــالًا ســاکنان شــهرهای بــزرگ انتظــارات 
  .)Okulicz-Kozaryn,2017:153( دارنــد  بیشــتری 
ــت  ــنجش کیفی ــت س ــف جه ــات مختل ــي در مطالع به طورکل
زندگــي شــهري، دو رویکــرد اصلــي عینــي و ذهنــي وجــود دارد 
ــورهاي  ــراً در کش ــه اکث ــي ک ــرد عین )Lotfi,1388(. رویک
ــدار دارد و  ــکاندیناوي، طرف ــورهاي اس ــژه کش ــي، به وی اروپای
ــد  ــداع کرده ان ــوس آن را اب ــارد تیتم ــکي و ریچ ــان درینوس ج
 ،)Saeedi Rezvani& Hajynoruzy,1392(
ــد شــده اســت  ــرد تأکی ــي و ملمــوس زندگــي ف برشــرایط عین
اقتصــادي،  اجتماعــي،  شــاخص هاي  از  اســتفاده  بــا  کــه 
فیزیکــي و محیطــي کیفیــت زندگــي شــهري موردســنجش و 
ارزیابــي قــرار می گیــرد و کیفیــت زندگــي فــرد درگــرو ارضــاي 
ــت  ــي کیفی ــرد ذهن ــت. رویک ــي اس ــه ی زندگ ــاي اولی نیازه
ــورد  ــکا در م ــه در کشــور آمری ــي ک ــر تحقیقات ــي، در اکث زندگ
کیفیــت زندگــي انجــام شــده، اســتفاده شــده اســت. محققــان 
ــه تجــارب ذهنــي افــراد از زندگی شــان توجــه کــرده  بیشــتر ب
Saeedi Rez-( ــ ــد کرده ان ــي تأکی ــای ذهن ــر معرف ه دو ب

.)vani& Hajynoruzy,1392

مــرور ادبیــات در حــوزه تأثیــرات اینترنــت اشــیا در 
تغییــرات کالبــد شــهری

اصطــلاح شــهر هوشــمند و ریشــه آن را بایــد از جنبــش 
ــه  رشــد هوشــمند کــه در اواخــر دهــۀ 1980 و اوایــل 1990 ب
ــهری  ــزی ش ــد برنامه ری ــت های جدی ــد و از سیاس ــود آم وج
Harrison&Donnel-( دپیگیــری کــر حمایــت می کــرد، 

ly,2012(. در دو دهــه گذشــته، مفهــوم "شــهر هوشــمند" در 
ــتر  ــتر و بیش ــی بیش ــت های بین الملل ــی و سیاس ــات علم ادبی
ــم اســت  ــوم مه ــن مفه ــرای درک ای ــوب شــده اســت. ب محب
ــده  ــرای آین ــی ب ــر اصل ــهرها عناص ــرا ش ــم چ ــه درک کنی ک
و  اجتماعــی  جنبه هــای  از  شــهرها  می شــوند.  محســوب 
ــر  ــد و تأثی ــی را دارن ــش اصل ــان نق ــر جه ــادی در سراس اقتص
Mori & Christ-( دارنــد . محیط زیســت  بــر  زیــادی 

odoulou, 2012( بــا ایــن حــال، هرچقــدر تراکــم 
ــرق و  ــرای ب ــتری ب ــرژی بیش ــد، ان ــر باش ــهری کمت ش
حمل ونقــل مصــرف می شــود، همان طــور کــه ثابــت 
ــا افزایــش تراکــم مناطــق شــهری، ســرانه انتشــار  شــد ب
 .)Hammer et al., 2011( کاهــش می یابــد CO2
شــهر هوشــمند منطقــــۀ بزرگــــی از برنامه هــای کاربــــردی 
اینترنــــت اشــــیا را تشــــکیل می دهــد. بــــا این کــه یــــک 
تعریــــف رســــمی از شــــهر هوشــمند وجــود نــــدارد، امــا 
ایــــن مفهــوم جدیــــد تــا حــد زیــــادی قابل قبول اســت. 
هــــدف شــهر هوشــــمند، دســــتیابی بــه یــــک اســتفادۀ 
بهتــــر از منابــع عمومــــی، افزایــش کیفیــت خدمــات ارائه 
شــــده بــــه شــــهروندان و کاهــــش هزینه هــای عملیاتــــی 

و خدمــــات عمومــــی اســــت. شــــهرها نقــــش مهمــــی 
ــاد  ــان ایجــ ــی جهــ ــادی و اجتماعــ ــای اقتصــ در جنبه ه
دارنــد   بــر روی محیط زیســت  بزرگــی  تأثیــر  و  می کننــد 
)Mori & Christodoulou,2012(. شــهر هوشــمند 
اخیــراً به عنــوان یــــک روش مؤثــــر بــــرای رســــیدن بــــه 
مدیریــــت بهتــــر شــهری مطــــرح شــده اســــت. هــدف 
شــــهر هوشــمند بــرای تحقق بخشــــیدن بــه یکپارچگــی 
ــرژی  ــل، آب، انــ ــب وکار، حمل ونق ــهری، کس ــات شــ خدمــ
ــب  ــق ترکیــ ــهری از طریــ ــاخت های شــ ــایر زیرس و ســ
نزدیــک ذهــــن انســان و فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
اســت. اصطــلاح شــهر هوشــمند نقطــه مشــترک جامعــه 
اطلاعاتــی و شــهر دیجیتالــی اســت. شــهرهای هوشــمند 
تــــلاش می کننــد تــــا بــــا اســــتفاده از فناوری هــای 
اطلاعاتــــی، زندگــــی و کار کــــردن را دگرگــــون کننــــد. 
مــــردم، قهرمانــــان یــک شــــهر هوشــــمند هســتند کــه 
آن را از طریــــق تعامــــلات همیشــــگی شــــکل می دهنــد. 
بــــه همیــــن دلیــــل، اصطلاحاتــــی دیگــــر اغلــــب بــــا 
مفهــــوم شــهر هوشــمند مرتبــــط هســتند؛ بــرای مثــال، 
خلاقیــت محــرک اصلــی یــک شــهر هوشــمند اســت و 
در نتیجــــه، آمــوزش، یادگیــــری و دانــــش مؤلفه هــای اصلی 
 )Alawadhi et al.,2012( )شــــهر هوشــمند هســــتند

.Berardi & Dangelico, )2015(

شناســایی فناوری هــای اینترنــت اشــیا قابــل 
جابه جایــی،  کیفیت هــای  ارتقــا  در  اســتفاده 

شــهری مختلــف  عملکردهــای  و  فعالیت هــا 
ــا  ــل کلان داده ه ــای تجزیه وتحلی ــیعی از برنامه ه ــف وس طی
ــداری  ــداف پای ــا اه ــه ب ــد ک ــود دارن ــیا وج ــت اش در اینترن
ســیگنال های  پویــا،  حمل ونقــل  ســازگارند:  محیط زیســت 
ترافیــک، سیســتم های انــرژی، شــبکه ی بــرق، محیط زیســت، 
ــزی و  ــاخت و برنامه ری ــت زیرس ــارت و مدیری ــاختمان ها، نظ س

 .)bibri & Krogstie,2017( طراحــی
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جدول 1 - فناوری های اینترنت اشیا در شهر )مآخذ: نگارنده(

شبکه 
هوشمند 

برق

نورپــردازی هوشــمند می توانــد از طریــق حســگرهای از راه دور بــرای شــرایط مختلــف تنظیــم شــود، باعــث بهبــود امنیــت 
و صرفه جویــی در انــرژی می شــود. به عنــوان مثــال، نــور می توانــد بــا توجــه بــه آب وهــوا تنظیــم شــود، روشــنایی رنگــی 

)Somayya& Ramaswamy,2016( .می توانــد جریــان ترافیــک و عابــران پیــاده را کنتــرل کنــد

خانه 
هوشمند

اتوماســیون خانگــی را می تــوان بــا اســتفاده از فناوری هــای اینترنــت اشــیا امکان پذیــر کــرد تــا بــه مــا امــکان کنتــرل از 
)Farooq MU et al.,2015( .راه دور لــوازم خانــه خــود را بــر اســاس نیازهایمــان بدهــد

پارکینگ 
هوشمند

ــی می شــود؛  ــف در ســطح شــهر ردیاب ــای مختل ــان ورود و عزیمــت خودروه ــردن پارکینــگ هوشــمند، زم ــال ک ــا فع   ب
بنابرایــن، ایــن پارکینگ هــا بایــد به گونــه ای برنامه ریــزی شــوند کــه تعــدادی از وســایل نقلیــه در هــر منطقــه را در نظــر 

بگیرنــد.

سلامت 
هوشمند

بســیاری از راهکارهــای اینترنــت اشــیا بــرای بهبــود ســامت و رفــاه انســان و تســهیل دسترســی بــه خدمــات بهداشــتی 
در مناطــق روســتایی اســت.

حمل ونقل 
هوشمند

ــي و  ــای اطلاعات ــا تکنولوژی ه ــان ها را ب ــا و انس ــل کالاه ــه حمل ونق ــتند ک ــتم هایي هس ــمند، سیس ــل هوش ــتم های حمل ونق سیس
ــل )ماشــین، قطــار،  ــل و وســایل حمل ونق ــن از زیرســاخت حمل ونق ــه به طــور کارا و ام ــه ای ک ارتباطــي تســهیل می بخشــند، به گون
ــا مجموعــه ی پایــه ی کاربردهــاي سیســتم های حمل ونقــل  ــرات اروپ هواپیمــا و کشــتي( اســتفاده گــردد. موسســه ی اســتاندارد مخاب
هوشــمند را تعریــف کــرده اســت کــه بــه گروه هایــی شــامل امنیــت فعــال جــاده ای جهــت بهبــود امنیــت جاده هــا، کارایــي ترافیــک 
ــت عمومــي تقســیم شــده اســت  ــر مــکان و ســرویس های اینترن ــي ب ــي ترافیــک، ســرویس های مبتن ــود روان ــه جهــت بهب همکاران

.)ETSI,2009(

محیط 
هوشمند

ــه  ــن اجــزا باشــد: سنســورهای محیــط کــه ب ــل شــامل ای ــد حداق ــت اشــیا در محیــط بای ــر اینترن ــی ب برنامه هــای مبتن
ــیار  ــات س ــد، WSN و ارتباط ــط کمــک می کنن ــار از محی ــا و فش ــت، دم ــد رطوب ــات مانن ــردازش اطاع ــع آوری و پ جم
ــای  ــدارهای لازم و برنامه ه ــاد هش ــتم ها و ایج ــا سیس ــران ی ــایر کارب ــا س ــده ب ــس ش ــات ح ــاط اطاع ــراری ارتب ــه برق ب
ــرای گرفتــن اطاعــات محیطــی  ــا اســتفاده از چندیــن سنســور و دســتگاه ب ســنجش مشــارکتی کمــک می کننــد کــه ب
Vongsing-( ــی ــه برس ــک فاجع ــا ی ــه ب ــگام مواجه ــح هن ــری صحی ــه تصمیم گی ــک ب ــی و کم ــای فیزیک مو حــس دنی

.)thong,2014

مدیریت 
پسماند

مدیریــت پســماند یــک فراینــد حیاتــی اســت و شــامل زیــر فرآیندهــای مختلفــی ماننــد جمــع آوری، حمل ونقــل، فــرآوری، 
)Perera et al., 2014( .دفــع، مدیریــت و نظــارت بــر مــواد زائــد اســت

سیستم 
نظارت

شــهر ایمــن شــهری اســت کــه بــا تلفیــق فنــاوری و محیــط طبیعــی باعــث افزایــش اثربخشــی فرایندهــا در زمینــه ایمنــی می شــود، 
ــای بهداشــتی و  ــه مراقبت ه ــط ســالم و دسترســی ســاده ب ــی شــهروندان در محی ــرور، زندگ ــدات جــرم و ت به منظــور کاهــش تهدی
)Lacinák& Ristvej,2017( .دســتیابی بــه آمادگــی و پاســخ ســریع بــه مــوارد اضطــراری تهدیدآمیــز به وجــود آمــده اســت

نظارت بر 
زیرساخت و 

مدیریت

ــا  ــن و تونل ه ــا، مســیرهای راه آه ــات زیرســاخت های شــهری همچــون پل ه ــرل عملی ــا نظــارت و کنت ــیا ب ــت اش ــتفاده از اینترن اس
مرتبــط اســت. دســتگاه های اینترنــت اشــیا را می تــوان بــرای بهبــود مدیریــت حــوادث، بهبــود هماهنگــی واکنش هــای اضطــراری، 
 Ersue et( .ــرد ــه کار ب ــاخت ب ــا زیرس ــط ب ــای مرتب ــی زمینه ه ــی در تمام ــای عملیات ــش هزینه ه ــات و کاه ــت خدم ــود کیفی بهب

)al.,2014
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چند نمونه از فعالیت های انجام شده جهانی
بررسی فعالیت های جهانی انجام شده برای سه شهر سنگاپور، سانتاندر و آمستردام در جدول زیر آمده است.

جدول 2- نمونه های فعالیت های انجام شده اینترنت اشیا )مآخذ: نگارنده(

فعالیت های انجام شدهحوزه ای فعالیتتجارب جهانی
مدیریت در کنترل مصرفانرژی

کنترل و نظارت بر رفتار شهروندان در فضاهای شهریامنیت شهروندان
ONE.MOTORING

Your Speed Signحمل ونقل و تحرک شهری

MyTransport.SGسنگاپور

)GLIDE( سیستم پیوند سبز
j-eyesسیستم نظارت بر شاهراه

)TMC( کانال پیام ترافیک

My Respondersاورژانس و پاسخگویی

سیستم مدیریت پسماندمحیط

سرویس واقعیت مجازیخدمات شهری

Smart Santanderحمل ونقل و تحرک

دوربین های امنیتی در سراسر شهرامنیت عمومی

شبکه ارتباطی اختصاصی در سانتاندر برای خدمات اضطراریموارد اضطراری و حفاظت مدنیسانتاندر

Smart Waterمحیط

خدمات روشنایی عمومی خیابان هابهره وری انرژی

City pulseمشارکت و ارتباط با مردم

CARGOHOPPER

RELOADITحمل ونقل و تحرک

WEGOامستردام

روشنایی هوشمند

خیابان خرید پایدارترانرژی

گرمایش منطقه ای پایدار

شناخت و بررسی محله اکباتان شهر تهران
آغــاز دهــه ی 1320، رواج ایــده کــوي و شــهرک های مســکوني بــراي اســکان مهاجــران و اقشــار کم درآمــد بــر پایــه ی برنامــه ی 
اول توســعه اســت. همچنیــن از دهــه ی 1340، احــداث مجتمع هــای مســکوني بــراي اقشــار میــان درآمــد بــا مشــارکت بخــش 
خصوصــي موردتوجــه قــرار گرفــت کــه شــهرک اکباتــان واقــع در غــرب تهــران نمونــه ای از ایــن مجتمع هــای مســکوني اســت 
ــد و در  ــه می باش ــکونی خاورمیان ــای مس ــن مجموعه ه ــان، از بزرگ تری ــهرک اکبات ــژاد،1386،29(. ش ــک محمدن ــزي و مل )عزی
ــا درآمــد متوســط و تحصیل کــرده  غــرب تهــران قــرار گرفتــه اســت. ایــن مجموعــه در دهــه 1340 بــا هــدف اســکان اقشــار ب
ــدرن  ــی م ــه ســکونت در واحدهــای آپارتمان ــه ب ــد ک ــرا بودن ــرادی تجددگ ــان، اف ــان ســکونت در آن زم تأســیس شــد و متقاضی
ــاز شــامل چنــد بلــوک و هــر بلــوک شــامل  ــاز تقســیم شــده اســت. هــر ف ــه ســه ف تمایــل داشــتند. محــدوده ایــن شــهرک ب
چنــد ورودی اســت کــه درمجمــوع می تــوان 33 بلــوک را در آن مشــاهده کــرد. فــاز یــک مجموعــه دارای 10 بلــوک بــوده و در 
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ــات مناســب و فضــای خدماتــی و تجــاری متنوع تــری برخــوردار اســت. ســابقه ســکونت در  ــاز دو و ســه، از امکان ــا ف مقایســه ب
ایــن محــدوده بیــش از فازهــای دیگــر اســت و ســاکنان از یکدســتی بیشــتری برخوردارنــد )رفعــت جــاه، 1386،47(.

تصویر 1- معرفی خیابان های محله اکباتان )مآخذ: نگارنده(

در ایـــن میـــان شـــهرک اکباتــان به عنــوان یکي از نخســتین تجربیـــات نظـــام شهرســـازي ایـــران در زمینـــه بلندمرتبه ســازی و 
به واســطه موقعیــت مکانــي آن کــه در یکــي از مبــادي ورودي پایتخــت واقــع شــده، نه تنهــا در ســطح منطقـــه بلکــه در ســطح 
شــهر نیــز واجــد جایــگاه و اهمیــت خاصــي اســت. ایـــن شـــهرک کـــه از شـــمال بـــه کـــوي فــردوس، از جنــوب بــه فــرودگاه 
مهرآبــاد، از غــرب بــه صنایــع هواپیماســازي و از شــرق بــه شـــهرک آپادانـــا محــدود می شــود، از 3 فــاز و 33 بلــوک تشــکیل شــده 

اســت )اشــرفي، 1383:15(.

تصویر 2- تدقیق محدوده )مآخذ: نگارنده(

مدل مفهومی
ــوژی تحقیــق  ــوان متدول ــادلات ســاختاری به عن ــی کیفیــت زندگــی شــهری توســط ســاکنان روش مدل ســازی مع جهــت ارزیاب
انتخــاب شــد. مــدل معــادلات ســاختاری یــک ســاختار عینــی خــاص بیــن مجموعــه ای از ســازه های غیرقابــل مشــاهده اســت کــه 
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از دو مؤلفــه تشــکیل شــده اســت: یــک مــدل ســاختاری کــه 
ســاختار علــی بیــن متغیرهــای پنهــان را مشــخص می کنــد و 
یــک مــدل اندازه گیــری کــه روابــط بیــن متغیرهــای پنهــان و 
متغیرهــای مشــاهده شــده را تعریــف می کنــد )حبیبــی،1391(. 
مــدل یابــی معــادلات ســاختاري )SEM ( یــا »تحلیــل چنــد 
ــه یــک ســري مدل هــای  ــون« ب ــا متغیرهــاي مکن ــري ب متغی
عمومــی اشــاره می کنــد کــه شــامل تحلیــل عاملــی تائیــدي، 
مدل هــای ســاختاري هم زمــان کلاســیک، تجزیه وتحلیــل 
ســایر  و  واریانــس  تحلیــل  چندگانــه،  رگرســیون  مســیر، 
ــی  ــاختار علّ ــک س ــدل ی ــن م ــت. ای ــاري اس ــای آم روش ه
ــای  ــان و متغیره ــای پنه ــه ای از متغیره ــن مجموع ــاص بی خ
ــن  ــط بی ــتفاده از آن، رواب ــا اس ــد و ب ــده می باش ــاهده ش مش
متغیرهــاي پنهــان بــا یکدیگــر و نیــز گویه هــاي ســنجش هــر 
متغیــر پنهــان بــا متغیــر مربوطــه قابــل بررســی اســت )حبیبــی، 

.)1391

روش شناسی
اســتراتژی پژوهــش بــه شــکلی اســت کــه داده هــای کمــی و 
کیفــی هم زمــان جمــع آوری شــده اند. در ایــن زمینــه متناســب 
بــا اصــول کمــی و کیفــی، قســمت بزرگــی از داده هــا در قالــب 
ــه جمــع آوری  ــدد پرسشــنامه از ســاکنان و کســبه محل 350 ع
ــرای جمــع آوری  ــه ب ــدادی مصاحب ــن تع شــده اســت و همچنی
ــت.  ــده اس ــام ش ــش انج ــش پیمای ــا در بخ ــترده تر داده ه گس
ــه و  ــاط محل ــام نق ــی در تم ــای متوال ــی از بازدیده گزارش های
ســاعات مختلــف )صبــح، ظهــر، بعدازظهــر، عصــر و شــب( تهیه 
و موردبررســی قــرار گرفتــه اســت. بــرای تهیــه ایــن گــزارش 
ــر 3  ــهری در ه ــی ش ــت زندگ ــاخص های کیفی ــکلات ش مش
ــی،  ــه مشــکلات فضاهــای همگان ــد شــد و ب ــه بازدی ــاز محل ف
ــرادات حمل ونقــل، مشــکلات امنیــت  مشــکلات خیابان هــا، ای
افــراد، کاســتی ها در خدمــات شــهری، ایــرادات مســیرهای پیاده 
ــای  ــش تئوری ه ــن پژوه ــد. در ای ــه ش ــه و... پرداخت و دوچرخ

ــات، کیفیــت  موردنظــر شــامل کیفیــت زندگــی، کیفیــت امکان
فضــا به صــورت صریــح و مشــخص موردبحــث و بررســی قــرار 
ــته  ــر گذاش ـــ تأثی ــه نتای ــل و تفســیر و ارائ ــر تحلی ــه و ب گرفت
ــر داده هــای کمــی پژوهــش،  ــرای جمــع آوری کامل ت اســت. ب
ــؤالات  ــا س ــی ب ــورت تصادف ــوری به ص ــنامه حض 350 پرسش
ــرد  ــیتی )م ــف جنس ــای مختل ــن گروه ه ــد بی ــق و هدفمن دقی
و زن( در ســنین مختلــف )کــودک، نوجــوان، جــوان، میانســال 
کارشناســی،  )دیپلــم،  متفــاوت  تحصیــلات  بــا  مســن(  و 
کارشناســی ارشــد، دکتــری( و همچنیــن بیــن گروه هــای 
ــان  ــه اکبات ــه )معلولیــن و ســالمندان ( در محل حســاس تر جامع
ــخ  ــرد پاس ــن 189 زن و 161 م ــنامه ها بی ــد. پرسش ــع ش توزی
داده شــد. پرسشــنامه ها هــر 3 فــاز محلــه ارائــه و تکمیــل شــد 
ــا ســاکنان  ــه ب ــر مصاحب ــای دقیق ت ــع آوری داده ه ــرای جم و ب
ــای  ــهرداری، پارکبان ه ــارت ش ــئولین نظ ــبه، مس ــه، کس محل
شــهرداری، رفتگــران شــهرداری و کارگــران جمع آوری پســماند 
شــهرداری نیــز انجــام شــد. بــرای بهتــر انجام 
شــدن ایــن پروســه نیــز مصاحبه شــوندگان از 
ــه انتخــاب شــدند. ســؤالات  ــاز محل ــر 3 ف ه
کیفیــت  در  موجــود  مشــکلات  مصاحبــه 
را  اکباتــان  محلــه  در  شــهری  زندگــی 
ــدن  ــر ش ــرای کامل ت ــد و ب ــرار دادن ــدف ق ه
ــی  ــت حرکت ــراد دارای محدودی ــات اف اطلاع
ســالمندان  و  زنــان  کــودکان،  )معلولیــن(، 
ــد.  ــرار گرفتن ــه ق ــورد مصاحب ــت م در اولوی
همچنیــن پایــش میدانــی، اطلاعــات مرتبــط 
ــت اشــیا و کیفیــت زندگــی  ــا عناصــر اینترن ب
در محــدوده موردمطالعــه مرتبــط بــا موضــوع 
پژوهــش انجــام شــد. در نتیجــه جهــت ارزیابی 
کیفیــت زندگــی شــهری توســط ســاکنان 
ســاختاری  معــادلات  مدل ســازی  روش 
به عنــوان متدولــوژی تحقیــق انتخــاب شــد. بــا در نظــر 
 SEM ــه روش ــه ب ــا توج ــی نظــری پژوهــش ب ــن مبان گرفت
ــر  ــر تأثی ــی ب ــه طریق ــدام ب ــه هرک ــی ک ــر اصل ــدادی متغی تع
ــای  ــت فض ــهری، کیفی ــی ش ــت زندگ ــیا در کیفی ــت اش اینترن
ــده  ــاب ش ــت انتخ ــر اس ــدی مؤث ــای کالب ــهری و ویژگی ه ش
ــی  ــه بررس ــزار Smart PLS ب ــتفاده از نرم اف ــا اس ــت. ب اس
ــی  ــار عامل ــاخص های ب ــتفاده از ش ــا اس ــنامه ب ــی پرسش روای
ــای  ــتفاده از آزمون ه ــا اس ــد و ب ــه ش ــرا پرداخت ــی همگ و روای
ــی  ــا ارزیاب ــی متغیره ــاخ، پایای ــای کرونب ــی و آلف ــی ترکیب پایای
ــون  ــدی، آزم ــی تأیی ــل عامل ــا اســتفاده از آزمــون تحلی شــد. ب
ــون  ــن و آزم ــدی فریدم ــون رتبه بن ــه ای، آزم ــک نمون ــی ت ت
مدل ســازی معــادلات ســاختاری بــه بررســی روایــی و پایایــی 
ــا  ــدی عامل ه ــا و رتبه بن ــن متغیره پرسشــنامه، بررســی میانگی

ــه شــد. پرداخت
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جهت بررسی روایی ویژگی های کالبدی از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول استفاده شد.

جدول 3- نتایج تحلیل عاملی تأییدی: بررسی روایی و پایایی ویژگی های کالبدی )مآخذ: نگارنده(

ضریب استاندارد شماره سؤالمتغیر
)بار عاملی(

میانگین واریانس 
)AVE( آلفای کرونباخپایایی ترکیبیاستخراج شده

ویژگی های کالبدی

4481/0

57/093/091/0

4569/0
4664/0
4781/0
4888/0
4981/0
5060/0
5188/0
5285/0
5345/0

)t < 96/1( و )p> 0/05( :توجه: تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان 95 درصد معنی دار هستند

جهت بررسی روایی ویژگی اینترنت اشیاء از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم استفاده شد.

جدول 4-نتایج تحلیل عاملی تأییدی: بررسی روایی و پایایی ویژگی اینترنت اشیاء )مآخذ: نگارنده(

ضریب استاندارد شماره سؤالمؤلفه
)بار عاملی(

میانگین واریانس 
)AVE( آلفای کرونباخپایایی ترکیبیاستخراج شده

پوشش

3277/0

74/092/088/0
3383/0
3488/0
3594/0

کاربرد

3684/0

54/087/083/0

3786/0
3864/0
4174/0
4266/0
4364/0

)t < 96/1) و )p> 0/05( :توجه: تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان 95 درصد معنی دار هستند
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جهت بررسی روایی کیفیت فضای شهری از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول استفاده شد.

جدول 5- نتایج تحلیل عاملی تأییدی: بررسی روایی و پایایی کیفیت فضای شهری )مآخذ: نگارنده(

ضریب استاندارد شماره سؤالمتغیر
)بار عاملی(

میانگین واریانس 
)AVE( آلفای کرونباخپایایی ترکیبیاستخراج شده

کیفیت فضای شهری

1349/0

51/095/094/0

1456/0

1582/0
1682/0
1783/0
1881/0
1978/0
2063/0
2171/0
2269/0
2373/0
2465/0
2576/0
2667/0
2770/0
2845/0
2977/0
3088/0
3159/0

)t < 96/1) و )p> 0/05( :توجه: تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان 95 درصد معنی دار هستند

جهت بررسی روایی کیفیت زندگی از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم استفاده شد.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
07

 ]
 

                            10 / 19

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3211-en.html


33

Urban managment
No.66 Spring 2022

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی

 شماره 66 . بهار 1401

جدول 6-نتایج تحلیل عاملی تأییدی: بررسی روایی و پایایی کیفیت زندگی )مآخذ: نگارنده(

ضریب استاندارد شماره سؤالمؤلفه
)بار عاملی(

میانگین واریانس 
استخراج شده 

)AVE(

پایایی 
آلفای کرونباخترکیبی

عوامل شناختی- عاطفی

174/0

73/089/082/0 295/0

387/0

رضایت مندی

481/0

65/094/093/0

592/0

692/0

783/0

885/0

990/0

1078/0

1146/0

1268/0

)t < 96/1) و )p> 0/05( :توجه: تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان 95 درصد معنی دار هستند
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بررسی نرمال بودن متغیرها

جدول 7- بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها )مآخذ: نگارنده(

کشیدگیکجیمتغیر

690/0-026/0عناصر محیطی

494/0-690/0-فضای سبز
897/0119/0-انسجام فضایی
374/0-712/0-پیاده مداری

01/1-106/0-دوچرخه مداری
131/0-214/0-ویژگی های کالبدی

30/164/1-پوشش
931/002/1-کاربرد

15/135/1-ویژگی اینترنت اشیاء
213/0-002/0-تنوع کاربران
314/0-708/0-تنوع فرهنگی

198/0-286/0خوانایی
325/0-200/0-سرزندگی

979/0-221/0خاطره انگیزی
727/0263/0-امنیت

06/1414/0-احساس آرامش
05/1-443/0-همبستگی اجتماعی

909/0-248/0-انعطاف پذیری در رویدادها
715/0368/0-تنوع

174/0-149/0هویت مکان
513/0601/0-کیفیت فضای شهری

626/0-139/0عوامل شناختی- عاطفی
035/0352/0-رضایت مندی
105/0278/0کیفیت زندگی

ــا در  ــی متغیره ــیدگی تمام ــی و کش ــر کج ــه مقادی ــه این ک ــه ب ــا توج ــد ب ــان می ده ــیدگی نش ــی و کش ــر کج ــی مقادی بررس
دامنــه 2+ تــا 2- بدســت آمــده اســت می توانیــم نتیجــه بگیریــم کــه تمامــی متغیرهــا از توزیــع نرمــال یــا نزدیــک بــه نرمــال 

ــم. ــتفاده کنی ــه ای( اس ــک نمون ــی ت ــد ت ــک )مانن ــای پارامتری ــد و از آزمون ه برخوردارن

تجزیه وتحلیل داده ها
مقایسه میانگین ها: آزمون تی تک نمونه ای

ــر به طــور معنــی داری بیشــتر از مقــدار 3/5 اســت و نشــان می دهــد کــه  ــر از 24 متغی ـــ نشــان می دهــد میانگیــن 10 متغی نتای
میانگیــن 10 متغیــر عناصــر محیطــی، فضــای ســبز، انســجام فضایــی، پوشــش، کاربــرد، ویژگــی اینترنــت اشــیاء، تنــوع کاربــران، 
تنــوع فرهنگــی، ســرزندگی و تنــوع مقــداری زیــاد اســت )p>0/05(. میانگیــن عناصــر محیطــی برابــر بــا 57/3، فضــای ســبز 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
07

 ]
 

                            12 / 19

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3211-en.html


35

Urban managment
No.66 Spring 2022

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی

 شماره 66 . بهار 1401

برابــر بــا 69/3، انســجام فضایــی برابــر بــا 77/3، پوشــش برابــر بــا 36/4، کاربــرد برابــر بــا 65/3، ویژگــی اینترنــت اشــیاء برابــر 
بــا 94/3، تنــوع کاربــران برابــر بــا 65/3، تنــوع فرهنگــی برابــر بــا 04/4، ســرزندگی برابــر بــا 88/3 و تنــوع برابــر بــا 99/3 اســت 
ــر  ــار متغی ــن چه ــی میانگی ــت )p>0/05(. بررس ــدار 3/5 اس ــتر از مق ــی داری بیش ــور معن ــر به ط ــن ده متغی ــن ای ــه میانگی ک
اصلــی ویژگی هــای کالبــدی، ویژگــی اینترنــت اشــیاء، کیفیــت فضــای شــهری و کیفیــت زندگــی نشــان می دهــد کــه میانگیــن 
ــا 3/94،  ــر ب ــاد و براب ــداری زی ــیا مق ــت اش ــی اینترن ــن ویژگ ــا 3/48، میانگی ــر ب ــط و براب ــداری متوس ــدی مق ــای کالب ویژگی ه
میانگیــن کیفیــت فضــای شــهری مقــدار متوســط و برابــر بــا 3/40 و میانگیــن کیفیــت زندگــی مقــداری متوســط و برابــر بــا 3/08 

بدســت آمــده اســت.

رتبه بندی عامل ها: آزمون رتبه بندی فریدمن
جهــت رتبه بنــدی متغیرهــای اصلــی پژوهــش از آزمــون فریدمــن اســتفاده شــد. بــا اســتفاده از ایــن آزمــون قصــد داریــم 4 متغیــر 
اصلــی پژوهــش )ویژگی هــای کالبــدی، ویژگــی اینترنــت اشــیاء، کیفیــت فضــای شــهری و کیفیــت زندگــی( را از نظــر میانگیــن 

ــم. ــدی کنی ــگاه رتبه بن و جای
جدول 8- نتیجه آزمون فریدمن جهت رتبه بندی متغیرها )مآخذ: نگارنده(

میانگین رتبهمتغیرهارتبه

74/3ویژگی اینترنت اشیاء1

54/2ویژگی های کالبدی2

21/2کیفیت فضای شهری3

51/1کیفیت زندگی4

Chi Square= 549/09 ،df = 3 ،p > 0/001

آزمون مدل اصلی پژوهش
 )PLS( مــدل مفهومــی پژوهــش بــا اســتفاده از تکنیــک مــدل یابــی معــادلات ســاختاری بــه روش حداقــل مجــذورات جزئــی
آزمــون شــد. در ادامــه مــدل پژوهــش در حالــت معنــی داری نمــودار 1 و در حالــت ضرایــب اســتاندارد نمــودار 2 ارائــه شــده اســت. 

بــرازش مــدل در جــدول 9 آمــده اســت و ضرایــب مــدل در جــدول 10 بررســی شــده اســت.

نمودار 1- مدل پژوهش در حالت معنی داری )مقدار تی( )مآخذ: نگارنده(
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ــن  ــود بدی ــر از 1/96 ش ــی بزرگ ت ــدار ت ــه مق ــد. چنانچ ــان می ده ــی داری نش ــا معن ــی ی ــدار ت ــت مق ــدل را در حال ــودار 1 م نم
معناســت کــه رابطــه آمــاری در ســطح اطمینــان حداقــل 95 درصــد تأییــد می شــود. بررســی مقادیــر تــی نشــان می دهــد کــه 

.)p>05/0( ــود ــد می ش ــدل تأیی ــط در م ــی رواب تمام

نمودار 2- مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد )مآخذ: نگارنده(

نمــودار 2 مــدل اصلــی را در حالــت ضرایــب اســتاندارد نشــان می دهــد. ضرایــب اســتاندارد معیــاری بــرای مقایســه شــدت تأثیــر 
ــر بیشــتر  ــای تأثی ــه معن ــر ب ــر بزرگ ت ــب تأثی ــا 1 اســت و ضرای ــب اســتاندارد از 0 ت ــه ضری ــر یکدیگــر هســتند. دامن متغیرهــا ب

متغیرهــا بــر یکدیگــر اســت.

بررسی برازش مدل
جدول 9- شاخص های برازش مدل پژوهش )مآخذ: نگارنده(

شاخص ضریب تعیینمتغیر وابسته
R2

شاخص اعتبار افزونگی
Q2

شاخص کلی برازش
GOF

52/039/041/0کیفیت زندگی

برطبــق نتایـــ، ضریــب تعییــن بــرای متغیــر وابســته نهایــی کیفیــت زندگــی برابــر بــا 0/52 اســت کــه مقــدار مناســب و بالایــی 
اســت و نشــان می دهــد متغیرهــای مســتقل و میانجــی توانســته اند تأثیــر نســبتاً زیــاد و قابل توجهــی بــر کیفیــت زندگــی داشــته 
باشــند. بــر ایــن اســاس متغیرهــای مؤثــر برکیفیــت زندگــی توانســته اند 52 درصــد از واریانــس ایــن متغیــر را تبییــن کننــد. مقــدار 
شــاخص CV-Redundancy( Q2( بــرای کیفیــت زندگــی مقــدار 0/39 اســت کــه چــون ایــن مقادیــر مثبــت و بــالای 0/15 
ــدار شــاخص افزونگــی  ــد. مق ــد می کن ــرازش مــدل را تأیی ــن شــاخص ب ــوان اســتنباط کــرد کــه ای شــده اســت در نتیجــه می ت
ــرازش کلــی  ــالا و قــوی بدســت آمــده اســت. مقــدار شــاخص GOF کــه ب ــرای متغیــر وابســته کیفیــت زندگــی، مقــداری ب ب
ــاخص  ــه ش ــم ک ــم بگویی ــبی اســت و می توانی ــدار مناس ــه مق ــت ک ــدار 0/41 اس ــش مق ــدل پژوه ــرای م ــنجد ب ــدل را می س م
GOF مقــدار مناســبی اســت چــون بالاتــر از مقــدار معیــار 0/36 بدســت آمــده اســت. درمجمــوع بررســی شــاخص های بــرازش 
ــه  ــم. ب ــد کنی ــی تأیی ــم مــدل را به طورکل ــد اســت و می توانی ــول و مــورد تأیی ــرازش مــدل قابل قب ــن می دهــد کــه ب نشــان از ای
بیــان دیگــر، داده هــا توانســته اند پشــتوانه مناســبی بــرای مــدل باشــند و مــدل در نمونــه پژوهــش نتیجــه قابل قبولــی داده اســت.

آزمون روابط مدل
 t در جــدول نتایـــ آزمــون روابــط مــدل پژوهــش گــزارش شــده اســت. در جــدول مقــدار ضریــب مســیر اســتاندارد شــده، مقــدار

و ســطح معنــی داری )p-value( بدســت آمــده گــزارش شــده اســت.
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جدول 10-آزمون ضرایب مدل ساختاری: ضرایب استاندارد شده، مقدار t و سطح معنی داری )مآخذ: نگارنده(

نتیجهمقدار pمقدار tضریب استانداردتأثیرها

تأیید0/001<66/013/24تأثیر ویژگی های کالبدی بر ویژگی اینترنت اشیاء

تأیید0/001<28/010/9تأثیر ویژگی های کالبدی بر کیفیت فضای شهری

تأیید13/058/20/900تأثیر ویژگی های کالبدی بر کیفیت زندگی

تأیید0/001<63/068/24تأثیر ویژگی اینترنت اشیاء بر کیفیت فضای شهری

تأیید0/001<63/097/16تأثیر کیفیت فضای شهری بر کیفیت زندگی

بحث و نتیجه گیری
ــی و  ــارب جهان ــری، تج ــی نظ ــی مبان ــه بررس ــه ب ــا توج ب
در  را  راهکارهایــی  می تــوان  شــده  انجــام  تحلیل هــای 
ــدی  ــاخص های کالب ــا ش ــیا در ارتق ــت اش ــر اینترن ــت تأثی جه
ــا ویژگی هــای  ــه داد. جهــت ارتق ــت زندگــی شــهری ارائ کیفی
اینترنــت اشــیا در بخــش پوشــش می توانیــم راهکارهایــی 
ــرعت  ــود س ــت و بهب ــت اینترن ــا کیفی ــم: 1-ارتق ــه دهی را ارائ
دریافــت اطلاعــات در جهــت ایجــاد و ارتقــا کیفیــت اینترنــت 
ــت  ــراه جه ــن هم ــی تلف ــن ده ــت آنت ــا کیفی ــیا 2-ارتق اش
ــای  ــا ویژگی ه ــت ارتق ــن جه ــبکه. همچنی ــش ش ــود پوش بهب
ــی را  ــم راهکارهای ــرد می توانی ــش کارب ــیا در بخ ــت اش اینترن
ــر در  ــه یکدیگ ــتگاه ها ب ــال دس ــت اتص ــم: 1-تقوی ــه دهی ارائ
فضاهــای شــهری و اســتفاده از دســتگاه هایی بــا مصــرف 
دســتگاه های  به کارگیــری  همچنیــن  و  پاییــن  انــرژی 
کم هزینــه 2-اســتفاده از دســتگاه ها بــا قابلیــت اطمینــان 
بــالا جهــت جلوگیــری از حــوادث احتمالــی 3-ارتقــا دسترســی 
ــا  ــتگاه هایی ب ــری دس ــتگاه ها و به کارگی ــی دس ــوان عملیات و ت
ــا توجــه بــه مطالعــات  تأخیــر کــم در جهــت بهبــود کاربــرد. ب
ــی در  ــی نظــری و بررســی تجــارب جهان انجــام شــده در مبان
ــدی  ــاخص های کالب ــا ش ــیا در ارتق ــت اش ــر اینترن ــت تأثی جه
ــه  ــی را ارائ ــوان راهکارهای ــز می ت ــهری نی ــی ش ــت زندگ کیفی
داد: 1-ایجــاد بازی هــای خلاقانــه و همچنیــن گالری هــا 
ــای  ــتفاده از اتوبوس ه ــهری 2-اس ــی ش ــای همگان در فضاه
ــا ایســتگاه ها در  ــداوم ب ــه به صــورت م ــت ک ــه اینترن ــز ب مجه
ــه  ارتبــاط هســتند و اطلاعــات مســیر و زمان بنــدی رســیدن ب
ایســتگاه ها، ظرفیــت جــای خالــی داخــل اتوبــوس و اطلاعاتــی 
از ایــن قبیــل کــه موجــب ارتقــا کیفیــت سیســتم حمل ونقــل 
ــا  ــد 3-ارتق ــه می ده ــافران ارائ ــه مس ــود را ب ــی می ش عموم
ــه  ــوری ک ــمند به ط ــه هوش ــی ب ــوس قدیم ــتگاه های اتوب ایس
اطلاعــات مســیر، زمان بنــدی و... را بــه مســافران اطــلاع 

ــوری  ــا به ط ــگ در خیابان ه ــت پارکین ــود وضعی ــد 4-بهب ده
ــده  ــه ش ــورهایی تعبی ــودرو سنس ــارک خ ــای پ ــه در مکان ه ک
اســت کــه در صــورت خالــی بــودن مــکان پــارک آن را توســط 
اینترنــت بــه فــردی کــه در جســت وجو آن اســت اطــلاع دهــد 
کــه ایــن امــر باعــث جلوگیــری از ترافیــک توســط خودروهایــی 
می شــود.  هســتند،  پــارک  مــکان  جســت وجو  در  کــه 
ــه،  ــته دوچرخ ــت پیوس ــت حرک ــب جه ــیر مناس ــاد مس 5-ایج
ــتفاده از  ــه، اس ــاره دوچرخ ــمند اج ــتگاه های هوش ــش ایس افزای
ــا  ــه ب ــمند ک ــل هوش ــه GPS و قف ــز ب ــای مجه دوچرخه ه
مشــخص کــردن مــدت زمــان اســتفاده قفــل توســط اپلیکیشــن 
ــتگی  ــت پیوس ــت. 6-تقوی ــتفاده اس ــل اس ــود و قاب ــاز می ش ب
و کیفیــت در مســیر و کف ســازی محورهــای دوچرخــه و 
ــد هشــدار  ــا کیفیــت محــور توســط هوشــمند ســازی مانن ارتق
ــتگی،  ــت پیوس ــاده و...7-تقوی ــر پی ــور عاب ــگام عب ــف هن توق
از  اســتفاده  و  پیــاده  در مســیرهای  و کف ســازی  کیفیــت 
ــتر  ــت بیش ــت و جذابی ــاد خلاقی ــرای ایج ــوژی در آن ب تکنول
ــمند  ــت و هوش ــاد جذابی ــا ایج ــهری ب ــای ش ــا فضاه 8-ارتق
ســازی، مبلمــان خــلاق هوشــمند در مســیر، فضــای تعامــل و 
گفت وگــو افــراد بــا یکدیگــر، محــل نشســتن و تفکیــک فضــا 
ــان و  ــتفاده از مبلم ــگ 9-اس ــوش و رن ــوع کف پ ــاد تن ــا ایج ب
عناصــر خــلاق و هوشــمند ســازی بــرای ارتقــا کیفیــت زندگــی 
شــهری 10-اســتفاده از روشــنایی هوشــمند در فضاهــای 
شــهری بــرای صرفه جویــی در مصــرف انــرژی و کاهــش 
ــه شــهری هوشــمند  هزینه هــا 11-اســتفاده از ســطل های زبال
ــه  ــی ک ــود و در زمان ــک می ش ــماند تفکی ــه پس ــوری ک به ط
ظرفیــت ســطل تکمیــل شــود جهــت تخلیــه بــه مرکــز اطــلاع 
ــدوده  ــی در مح ــای نظارت ــتفاده از دوربین ه ــد. 12-اس می ده
بــرای حفـــ ایمنــی و امنیــت بــرای ســاکنان، ایجــاد محیطــی 
ــم و  ــش جرائ ــن کاه ــودکان و همچنی ــان و ک ــرای زن ــن ب ام
ســرقت 13-اســتفاده از سنســورهای جدیــد و خــلاق پوشــیدنی 
ــث  ــه باع ــکی ک ــتان و کادر پزش ــبکه بیمارس ــه ش ــل ب و متص
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می شــود فــرد به طــور مــداوم تحــت کنتــرل باشــد و در 
صورتــی کــه مشــکلی بــرای بیمــار یــا فــرد ســالمند بــه وجــود 
ــه  ــرای کمــک ب ــودکار ب ــد سیســتم هشــدار به صــورت خ بیای
ــزارش،  ــهروندان در گ ــارکت ش ــود. 14-مش ــال می ش ــرد فع ف
ــه راهــکار در بهبــود و ارتقــا کیفیــت فضاهــای  پیشــنهاد و ارائ

شــهری
بــا توجــه بــه مراحــل انجــام شــده در پژوهــش می تــوان بــرای 
ــت  ــدی کیفی ــا شــاخص های کالب ــیا در ارتق ــت اش ــر اینترن تأثی
زندگــی شــهری نتیجــه گرفــت طبــق مبانــی نظــری و تجــارب 
ــا  ــیا ب ــت اش ــش، اینترن ــن پژوه ــده در ای ــی ش ــی بررس جهان
اتصــال تجهیــزات شــهری بــه یکدیگــر خدمات دهــی را بهبــود 
ــا اســتفاده از سیســتمی یکپارچــه نظــم خاصــی  می بخشــد و ب
در بیــن آن هــا برقــرار می کنــد. ایــن موضــوع باعــث می شــود 
ــی  ــدم هماهنگ ــل ع ــه دلی ــته ب ــه در گذش ــکلاتی ک ــا مش ت
ــن  ــرود. همچنی ــن ب ــت از بی ــود داش ــهری وج ــات ش در خدم
اســتفاده از تجهیــزات نویــن و جــذاب اینترنــت اشــیا در شــهر 
باعــث ایجــاد ســرزندگی و هیجان انگیــز بــودن فضاهــای 
ــت  ــتفاده از اینترن ــکلات اس ــن مش ــود. مهم تری ــهری می ش ش
اشــیا را می تــوان نقــص در سیســتم زیرســاخت شــهری، 
ــن  ــاط بی ــن صــورت ارتب ــرق دانســت در ای ــت و ب قطــع اینترن
ــد  ــکل خواه ــار مش ــتم دچ ــی رود و سیس ــن م ــتگاه ها از بی دس
ــی  ــر ویژگ ــه تأثی ــان داد ک ــش نش ــدل پژوه ــون م ــد. آزم ش
ــد می شــود.  ــت فضــای شــهری تأیی ــر کیفی ــیاء ب ــت اش اینترن
همچنیــن تأثیــر کیفیــت فضــای شــهری بــر کیفیــت زندگــی 
شــهری نیــز تأییــد می شــود؛ بنابرایــن تأثیــر اینترنــت اشــیا بــر 
ــد اســت. از شــاخص های  ــورد تأیی ــت زندگــی شــهری م کیفی
کیفیــت زندگــی شــهری رضایــت از محلــه مســکونی، رضایــت 
از وضعیــت خیابان هــا، رضایــت از وضعیــت ترافیــک، رضایــت 
از  رضایــت  آن،  بــه  دسترســی  و  عمومــی  حمل ونقــل  از 
ــری،  ــی، هن ــز ورزش ــه مراک ــی ب ــط، دسترس ــت محی بهداش
فرهنگــی، بوســتان ها و رضایــت از مبلمــان شــهری اســت کــه 
در ایــن پژوهــش بــه تمــام مــوارد پرداختــه شــده اســت. عامــل 
ــی ایجــاد ترافیــک در شــهرها و آلودگــی هــوا اســتفاده از  اصل
خــودرو شــخصی به واســطه دسترســی پذیری نامطلــوب و 
ــی از  ــت. یک ــی اس ــل عموم ــاوگان حمل ونق ــن ن ــت پایی کیفی
ویژگی هــای اصلــی تکنولــوژی اینترنــت اشــیا تقویــت و ارتقــا 
سیســتم حمل ونقــل عمومــی اســت. بــه ایــن صــورت کــه بــا 
هوشــمند ســازی نــاوگان حمل ونقــل عمومــی باعــث مدیریــت 
ــر،  ــی پذیری بهت ــان، دسترس ــه از زم ــتفاده بهین ــت اس در جه
ایجــاد نــاوگان باکیفیــت بــرای شــهروندان و درنهایــت ترغیــب 
ــا  ــن ب ــود. همچنی ــتم می ش ــن سیس ــتفاده از ای ــه اس ــراد ب اف
اعــلام  و  خیابان هــا  در  هوشــمند  پارکینگ هــای  ایجــاد 
ــی  ــه راننــدگان باعــث ســهولت مکان یاب ــی ب ظرفیت هــای خال
ــرای  ــکان ب ــن م ــده از یافت ــود آم ــه وج ــک ب ــش ترافی و کاه

ــود. ــودرو می ش ــارک خ پ
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Problem statement
From the past to the present, cities have been considered 
for their economic importance compared to villages. Ev-
ery year, many people migrate to the cities in search of 
a better life, which has led to an increase in the popula-
tion in the cities. Today, the cities are facing wide-ranging 
and complex challenges that have created many problems 
for their residents. Traffic, air pollution, transportation 
problems, environmental pollution, reduced security of 
citizens due to economic problems, etc. are among these 
problems that have reduced the quality of life of citizens 
in cities. One of the main problems today is quality It is 
the life of the citizens that has been considered in many 
cities of the world. In recent years, the rapid growth of 
urban and urban populations and the significant increase 
in Internet-connected devices and sensors have made it 
possible to live in intelligent environments. In intelligent 
environments, various phenomena have been introduced; 
These include: smart homes, smart grids, smart trans-
portation, smart health and smart cities )2016). Internet 
of Things is an efficient technology in the field of smart 
cities, which connects objects to each other through the 
Internet to create better order and management of urban 
services. In the current situation, the vacuum of such an 
efficient system is felt for large cities. Using Internet tech-
nology Objects in Tehran’s municipal services can solve 
many of the current problems.This study is on its way to 
improve the quality of life of citizens through familiarity 
and use of the Internet of Things in the Ekbatan neighbor-
hood of Tehran and its intelligence. In this regard, we try 
to solve problems and improve the quality of urban spaces 
by finding indicators of quality of urban life and the In-
ternet of Things and examining and finding neighborhood 
problems and shortcomings in this area, using IoT tech-
nology. Make the city more attractive El is a better life 
for citizens.
Methodology
For more extensive data collection has been done in the 
survey section. Reports of consecutive visits to all parts 
of the neighborhood and different hours )morning, noon, 
afternoon, evening and night) have been prepared and 
reviewed. To prepare this report, the problems of urban 
quality indicators in all 3 phases of the neighborhood 
were visited and the problems of public spaces, street 
problems, transportation problems, security problems, 
shortcomings in urban services, problems with sidewalks 
and bicycles, etc. In this research, the theories including 
quality of life, quality of facilities, quality of space have 
been explicitly discussed and have influenced and ana-
lyzed and interpreted and presented the results. To collect 
more complete quantitative research data, 350 face-to-
face questionnaires with accurate and purposeful ques-
tions between different gender groups )male and female) 
at different ages )child, adolescent, young, middle-aged 
and elderly) with different education )diploma, bachelor, 
Master’s degree, doctorate) and also distributed among 
the more sensitive groups of the society )disabled and el-

derly) in Ekbatan neighborhood. Questionnaires were an-
swered between 189 women and 161 men. The question-
naires were presented and completed in all 3 phases of 
the neighborhood and to collect more accurate interview 
data with neighborhood residents, merchants, municipal 
supervisors, municipal park rangers, municipal sweepers 
and collection workers. Municipal waste was also done. 
To make this process better, the interviewees were se-
lected from all 3 phases of the neighborhood. Interview 
questions targeted problems in the quality of urban life in 
the Ekbatan neighborhood, and in order to complete the 
information of people with disabilities, children, women, 
and the elderly were given priority. Also, field monitor-
ing, information related to IoT elements and quality of life 
were performed in the study area related to the research 
topic. As a result, structural equation modeling method 
was chosen as the research methodology by residents to 
evaluate the quality of urban life. Considering the theo-
retical foundations of the research according to the SEM 
method, a number of main variables have been selected, 
each of which in some way affects the impact of the In-
ternet of Things on the quality of urban life, urban space 
quality and physical characteristics. Using Smart PLS 
software, the validity of the questionnaire was evaluated 
using factor load indices and convergent validity, and the 
reliability of the variables was evaluated using combined 
reliability tests and Cronbach’s alpha. Using confirmatory 
factor analysis, one-sample t-test, Friedman ranking test 
and structural equation modeling test, the validity and re-
liability of the questionnaire, mean variables and factor 
ranking were evaluated.
Conceptual model
The conceptual model of the research was tested using 
structural equation modeling technique using partial least 
squares )PLS) method.According to the results, the coef-
ficient of determination for the final dependent variable 
of quality of life is equal to 0.52, which is an appropriate 
and high value and shows that independent and mediating 
variables have been able to have a relatively large and 
significant impact on quality of life. Based on this, the 
variables affecting the quality of life have been able to 
explain 52% of the variance of this variable. The value 
of Q2 index )CV-Redundancy) for quality of life is 0.39, 
which is because these values   are positive and above 0.15. 
It can be inferred that this index confirms the model fit. 
The value of the redundancy index for the dependent vari-
able of quality of life is high and strong. The value of the 
GOF index, which measures the overall fit of the model 
for the research model is 0.41, which is a good value and 
we can say that the GOF index is a good value because 
Above the standard value of 0.36. In general, the exam-
ination of the fit indices shows that the fit of the model is 
acceptable and approved, and we can approve the model 
in general. In other words, the data could be a good sup-
port for the model and the model has given an acceptable 
result in the research sample.
Expression of findings
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According to the studies conducted in the theoretical 
foundations and the study of global experiences in order 
to influence the Internet of Things in improving the physi-
cal indicators of quality of urban life, solutions can also be 
offered: 1- Creating creative games and galleries in urban 
public spaces 2- Using From Internet-enabled buses that 
are constantly in touch with stations and provide route in-
formation and arrival times to stations, capacity on the 
bus, and information such as that improves the quality of 
the public transportation system. Offers 3- Upgrading old 
bus stations to smart so that it informs passengers about 
route information, schedule, etc. 4- Improving the park-
ing situation in the streets so that sensors are installed in 
the parking places of the car, which in case of emptiness 
Inform the person who is looking for the location of the 
parking lot through the Internet, which will prevent traffic 
from the vehicles that are looking for the parking space.5- 
Creating a suitable route for the continuous movement 
of the bicycle, Smart bike rental stations, use of bicycles 
equipped with GPS and smart locks that with Specifying 
the duration of use The lock is opened by the application 
and can be used., Quality and flooring on sidewalks and 
the use of technology in it to create more creativity and at-
tractiveness 8- Upgrading urban spaces by creating attrac-
tiveness and intelligence, smart creative furniture along 
the way, space for people to interact and talk with each 
other, place to sit and separate Space by creating a vari-
ety of flooring and colors 9-Using furniture and creative 
and intelligent elements to improve the quality of urban 
life10-Using smart lighting in urban spaces to save energy 
and reduce costs11-Using smart municipal waste bins so 
The waste is separated and notifies the mortgagee when 
the bin capacity is full. 12- Using surveillance cameras in 
the area to maintain safety and security for residents, cre-
ating a safe environment for women and children, as well 
as reducing crime and theft. 13- Using new and creative 
wearable sensors connected to the hospital network and 
medical staff that makes The person is constantly moni-
tored and if there is a problem for the patient or the elder-
ly, the alarm system is automatically activated to help the 
person. 14. Citizens’ participation in reporting, proposing 
and providing solutions to improve the quality of spaces. 
Urban
Conclusion
According to the steps performed in the research, it can 
be concluded that the IoT improves the physical indica-
tors of the quality of urban life. And uses an integrated 
system to establish a special order between them. This 
will eliminate the problems that existed in the past due 
to lack of coordination in municipal services. Also, the 
use of new and attractive IoT equipment in the city makes 
the urban spaces lively and exciting. The research model 
test showed that the effect of Internet of Things feature 
on the quality of urban space is confirmed. The effect of 
urban space quality on urban quality of life is also con-
firmed. Therefore, the impact of the Internet of Things 
on the quality of urban life is confirmed. The indicators 

of quality of urban life are satisfaction with the residen-
tial neighborhood, satisfaction with the condition of the 
streets, satisfaction with the traffic situation, satisfaction 
with public transportation and access to it, satisfaction 
with environmental health, access to sports, art, cultural 
centers, parks and Satisfaction with urban furniture is all 
that has been addressed in this study. The main cause of 
traffic in cities and air pollution is the use of private cars 
due to poor accessibility and low quality of the public 
transport fleet. One of the main features of IoT technology 
is to strengthen and upgrade the public transport system. 
In this way, by making the public transport fleet smarter, 
it causes management to make the best use of time, better 
accessibility, creating a quality fleet for citizens, and ulti-
mately encouraging people to use this system.
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