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 چکیده 
هــدف از ایــن مطالعــه، ارزیابــی وضعیــت فعلــی ظرفیــت نهــادی 
بــرای تحقــق شــهر هوشــمند در کلانشــهر اهــواز و رتبه‌بنــدی 
ــدف  ــن پژوهــش از لحــاظ ه ــوده اســت. ای ــاخص‌های آن ب ش
کاربــردی و بــه جهــت روش انجــام، توصیفــی- تحلیلــی اســت 
کــه در ســنجش وضعیــت مؤلفه‌هــا، از نظــر کارشناســان شــاغل 
ــد هوشــمند  ــر در فرآین اجرایــی در نهادهــا و ســازمان‌های درگی
شــدن شــهر اســتفاده گردیــده اســت. ابــزار گــردآوری داده‌هــا، 
پرسشــنامه الکترونیکــی محقــق ســاخته مبتنــی بــر طیــف پنــج 
درجــه‌ای لیکــرت می‌باشــد؛ کــه در جهــت تجزیه‌وتحلیــل 
ــه‌ای و  ــک نمون ــن، t ت ــاری میانگی ــای آم ــا از آزمون‌ه داده‌ه
ــره  ــزار SPSS به ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــن ب ــدی فریدم رتبه‌بن
گرفتــه شــده اســت. نمونــۀ آمــاری ایــن پژوهــش، 380 نمونــه 
ــبکه‌ای  ــی و ش ــه برف ــری گلول ــا روش نمونه‌گی ــه ب ــت ک اس
نظــارت شــده انتخــاب گردیدنــد. بــر اســاس یافته‌هــای تحقیــق، 
وضعیــت ظرفیــت نهــادی تحقــق شــهر هوشــمند در کلانشــهر 
ــی  ــای پیرامون ــان مؤلفه‌ه ــن می ــوده و از ای ــب نب ــواز، مناس اه
و حکمروایــی هوشــمند در مقایســه بــا ســایر مؤلفه‌هــا، در 
ــاس  ــر اس ــز ب ــا نی ــد. در انته ــرار دارن ــری ق ــت نازل‌ت وضعی
یافته‌هــای تحقیــق، راهکارهایــی در دو دســتۀ راهکارهــای 

ــد ــنهاد گردی ــا پیش ــتای مؤلفه‌ه ــا در راس ــی و راهکاره کل

واژگان کلیــدی: اهــواز، شــهر هوشــمند ظرفیــت نهــادی، فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات، نهــاد.

Assessing the institutional capacity for the per-
form of a smart city in the metropolis of Ahvaz
Abstract
 the aim of this study was to assess the current status 
of the institutional capacity for the realization of a 
smart city in the metropolis of Ahvaz and to rank its 
indicators. The research is applied in terms of purpose 
and descriptive-analytical in terms of method, which 
in assessing the status of components, the views of 
executive experts in institutions and organizations in-
volved in the process of smartening the city has been 
used.The data collection tool is a researcher-made 
electronic questionnaire based on a five-point Likert 
scale; In order to analyze the data, mean statistical 
tests, one-sample t-test and Friedman ranking were 
used using SPSS software. The statistical sample of 
this study is 380 samples that were selected by snow-
ball sampling and supervised network.According to 
the research findings, the status of the institutional 
capacity for the realization of a smart city in the me-
tropolis of Ahvaz is not appropriate, and among these, 
the peripheral components and smart governance are 
in a lower situation compared to other components. 
Also, based on the research findings, solutions in two 
categories of general solutions and solutions in the 
direction of components were proposed.

Keywords:  Ahvaz, Smart City Institutional Capacity, In-
formation and Communication Technology, Institution
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مقدمه
در حــدود 220 ســال پیــش، تنهــا 3 درصــد از جمعیــت جهــان 
ــال 1900  ــت در س ــن جمعی ــد. ای ــی می‌کردن ــهرها زندگ در ش
ــیده  ــد رس ــه 54 درص ــد؛ و در 2019 ب ــه 10 درص ــادی ب می
نشــان  بین‌المللــی  رســمی  مراکــز  پیش‌بینــی  و  اســت 
می‌دهــد کــه در ســال 2030 ایــن مقــدار از 60 درصــد 
UN_( ــود ــد نم ــور خواه ــد عب ــال 2050 از 72 درص و در س
Habitat,2019:315-328,Bhagya Nahati Silva,Ki-

.)jum,2018:698,UN- Habitat,2015:10

 ایــن تمرکــز بیــش از حــد در مناطــق شــهری، باعــث کمبــود 
ــزات زیرســاختی، وخامــت  ــود تأسیســات و تجهی مســکن، کمب
روزافــزون ارتباطــات و ترافیــک شــهری، افزایــش اجــارۀ بهــا، 
ــیاری  ــت‌محیطی و بس ــای زیس ــینی، آلودگی‌ه ــر، حاشیه‌نش فق
معضــات و مشــکلات دیگــر شــده اســت )مهــدی زاده،1398، 

ص 38(.
به‌عنــوان  هوشــمند  شــهرهای  امــروزه،  راســتا،  ایــن  در 
راه‌حلــی ایــده‌آل و به‌مثابــه آرمانشــهری جدیــد کــه بــر 
ــرژی،  ــت ان ــرای مدیری ــد ب ــدار و کارآم ــای پای روی راه‌حل‌ه
مــوارد  بســیاری  و  بهداشــتی  مراقبت‌هــای  حمل‌ونقــل، 
تأثیرگــذار تمرکــز خاصــی دارد، مطــرح شــده اســت کــه قــادر 
بــه بهبــود مزیــت رقابتــی شــهرها، افزایــش پایــداری و قابلیــت 
Bhagya Nahati Silva,Ki� �ـد)  �ـهروندان می‌باش �ـی ش )زندگ

ــمند دارای  ــهر هوش ــت ش ــن، مدیری jum,2018:698(. بنابرای
اهدافــی اســت کــه عبارتنــد از: کاهــش آلودگی‌هــای محیطــی، 
دســتیابی بــه بهــره‌وری، توســعه رقابــت منطقــه‌ای و جهانــی، 
اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در زندگــی بشــری، 
ــت  ــش کیفی ــد، افزای ــب‌وکاری جدی ــای کس ــاد فرصت‌ه ایج
ــبز شــهری،  ــعه فضــای س ــش، توس ــایش و آرام ــی و آس زندگ
ــادی،  ــعه اقتص ــد توس ــی، رش ــاخت‌های اطلاعات ــعه زیرس توس
دسترســی بــه جوامــع پایــدار و تکامــل شــهرها و رســیدن بــه 
توســعه‌یافتگی )اســفندیاری و موســی‌خانی،1400، ص 107-

.)108
در ایــن چهارچــوب، یکــی از مهم‌تریــن ایــن شــرایط، در 
ــم  ــمند، فراه ــهرهای هوش ــت در ش ــتای اعمــال مدیری راس
نمــودن عوامــل نهــادی اســت. عوامــل نهــادی، عوامــل 
تولیــد  و  ســرمایه‌گذاری  بــرای  انگیــزه‌ای  افزایش‌دهنــده 
ــفافیت  ــت، ش ــادی، امنی ــات اقتص ــر ثب ــرف دیگ ــتند. از ط هس
اقتصــادی و اداری، حفــظ حریــم مالکیــت افــراد و... بــر افزایــش 
ــری اجتماعــی  ــر توســعه اقتصــادی و براب ــر و ب بهــره‌وری مؤث
ــازمان  ــعه س ــق و توس ــد تحقی ــتند )واح ــذار هس ــیار تأثیرگ بس
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات شــهرداری اصفهــان،1396، ص 

.)38
نهادگرایــی، تلاشــی بــه منظــور غنی‌تــر ســاختن درک از 
برنامه‌ریــزی شــهری اســت. بــر اســاس چنیــن نگرشــی، 

برنامه‌ریــزی شــهری، صرفــاً یــک فعالیــت فنــی نیســت، 
ــت  ــت. اهمی ــادی اس ــی نه ــه طراح ــی در زمین ــه فعالیت بلک
ــزی  ــه برنامه‌ری ــن نظــر اســت ک ــژه از ای ــی به‌وی ــن اقدام چنی
ــی  ــای دولت ــدرت نهاده ــوب ق ــال در چارچ ــر ح ــهری در ه ش
ــی در  ــوع تحول ــر ن ــن‌رو، ه ــد. از ای ــل می‌کن ــی عم و خصوص
فعالیــت برنامه‌ریــزی شــهری، ناگزیــر از در نظــر گرفتــن بعــد 
ــواع  ــد گســترده‌تر ان ــه بخشــی از یــک فرآین نهــادی آن به‌مثاب
ــورچه،1393، ص  ــت )ش ــه اس ــی در جامع ــیوه‌های حکمروای ش

.)214
کلانشــهر اهــواز، مرکــز اســتان خوزســتان و بزرگ‌تریــن شــهر 
جنــوب غربــی کشــور ایــران نیــز کــه در طــول ســالیان اخیــر، 
بــا افزایــش شهرنشــینی فراوانــی مواجــه بوده اســت؛ مشــکلات 
عدیــده‌ای را دارد. ایــن مشــکلات آن‌چنــان جــدی اســت کــه 
ــران )1397( و نیــز گــزارش  در پژوهــش ملــی آینده‌پژوهــی ای
ــوری )1396(،  ــت جمه ــتراتژیک ریاس ــی‌های اس ــز بررس مرک
پســماند،  محیط‌زیســت،  آب،  ریزگردهــا،  و  هــوا  آلودگــی 
ــده  ــی عم ــوان چالش‌های ــی، به‌عن ــز حکمروای ــاب و نی فاض

ــرای ایــن کلانشــهر در نظــر گرفتــه شــده اســت. ب
لــذا، چنــدی اســت کــه بــا احســاس نیــاز، زمزمه‌هــای حرکــت 
ــه  ــواز ب ــل اه ــل تبدی ــراز تمای ــه ســوی شــهر هوشــمند و اب ب
شــهری هوشــمند آغــاز شــده اســت و در ایــن راســتا، قــرارداد 
بیــن شــهرداری اهــواز، اســتانداری خوزســتان و شــرکت 
ایرانســل، در چارچــوب 18 قــرارداد، بــه منظــور توســعه 
ــواز  ــهر اه ــمند کلانش ــهر هوش ــی ش ــاخت‌های ارتباط زیرس
ــئله  ــا مس ــت. ام ــی اس ــای اجرای ــن حرکت‌ه ــن ای از مهم‌تری
ــی  ــی فن ــای اجرای ــن قرارداده ــم ای ــه علیرغ ــت ک ــن اس ای
ــب« و  ــی »یوک ــی‌های اینترنت ــون تاکس ــائلی چ ــه مس ــه ب ک
»تریپســین«، پیاده‌ســازی و ارايــه کیــف پــول همــراه و غیــره- 
کــه البتــه در جایــگاه خــود مهــم هســتند- می‌پردازنــد، اصــولًا 
ــه  ــه شــرایط بنیادیــن پیاده‌ســازی شــهر هوشــمند، به‌ویــژه ب ب
ظرفیــت نهــادی موجــود، در کلانشــهر اهــواز پرداختــه نشــده 
اســت. شــاهد آن کــه تاکنــون هیــچ پژوهــش به‌صــورت 
مســتقل بــه ســنجش ظرفیــت نهــادی تحقــق شــهر هوشــمند 

ــت. ــه اس ــواز نپرداخت ــهر اه در کلانش

پیشینه پژوهش
تعاریــف و تعابیــر بســیار متنوعــی در خصــوص شــهرهای 
هوشــمند ارايــه شــده اســت. در یکــی از پرکاربردتریــن آن‌هــا، 
شــهر هوشــمند به‌عنــوان شــهری تعریــف می‌گــردد کــه 
شــهروندان را درگیــر می‌کنــد )اخــوان و همــکاران، 31:1398(؛ 
ــی در جهــت هوشــمندتر  و از فناوری‌هــای ارتباطــی و اطلاعات
کــردن، تعاملــی کــردن و بهینــه کــردن زیرســاخت‌ها و خدمــات 
ــامت،  ــوزش، س ــهری، آم ــت ش ــد مدیری ــهر مانن ــدی ش کلی
امنیــت عمومــی، شهرســازی، حمل‌ونقــل و تأسیســات شــهری 
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ــکاران،1399، ص 9(. ــود و هم ــد )فرج ــتفاده می‌کن اس
اصطــاح »نهــاد«، مفهومــی فــازی اســت؛ چــرا کــه اقتصاددانــان، جامعــه شناســان، انســان شناســان، دانشــمندان علــوم سیاســی 
Gold� �ـد)  �ـف می‌کنن �ـود تعری �ـوزه کاری خ �ـا ح �ـاط ب �ـوم را در ارتب �ـن مفه �ـی ای �ـوم اجتماع �ـاوت عل �ـای متف �ـایر حوزه‌ه )و س

.)smith,1993:196

»دورکهیــم«، جامعه‌شناســی را علــم مطالعــۀ نهادهــای اجتماعــی می‌دانــد )Durkheim,1982(. بــرای او نهــاد پدیــده‌ای اســت 
ــش را در  ــه کن ــی ک ــناختی و اخلاق ــای ش ــه نماده ــه و از مجموع ــکل گرفت ــانی ش ــای انس ــتن فعالیت‌ه ــم پیوس ــه ه ــه از ب ک
ــد  ــدار شــونده می‌دان ــا را پدی ــن، او نهاده ــد تشــکیل شــده اســت؛ بنابرای ــت می‌کنن ــردی ثاب ــار ف ــر از رفت ــی فرات ــب الگوهای قال
ــه منابعــی می‌شــوند کــه  ــل ب ــد تبدی ــه وجــود آمدن ــار کــه ب ــد. یک‌ب کــه در چرخــۀ زندگــی گروه‌هــای انســانی شــکل می‌گیرن
نســبت بــه فــرد جنبــه پیرامونــی داشــته و موجــب تنظیــم رفتارهــای انســانی و ثبــات بخشــیدن بــه ســاختار اجتماعــی می‌شــوند 

.)Meyer,Rowan,2006:34(
»داگلاس نــورث«، نهادهــا را به‌عنــوان قواعــد بــازی تعریــف کــرده اســت. نهادهــا قوانیــن بــازی در جامعه‌انــد، یــا بــه عبارتــی 
ــد.  ــر را شــکل می‌دهن ــا یکدیگ ــل انســان‌ها ب ــط متقاب ــه رواب ــوع بشــر ک ــب ن ــودی هســتند وضــع شــده از جان ســنجیده‌تر، قی
نهادهــا بــا در اختیــار نهــادن ســاختارهایی بــرای زندگــی روزمــره، عــدم اطمینــان را کاهــش می‌دهنــد. نهادهــا از طریــق تأثیــر 
گــذاردن بــر هزینه‌هــای مبادلــه و تولیــد، عملکــرد اقتصادهــا را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد. نهادهــا و دانــش فنــی بــه کار گرفتــه 
ــورث،1385،  ــد )ن ــن می‌کنن ــای کل را تعیی ــی هزینه‌ه ــد( یعن ــل )تولی ــای تبدی ــی و هزینه‌ه ــای معاملات ــان هزینه‌ه ــده، توأم ش

ص 23-21(.
فراتــر از وجــوه مشــترک در تعاریــف نهــاد، تمایــزات بیــن ایــن تعاریــف ســبب شــده تــا بتــوان ســه دیــدگاه متفــاوت از نهــاد را در 

نهادگرایــی از یکدیگــر مشــخص کــرد )جــدول شــماره 1(:

جدول 1: سه دیدگاه عمدۀ متمایز از نهاد از دیدگاه این پژوهش

ویژگینام دیدگاه

بسیاری از تاریخ‌نگاران و 
نظریه‌پردازان اقتصادی

نهاد را به‌عنوان قواعد بازی نگریسته‌اند. بر اساس این دیدگاه، نهادها از نظر تحلیلی »بیرونی« و از نظر تجربی 
محدودیت‌های قابل مشاهده‌ای هستند که انتخاب‌های فردی را محدود می‌کنند.

درونی بودن و وابستگی نهادها را به اعتقادات فردی مشترک و خود تحکیم‌بخش برجسته می‌نماید. این نوع تعارف که در چهارچوبی مکمل
علوم اقتصادی و سیاسی متداول است نهادها را نهایتاً »درونی« در نظر گرفته و بر منشأ اجتماعی آن‌ها تأکید می‌نماید.

جامعه شناسان
جامعه شناسان ماهیت مسلم پنداشته شده نهادها و فرآیند برون‌فکنی‌ای را که سبب می‌شود الگوهای ثابت رفتاربخشی از 
واقعیت عینی شود، برجسته می‌نماید. مهم‌ترین مشخصه قابل ذکر این‌ رویکرد، رد نمودن تمرکز صرف بر افراد به‌عنوان 

بخش اولیه تحلیل و تأکید بر ماهیت ثابت و معلولی رفتار نهادینه شده است.

 منبع: )محکی،1377، ص 23-21(

ــذا  ــده اســت. ل ــه ش ــف اراي ــته‌های مختل ــای رش ــه نگرش‌ه ــا از زاوی ــه از نهاده ــازی ک ــف ف ــه تعری ــه ب ــا توج ــی ب ــور کل به‌ط
ــه داد. ــا اراي ــر را از نهاده ــی زی ــدی کل ــوان طبقه‌بن می‌ت

جدول شماره 2: طبقه‌بندی نهادها از دیدگاه این پژوهش

نوع نهادهامعیار طبقه‌بندی
- نهادهای رسمی- نهادهای غیررسمیدرجه رسمی بودن

- سطح 1: مرتبط با ساختار اجتماعی جامعه- سطح 2: نهادهای مرتبط با قواعد بازیسطوح سلسله مراتبی
- سطح 3: نهادهای مرتبط با اصل بازی- سطح 4: نهادهای مرتبط با مکانیسم‌های تخصیص

- نهادهای اقتصادی- نهادهای سیاسی- نهادهای قانونی- نهادهای اجتماعیعرصه تحلیل
- جهانی –منطقه بین‌المللی –ملی- منطقه‌ای- محلیابعاد فضایی/ جغرافیایی

منبع: )فرجی راد و کاظمیان،1391، ص 26(
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ــه در  ــادی اســت ک ــن مفهــوم رویکــرد نه ــی و بلکــه اصلی‌تری ــن و اصل ــم نوی ــادی یکــی از مفاهی ــت نه ــن راســتا، ظرفی در ای
ــت  ــت ظرفی ــت. اهمی ــده اس ــه‌ای ش ــی و منطق ــعه محل ــه توس ــی در زمین ــی از سیاســت‌های اصل ــه یک ــل ب ــر تبدی ــال حاض ح
ــی و  ــدار محل ــعه پای ــژه توس ــه‌ای و به‌وی ــی و منطق ــعه محل ــون توس ــددی اکن ــندگان متع ــه نویس ــت ک ــه‌ای اس ــادی به‌گون نه
ــد )فرجــی راد  ــی و منطقــه‌ای می‌دانن ــه وجــود ظرفیت‌هــا و توانایی‌هــای نهــادی موجــود در ســطح محل منطقــه‌ای را وابســته ب
ــادی از  ــت نه ــف از ظرفی ــای مختل ــا و نظریه‌ه ــن دیدگاه‌ه ــده‌ای از مهم‌تری ــر، چکی ــدول زی ــان،1391، ص 103(. در ج و کاظمی

دیــدگاه ایــن پژوهــش ارايــه شــده اســت.

جدول 3: چکیده‌ای از مهم‌ترین نظریه‌ها و دیدگاه‌ها از ظرفیت نهادی از دیدگاه این پژوهش

چکیده نظریهنام نظریه‌پرداز

ظرفیت نهادی صرفاً به معنی تعداد و تراکم نهادها در درون یک منطقه نیست، بلکه بر قوت و توانایی، کیفیت و چگونگی هادسون
تعاملات آن‌ها با هم نیز اشاره دارد.

ظرفیت نهادی را در چارچوب »ماتریس نهادی« می‌داند. در این چارچوب، عناصر ظرفیت نهادی عبارتنداز: مقررات، سازمان‌ها، استین
مشوق‌ها، ظرفیت‌ها

سگنستام و بانک 
جهانی

ظرفیت نهادی به‌صورت گسترده به توانمندسازی، سرمایه اجتماعی و توانمندکردن محیط‌زیست و همچنین فرهنگ، ارزش‌ها و 
روابط فرهنگی که بر زندگی انسان‌ها تأثیر می‌گذارد، اشاره دارد.

ظرفیت نهادی می‌تواند بر اساس سه عنصر یعنی منابع دانش، منابع ارتباطی و توانایی برای بسیج کردن درک شود.هلی

دو نوع از سرمایه اجتماعی )مشخصه جامعه مدنی( و سرمایه نهادی )مشخصه حکومت( است و روابط و سطح تأثیرگذاری این دو ایوانس و همکاران
در مجموع پیامدهای سیاست توسعه‌ای را تعیین می‌کنند. در این نظریه، تأکید فراوانی بر اهمیت نقش حکومت‌های محلی است.

شبکه‌سازی و وجود محیط‌های همکاری و اقدامات شراکتی به‌عنوان مشخصه‌های نهادی یک مکان و یا منطقه ‌ایفای نقش گیبس و همکاران
می‌کنند.

هنری و پینچ

علاوه بر عوامل سخت‌افزاری، عوامل اجتماعی و فرهنگی نیز در کانون موفقیت قرار دارند. لذا هر شهری دارای یک ظرفیت 
نهادی است که در این نظریه از آن به »ضخامت نهادی« تعبیر می‌شود که می‌تواند ضخیم )قوی( و یا نازک )ضعیف( باشد. 
مؤلفه‌های اثرگذار بر این ضخامت عبارتنداز: حضور نهادهای قوی، سطوح بالای تعامل در میان شبکۀ نهادی در سطح محلی، 

ساختارهای حکمروایی و الگوهای ائتلاف و نیز آگاهی متقابل از تعهد جمعی در میان نهادها و شریکان

ظرفیت‌سازی نهادی در سه حوزه توسعه منابع انسانی، توسعه و تقویت ساختارهای درون‌سازمانی و روابط بین سازمانی و اصلاح و براون
بهبود بسترهای قانونی و مقرراتی و ابزارهای سیاستی برای توانمند ساختن سازمان‌ها و نهادها صورت گرفته است.

ظرفیت نهادی را در محتوای حکمروایی می‌بیندساویتچ

ظرفیت نهادی را در قالب ظرفیت سازمانی و بخش عمومی دیده و آن را به‌عنوان راه‌حل مناسبی برای بهبود عملکرد بخش کمیسیون اروپا
عمومی می‌داند.

ویلیامز و بومرث
رویکردی را به ظرفیت نهادی ارايه نموده است که سه سطح خرد همانند افراد؛ سطح میانه همانند سازمان‌ها و سطح کلان همانند 

ساختارها که خود شامل سه سطح شبکه سازمان‌ها، حکمروایی عمومی و جامعه )هنجارها، ارزش‌ها و شیوه‌های عمل( را در 
برمی‌گیرد.

کاظمیان و همکاران
ظرفیت نهادی ترکیبی از توانایی نهادها )سرمایه انسانی، برخورداری از منابع، هدفمند بودن، نظام مشوق‌ها، روابط درون نهادی، 

انعطاف‌پذیری(، یکپارچه بودن نهادها )روابط درون نهادی، توان جمعی نهادها(، دانش نهادها )دانش رسمی، دانش بومی(، 
یادگیری نهادها )یادگیری تعاملی، یادگیری تجربی، یادگیری پیوسته( و ترتیبات قانونی مناسب )خوانا بودن، بستر قانونی( می‌باشد.

1391:27Willemes,Baumert,2003:11,Savitch,1999,Henry,Pinch,2001:1173-1174,Bro همــکاران،  و  )کاظمیــان  منبــع: 
 Healey,1998:1537-1542,Hudson,2004:10, European  ,Stein.2008:140-143,Segnestam,world Bank,2003  ,wn,2008:223

)Commission,2005,Enans et al,2005:3-5,Gibbs et al,2001:103-107
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ــا شــهرهای هوشــمند، ســامویلا و همــکاران  ــاط ب ــا در ارتب ام
)2019(، معیارهــای پشــتیبانی نهادی از شــهر هوشــمند را مردم 
ــادل اطلاعــات،  ــوآوری، برنامه‌ریــزی بلندمــدت، تب محــوری، ن
ــا سیاســت  ــرژی بهینــه، تغییــر رفتــاری، موافقــت ب مصــرف ان

ســبز و ارزیابــی و نظــارت مطــرح نمودنــد.
ــارت »عوامــل نهــادی«،  ــاردو از عب ــام و پ همچنیــن منظــور ن
ــرای تشــکیل حکمروایــی هوشــمند  مجموعــه‌ای از اقدامــات ب
ــد:  ــف می‌کنن ــر را تعری ــمند زی ــات هوش ــا اقدام ــت؛ آن‌ه اس
ــودن  ــر ب ــارکت، درگی ــردن، مش ــگ کار ک ــکاری، هماهن هم

ــری،1397، ص 64(. ــراکت )دام ــهروندان و ش ش
 از دیــدگاه آلبــرت )2006(، شــهر هوشــمند دارای چهــار عنصــر 
اصلــی یعنــی: مردم/کاربــران، زیرســاخت‌های فنــی، چهارچــوب 
وی،  دیــدگاه  از  اســت.  کاربــردی  برنامه‌هــای  و  نهــادی 
ــکلات و  ــل مش ــم‌های ح ــامل مکانیس ــادی، ش ــوب نه چهارچ
ــر  ــت. در نظ ــاخت‌ها اس ــت زیرس ــی مدیری ــر چگونگ ــق ب تواف
وی، مکانیســم‌های ســازمانی و نهــادی بــا هــدف تولیــد 
ــه بســترهای لازم  ــای اجتماعــی اســت ک ــش و همکاری‌ه دان
ــا را  ــای آموخته‌ه ــا و ارتق ــن‌آوری، نوآوری‌ه ــد ف ــت تولی جه
مکانیســم‌های ســرمایه  نهادهــا،  ایــن  فراهــم می‌نمایــد. 
ــا،  ــت قابلیت‌ه ــق هدای ــی را از طری ــوش جمع ــی و ه اجتماع
ــوآوری در درون  ــده ن ــای پیچی ــردی و فرآینده ــای ف مهارت‌ه
خوشــه‌های شــهری نوآورانــه تولیــد شــده، مدیریــت می‌نمایــد 

.)Albert,2006(
و  حاتمی‌نــژاد  از  نقــل  بــه   ،)2006( اســموکوینا  و  مایهــر 
ــمند را  ــهرهای هوش ــه ش ــهرها ب ــدن ش ــل ش ــکاران، تبدی هم
ــی،  ــای سیاس ــا نهاده ــاوری ب ــل فن ــات عوام ــتلزم تعام مس
ــی  ــای سیاس ــد. نهاده ــت( می‌دانن ــی )موق ــازمانی و انتقال س
ــی )شــورای شــهر، اســتاندار،  نشــان‌دهنده ارکان سیاســی درون
پیرامونــی  ارکان سیاســی  بــا  شــهردار(، هماهنــگ شــده 
ــی  ــتند. آمادگ ــاز هس ــازمانی پیش‌نی ــای س ــد. مؤلفه‌ه می‌باش
ســازمانی ماننــد از بیــن بــردن موانــع قانونــی و نظارتــی مهــم 
ــت( شــامل ســند چشــم‌انداز،  ــی )موق ــای انتقال اســت. مؤلفه‌ه
رهبــری و... می‌باشــد )حاتمی‌نــژاد و همــکاران،1394، ص 

.)162
ــا )2014(،  ــت و رابرت ــل از لیگایل ــه نق ــوس )2006(، ب کومینین
اعتقــاد دارد کــه شــهرهای هوشــمند، ســرزمین‌هایی بــا 
قابلیــت بــالای یادگیــری و نوآوری‌هــا هســتند کــه ارتباطــات 
ــد  ــات تولی ــا و مؤسس ــردم، نهاده ــت م ــا خلاقی ــی ب تنگاتنگ
دانــش و همچنیــن زیرســاخت‌های دیجیتالــی بــرای مدیریــت 
ارتباطــات و دانــش دارنــد. وی در ســال 2011، ایــده »هــوش 
ــه  ــی جامع ــه توانای ــی« را مطــرح می‌ســازد کــه اشــاره ب فضای
ــا و زیرســاخت‌های  ــتفاده از ســرمایه‌های فکــری، نهاده در اس
مــادی بــرای مقابلــه بــا طیــف وســیعی از مشــکلات و 
Liugailite-Radzvickene,Rober� �ـهر دارد)  �ـای ش )چالش‌ه

.)ta,2014

دامــری، بــر تعامــات و ارتباطــات تأکیــد دارد. از دیــدگاه وی، 
ــدرت  ــدد شــهر هوشــمند ق ــان متع ــه ذینفع عوامــل نهــادی، ب
می‌دهــد تــا از تعامــات و ارتباطــات در میــان همــه کنشــگران 

حمایــت کننــد )دامــری،1397، ص 64(.
ــهرهای  ــدی ش ــل کلی ــاردو )2011(، عوام ــاوو و پ ــر ت  از نظ
هوشــمند: فنــاوری، انســان و نهادهــا هســتند. آن‌هــا دریافتنــد 
کــه فنــاوری، به‌عنــوان ابــزاری بــرای نــوآوری؛ نهادهــا، ابــزار 
مدیریــت نــوآوری و سیاســت بــرای ایجــاد یــک محیــط توانمند 
و درنهایــت شــرایط پیرامونــی از مهم‌تریــن عوامــل اثرگــذار بــر 
.)Taewoo,Pardo,2011( ــند ــهرها می‌باش ــازی ش هوشمندس

و  مدیریــت  عامــل  هفــت   ،)2012( همــکاران  و  چورابــی 
ــع،  ــردم و جوام ــت، م ــی، سیاس ــاوری، حکمروای ــازمان، فن س
ــط طبیعــی را در یــک چارچــوب  اقتصــاد، زیرســاخت‌ها و محی
یکپارچــه، مهم‌تریــن عوامــل اثرگــذار بــر شــهرهای هوشــمند 
ــوان  ــاوری را به‌عن معرفــی نمــوده، ضمــن ایــن کــه عامــل فن
یــک فــرا عامــل کــه ســایر عوامــل را تحــت تأثیــر خــود قــرار 

.)Chourabi et al,2012( می‌دهــد مطــرح نمودنــد
همچنیــن نــوع دیــدگاه ســه بازیگــر اصلــی شــهر بــه 
ــگاه‌ها و  ــت. دانش ــه اس ــته توج ــز شایس ــادی نی ــل نه عوام
ــه  ــمند« را ب ــی هوش ــاح »حکمروای ــی اصط ــز تحقیقات مراک
کار می‌برنــد کــه نقــش برجســته‌ای را کــه حکومــت در 
پیاده‌ســازی یــک شــهر هوشــمند موفــق ایفــا می‌کنــد را 
ــو  ــد؛ کــه از آن جملــه می‌تــوان بــه کاراگلی ــخص کنن مش
اودنــدال )2003(  و  و همــکاران )2009(، گیفینگــر )2007( 
ــن راســتا، شــرکت‌های خصوصــی راه‌حــل  اشــاره نمــود. در ای
ــالا را  ــه ب ــن ب ــن و پائی ــه پائی ــالا ب ــرد ب ــن رویک ــی بی ترکیب
ــی  ــای مال ــی محدودیت‌ه ــای دولت ــازند و بدنه‌ه ــرح می‌س مط

و منابــع را طــرح می‌نماینــد )دامــری،64:1397(.
در ارتبــاط بــا ظرفیــت نهــادی پژوهش‌هــای مختلفــی از 
ــت  ــه اس ــام یافت ــف انج ــی مختل ــته‌های علم ــا و رش دیدگاه‌ه
کــه از آن جملــه، در ارتبــاط بــا موضــوع ایــن پژوهــش می‌تــوان 

ــر اشــاره نمــود: ــه مــوارد زی ب
-	 ــا عنــوان »نهادهــا و  ــه خــود ب اســکات در 2008، در مقال

ســازمان‌ها، ایده‌هــا، علایــق و هویت‌هــا« به‌طــوری 
بــه بحــث نهادهــا و ارتبــاط آن بــا هویــت پذیــری شــهر 

پرداختنــد.
-	 هاجــدوک )2016(، در مقالــه خــود بــا نــام »مفهــوم شــهر 

ــن نتیجــه رســید  ــه ای ــت شــهری« ب هوشــمند در مدیری
ــهرهای  ــت ش ــل در موفقی ــن عوام ــی از مهم‌تری ــه یک ک

هوشــمند، داشــتن نهادهــای مناســب اســت.
-	 وان ویندیــن و همــکاران )2016(، در مقالــه تحــت عنــوان 

ــی  ــمند: درس‌های ــهر هوش ــای ش ــازماندهی پروژه‌ه »س
ــهر  ــازی ش ــه از هوشمندس ــی ک ــتردام«، آموزه‌های از آمس
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ــه  ــه، ب ــام یافت ــای انج ــوب پروژه‌ه ــتردام در چارچ آمس
دســت آمــده اســت را ارايــه داده اســت. در ایــن پژوهــش 

ــردد. ــد می‌گ ــادی تأکی ــت نه ــر ظرفی ــز ب نی
-	 نــام  تحــت  مقالــه  در   ،)2019( همــکاران  و  راون 

ــات و  ــادی«، تنظیم ــدات نه »آزمایشــات شــهری و تمهی
هماهنگــی نهادهــای درگیــر در هوشمندســازی شــهرهای 

ــد. ــه نمودن ــو را مقایس ــورگ و نینگب ــتردام، هامب آمس
-	 نیــز، در مقالــه خــود  ســامویلا و همــکاران )2019( 

تحــت نــام »پشــتیبانی نهــادی از یــک شــهر هوشــمند« 
ــرای  ــادی ب ــتیبانی نه ــرایط پش ــنجش ش ــدف س ــه ه ب
ــق  ــه تحقی ــهری ب ــط ش ــک محی ــردن ی ــی ک دیجیتال

ــد. پرداختن
-	 بــروککاردو و همــکاران )2019(، در چارچــوب حکمروایــی 

ــن  ــه هــدف کاوش در همــکاری چندی شــهر هوشــمند، ب
بازیگــر بــه تحقیــق پرداختنــد. در ایــن پژوهــش بــه ایــن 
نتیجــه رســیدند کــه همــکاری در ســاختن یــک شــهر در 
مرحلــۀ طراحــی و اجــرا بســیار مهــم اســت، در حالــی کــه 
ــام  ــا ادغ ــد ب ــردد، بای ــاد می‌گ ــدی ایج ــای جدی چالش‌ه
ــژه فرهنگــی کنشــگران  ــی و به‌وی ــای سیاســی، فن کاره

درگیــر برطــرف گــردد.
-	 بویــرن )2017(، راون و همــکاران )2017(،  اســتین و 

ــکاران )2018(  ــاردو )2002( و وایســمیت و هم داوس و پ
ــه بحــث نهادهــا در شــهر  ــز هــر یــک از دیدگاهــی ب نی

هوشــمند پرداخته‌انــد.
-	 امــا در ایــران، مولایــی و همــکاران )1395(، در مقالــه خود 

ــازی  ــن و واکاوی چگونگــی هوشمندس ــام »تبیی تحــت ن
ــدی اثرگــذار«،  شــهرها در بســتر مؤلفه‌هــا و عوامــل کلی
ــن  ــران ای ــای صاحب‌نظ ــدی دیدگاه‌ه ــه جمع‌بن ــر پای ب
عرصــه، مؤلفه‌هــای کلیــدی هوشمندســازی شــهرها را در 
ســه دســته مؤلفه‌هــای کلیــدی )مــردم، عوامــل نهــادی 
ــل هــوش،  و زیرســاختی( دســته‌بندی نمــوده و ســه عام
پیش‌شــرط‌های  به‌عنــوان  را  نــوآوری  و  یکپارچگــی 
اساســی جهــت ایجــاد جوامــع هوشــمند در نظــر گرفتــه 

شــده‌اند.
-	 هــادی بیگلــو و همــکاران )1397(، در مقالــه‌ای بــا عنــوان 

»تبییــن تحقق‌پذیــری حکمروایــی خوب شــهری بــا تأکید 
بــر هوشمندســازی مــکان: مــورد کاوی شــهر تهــران«، به 
شــیوه‌ای توصیفــی- تحلیلــی و بــا رویکردهــای کیفــی و 
کمــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه وضعیــت حکمروایــی 
از نظــر متخصصــان و خبــرگان، مطلــوب نیســت و دیدگاه 
غالــب آن اســت کــه هوشمندســازی کلانشــهر تهــران بــه 

تحقــق حکمروایــی مطلــوب شــهری خواهــد انجامیــد.
-	 ــوان  ــت عن ــه تح ــکاران )1397(، در مقال ــتایی و هم روس

مؤلفه‌هــای  ارزیابــی  و  هوشــمند  شــهر  »تئــوری 

موردشناســی:  شــهری  مدیریــت  در  آن  زیرســاختی 
شــهرداری تبریــز«، بــا بهره‌گیــری از 10 نفــر خبــره و بــا 
اســتفاده از مــدل تحلیــل سلســله مراتبــی )AHP( انجــام 
پذیرفــت. نتایــج بــر اهمیــت 3 دســته از عوامــل ترکیبــی 
ــت  ــت و سیاس ــامل مدیری ــمند ش ــهر هوش ــاد ش در ایج
ــی  ــرمایه اجتماع ــانی و س ــع انس ــادی(، مناب ــل نه )عوام
)عوامــل انســانی( و فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 

ــد. ــد گردی ــاوری( تأکی ــل فن )عوام
-	 ــوان  ــا عن ــه‌ای، ب ــکاران )1399(، در مقال ــارزاده و هم جب

ــمند  ــهر هوش ــادی ش ــع نه ــل موان ــایی و تحلی »شناس
)مــورد مطالعــه: شــهر تبریــز(«، از طریق بررســی اســنادی 
ــادی را در 5  ــع نه ــرگان، 37 مان ــا خب ــه ب ــز مصاحب و نی
ــد  ــری از فرآین ــا بهره‌گی ــه ب ــد ک ــایی نمودن ــروه شناس گ
تحلیــل شــبکه‌ای فــازی، رتبه‌بنــدی گردیدنــد. درنهایــت 
بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بــرای تبدیــل شــهر تبریــز 
ــده؛  ــایی ش ــع شناس ــد موان ــمند بای ــهر هوش ــک ش ــه ی ب
شــامل موانــع مدیریتــی- ســاختاری، حقوقــی، اجتماعــی، 
و  سیاســت‌گذاری  اقتصــادی،  فرهنگــی،  سیاســی، 
ــرد. ــن ب ــت از بی ــود؛ و درنهای ــف نم ــزی را ضعی برنامه‌ری

-	 از  یکــی  به‌عنــوان  نهــادی  ظرفیــت  بــا  ارتبــاط  در 
در  هوشــمند  شــهر  تحقــق  بنیادهــای  اساســی‌ترین 
ــه و در  ــام نیافت ــش انج ــون پژوه ــواز، تاکن ــهر اه کلانش

دســترس نیســت.

سؤال‌ها و مدل مفهومی تحقیق
ایــن پژوهــش بــه ســبب اهمیــت موضــوع در راســتای 
پاســخگویی بــه دو ســؤال زیــر و بــه هــدف ســنجش ظرفیــت 
نهــادی و نیــز رتبه‌بنــدی معیارهــای تحقــق شــهر هوشــمند در 

ــت. ــق پرداخ ــه تحقی ــواز، ب ــهر اه ــی کلانش ــرایط کنون ش
	 وضعیــت کلانشــهر اهــواز در مجمــوع بــه لحــاظ ظرفیــت

نهــادی تحقــق شــهر هوشــمند چگونــه اســت؟
	 وضعیــت معیارهــای ظرفیــت نهــادی تحقــق شــهر

هوشــمند در شــرایط کنونــی کلانشــهر اهــواز، نســبت بــه 
ــت؟ ــه اس ــر چگون یکدیگ

ــای  ــا و دیدگاه‌ه ــه نظریه‌ه ــه ب ــا توج ــتا؛ و ب ــن راس ــذا در ای ل
ــت  ــنجش ظرفی ــت س ــش در جه ــن پژوه ــده، ای ــرح ش مط
نهــادی تحقــق شــهر هوشــمند در کلانشــهر اهــواز، در 
چارچــوب مــدل مفهومــی پژوهــش، 5 مؤلفــۀ فراعامــل فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات، حکمروایــی هوشــمند شــهری، توانایــی 
ــی و 29  ــوان کنشــگران ســازمانی و عوامــل پیرامون نهــادی، ت

ــود. ــری نم ــار بهره‌گی معی
همچنیــن، در جــدول شــماره 4، مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های 
ــمند در  ــهر هوش ــق ش ــادی تحق ــت نه ــنجش ظرفی ــورد س م

ــت. ــده اس ــواز آورده ش ــهر اه کلانش
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جدول 4: مؤلفه‌ها و شاخص‌های مورد سنجش ظرفیت نهادی تحقق شهر هوشمند در کلانشهر اهواز

معیارکدمؤلفهمعیارکدمؤلفه

توانایی 
نهادی

Q1سرمایه انسانی
حکمروایی
هوشمند
 شهری

Q16مشارکت در تصمیم‌گیری
Q2منابع در نهادهاQ17شفافیت در مدیریت
Q3مدیریت دانشQ18فراهم بودن بستر قانونی
Q4یادگیریQ19خدمات عمومی

Q5
هماهنگی نظام برنامه‌ریزی شهری با تحولات 

ICT ناشی از
توان کنشگران

سازمانی

Q20شهرداری
Q21دانشگاه‌ها و پژوهشگاه‌ها
Q22شرکت‌های دانش‌بنیان و استارت آپ Q6مدیریت یکپارچه
Q23خدمات پیشرفته پشتیبان تولید Q7میزان آمادگی الکترونیکی
Q24پارک‌های علم و فناوری Q8ICT سطح پذیرش

فراعامل
فناوری

اطلاعات و
ارتباطات

Q25ICT زیرساخت

Q9
استفاده از ICT در تعدیل شرایط محیطی 

)گرمای شدید هوا(
Q26ICT مدیریت
Q27دسترسی به اینترنت

Q10
استفاده از ICT در جهت حل آلودگی‌های 

محیطی
عوامل

نهادی پیرامونی
Q28مصمم بودن دولت
Q29مصمم بودن نهادهای نفتی

Q11در جهت حفاظت از محیط‌زیست ICT استفاده از
Q12در جهت مدیریت منابع پایدار ICT استفاده از
Q13در تجارت ICT استفاده از
Q14در کارآفرینی ICT استفاده از

Q15
جذب استعدادها و ایده‌های نو در تجارت 

الکترونیکی

منبع: نویسندگان با استفاده از مطالعات نظری

شکل 1: مدل مفهومی تحقیق
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روش‌شناسی
ایــن پژوهــش از لحــاظ هــدف کاربــردی و بــه جهــت روش انجــام، توصیفــی- تحلیلــی اســت. بــه منظــور گــردآوری داده‌هــای 
ــزار  ــه‌ای و اســنادی اســتفاده گردیــد و بــرای گــردآوری داده‌هــای تحلیلــی از روش پیمایشــی و اب توصیفــی از مطالعــات کتابخان
ــه، مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای ظرفیــت نهــادی تحقــق شــهر هوشــمند در کلانشــهر  پرســش‌نامه اســتفاده شــده اســت. در ایــن مقال

اهــواز مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت.
ــج  ــف پن ــر اســاس طی ــه ب ــاخته می‌باشــد ک ــق س ــش، پرســش‌نامه الکترونیکــی محق ــا در بخــش پیمای ــردآوری داده‌ه ــزار گ اب
درجــه‌ای لیکــرت از گزینــۀ خیلــی کــم بــا امتیــاز 1 تــا گزینــه خیلــی زیــاد بــا امتیــاز 5 تنظیــم گردیــد کــه تحــت شــبکه اینترنــت 

ــت. ــرار گرف ــار پاســخ‌دهندگان ق در اختی
روایــی محتوایــی نهایــی پرســش‌نامه بــا نظــر اســاتید درنهایــت، بعــد از اصلاحاتــی تائیــد گردیــد و ضریــب آلفــای کرونبــاخ 80 

درصــد بــرای کل پرســش‌نامه، نشــان از مطلوبیــت و قابــل قبــول بــودن پایایــی پرسشــنامه داشــت.
ــا شــهر  جامعــه آمــاری پژوهــش، متشــکل از کارشناســانی اســت کــه در نهادهــای مدیریــت و برنامه‌ریــزی و اجــرا در ارتبــاط ب
ــی  ــه برف ــری گلول ــای نمونه‌گی ــی از روش‌ه ــرداری، تلفیق ــتند. روش نمونه‌ب ــت هس ــه فعالی ــغول ب ــن کلانشــهر مش ــواز در ای اه
خوشــه‌ای و شــبکه‌ای نظــارت شــده بــوده اســت؛ کــه درنهایــت 380 پرسشــنامه دریافــت گردیــد؛ لــذا تعــداد نمونــه ایــن پژوهــش 

ــد. ــواز می‌باش ــهر اه ــرکت‌ها در کلانش ــازمان‌ها، ش ــا، س ــا، نهاده ــی اداره‌ه ــان اجرای ــورد از کارشناس 380 م
ــه‌ای  ــک نمون ــاری t ت ــون آم ــخ‌ها و آزم ــن پاس ــاری میانگی ــای آم ــزار SPSS و روش‌ه ــا، از نرم‌اف ــل داده‌ه ــرای تجزیه‌وتحلی ب
ــن  ــدی فریدم ــون رتبه‌بن ــمند، از آزم ــهر هوش ــای ش ــاخص‌ها و مؤلفه‌ه ــدی ش ــرای رتبه‌بن ــه ب ــن آن ک ــد؛ ضم ــتفاده گردی اس

نیــز اســتفاده گردیــد.

تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
بــر مبنــای یافته‌هــای تحقیــق، از مجمــوع 380 نفــر نمونــۀ آمــاری تحقیــق، 28/95 درصــد زن و 71/05 درصــد زن بــوده کــه 

ــد. ــازه ســنی 45 تــا 60 ســال و دارای مــدرک کارشناســی ارشــد بوده‌ان بیشــترین تعــداد در ب

جدول 5: ویژگی‌های جمعیت شناختی نمونه آماری پژوهش

جمع فراوانیدرصدفراوانیابعادمتغیر
11028/95380زنجنس

27071.05مرد
51/32380کمتر از 44 سالسن

30078/94مابین 45 تا 60 سال
7519/74بیش از 60 سال

51/32380دیپلمسطح تحصیلات
307/9کاردانی

10527/62کارشناسی
19551/32کارشناسی ارشد

4511/84دکتری

ــت  ــۀ ظرفی ــج گان ــای پن ــان مؤلفه‌ه ــردد؛ از می ــر مشــاهده می‌گ ــدول زی ــه در ج ــه ک ــق، همان‌گون ــای تحقی ــای یافته‌ه ــر مبن ب
نهــادی تحقــق شــهر هوشــمند؛ مؤلفه‌هــای فراعامــل فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و بعــد تــوان کنشــگران ســازمانی و ســپس 
توانایــی نهــادی، از ســطح میانگیــن کل مؤلفه‌هــا بالاتــر می‌باشــد. البتــه میانگیــن کل، خــود نیــز از میانگیــن مقیــاس لیکــرت 
کمتــر می‌باشــد و وضعیــت مناســبی نــدارد. در انتهــای ایــن لیســت نیــز مؤلفــۀ حکمروایــی هوشــمند و بعــد نهادهــای پیرامونــی 

ــد. ــرار دارن ــت ق ــن وضعی در نازل‌تری
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جدول 6: وضعیت مؤلفه‌ها و معیارهای ظرفیت نهادی در جهت تحقق شهر هوشمند در کلانشهر اهواز

میانگین کدمؤلفه‌ها
شاخص

میانگین 
مؤلفه

میانگین کدمؤلفه‌ها
شاخص

میانگین 
مؤلفه

میانگین کل

توانایی
نهادی

Q12/532/16حکمروایی هوشمندQ182/291/922/13
Q22/68Q191/96
Q32/41توان کنشگران سازمانیQ202/132/28
Q42/54Q212/72
Q52/13Q222/59
Q62/07Q232/14
Q72/32Q241/83
Q82/47فراعامل فناوریQ252/052/33
Q91/84Q262/01
Q101/68Q272/93
Q111/68نهادهای پیرامونیQ281/961/95
Q121/99Q291/95
Q132/13
Q141/95
Q151/95
Q161/86
Q171/59

حال به منظور آزمون فرضیه زیر از آزمون t تک نمونه‌ای بهره گرفته شد:
	 ــب ــمند مناس ــهر هوش ــق ش ــادی تحق ــت نه ــاظ ظرفی ــه لح ــوع، ب ــواز در مجم ــهر اه ــت کلانش ــد وضعی ــر می‌رس ــه نظ ب

نیســت.

جدول 7- آزمون t تست تک نمونه‌ای وضعیت مؤلفه‌های تکنوشهر در کلانشهر اهواز

متوسط مورد انتظار=3

سطح معناداری tsigتفاوت میانگینمیانگین
فاصله اطمینان 95 درصد

حد بلاحد پائین

0/7032 -0/9811 -12/0730/000 -0/8421-2/1579توانایی نهادی

0/9235 -1/2272 -14/0830/000 -1/0756 -1/9243حکمروایی هوشمند

0/5449 -0/8867 -8/3450/000 -0/7158 -2/2842توان کنشگران سازمانی

0/5276 -0/8057 -9/5500/000 -0/6667 -2/3333فراعامل فناوری

0/7599 -1/3322 -7/2830/000 -1/0460-1/9339عوامل نهادی بیرونی
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ــورت  ــا، به‌ص ــن داده‌ه ــماره 7(، میانگی ــدول ش ــردد )ج ــاهده می‌گ ــه‌ای مش ــک نمون ــی ت ــون ت ــج آزم ــه در نتای ــه ک همان‌گون
ــدد  ــن ع ــورد انتظــار اســت؛ همچنی ــن متوســط م ــدار میانگی ــر از مق ــه، کمت ــای 5 گان ــه‌ي مؤلفه‌ه ــی‌داری )P<0.5( در هم معن
منفــی t و اعــداد منفــی حــد پائیــن و بــالا نیــز ایــن موضــوع را تائیــد می‌نماینــد. t منفــی نشــان می‌دهــد کــه t بــه دســت آمــده 
از آزمــون کمتــر از t محاســبه شــده از جــدول می‌باشــد. از آنجــا کــه حــد پائیــن و حــد بــالا بــرای ایــن متغیــر منفــی می‌باشــد. 
ایــن بــه مفهــوم کوچک‌تــر بــودن میانگیــن متغیــر از متوســط مــورد انتظــار اســت؛ و همــۀ ایــن مــوارد، بــدان معنــی می‌باشــد 
کــه از دیــدگاه کارشناســان، همــۀ مؤلفه‌هــای پنــج گانــۀ ظرفیــت نهــادی در شــرایط کنونــی کلانشــهر اهــواز بــه لحــاظ اســتقرار 

شــهر هوشــمند در ایــن کلانشــهر مناســب نیســت.
	 بــه نظــر می‌رســد وضعیــت معیارهــای ظرفیــت نهــادی تحقــق شــهر هوشــمند در شــرایط کنونــی کلانشــهر اهــواز، متفــاوت

. ست ا
ــهر  ــاخص‌های ش ــاط ش ــن ارتب ــا و در ای ــا مؤلفه‌ه ــاط ب ــا در ارتب ــی‌داری رتبه‌بندی‌ه ــنجش معن ــدی و س ــور رتبه‌بن ــه منظ ب
ــل  ــب فراعام ــه ترتی ــون، ب ــن آزم ــق ای ــر طب ــر، ب ــدول زی ــق ج ــد. طب ــتفاده گردی ــن اس ــدی فریدم ــون رتبه‌بن ــمند، از آزم هوش

ــد. ــرار دارن ــی ق ــای پیرامون ــی هوشــمند و نهاده ــادی، حکمروای ــی نه ــازمانی، توانای ــوان کنشــگران س ــاوری، ت فن

جدول 8- رتبه‌بندی مؤلفه‌ها و شاخص‌های ظرفیت نهادی تحقق شهر هوشمند بر اساس آزمون رتبه‌بندی فریدمن

میانگین کدمؤلفه‌هارتبه معیاررتبه میانگینکدمؤلفه‌ها
رتبه معیارشاخص

توانایی 
نهادی
49/19

Q186/22616/27Q1819/7310

Q223/822Q1916/5316

Q322/227توان کنشگران سازمانی
50/20

Q2016/4517

Q423/674Q2123/723
Q517/7213Q2223/135
Q61715Q2317/812
Q720/159Q2414/6623
Q821/968ICT فراعامل

22/15
Q2517/4114

Q914/0124Q2616/4318

Q1012/3228Q2726/251

Q1155/1227نهادهای پیرامونی
51/13

Q2813/8525

Q1216/4219
Q2930/1326 Q1318/0111

Q1416/0520
Q1515/4621

رتبه میانگین کل:18/28 حکمروایی 
هوشمند

Q1614/7222
Q1711/5729

ــوده و  ــادار ب ــر معن ــدی فوق‌الذک ــذا رتبه‌بن ــوده ل ــر از 0/05 ب ــاداری sig کوچک‌ت ــطح معن ــه س ــد ک ــان می‌ده ــر نش ــدول زی ج
بنابرایــن فرضیــه دوم پژوهــش تائیــد می‌گــردد، یعنــی وضعیــت مؤلفه‌هــای ظرفیــت نهــادی تحقــق شــهر هوشــمند در کلانشــهر 
ــع از مؤلفــه  ــه اینترنــت و مناب ــه کــه مشــاهده می‌گــردد، شــاخص‌های دسترســی ب اهــواز، در یــک ســطح نمی‌باشــند. همان‌گون
توانایــی نهــادی و ســپس تــوان دانشــگاه‌ها و پژوهشــگاه‌ها از مؤلفــه تــوان نهادهــای ســازمانی، دارای وضعیــت بهتــر و شــفافیت 

رتبه:4

رتبه:2

رتبه:1

رتبه:5

رتبه:3
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در مدیریــت از مؤلفــۀ حکمروایــی هوشــمند و بهره‌گیــری 
از توانایی‌هــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در کاهــش 
ــه  ــادی در مقایس ــی نه ــۀ توانای ــی از مؤلف ــای محیط آلودگی‌ه
ــا ســایر معیارهــای ظرفیــت نهــادی تحقــق شــهر هوشــمند  ب

ــد. ــواز می‌باش ــهر اه ــت در کلانش ــن وضعی دارای نازل‌تری

جدول 9-آزمون رتبه‌بندی فریدمن

مؤلفه‌ها و مؤلفه‌ها در مجموعمعیارها
380380N

373/67066/823Chi-
Square

285df

0/0000/000Symp.Sig

بحث
بــا توجــه بــه یافته‌هــای ارايــه شــده، ضعــف مفــرط در 
ــدم اراده قاطــع  ــز ع ــی هوشــمند در درون شــهر و نی حکمروای
دولــت و نهادهــای منصــوب بــه نفــت در جهــت تبدیــل اهــواز 
ــن  ــای ای ــن یافته‌ه ــه مهم‌تری ــمند، از جمل ــهری هوش ــه ش ب
ــق  ــرا مطاب ــت. زی ــث اس ــل بح ــه قاب ــد ک ــش می‌باش پژوه
ــی  ــای نفت ــت و نهاده ــزد دول ــع ن ــه اراده‌ای قاط ــا، ن یافته‌ه
ــت،  ــت هدای ــمند در جه ــی هوش ــتر لازم حکمروای ــه بس و ن
تســهیل و تســریع تحقــق شــهر هوشــمند در کلانشــهر اهــواز 

ــود دارد. وج
ایــن در حالــی اســت کــه در کشــور ایــران کــه نظــام مدیریــت 
ــی از  ــای نفت ــری از درآمده ــا بهره‌گی ــی آن ب ــی- فضای سیاس
الگــوی بســیط متمرکــز تبعیــت می‌کنــد و بــه تبــع آن، دولــت 
ــه،  ــم بودج ــن، تنظی ــع قوانی ــی در وض ــارات فراوان دارای اختی
ــش  ــه نق ــوری ک ــد به‌ط ــره می‌باش ــا و غی ــزی عملکرده ممی
ــا  ــام مقایســه ب ــی در ســطح شــهری در مق ــازمان‌های محل س
ــوم کلان  ــت در مفه ــش دول ــد، نق ــوه می‌نمای ــز جل آن ناچی
ــی در کلانشــهر  ــی نفت ــن چارچــوب نهادهــای دولت آن و در ای

ــود. ــد ب ــی خواه ــیار حیات ــواز بس ــز اه نفت‌خی
همچنیــن در درون شــهر نیــز مشــارکت در تصمیم‌گیــری 
حکمروایــی  قالــب  در  مدیریــت  در  شــفافیت  به‌ویــژه  و 
ــه عبارتــی  ــد. ب هوشــمند، در ســطوح بســیار پائینــی قــرار دارن
ــۀ  ــاردو«، مجموع ــام« و »پ ــۀ »ن ــی نظری ــوب تحلیل در چارچ
مدیریــت شــهری کلانشــهر اهــواز نتوانســته اســت کــه 
ــهروندان  ــودن ش ــر ب ــارکت و درگی ــکاری، مش ــای هم زمینه‌ه
و شــراکت آن‌هــا را بــه منظــور تحقــق شــهر هوشــمند جلــب 
ــه  ــت ک ــی اس ــن ضعف ــوب چنی ــن در چارچ ــد؛ و همچنی نمای
ــاوری،  ــل فن ــب‌تر فراعام ــبت مناس ــه نس ــت ب ــم وضعی علیرغ
ــود  ــادی موج ــی نه ــز توانای ــازمانی و نی ــگران س ــوان کنش ت

ــی  ــه حکمروای ــه دو مؤلف ــه نســبت ب در کلانشــهر اهــواز- البت
ــته  ــواز نتوانس ــهر اه ــی- کلانش ــای پیرامون ــمند و نهاده هوش
اســت از ایــن قابلیت‌هــا )دسترســی بــه اینترنــت، منابــع، تــوان 
ــا،  ــری در نهاده ــت یادگی ــگاه‌ها، مدیری ــگاه‌ها و پژوهش دانش
تــوان شــرکت‌های دانش‌بنیــان و اســتارت‌آپ‌ها، ســرمایه 
انســانی، مدیریــت دانــش و غیــره( در جهــت حــل آلودگی‌هــای 
ــی  ــرایط محیط ــل ش ــت، تعدی ــت محیط‌زیس ــی، حفاظ محیط
)درجــه حــرارت بــالا(، کارآفرینــی و مدیریــت منابــع به‌صــورت 
ــی  ــن در حال ــماره 9(. ای ــدول ش ــد )ج ــری نمای ــه بهره‌گی بهین
ــر دو  ــا ب ــنادی- بن ــی‌های اس ــاس بررس ــر اس ــه – ب ــت ک اس
پژوهــش مهــم ملــی آینده‌پژوهشــی ایــران )1397( و گــزارش 
ــوری )1396(،  ــت جمه ــتراتژیک ریاس ــی‌های اس ــز بررس مرک
ــر و  ــدار، فق ــع پای ــت مناب ــدم مدیری ــی، ع ــای محیط آلودگی‌ه
ــاد  ــش ی ــر چال ــی و اب ــای اساس ــوان چالش‌ه ــکاری به‌عن بی

شــده اســت.
ــزی شــهری در کلانشــهر  ــن شــرایطی، نظــام برنامه‌ری در چنی
ــی از  ــولات ناش ــا تح ــگام ب ــه هم ــت ک ــته اس ــواز نتوانس اه
ــد )جــدول  ــاوری و اطلاعــات حرکــت نمای ــرات ســریع فن تغیی

ــماره 9(. ش

نتیجه‌گیری
ــت نهــادی  ــت ظرفی ــا هــدف ســنجش وضعی ــن پژوهــش ب ای
و  مؤلفه‌هــا  رتبه‌بنــدی  نیــز  و  هوشــمند  شــهر  تحقــق 
معیارهــای آن، بــا توجــه بــه شــرایط کنونــی کلانشــهر اهــواز 
انجــام یافــت. نتایــج تحقیــق حاکــی از آن اســت کــه وضعیــت 
ــواز  ــهر اه ــمند کلانش ــهر هوش ــق ش ــادی تحق ــت نه ظرفی
ــت  ــای ظرفی ــی مؤلفه‌ه ــن همگ ــد. همچنی ــب می‌باش نامناس
نهــادی، در ایــن کلانشــهر در وضعیــت نامناســب، امــا متفــاوت 

ــا یکدیگــر اســت. ب
ــهر  ــق ش ــادی تحق ــت نه ــه ظرفی ــای 5 گان ــان مؤلفه‌ه از می
هوشــمند در کلانشــهر اهــواز، مــورد بررســی در ایــن پژوهــش، 
ــه  ــپس ب ــوده و س ــری ب ــت بهت ــادی دارای موقعی ــی نه توانای
ترتیــب مؤلفه‌هــای حکمروایــی هوشــمند، کنشــگران ســازمانی 

و در انتهــا نهادهــای پیرامونــی قــرار دارنــد.
ــت  ــت در موقعی ــه اینترن ــی ب ــز، دسترس ــا نی ــان معیاره از می
ــوان  ــع، ت ــب، مناب ــه ترتی ــرار دارد و بعــد از آن ب ــری ق بهت
تــوان  یادگیــری،  مدیریــت  پژوهشــگاه‌ها،  و  دانشــگاه‌ها 
ــانی،  ــرمایه انس ــتارت‌آپ‌ها، س ــان و اس ــرکت‌های دانش‌بنی ش
ــی،  ــی الکترونیک ــاوری، آمادگ ــرش فن ــش، پذی ــت دان مدیری
ــری از ICT در تجــارت،  ــی، بهره‌گی ــودن بســتر قانون فراهــم ب
ــام  ــی نظ ــد، هماهنگ ــتیبان تولی ــرفتۀ پش ــات پیش ــوان خدم ت
 ،ICT برنامــه برنامه‌ریــزی شــهری بــا تحــولات ناشــی از
ــوان  زیرســاخت ICT، مدیریــت یکپارچــه، خدمــات شــهری، ت
ــت  ــری از ICT در مدیری ــت ICT، بهره‌گی ــهرداری، مدیری ش
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از ICT در کارآفرینــی، جــذب  منابــع پایــدار، بهره‌گیــری 
اســتعدادها و نوآوری‌هــا در تجــارت الکترونیکــی، مشــارکت در 
ــری  ــاوری، بهره‌گی ــم و فن ــوان پارک‌هــای عل ــری، ت تصمیم‌گی
از ICT در تعدیــل شــرایط محیطــی )درجــه حــرارت بــالا(، اراده 
 ICT قاطــع نهادهــای نفتــی، ارادۀ قاطــع دولــت، بهره‌گیــری از
در جهــت   ICT از  بهره‌گیــری  در حفاظــت محیط‌زیســت، 
حــل آلودگی‌هــای محیطــی و در انتهــای لیســت شــفافیت در 

ــد. ــرار گرفتن ــت ق مدیری
ــر ضعــف مفــرط در معیارهایــی  ــج تحقیــق، در اث از دیگــر نتای
چــون شــفافیت در مدیدیــت و نیــز مشــارکت در تصمیم‌گیــری 
ــی  ــای نفت ــت و نهاده ــزد دول ــع ن ــود اراده‌ای قاط ــز در نب و نی
ــبت  ــه نس ــت ب ــم وضعی ــواز؛ علیرغ ــز اه ــهر نفت‌خی در کلانش
مناســب‌تر فراعامــل فنــاوری، تــوان کنشــگران ســازمانی و نیــز 
توانایــی نهــادی موجــود در کلانشــهر اهــواز- البته نســبت به دو 
مؤلفــۀ حکمروایــی هوشــمند و نهادهــای پیرامونــی- کلانشــهر 
اهــواز نتوانســته اســت از ایــن قابلیت‌هــا )دسترســی بــه 
ــت  ــوان دانشــگاه‌ها و پژوهشــگاه‌ها، مدیری ــع، ت ــت، مناب اینترن
و  دانش‌بنیــان  شــرکت‌های  تــوان  نهادهــا،  در  یادگیــری 
ــره( در  ــش و غی ــت دان اســتارت‌آپ‌ها، ســرمایه انســانی، مدیری
ــت،  ــت محیط‌زیس ــی، حفاظ ــای محیط ــل آلودگی‌ه ــت ح جه
ــالا(، کارآفرینــی و  تعدیــل شــرایط محیطــی )درجــه حــرارت ب
ــد )جــدول  ــری نمای ــه بهره‌گی ــع به‌صــورت بهین ــت مناب مدیری

شــماره 9(.

راهکارهای پیشنهادی
چارچــوب  دو  در  می‌تــوان  را  پیشــنهادی  راهکارهــای 
راهکارهــای کلــی و نیــز در راســتای مؤلفه‌هــای ظرفیــت 
ــق شــهر هوشــمند در کلانشــهر اهــواز پیشــنهاد  نهــادی تحق

ــود. نم

راهکارهای کلی پیشنهادی
بــا توجــه بــه یافته‌هــای ایــن پژوهــش و در چارچــوب نظریــه 
ارايــه شــده در بخــش چارچــوب نظــری  و دیدگاه‌هــای 
تحقیــق، شــامل: هادســون، اســتین، سگنســتام و بانــک 
ــکاران،  ــس و هم ــکاران، گیب ــس و هم ــی، ایوان ــی، هل جهان
هنــری و پینــچ، بــراون، ســاویتچ، کمیســیون اروپــا، ویلیامــز و 
بومــرث و کاظمیــان و همــکاران و نیــز نظریه‌هــای شــهرهای 
ــاردو، آلبــرت، مایهــر  ــام و پ هوشــمند ســامویلا و همــکاران، ن
ــکاران و  ــی و هم ــری، چوراب ــوس، دام ــموکوینا، کومینین و اس
همچنیــن بــا توجــه بــه ســه نــوع دیــدگاه دانشــگاه‌ها، بخــش 
خصوصــی و دولتــی نســبت بــه نهادهــا در شــهرهای هوشــمند، 
ــق شــهر  ــر را در راســتای تحق ــی زی ــوان راهکارهــای کل می‌ت

ــود: ــنهاد نم ــواز پیش ــهر اه ــمند در کلانش هوش
ــازمان،  ــت و س ــی همچــون مدیری 1( شــهر هوشــمند از عوامل

ــاد،  ــع، اقتص ــردم و جوام ــت، م ــی، سیاس ــاوری، حکمروای فن
زیرســاخت‌ها و محیــط طبیعــی و نیــز شــرایط پیرامونــی 
می‌گــردد، ضمــن  پیشــنهاد  کــه  اســت  یافتــه  تشــکیل 
ــواز  ــه در کلانشــهر اه ــت یکپارچ ــک مدیری ــودن ی ــم نم فراه
ــا در نظــر گرفتــن ذینفعــان و کنشــگران متعــدد دخیــل در  و ب
ــادی،  ــت نه ــای ســطح ظرفی ــا ارتق ــت، ب ــد؛ درنهای ــن فرآین ای
زمینــه تعامــل و ارتباطــات مناســب ایــن ذینفعــان و کنشــگران 
ــه از  ــاق ک ــوآور و خ ــی ن ــه محیط ــتیابی ب ــدف دس ــه ه را ب
ــا و  ــی نهاده ــوش جمع ــی و ه ــری، اجتماع ــرمایه‌های فک س
ــا طیــف وســیعی  ــه ب ــرای مقابل زیرســاخت‌های مــادی خــود ب
ــد،  ــب می‌نمای ــری مناس ــش بهره‌گی ــکلات و چالش‌های از مش
فراهــم آورد. در ایــن بیــن توجــه بــه نهادهــا و مؤسســات تولیــد 
دانــش و نیــز گســترش تعامــات عوامــل فنــاوری بــا نهادهــای 
ــکلات  ــل مش ــم‌های ح ــز مکانیس ــازمانی و نی ــی و س سیاس
ــت  ــم جه ــاخت‌ها ه ــت زیرس ــی مدیری ــر چگونگ ــق ب و تواف
تحقــق شــهر هوشــمند در کلانشــهر اهــواز، اهمیــت ویــژه دارد.

2( اســتقرار حکمروایــی خــوب و هوشــمند شــهری در کلانشــهر 
اهــواز مبتنــی بــر فرآیندهــای ترکیبــی مدیریــت بــالا بــه پائیــن 
و پائیــن بــه بــالا و تــاش در جهــت همــراه نمــودن ارادۀ قاطــع 
دولــت و نهادهــای نفتــی بــه منظــور تحقــق شــهر هوشــمند در 
کلانشــهر اهــواز و تخصیــص منابــع لازم، جهــت تحقــق شــهر 

هوشــمند، پیشــنهاد می‌گــردد.

ــای  ــتای مؤلفه‌ه ــنهادی در راس ــای پیش راهکاره
ظرفیــت نهــادی در جهــت تحقــق شــهر هوشــمند

ــق  ــت تحق ــادی در جه ــی نه ــۀ توانای ــف- مؤلف ال
ــمند ــهر هوش ش

 ــن 	 ــن ای ــش، ضم ــای پژوه ــه یافته‌ه ــه ب ــا توج ب
کــه قطعــاً نیــاز بــه ارتقــای ســرمایه انســانی، منابــع، مدیریــت 
ــش از  ــی بی ــن هماهنگ ــری و همچنی ــت یادگی ــش، مدیری دان
پیــش نظــام برنامه‌ریــزی شــهری کلانشــهر اهــواز بــا تحــولات 
ناشــی از تغییــرات ســریع فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اســت؛ 
امــا می‌بایســت اهتمــام و توجــه بیشــتری در راســتای اســتفادۀ 
بهینــه از تــوان موجــود فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در ایــن 
شــهر بــه منظــور حــل چالش‌هــای اساســی ایــن شــهر نمــود. 
ــاوری اطلاعــات و  ــوان موجــود فن ــذا پیشــنهاد می‌گــردد از ت ل
ارتباطــات، در تعدیــل شــرایط محیطــی )درجــه حــرارت بــالا(، 
آلودگــی هــوا، حفاظــت محیط‌زیســت، مدیریــت منابــع پایــدار، 
کارآفرینــی و نیــز جــذب بیشــتر اســتعدادها و نوآوری‌هــا، 

جهــت تحقــق شــهر هوشــمند، نمــود.

ب- مؤلفــۀ حکمروایــی هوشــمند در جهــت تحقــق 
شــهر هوشــمند

	 بــر اســاس یافته‌هــای ایــن پژوهــش، شــفافیت در
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شماره 64 . پاییز ۱۴۰۰ 

مدیریــت پایین‌تریــن رتبــه را بــه دســت آورد. لــذا 
پیشــنهاد می‌گــردد شــفافیت در مدیریــت کلانشــهر 

ــد. ــا یاب ــمند، ارتق ــهر هوش ــق ش ــت تحق ــواز، جه اه
	 ــای ــاس یافته‌ه ــر اس ــز، ب ــری نی ــارکت در تصمیم‌گی مش

ــذا  ــت. ل ــت آورده اس ــه دس ــی را ب ــۀ پائین ــش رتب پژوه
ــط  ــری توس ــارکت در تصمیم‌گی ــردد مش ــنهاد می‌گ پیش
ــمند در  ــهر هوش ــق ش ــگران تحق ــان و کنش ــه ذینفع هم
کلانشــهر اهــواز، جهــت تحقــق شــهر هوشــمند، افزایــش 

یابــد.
	 گرچــه بســتر قانونــی بــر مبنــای یافته‌هــای ایــن

ــا  ــار دارد؛ ام ــان 29 معی ــم در می ــۀ ده ــش در رتب پژوه
ــق  ــت تحق ــی، جه ــتر قانون ــه بس ــردد ک ــنهاد می‌گ پیش

ــردد. ــت گ ــمند، تقوی ــهر هوش ش
	 پیشــنهاد می‌گــردد خدمــات شــهری بــا کیفیــت بیشــتر و

ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  ــا بهره‌گیــری بیشــتر از فن ب
ارايــه گــردد. در ایــن صــورت بــا افزایــش راندمــان، قیمت 
تمــام شــده کاهــش یافتــه و لــذا ضمــن افزایــش پوشــش 

شــهری، عدالــت فضایــی بیشــتر رعایــت خواهــد گردیــد.

ــت  ــازمانی در جه ــگران س ــوان کنش ــۀ ت پ- مؤلف
ــمند ــهر هوش ــق ش تحق

	 ،از میــان 5 بازیگــر اساســی درون‌شــهری شــهرداری
دانشــگاه‌ها و پژوهشــگاه‌ها، شــرکت‌های دانش‌بنیــان 
و اســتارت‌آپ، خدمــات پیشــرفته پشــتیبان تولیــد و 
ــای  ــاس یافته‌ه ــر اس ــاوری؛ ب ــی و فن ــای علم پارک‌ه
ــاوری و  ــم و فن ــای عل ــت پارک‌ه ــش وضعی ــن پژوه ای
ــنهاد  ــذا پیش ــد، ل ــب‌تر می‌باش ــهرداری نامناس ــپس ش س
ــه ســبب  ــژه شــهرداری ب ــن دو، به‌وی ــوان ای ــردد، ت می‌گ
نقــش مســتقیمش در ادارۀ شــهر ارتقــاء یابــد. ایــن ارتقــاء 
ــع،  ــی چــون: ســرمایه انســانی، مناب ــد در معیارهای می‌توان
مدیریــت دانــش، مدیریــت یادگیــری، نظــام برنامه‌ریــزی 
شــهری و اجــرا و نظــارت، آمادگــی الکترونیکــی، پذیــرش 
قابلیت‌هــای  از  بیشــتر  بهره‌بــرداری  نیــز  و  فنــاوری 
ــات  ــل معض ــرای ح ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
ــام  ــمند انج ــهر هوش ــق ش ــتای تحق ــهر در راس ــن ش ای

ــرد. پذی

ت- مؤلفــۀ فراعامــل فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات 
در جهــت تحقق شــهر هوشــمند

	 ــاوری ــت فن ــش مدیری ــای پژوه ــه یافته‌ه ــه ب ــا توج ب
اطلاعــات و ارتباطــات در مقایســه بــا زیرســاخت‌های آن 
و به‌ویــژه نســبت بــه دسترســی بــه اینترنــت در وضعیــت 
می‌گــردد،  پیشــنهاد  لــذا  دارد.  قــرار  نامناســب‌تری 

ضمــن تقویــت دو معیــار دیگــر، معیــار مدیریــت فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات ارتقــاء یابــد. در ایــن بیــن تعییــن 
ــش  ــن تن ــز تعیی ــه و نی ــت یکپارچ ــا مدیری ــبت آن ب نس
مابیــن کنشــگران متعــدد در کلانشــهر اهــواز، در جهــت 

ــش اساســی دارد. ــق شــهر هوشــمند، نق تحق

ث- مؤلفــۀ عوامــل نهــادی پیرامونــی جهــت تحقق 
ــهر هوشمند ش

	 بــر مبنــای یافته‌هــای ایــن پژوهــش، نهــاد دولــت و نیــز
نهادهــای فاقــد ارادۀ قاطــع در راســتای تبدیــل اهــواز بــه 
ــردد،  ــنهاد می‌گ ــذا پیش ــند. ل ــمند می‌باش ــهری هوش ش
دولــت می‌بایســت در تمــام جوانــب از تحقــق شــهر 
ــن در  ــد. ای ــت نمای ــواز حمای ــهر اه ــمند در کلانش هوش
صورتــی تحقــق می‌یابــد کــه دولــت بــه درکــی عمیــق از 
مشــکلات ایــن کلانشــهر و ضــرورت تبدیــل ایــن شــهر 

ــد. ــه شــهری هوشــمند دســت یاب ب
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ــی شــهری، مشــهد، انتشــارات پاپل

	4 ــاد . ــمند؛ ایج ــهر هوش ــازی ش ــولا )1397(، پیاده‌س ــری، رناتاپائ دام
نوآورانــه شــهری،  اقتصــادی و عمومــی در سیســتم‌های  ارزش 
ترجمــۀ حســین حاتمــی نــژاد و همــکاران، مشــهد، انتشــارات پاپلــی- 

ــد انتشــارات امی
	5 ــردی . ــی راهب ــاله شناس ــکاران )1396(، مس ــترن و هم ــی، نس رفیع

توســعه در اســتان خوزســتان، تهــران، انتشــارات مرکــز بررســی‌های 
ــوری ــتراتژیک ریاســت جمه اس

	6 روســتایی، شــهریور، محمدرضــا پورمحمــدی و حکیمــه قنبــری .
ــاختی  ــای زیرس ــی مؤلفه‌ه ــمند و ارزیاب ــهر هوش ــوری ش )1397(، تئ
ــه  ــز، فصلنام ــهرداری تبری ــی: ش ــهری موردشناس ــت ش آن در مدیری
ــا و آمایــش شــهری- منطقــه‌ای، شــماره  علمــی- پژوهشــی جغرافی

ــص 197-216 ــار 1397، ص 26، به
	7 . 21 قــرن  در  شــهری  برنامه‌ریــزی   ،)1393( محمــود  شــورچه، 

نقــش پرهــام  انتشــارات  پیشــرفته(، تهــران،  )برنامه‌ریــزی شــهری 
	8 ــدالله؛ . ــج، اس ــد؛ کردنائی ــید حمی ــینی، س ــد؛ خدادحس ــود، محم فرج

مهــدی اســامی، ســید مهــدی )1399(، فراترکیــب مدل‌هــای 
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کســب‌وکار در شــهر هوشــمند، نشــریۀ علمــی- پژوهشــی مدیریــت 
ــص 7-26 ــتان 1399، ص ــماره 61، زمس ــتایی، ش ــهری و روس ش

	9 ــی و . ــعه محل ــان )1391(، توس ــا کاظمی ــدر و غلامرض ــی راد، خ فرج
ــارات  ــازمان انتش ــران، س ــادی، نه ــرد نه ــر رویک ــه‌ای از منظ منطق

ــگاهی ــاد دانش جه
.	10 کاظمیــان، غلامرضــا، خــدر فرجــی راد، عبدالرضــا رکن‌الدیــن 

تدویــن  و  ســنجش   ،)1391( پورطاهــری  مهــدی  و  افتخــاری 
ــه  ــه‌ای )نمون ــادی منطق ــت نه ــای ظرفی ــب ارتق ــای مناس راهبرده
مــوردی: شهرســتان بــوکان و ارومیــه(، فصلنامــه علمــی- پژوهشــی 

مطالعــات شــهری، شــماره 2، بهــار 1391، صــص 23-39
.	11 ــران 1397،  ــی ای ــان )1397(، آینده‌پژوه ــده ب ــی آین ــروه تحقیقات گ

ــان ــده ب ــی آین ــروه تحقیقات ــران، انتشــارات گ ته
.	12 محکــی، علی‌اصغــر )1396(، حکمروایــی نویــن شــهری؛ رویکردهــا، 

مفاهیــم، مســائل و چالش‌هــا، تهــران، انتشــارات تیســا
.	13 دباغچــی  و ســمانه  مولایــی، محمدمهــدی، گلاره شاه‌حســینی 

)1395(، تبییــن و واکاوی چگونگــی هوشمندســازی شــهرها در بســتر 
ــه علمی-پژوهشــی  ــذار، دو فصلنام ــدی اثرگ ــل کلی ــا و عوام مؤلفه‌ه
ــاری و  ــن معم ــای نوی ــری و فناوری‌ه ــات نظ ــان- مطالع نقش‌جه

ــص 75-93 ــز 1395، ص ــماره 6-3، پائی ــازی، ش شهرس
.	14 مهرعلــی تبــار فیروزجایــی، مرتضــی )1398(، آینــده پیــش رو: کلان 

ــز  ــارات مرک ــده، انتش ــهرهای آین ــینی و ش ــترش شهرنش ــد گس رون
پژوهش‌هــای توســعه و آینده‌نگــری ســازمان برنامه‌وبودجــه کشــور

.	15 نــورث، داگلاس ســی )1385(، نهادهــا؛ تغییــرات نهــادی و عملکــرد 
اقتصــادی، ترجمــۀ محمدرضــا معینــی، تهــران، ســازمان مدیریــت و 

ــور ــزی کش برنامه‌ری
.	16 ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــازمان فن ــعه س ــق و توس ــد تحقی واح

شــهرداری اصفهــان )1396(، شــهر پایــدار هوشــمند، تهــران، 
ــه ــگل، جاودان ــارات جن انتش

.	17 هــادی بیگلــو، حســین؛ ســرور، رحیــم؛ نــوری، علــی )1397(، 
ــر  ــد ب ــا تأکی ــهری ب ــوب ش ــی خ ــری حکمروای ــن تحقق‌پذی تبیی
ــورد کاوی شــهر تهــران، نشــریۀ علمــی-  ــکان؛ م هوشمندســازی م
پژوهشــی مدیریــت شــهری و روســتایی، دورۀ 17، شــماره 52، پائیــز 

1397، صــص 189-204
18.	 Albert,S. (2006).smarten up:a guide to creating a 

smart community,Trafford Publishing
19.	 Bhagya Nathahi Silva,M.K.,Kijum.H. (2018). To-

wards sustainable smart cities: a review of trends, 
architectures,components, and open challeng-
es in smart cities,Sustainable Cities and Soci-
ety,38,PP.697-713

20.	 Broccardo,L.,Culasso,F.,Giovanna, Mauro,S. 
(2019). Smart city governance:exploring the insti-
tutional work of multiple actors towards collabora-
tion,International Journal of Public Sector Manage-
ment,Vol.32,Issue.4,PP.367-387

21.	 Brown,R. (2008).local institutional development and 
organizational change for advancing sustainable ur-
ban water futures,Environmental,Management,41

22.	 Caragliu,A.,De Bo,C.,Nijkamp,P. (2009).smart city 
in Europe,3rd Central European Conference in Re-
gional Science

23.	 Chourabi,H et al. (2012). Understanding smart cit-
ies:an integrative framework,In System Science 
(HICSS),2012,45th Hawaii International Conference 

on,IEEE,PP.2289-2297
24.	 Dawes,S.Pardo,A. (2002).building collaboratve 

digital government systems.in advances in digital 
government:technology,human factors, and pol-
icy,eds,W.J.MCIVER and A.K. Elmagamid,Nor-
well,110-138,Boston,MA:KLUWER Acadenic Pub-
lishers

25.	 Durkheim,E. (1982).The rules of Sociological Meth-
od and selected texts on Sociology and its method,-
Free Press

26.	 European Commission. (2005). Institutional as-
sessment and capacity development:why,what and 
how?,Europe Aid

27.	 Evans,B.,Markov,J.,Sundback,S.,Theobald,K. 
(2005). Governing sustainable cities,Earthscan,Lon-
don

28.	 Gibbs,C.,Jonas,A.,Suzanne,R.,Spooner,D. (2001). 
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tions of the Institute of British Geographers,New 
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Science
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assessment,Public Administration and Develop-
ment,13
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cation,14(1),PP.34-49

32.	 Healy,P. (1998).building institutional capacity 
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33.	 Henry,N.,Pinch,S. (2001).Neo-Marshalism nodes,in-
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A,Vol.33

34.	 Hudson,R. (2004). Addressing the regional prob-
lem:changing perspective in geography and on re-
gions,paper presented to the Conference of Irish Ge-
ographers,7-9 May,Maynooth
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ing to be an intelligent city,Social and Behavioral 
Sciences,Vol.156,PP.116-120

36.	 Mauher,M.,Smokvina,V. (2006).Digital to intelligent 
local government transition framework, In proceed-
ings of the 29th International Convention of MIPRO

37.	 Meyer,H.D.,Rowan,B. (2006).The New Institution-
alism in Education,SUNY PRESS
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tion technology and local governance:understand-
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39.	 Raven ,R. ,Sengers ,F. ,Spea th ,Ph ,Cheshme-
hzangi,A.,Xie,L. (2017).an institutional perspective 
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