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 چکیده 
پروژه‌هــای ســاخت به‌طــور عــام و پروژه‌هــای ســاخت شــهری به‌طــور 
خ�ـاص، عمومـًا� ب��ا مش��کل ضعــف عملک��رد زمان��ی مواجه‌انــد. از ایــن 
رو، هــدف از انجــام پژوهــش حاضــر، شناســایی و تحلیــل عوام�ـل مؤثــر 
ب��ر ب�ـروز تأخی��ر در پروژه‌ه��ای ساــخت شــهری و مقایســه دیدگاه‌هــای 
ارکان اصل��ی پروژه‌ه��ای مذک��ور در اینــ ارتبـا�ط اســت. جامعــه هــدف 
ایــن تحقیــق را 15 نفــر از خبــرگان پروژه‌هــای ســاخت شــهری شــیراز 
ــرور  ــه م ــر پای ــر ب ــروز تأخی ــر ب ــر ب ــل مؤث ــد. عوام ــکیل می‌دهن تش
ادبیــات پژوهــش و پالایــش حاصــل از نظرســنجی خبــرگان شناســایی 
ــا هــدف رتبه‌بنــدی و تحلیــل مقایســه‌ای عوامــل مذکــور از  شــدند و ب
دریچــه نــگاه ارکان اصلــی پــروژه )کارفرمــا، مشــاور و پیمانــکار(، روش 
بهتریــن و بدتریــن برگزیــده شــد. نتایــج نشــان داد از میــان 59 عامــل 
مؤثــر بــر بــروز تأخیــر شناســایی شــده در پروژه‌هــای ســاخت شــهری 
شــیراز، همــکاری ضعیــف دســتگاه‌های شــهری و اعمــال تغییــرات بــر 
ــترک در  ــل مش ــرای کار، دو عام ــن اج ــارض در حی ــش مع ــه پیدای پای
فهرســت ســه‌گانه عوامــل برتــر از دیــدگاه ارکان اصلــی پــروژه بودنــد. 
ــروژه، از  ــی پ ــع مال ــن مناب ــکار در تأمی ــواری‌های پیمان ــن دش همچنی
دیــدگاه کارفرمایــان، مــدت کوتــاه و غیرواقعــی قــرارداد اولیــه، از دیدگاه 
ــزات از  ــرو و تجهی ــکار شــامل نی ــکاران و ضعــف ســاختاری پیمان پیمان
ــد. در  ــور بودن ــرد فهرســت مذک ــل منحصربه‌ف ــدگاه مشــاوران، عوام دی
همتاخ زین ضمــن معرفــی ده عامــل مهــم تأثیرگــذار بــر بــروز تأخیــر بــر 
پایــه تجمیــع نظــرات خبــرگان، ریشــه‌ها و پاســخ‌های مؤثــر پیشــنهاد 

شــده اســت.

ــه‌ای،  ــل مقایس ــهری، تحلی ــاخت ش ــروژه س ــر، پ واژگان کلیدی:تأخی
.)BWM( روش بهتری��ن بدتری��ن

C54،P51،M54،L74 :JEL طبقه‌بندی

y.goldust@umz.ac.ir ::نویسنده مسئول -*

Identification and Analysis of Factors Affecting 
the Occurrence of Delays in Shiraz Urban Con-
struction Projects
 
Abstract
Construction projects in general and urban construction 
projects in particular, generally face the problem of poor 
time performance. Therefore, the purpose of this study is to 
identify and analyze the factors affecting the occurance of 
delays in urban construction projects and compare the per-
spective of the main pillars of these projects in this regard. 
The target population of this research consists of 15 experts 
on Shiraz urban construction projects. Factors affecting the 
occurance of delay were identified based on a review of the 
research literature and refinement of expert opinion polls, 
and with the aim of ranking and comparative analysis of 
these factors in terms of the main pillars of the project (cli-
ent, consultant and contractor), the best-worst method was 
selected. The results showed that among the 59 factors af-
fecting the occurance of delays identified in Shiraz urban 
construction projects, poor cooperation of urban systems 
and changes based on the emergence of conflicts during the 
implementation of the work, were two common factors in 
the triple list of top factors in terms of the main pillars of 
the project. Also, the contractor’s difficulties in financing the 
project from the cilents’ point of view, the short and unreal-
istic length of the initial contract from the contractors’ point 
of view, and the contractor’s structural weakness including 
personnel and equipment from the consultants’ point of 
view, were unique factors. Finally, while introducing ten 
important factors affecting the occurance of delay based on 
the aggregation of expert opinions, the roots and effective 
answers are suggested.
Keywords: Delay, Urban Construction Project, Compara-
tive Analysis, Best Worst Method (BWM). 
JEL Classification: L74،M54،P51،C54
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1- مقدمه:
ــادی  ــد اقتص ــرفت و رش ــور پیش ــوری به‌منظ ــر کش ــروزه ه ام
خــود، نیازمنــد ایجــاد و یــا تقویــت زیرســاخت‌هایی اســت کــه 
ــاخت  ــای س ــی و پروژه‌ه ــای عمران ــرای طرح‌ه ــه آن، اج لازم
ــی از  ــور بازتاب ــر کش ــادی ه ــدرت اقتص ــن ق ــت. همچنی اس
ــی و  ــی و زیربنای ــای عمران ــق پروژه‌ه ــام موف ــدی انج توانمن
درنتیجــه اســتفاده بهینــه از منابــع و توان مالی آن کشــور اســت 
)ره انجــام، 1397(. کشــورمان نیــز از ایــن قاعده مســتثنی نبوده 
و به‌عنــوان یکــی از کشــورهاي در حــال توســعه، خصوصــاً در 
ــراوان،  ــع و مشــکلات ف ــر، علی‌رغــم وجــود موان دو دهــه اخی
ــی و  ــای عمران ــرای پروژه‌ه ــت اج ــمگیر در جه ــی چش تلاش
ــی از  ــهم بالای ــالانه س ــه س ــوی ک ــه نح ــته، ب ــی داش زیربنای
بودجــه عمومــی کشــور، بــه ایــن مهــم اختصــاص یافتــه اســت 
ــته  ــک دس ــاهی، 1393(. ی ــان و عربش ــلطانی، دهق ــی، س )مک
مهــم از پروژه‌هــای عمرانــی، پروژه‌هــای ســاخت شــهری 
ــرای  ــاخت و اج ــی س ــور متول ــهرداری‌های کش ــه ش ــت ک اس
ــاز  ــا نی ــای ســاخت شــهری، همســو ب ــا هســتند. پروژه‌ه آن‌ه
ــه  ــوان یکــی از ابزارهــای لازم، زمین شــهر و شــهروندان، به‌عن
ــم  ــهری فراه ــعه ش ــای توس ــق طرح‌ه ــرای موف ــرای اج را ب
ــهری از  ــاخت ش ــای س ــاس، پروژه‌ه ــن اس ــر ای ــد. ب می‌کنن
مهم‌تریــن ســازه‌های اجتماعــی شــهرها و به‌طــور خــاص 
کلانشــهرها هســتند و توجــه بــه آن‌هــا از ملزومــات مدیریــت 

ــه شــمار مــی‌رود )طلوعــی،1396(. شــهری موفــق ب
ــه  ــاخت، خاص ــای س ــب پروژه‌ه ــم اغل ــائل مه ــی از مس یک
ــان  ــش زم ــر و افزای پروژه‌هــای ســاخت شــهری، مســأله تأخی
اســاس  بــر  خیراندیـ�ش،1394(.  و  )حیدریـه�  پروژه‌هاسـ�ت 
ــس  ــه شــده از ســوی کمیســیون برنامه‌وبودجــه مجل ــار ارائ آم
شــورای اســامی، مــدت زمــان اجــرای پروژه‌هــای عمرانــی در 
ایــران ۳ برابــر اســتاندارد تعریــف شــده اســت )قــادری،1399(. 
ــاً  ــف، عموم ــای مختل ــده در پروژه‌ه ــود آم ــه وج ــران ب تأخی
ــش  ــورم، افزای ــروز ت ــه ب ــا درنتیج ــش هزینه‌ه ــب افزای موج
هزینه‌هــاي بالاس��ری و افزایــش قیمــت بــرای شــروع مجــدد 
ــروز  ــا تکمیــل آن‌ه��ا می‌شــود. همچنیــن تبعــات ناشــی از ب ی
ــن  ــب از بی ــه موج ــش رود ک ــا پی ــا آنج ــد ت ــران می‌توان تأخی
رفتــن موضوعیــت، از دســت رفتــن بــازار، از دســت دادن توجیــه 
اقتصــادی و تحمیــل هزینه‌هــاي فرصــت درنتیجــه راکــد 
ــه و  ــود )پورمعظــم و فتحــی 1399، حیدری ــرمایه ش مان��دن س
 Assaf et al, ،1392 ــکاران �ـش 1394، کاظمــی و هم خیراندی

.)2006

عــاوه بــر تأثیــر بــر اهــداف کمــی، بــروز تأخیــر در پروژه‌هــای 
ــذار  ــز تأثیرگ ــا نی ــی پروژه‌ه ــر اهــداف کیف ــد ب ســاخت می‌توان

ــری از  ــور پیش‌گی ــا به‌منظ ــان پروژه‌ه ــه مجری ــرا ک ــد. چ باش
جریمه‌هــای احتمالــی ناشــی از تأخیرهــای غیرمجــاز و ســرعت 
بخشــیدن بــه رونــد اجرایــی و تکمیــل پروژه‌هــا از کیفیــت کار 
ــکاران  ــی و هم ــی 1399، کاظم ــم و فتح ــد )پورمعظ می‌کاهن

)Hamzah et al, 2011 1392
ــا  ــه تنه ــا ن ــر در پروژه‌ه ــروز تأخی ــی ب ــی و کیف ــات کم تبع
ــدد  ــای متع ــا و زیان‌ه ـاع ادعاه ـوز انوـ �ـب برـ می‌توان��د موج
ــان و ارکان  ــی ذی‌نفع ــه نارضایت ــود؛ بلک ــا ش ــی از آن‌ه ناش
پــروژه را فراهــم خواهــد ســاخت تــا جایــی کــه تــرک قــرارداد 

.)Aziz, 2013( ــود ــد ب ــل آن خواه ــد محتم پیام
ــدد  ــل متع ــد دلای ــاخت می‌توان ــای س ــر در پروژه‌ه ــروز تأخی ب
و متنوعــی داشــته باشــد، ایــن تأخیــر می‌توانــد ناشــی از 
ــای  ــد، خلأه ــروژه باش ــک از ارکان پ ــر ی ــت ه ــف مدیری ضع
قانونــی، نارســایی اعتبــار، ضعــف برخــی از دســتگاه‌های 
اجرایــی، تملــک و آماده‌ســازی زمیــن کارگاه و ناتوانــی برخــی 
ــود  ــع، کمب ــر جام ــص و غی ــه ناق ــات اولی ــکاران، مطالع پیمان
ماشــین‌آلات، تــدارکات و نیــروی کار ماهــر و عوامــل اقتصــادی 
از دیگــر عوامــل شــناخته شــده بــروز تأخیــر در پروژه‌هــا 

هس��تند )کاظم��ی و چیت‌ســاز‌زاده، 1392(.
ــون  ــددی پیرام ــف و متع ــات مختل ــون، تحقیق ــته تاکن از گذش
ــده  ــام ش ــاخت انج ــای س ــر در پروژه‌ه ــل تأخی ــایی عل شناس
ــاخت  ــای س ــتر پروژه‌ه ــی در بس ــون پژوهش ــا تاکن ــت؛ ام اس
ــر  ــاوه ب ــت. ع ــه اس ــم نپرداخت ــن مه ــه ای ــیراز ب ــهری ش ش
ــروژه  ــی پ ــای ارکان اصل ــه‌ای دیدگاه‌ه ــل مقایس ــن، تحلی ای
)کارفرمــا، مشــاور و پیمانــکار( در خصــوص ارزیابــی علــل تأخیر 
نویــن  تکنیک‌هــای  از  بهره‌گیــری  و  ســاخت  پروژه‌هــای 
تصمیم‌گیــری در ایــن زمینــه، نیــاز تحقیقــی اســت کــه تاکنــون 
پاســخ مؤثــری از پژوهش‌هــای پیشــین دریافــت نکــرده اســت. 
بــر ایــن اســاس، پژوهــش حاضــر در جهــت رفــع شــکاف‌های 
ــل  ــدی عوام ــایی و اولویت‌بن ــدف شناس ــا ه ــور ب ــی مذک دانش
ــای ســاخت شــهری  ــر در بســتر پروژه‌ه ــروز تأخی ــر ب ــر ب مؤث
شــیراز و ارائــه پاســخ‌های مؤثــر در مواجهــه بــا آن‌هــا صــورت 

می‌پذیــرد.

2- مبانی نظری
مطابــق تعریــف موسســه مدیریــت پــروژه، پــروژه مجموعــه‌ای 
ــه اهــداف خــاص و از  ــرای دســتیابی ب از فعالیت‌هاســت کــه ب
ــت از  ــه و کیفی ــان، هزین ــن شــده، در چارچــوب زم پیــش تعیی
ــر  پی��ش تعری��ف ش��ده انج��ام می‌پذی��رد )PMI1 2021(. ب
ــه و کیفیــت ســه شــاخصه  ــن تعریــف، زمــان، هزین اســاس ای
اصلــی موفقیــت پــروژه بــه شــمار می‌رونــد. )پورمعظــم، 1399، 
1-Project Management Institute (PMI)
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ــان، 1397(. ــن‌پور و دهق حس
از ســوی دیگــر، تأخيــر عمــل یــا رویــدادی اســت کــه برنامــه 
ــارت  ــه عب ــد. ب ــر می‌کن ــروژه را طولانی‌ت ــک پ ــدی ی زمان‌بن
دیگــر تأخیــر عبــارت اســت از فاصلــه بیــن زمــان برنامه‌ریــزی 
ــن  ــروژه. ای ــی فعالیت‌هــای انجــام شــده پ ــان واقع شــده و زم
ــت  ــج در پروژه‌هاس ــای رای ــایع‌ترین پدیده‌ه ــی از ش ــم، یک مه
ــایر  ــر روی س ــادی ب ــیار زی ــی بس ــرات منف ــد تأثی و می‌توان

ــم، 1399(. ــذارد )پورمعظ ــروژه بگ ــت پ ــای موفقی جنبه‌ه
بــه  می‌تــوان  را  ســاخت  پروژه‌هــای  در  تأخیــران  انــواع 
از  دســته  یــک  کــرد.  طبقه‌بنــدی  مختلــف  شــکل‌های 
ــر  ــر / جبران‌ناپذی ــب جبران‌پذی ــم را در قال ــن مه ــان ای محقق
ــران  ــد. تأخی ــته‌بندی نمودن ــودنی دس ــودنی / نابخش ــا بخش ی
جبران‌پذیــر، اتفاق‌هــا یــا شــرایطی اســت کــه به‌واســطه 
کارفرمــا یــا بــا مســؤولیت ایــن دســتگاه رخ می‌دهــد در حالــی 
کــه تأخیــران جبران‌ناپذیــر تأخیرانــی هســتند کــه کارفرمــا در 
ــران  ــدارد )Finke,1999(. تأخی ــا مســؤولیتی ن ــا نقــش ی آن‌ه
ــا  ــداد آن‌ه ــکار در رخ ــه پیمان ــی هســتند ک بخشــودنی تأخیران
ــران  ــه تأخی ــی ک ــت، در حال ــته اس ــؤولیتی نداش ــش و مس نق
ــا  ــوع آن‌ه ــکار در وق ــه پیمان ــی هســتند ک نابخشــودنی آن‌های
نقــش داشــته یــا مســئول بــروز آن بــوده اســت. برخــی مراجــع 
تأخیــران بخشــودنی پیمانــکار را بــه دو گــروه بخشــودنی 
می‌کننــد  تقســیم  جبران‌ناپذیــر  بخشــودنی  و  جبران‌پذیــر 
)Kao & Yang,2009(. تأخیرــان بخشــودنی جبران‌ناپذیــر 
ــزاوار  ــط س ــکار فق ــه پیمان ــت ک ــی دانس ــوان تأخیران را می‌ت
گرفتــن زمــان اضافــی بــرای اجــرا و اتمــام پــروژه اســت ولــی 
ــزاوار  ــم س ــکار ه ــر، پیمان ــودنی جبران‌پذی ــران بخش در تأخی
ــن  ــت ای ــر اس ــی از تأخی ــارات ناش ــزاوار خس ــم س ــان و ه زم
ــی هســتند  ــران نابخشــودنی تأخیران ــی اســت کــه تأخی در حال
 Ardit et( ــت ــب آن اس ــی عواق ــئول تمام ــکار مس ــه پیمان ک

.)al, 2006

3- پیشینه تحقیق

الف( پژوهش‌های خارجی
نظــر بــه اهمیــت مســأله تأخیــر در پروژه‌هــای ســاخت، 
ــر  ــر ب ــه موضــوع شناســایی عوامــل مؤث تحقیقــات مختلفــی ب
ــه در  ــد ک ــور پرداخته‌ان ــای مذک ــر در بســتر پروژه‌ه ــروز تأخی ب

ــود. ــاره می‌ش ــا اش ــن آن‌ه ــی از مهم‌تری ــه برخ ــه ب ادام

الف( پژوهش‌های داخلی
ــوان  ــت عن ــی تح ــکاران )1396( پژوهش ــی و هم ــی ثان  نجف
"شناس�ـایی عوام�ـل ایج�ـاد تأخی�ـر در پروژه‌ه�ـای عمران�ـی 

مازنــدران شــامل پــروژه چه��ار بان��ده ک�ـردن ج�ـاده ه�ـراز 
ــن  ــای ای ــد. یافته‌ه و پ��ل کابل��ی پیــاده‌رو" انجــام داده‌ان
ــان  ــع کارفرمای ــر و قاط ــت مؤث �ـق نش��ان داد، عدم‌حمای تحقی
ــودن  ــاظ نم ــدم لح ــی، ع ــکلات اجرای ــع مش ــع به‌موق در رف
پــروژه،  اجــرای  در  منطقــه  کاری  فصــل  محدودیت‌هــای 
ــا  عــدم برخــورد دقیــق و وفــق مقــررات توســط کارفرمایــان ب
پیمانــکاران، عــدم تهیــه گــردش کار مــدون اجــرای پــروژه از 
ابتــدا تــا آخــر، عــدم بررســی دقیــق توانایــی پیمانــکاران توســط 
کارفرمایــان پیــش از انتخــاب، وجــود بروکراســی اداری ســنگین 
در ارتباطــات کنتــرل و نظــارت دســتگاه کارفرمــا، عــدم حضــور 
ــود  ــا ، وج ــرای پروژه‌ه ــه در اج ــره و باتجرب ــان خب کارشناس
ضعــف و ابهــام در قوانیــن و مقــررات در چگونگــی ارجــاع کار 
بــه پیمانــکاران جــزء، عــدم تأمیــن بودجــه کافــی بــراي طــرح 
ــی کارگاه از  ــع اراض ــک به‌موق ــدم تمل ــان مناس��ب، ع در زم
س��وی کارفرمای��ان، عــدم ب��رآورد صحیحــ از چگونگــی اجــرای 
پــروژه، تأخیــر در تصمیم‌گیــري بــه هنــگام در مقاطــع حســاس 
و مــوارد ضــروري، ضعــف فنــی بخش‌هــاي طراحــی و تغییــر 
ــی  ــع مال ــف در مناب ــرا، ضع ــن اج ــه‌ها در حی ــا و نقش طرح‌ه
ــل  ــکاران از عوام ــروژه پیمان ــت پ ــف مدیری ــکاران و ضع پیمان
ــدران  ــی اســتان مازن ــر در پروژه‌هــای عمران ــروز تأخی ــی ب اصل

هســتند.
بهشــتی و همــکاران )1391( در پژوهشــی بــه شناســایی عوامل 
بــروز تأخیــر در پروژه‌هــای عمرانــی و درنتیجــه طولانــی 
ــان  ــران و آذربايج ــان، ته ــتان زنج ــه اس ــا در س ــدن آن‌ه ش
ــی  ــق، بررس ــن تحقی ــام ای ــدف از انج ــد. ه ــرقي پرداخته‌ان ش
علــل تأخیــر در پروژه‌هــای ســاخت در ایــن ســه اســتان مهــم 
و صنعتــی کشــور بــود. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد سرمنشــأ 
ــن  ــاً در ای ــور، خصوص ــی کش ــای عمران ــران در پروژه‌ه تأخی
ــن  ــت. همچنی ــت اس ــت‌گذاری دول ــوه سیاس ــتان، نح ــه اس س
ــان،  ــن کارفرمای ــی در بی ــی همچــون عــدم تعهــدات مال عوامل
تغییــرات متعــدد قوانیــن و مقــررات، اعمــال نفــوذ در پروژه‌هــا 
ــب  ــتر مناس ــاد بس ــدم ایج ــا ، ع ــدن پروژه‌ه ــلیقه‌ای ش و س
ــکاران، عــدم ارتقــاء ســطح دانــش و تخصــص در  ــرای پیمان ب
ــی  ــم فن ــش تی ــطح دان ــاء س ــور ارتق ــان به‌منظ ــن کارفرمای بی
پیمانــکاران و مشــاورین، عــدم آمــوزش عوامــل اجرایــی درگیــر 
ــق  ــیابی دقی ــع ارزش ــام جام ــتقرار نظ ــدم اس ــا ، ع در پروژه‌ه
پیمانــکاران در پیــش از گزینــش و عقــد قــرارداد بــا کارفرمایــان 
و عــدم بهبــود روابــط و روال‌هــای موجــود در اجــرای پروژه‌هــا 
از دیگــر عوامــل مهــم تأثیرگــذار بــر بــروز تأخیــر در پروژه‌هــای 

ــد. موردمطالعــه بودن
 خیرالدیــن و همــکاران )1393( پژوهشــی تحــت عنــوان 
»شناســایی عوامــل دخیــل در مدیریــت بهینــه زمــان از ســوی 
کارفرمــا، مشــاور و پیمانــکار و ارائــه راهــکار« انجــام داده‌انــد. 
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هــدف از انجــام ایــن تحقیــق، شناســایی و پیشــنهاد راهکارهایی 
ــروژه در ارکان پروژه‌هــای  ــت پ ــاء ســطح مدیری به‌منظــور ارتق
ــن  ــده از ای ــه دســت آم ــج ب �ـوده استــ. نتای صنعــت احــداث ب
تحقیــق نشــان داد کــه عوامــل مهــم و مؤثــر بــر شــکل‌گیری 
تأخیــر شــامل بــروز تغییــرات در نقشــه‌ها و دســتورات اجرایــی 
از ســوی کارفرمایــان و مشــاورین، بــروز اختلافــات و تعارضــات 
ــتگاه‌های  ــت در دس ــف مدیری ــا ، ضع ــان ارکان پروژه‌ه در می
ــان  ــره کارفرمای ــای متخصــص در پیک ــدان نیروه ــی، فق اجرای
ــکیلاتی  ــف تش ــروژه و ضع ــرل پ ــه کنت ــکاران در زمین و پیمان
ــه  ــند ک ــکاران می‌باش ــاوران و پیمان ــی مش ــی و اجرای کادر فن
به‌منظــور مقابلــه بــا ایــن عوامــل پیشــنهاد شــده تغییــر 
نگــرش و دیــد مدیریــت ارشــد کارفرمایــان و پیمانــکاران 
نســبت بــه انجــام پروژه‌هــا ، اســتفاده از اطلاعــات پروژه‌هــای 
پیشــین، بهره‌گیــری از تجــارب مدیریتــی و شناســایی شــرایط 
و مشــکلات احتمالــی پیــش رو در مقطــع زمانــی پیــش از آغــاز 

پــروژه صــورت پذیــرد.
 مســلمان یــزدی و همــکاران )1398( در پژوهشیــ به شناســایی 
ــد.  ــرج پرداختن ــروی ک ــروژه مت ــداث پ ــر در اح ــل تأخی عوام
نتایجــی کــه از ایــن تحقیــق بــه دســت آمــده نشــان می‌دهــد 
کــه عوامــل مهــم و مؤثــر بــر بــروز تأخیــر در پــروژه احــداث 
ــع  ــریع و به‌موق ــری س ــدم تصمیم‌گی ــامل ع ــرج ش ــروی ک مت
ــدم  ــروژه، ع ــش روی پ ــکلات پی ــایل و مش ــا در مس کارفرم
ــروژه از ســوی  ــی پ ــع مال ــع مناب ــه موق ــی ب ــن و پیش‌بین تأمی
ــکاران از  ــات پیمان ــع مطالب ــه موق ــت ب ــدم پرداخ ــا، ع کارفرم
ــه موقــع اراضــی کارگاه از  ــان، عــدم تملــک ب ســوی کارفرمای
ســوی کارفرمــا، فقــدان تــوان اجرایــی پیمانــکاران بــا توجــه بــه 
نــوع پــروژه و واگــذاری کار بــه پیمانــکاران جــزء فاقــد تجربــه 
و تــوان فنــی قابل‌قبــول، ضعــف بنیــه مالــی پیمانــکاران، عــدم 
ــدی  ــه زمان‌بن ــکاران در راســتای برنام ــح پیمان ــت صحی مدیری
پــروژه، تــورم موجــود در بــازار عرضــه کالا و مصالــح و 
و  و مشــکلات  تحریم‌هــا  وجــود  قیمت‌هــا،  ثبــات  عــدم 
از  بخشــی  تأمیــن  در  ارزی  حســاب‌های  محدودیت‌هــای 
مصالــح و ماشــین‌آلات از خــارج از کشــور، عــدم تجربــه کافــی 
در تیــم کارشناســی کارفرمــا و مشــاور و پیمانــکاران و همچنیــن 

ــوده اســت. ــا ب ــوژی روز دنی ــه تکنول عــدم دسترســی ب
 نــوری و همــکاران )1388( پژوهشــی تحــت عنــوان "بررســی 
ــت  ــی جه ــه الگوی ــی و ارائ ــای عمران ــر پروژه‌ه ــل تأخی عوام
کاهــش زمــان تأخیــر" انجــام داده‌انــد. نتایــج حاصلــه از ایــن 
ــن  ــا را بدی ــر پروژه‌ه ــر تأخی ــر ب ــم و مؤث ــل مه ــق، عوام تحقی
ــا  ــورت وضعیت‌ه ــت ص ــر در پرداخ ــت: تأخی ــان داش ــرح بی ش
از ســوی کارفرمایــان، عــدم تملــک به‌موقــع اراضــی کارگاه از 
ســوی کارفرمایــان، تغییــرات محــدوده پــروژه و افزایــش مقادیر 

پیمــان از ســوی کارفرمایــان، افزایــش تــورم در بــازار صنعــت 
ــواد  ــروش و عرضــه م ــازار ف ــود در ب ــن کمب ســاخت و همچنی
ــا  ــا ت ــی پروژه‌ه ــق و طراح ــه دقی ــح، مشــکلات مطالع و مصال
ــی  ــح از چگونگ ــرآورد صحی ــدم ب ــا ، ع ــاز پروژه‌ه ــش از آغ پی
ــه کافــی طراحــان، عــدم اســتفاده  ــروژه، عــدم تجرب اجــرای پ
از کارشناســان خبــره در طراحــی و در اجــرا، ضعــف اســتفاده از 
اســتانداردهای فنــی، تعجیــل در شــروع زود هنــگام پروژه‌هــا ، 
عــدم همخوانــی نــرخ تعدیــل بــا تــورم موجــود در بــازار کار و 

ــان. ــط کارفرمای ــد کار و بروکراســی در رواب ــدی رون کن
امــا عــاوه بــر تحقیقــات فــوق کــه بــه شناســایی علــل تأخیــر 
ــدودی  ــم مع ــد، حج ــاخت پرداخته‌ان ــای س ــواع پروژه‌ه در ان
ــدف  ــهری را ه ــاخت ش ــای س ــتر پروژه‌ه ــا، بس از پژوهش‌ه
قرــار داده‌ان��د. ب��رای مث��ال تقــی‌زاده و همــکاران )1387( 
ط��ی پژوهش��ی عوامــل تأثیرگــذار بــر تأخیــر پروژه‌هــای 
ســاخت شــهری تبریــز را معرفــی نمودنــد. ایــن عوامــل شــامل 
بروکراســی اداری و طولانــی بــودن مراحــل طراحــی و اجــرای 
ــورت  ــیدگی به‌ص ــی رس ــه طولان ــهری، پروس ــای ش پروژه‌ه
ــی، عــدم تأمیــن  ــکاران و پرداخت‌هــای مال وضعیت‌هــای پیمان
به‌موقــع منابــع مالــی از ســوی کارفرمــا، عــدم دریافــت 
ــن  ــب بی ــاد تناس ــزی در ایج ــدم برنامه‌ری ــح، ع ــع مصال به‌موق
ــط  ــت توس ــق قیم ــبه دقی ــدم محاس ــورم، ع ــل و ت ــرخ تعدی ن
پیمانــکاران در پیشــنهاد قیمــت مناقصــه، عــدم مطالعــه و 
ــط  ــکار توس ــاب پیمان ــب در انتخ ــاخص‌های مناس ــاد ش ایج
ــه  ــکاران ب ــران، مشــاوران و پیمان ــا، عــدم آشــنایی مدی کارفرم
ــری  ــدم به‌کارگی ــروژه و ع ــرل پ ــزی و کنت ــت برنامه‌ری مدیری

ــد. ــه بوده‌ان ــی و باتجرب ــای فن نیروه
در  پژوهشــی  نیــز   )1398( همــکاران  و  شــول  همچنیــن 
راســتای شناســایی دلایــل تأخیــر در پروژه‌هــای ســاخت 
ــکلات  ــد و عوامل��ی چ��ون مش ش��هری س��یرجان انجـا�م دادن
مالــی کارفرمایــان و عــدم پرداخــت به‌موقــع و مؤثــر تعهــدات 
مالــی، مشــکلات مالــی پیمانــکاران، نبــود دانــش فنــی کافــی 
ــکاران،  ــاورین و پیمان ــان، مش ــن کارشناســان کارفرمای در بی
ــه  ــود تجرب ــدم وج ــه روز و ع ــدرن و ب ــزات م ــود تجهی کمب
کافــی در بیــن متخصصــان کارفرمایــی، مشــاوره و پیمانــکاری 
ــای  ــر پروژه‌ه ــر تأخی ــذار ب ــم تأثیرگ ــل مه ــوان عوام را به‌عن

ــد. ــی نمودن ــیرجان معرف ــهری س ــاخت ش س

ب( پژوهش‌های خارجی
دولویــی1 و همــکاران )2011( در پژوهشــی بــه بررســی و 
شناســایی عملکــرد زمانــی پروژه‌هــای ســاخت در کشــور 
1-Hemanta Doloi
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فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 
شماره ۶۳ . تابستانی ۱۴۰۰ 

هنــد پرداختنــد. نتایــج بــه دســت آمــده از ایــن تحقیــق نشــان 
داد عوامــل مهــم و مؤثــر بــر شــکل‌گیری تأخیــر پــروژه 
ــکلات  ــا، مش ــرف کارفرم ــدات از ط ــام تعه ــدم انج ــامل ع ش
ــح  ــود مصال ــکار، کمب ــف پیمان ــت ضعی ــکار، مدیری ــی پیمان مال
مصرفــی، کمبــود تجربــه متخصصــان و عــدم مهــارت کافــی، 
ــان و  ــط طراح ــرح توس ــر در ط ــای کاری، تغیی ــف نیروه ضع
ــتباهات  ــل اش ــه دلی ــروژه ب ــرات پ ــن تغیی ــاران و همچنی معم

مکــرر می‌باشــند.
ــایی  ــه شناس ــه‌ای ب ــی مطالع ــکاران )2007( ط ــویز1 و هم س
دلایــل تأخیــر در پروژه‌هــای مســکونی اردن پرداخته‌انــد. 
ــم  ــل مه ــه عوام ــود ک ــر آن ب ــق بیانگ ــن تحقی ــای ای یافته‌ه
ــم  ــوان ک ــامل ت ــن کشــور ش ــروژه در ای ــر پ ــر تأخی ــر ب و مؤث
مالــی پیمانــکاران، دخالت‌‎هــا و ورود بی‌مــورد کارفرمــا در 
ــف  ــت ضعی ــروژه، مدیری ــدوده پ ــر مح ــور تغیی ــروژه به‌منظ پ
ــروی کار  ــود نی ــروژه، کمب ــد پ ــزی رون ــکاران در برنامه‌ری پیمان
متخصــص و ماهــر و همچنیــن ضعــف فنــی تیــم پیمانــکاران 

می‌باشــد.
 )2006( همــکاران  و  سامباســیوان2  دیگــر  تحقیقــی  در 
ــوان "شناســایی عوامــل تأخیــر و تأثیــر  ــا عن ــی ب پژوهش
آن‌هــا بــر اتمــام پروژه‌هــای مالــزی" انجــام دادنــد و 
ــی  ــت کارگاه ــف مدیری ــف، ضع ــزی ضعی ــد برنامه‌ری دریافتن
و بی‌تجربه‌گــی پیمانــکاران، عــدم تأمیــن مالــی به‌موقــع 
ــازار کشــور  ــح در ب ــان، کمبــود مصال ــروژه از ســوی کارفرمای پ
مالــزی و عــدم تعهــد در تحویــل به‌موقــع مصالــح، مشــکلات 
تأمیــن نیــروی فنــی خبــره در انجــام اجــزای مختلف پــروژه، در 
دســترس نبــودن تجهیــزات و ماشــین‌آلات مــدرن و موردنیــاز 
پــروژه، عــدم ارتبــاط ســازنده و قــوی در بیــن طرفیــن قــرارداد 
و همچنیــن اشــتباه و خطــا در مراحــل مختلــف و متعــدد اجرایی 
ــای  ــتر پروژه‌ه ــر در بس ــم تأخی ــل مه ــه دلای ــاخت از جمل س

ــد. ــمار می‌رون ــه ش ــه ب موردمطالع
آصــف3 و همــکاران )2006( طــی پژوهشــی جامــع و گســترده 
ــای  ــر در پروژه‌ه ــروز تأخی ــر ب ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــه شناس ب
ســاخت عربســتان ســعودی پرداختنــد. یافته‌هــای ایــن تحقیــق 
ــا  ــور کارفرم ــد از: قص ــل عبارتن ــن عوام ــان داد، مهم‌تری نش
ــر  ــورد و تغیی ــای بی‌م ــی، دخالت‌ه ــع مال ــن به‌موق ــدم تأمی )ع
ــت  ــف در مدیری ــکار )ضع ــور پیمان ــروژه(، قص ــدوده پ در مح
ــی  ــت زمان ــی، مدیری ــت نقدینگ ــامل مدیری ــروژه ش ــح پ صحی
ــی، عــدم  ــر اجرای ــا غی ــی(، طراحــی ناقــص ی و مشــکلات مال
وجــود نیــروی کار متخصــص کافــی، قصــور و عــدم تخصــص 
1-G. Sweis
2-Murali Sambasivan
3-Sadi A. Assaf

کافــی مشــاور، کمبــود مصالــح یــا تأخیــر در تأمیــن آن، مســائل 
ــروژه و  ــت پ ــه ماهی ــوط ب محیطــی و خارجــی، مشــکلات مرب

ــزات. ــی تجهی ــا خراب ــود ی کمب
بــا مــرور تحقیقــات گذشــته، می‌تــوان دریافــت کــه اولًا پدیــده 
ــه  ــته ب ــی وابس ــروز آن، موضوع ــر ب ــر ب ــل مؤث ــر و عوام تأخی
زمینــه اســت؛ بــه نحــوی کــه هــر یــک از محققــان در توصیــف 
ــی را  ــل مختلف ــه عوام ــه مطالع ــه زمین ــر بســته ب ــل تأخی دلای
برشــمرده‌اند. دومــا شــواهد حاصــل از بررســی ادبیــات پیشــین، 
خارجــی  و  داخلــی  پژوهش‌هــای  انــدک  حجــم  گویــای 
علی‌رغــم  ایــران  شــهری  ســاخت  پروژه‌هــای  بســتر  در 
ــن  ــواع معارضی ــود ان ــر وج ــا )نظی ــز آن‌ه ــات متمای خصوصی
ملکــی و تأسیســاتی( اســت. ســوما در مبحــث ارزیابــی عوامــل 
بــا  عمومــاً  پیشــین  تحقیقــات  رتبه‌بنــدی،  شــیوه‌های  و 
ــنجی  ــای خبره‌س ــاری و روش‌ه ــای آم ــری از روش‌ه بهره‌گی
ــری  ــد تصمیم‌گی ــا تکنیک‌هــای جدی ــاس ب ــر AHP در قی نظی
ــتند  ــوردار نیس ــی برخ ــت کاف ــر BWM4 از دق ــاره نظی چندمعی
ــان  ــای ذی‌نفع ــه‌ای دیدگاه‌ه ــل مقایس ــدم تحلی ــت ع و درنهای
اصلــی پــروژه )کارفرمــا، مشــاور و پیمانــکار( در مبحــث ارزیابــی 
علــل تأخیــر، علی‌رغــم مســؤولیت‌ها و منافــع متفــاوت و 
ــکاف‌های  ــن ش ــد، از مهم‌تری ــا دارن ــه در پروژه‌ه ــزی ک متمای

ــق اســت. ــن تحقی ــات ای ــل توجــه در ادبی دانشــی قاب
ــش  ــن پژوه ــور، ای ــی مذک ــکاف‌های دانش ــع ش ــور رف  به‌منظ
تــاش دارد تــا ضمــن شناســایی علــل تأخیــر در بســتر 
پروژه‌هــای ســاخت شــهری شــیراز، ایــن عوامــل را بــا 
ــای  ــه دیدگاه‌ه ــر پای ــن BWM و ب ــک نوی ــتفاده از تکنی اس
ارکان اصلــی پــروژه، رتبه‌بنــدی نمایــد و ســپس بــرای مواجهــه 
ــا مهم‌تریــن عوامــل شناســایی شــده، تمهیداتــی را پیشــنهاد  ب
نمایــد. در ایــن راســتا نظــر بــه جامعیــت فهرســت دلایــل تأخیر 
و پراســتناد بــودن پژوهــش آصــف و همــکاران )2006( و نیــز 
مشــابهت بســتر پژوهشــی تحقیــق ایشــان -کــه کشــوری در 
حــال توســعه را هــدف قــرار داده- بــا بســتر پژوهشــی انتخــاب 
شــده در ایــن تحقیــق، عوامــل مؤثــر بــر بــروز تأخیــر معرفــی 
ــایی  ــد شناس ــروع فرآین ــای ش ــور مبن ــق مذک ــده در تحقی ش
ــا پــس  ــرار گرفــت ت ــاد شــده در پژوهــش حاضــر ق عوامــل ی
از دریافــت نظــرات خبــرگان و اصــاح و پالایــش آن در بســتر 
ــی  ــه ارزیاب ــای مرحل ــیراز مبن ــهری ش ــاخت ش ــای س پروژه‌ه
ــای  ــرف یافته‌ه ــدول 1 مع ــاس، ج ــن اس ــر ای ــرد. ب ــرار گی ق
ــروز  ــل ب ــناخت دلای ــاب ش ــکاران )2006( در ب ــف و هم آص

ــت. ــاخت اس ــای س ــر در پروژه‌ه تأخی

4- Best Worst Method (BWM)
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جدول 1: عوامل مؤثر بر بروز تأخیر در پروژه‌های ساخت )آصف و همکاران، 2006(

عوامل بروز تأخیرردیفمنشأ عوامل

1- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با قرارداد پروژه

مدت کوتاه قرارداد اولیه پروژه1

وضع جریمه‌های غیر مؤثر در قرارداد در خصوص تأخیران2

محرک‌های ناکافی در جهت اتمام پروژه سریع‌تر از برنامه 3
زمان‌بندی

2- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با سیستم انجام 
پروژه

شیوه تأمین مالی پروژه )بر عهده کارفرما(1

شیوه پرداخت به پیمانکار )بر پایه فهرست بها(2
نوع روش انجام پروژه انتخاب شده )سه عاملی(3
نوع روش انجام مناقصه و اعطای کار به پیمانکار )مناقصه آزاد(4

3- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با تعاملات میان 
ارکان پروژه

اختلافات حقوقی میان ارکان پروژه1
ارتباطات و هماهنگی‌های ضعیف میان ارکان پروژه2
تعارضات میان ارکان پروژه3

4- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با کارفرما

تأخیر در پرداخت‌ها توسط کارفرما1
تأخیر کارفرما در تحویل زمین به پیمانکار2
دستورات تغییر کارفرما در طول زمان ساخت پروژه3
تأخیر کارفرما در بازبینی‌ها و تأیید اسناد طراحی پروژه4
تأخیر کارفرما در تأیید نقشه‌های کارگاهی و مصالح نمونه5
کندی در فرآیندهای تصمیم‌گیری کارفرما6
تعارضات در بدنه سازمان کارفرما7
تعلیق کار از سوی کارفرما8

5- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با پیمانکار

دشواری‌های پیمانکار در تأمین منابع مالی پروژه1
ناهماهنگی برنامه زمان‌بندی پیمانکاران جزء برای اجرای پروژه2

دوباره‌کاری‌های ناشی از بروز خطاهای پیمانکار در طول دوره 3
ساخت پروژه

مدیریت و نظارت ضعیف کارگاه از سوی پیمانکار4
برنامه‌ریزی و زمان‌بندی نامناسب پروژه از سوی پیمانکار5
اتخاذ روش‌های نامناسب ساخت از سوی پیمانکار6
بروز تأخیران در کار پیمانکاران جز7
کم‌کاری پیمانکار8
تغییر مکرر پیمانکاران جز به دلیل ناکارآمدی آن‌ها9
صلاحیت ضعیف نفرات فنی پیمانکار10
تأخیر پیمانکار در تجهیز کارگاه11
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عوامل بروز تأخیرردیفمنشأ عوامل

6- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با مشاور

تأخیر مشاور در خصوص انجام بازرسی‌ها و آزمایش‌ها1

تأخیر مشاور در تأیید تغییرات عمده در محدوده کار2

عدم انعطاف‌پذیری )صلبیت( مشاور3

تأخیر مشاور در بازبینی و پذیرش اسناد طراحی4

تعارضات در سازمان مشاور5

تجربه ناکافی مشاور6

اشتباهات و مغایرت‌ها در اسناد طراحی ارائه شده از سوی مشاور7

تأخیر مشاور در تهیه اسناد طراحی8

جزئیات ناکافی و غیرشفاف در نقشه‌های ارائه شده از سوی مشاور9

پیچیدگی در طراحی ارائه شده از سوی مشاور10

ناکافی بودن بررسی‌ها و داده‌های گردآوری شده مشاور پیش از 11
طراحی

درک نادرست مشاور از خواسته‌های کارفرما12

عدم استفاده مشاور از نرم‌افزارهای پیشرفته طراحی مهندسی13

7- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با مواد و مصالح

کمبود مصالح ساخت موردنیاز در بازار1

تغییرات در نوع مصالح و ویژگی‌های آن در طول زمان ساخت2
تأخیر در تحویل مصالح از سوی تأمین‌کنندگان3
آسیب به مصالح انبارشده در زمان نیاز فوری به آن‌ها4
تأخیر در ساخت مصالح ساختمانی خاص5

تأخیر در انتخاب مصالح نازک‌کاری به علت وجود تنوع بالا در بازار6

8- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با ماشین‌آلات

خرابی ماشین‌آلات1
کمبود ماشین‌آلات2
سطح پایین مهارت اپراتورهای ماشین‌آلات3
میزان بهره‌وری و بازدهی پایین ماشین‌آلات4
فقدان ماشین‌آلات با فناوری پیشرفته5

9- عوامل مؤثر بر بروز تأخیر مرتبط با نیروی کار

کمبود کارگران1
عدم صلاحیت کارگران2
تنوع قومیتی کارگران3
بهره‌وری پایین کارگران4
تعارضات شخصی میان کارگران5
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عوامل بروز تأخیرردیفمنشأ عوامل

تأثیرات عوامل زیرسطحی )برای مثال خاک، سطح بالای آب و 101- عوامل محیطی مؤثر بر بروز تأخیر
غیره(

تأخیر در کسب مجوزها از شهرداری2
تأثیر گرمی هوا روی فعالیت‌های دوره ساخت3
تأثیر بارش باران روی فعالیت‌های دوره ساخت4
عدم وجود خدمات عمومی در کارگاه )مانند آب، برق، تلفن و غیره(5
تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی6
کنترل ترافیک و محدودیت‌های مربوطه در محل کارگاه7
بروز حوادث در طول زمان ساخت8
شرایط متفاوت زمین کارگاه9
تغییرات در قوانین و مقررات دولتی10
تأخیر در ارائه خدمات عمومی )مانند آب و برق(11

تأخیر در انجام بازرسی های نهایی و اعطای گواهی از سوی 12
اشخاص ثالث

4- روش تحقیق
پژوهــش حاضــر، بــر مبنــای هــدف، کاربــردی، از نظــر ماهیــت 
توصیفــی و از نظــر نحــوه گــردآوری داده‌هــا پیمایشــی اســت. 
ــای  ــن پژوهــش، پروژه‌ه ــده در ای ــذاری ش ــای هدف‌گ پروژه‌ه
ــت  ــیراز اس ــهرداری ش ــی ش ــت کارفرمای ــهری تح ــاخت ش س
کــه در بــازه زمانــی در حــال انجــام و یــا تکمیــل شــده طــی 5 
ــه روش تــرک  ســال اخیــر می‌باشــند. ایــن پروژه‌هــا عمومــاً ب
تشــریفات مناقصــه گزینــش پیمانــکار شــده، مکانیســم تأمیــن 
مالــی آن بــر عهــده کارفرمــا و مبنــای پرداخــت بــه پیمانــکار 

ــد. ــا می‌باش ــت به ــورت فهرس به‌ص
جامعــه هــدف پژوهــش حاضــر را خبــرگان پروژه‌هــای ســاخت 
شــهری شــیراز تشــکیل می‌دهنــد و معیارهــای خبرگــی شــامل 
تحصیــات آکادمیــک حداقــل بــا مــدرک کارشناســی ارشــد در 
ــی  ــه‌ای در پروژه‌هــای عمران زمینه‌هــای مربوطــه، ســابقه حرف
ــد  ــران پدی ــل تأخی ــی از عل ــی کاف ــال و آگاه ــش از 10 س بی
ــردن  ــا لحــاظ ک ــه ب ــود ک ــه ب ــده در پروژه‌هــای موردمطالع آم
ــی،  ــای کارفرمای ــک از حوزه‌ه ــر ی ــرگان ه ــا، خب ــن معیاره ای
پیمانــکاری و مشــاوره پروژه‌هــای عمرانــی شــهر شــیراز 
ــد  ــرکت در فرآین ــه ش ــا ب ــوت از آن‌ه ــد از دع ــایی و بع شناس
تحقیــق، تعــداد 5 نفــر از هــر یــک از ســه دســته ذی‌نفــع یــاد 
ــد.  شــده و درمجمــوع 15 نفــر از ایشــان اعــام آمادگــی کردن
ــت در  ــه نخس ــش، در مرحل ــدف پژوه ــه ه ــل ب ــور نی به‌منظ
ــر از  ــل تأخی ــه‌ای از عل ــدا فهرســت اولی ــایی، ابت بخــش شناس

ــل  ــی مراح ــا ط ــپس ب ــد و س ــتخراج ش ــش اس ــات پژوه ادبی
ــتر  ــه بس ــه ب ــا توج ــی ب ــذف و برخ ــل ح ــی عوام ــی، برخ دلف
ــه آن‌هــا اضافــه گردیــد. بدیــن ترتیــب کــه ابتــدا  پژوهشــی ب
از هــر یــک از خبــرگان خواســته شــد تــا موضوعیــت داشــتن 
یــا عــدم موضوعیــت عامــل تأخیــر برآمــده از ادبیــات در 
ــن  ــد و همچنی ــه هــدف را اعــام نمای بســتر پروژه‌هــای جامع
چنانچــه عامــل تأخیــر دیگــری را عــاوه بــر فهرســت عوامــل 
برآمــده از ادبیــات، بــر پروژه‌هــای موردمطالعــه تأثیرگــذار 
می‌داننــد، در قالــب عوامــل پیشــنهادی توصیــف نماینــد. 
ســپس در گام بعــدی تکنیــک دلفــی فهرســت اصــاح شــده 
شــامل حــذف عواملــی کــه همــه خبــرگان متفق‌القــول آن‌هــا 
ــه  ــته و اضاف ــق می‌دانس ــتر تحقی ــت در بس ــد موضوعی را فاق
ــه و  ــل پیشــنهادی از ســوی ایشــان، تهی ــی عوام ــردن تمام ک
ــا  ــار از آن‌ه ــن ب ــت و ای ــرار گرف ــرگان ق ــار خب مجــدد در اختی
خواســته شــد تــا میــزان تأثیرگــذار عوامــل منــدرج در فهرســت 
مذکــور را از حیــث تأثیرگــذاری در طیــف لیکــرت 5 نقطــه‌ای از 
1 بــه معنــای بســیار کــم تــا 5 بــه معنــای بســیار زیــاد، اعــام 
نماینــد. پــس از دریافــت نظــرات و به‌منظــور جمع‌بنــدی 
فهرســت نهایــی، عواملــی کــه میانگیــن کمتــر از 3 را دریافــت 
ــی و  ــه ارزیاب ــرای مرحل ــده ب ــده و باقیمان ــذف ش ــد، ح نمودن

ــد. ــاب ش ــدی انتخ رتبه‌بن
در مرحلــه دوم بــا هــدف ارزیابــی و رتبه‌بنــدی علــل تأخیــر از 
ــر ایــن  ــرده شــد. ب ــن )BWM( بهــره ب روش بهتریــن- بدتری
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اســاس، ابتــدا پرسشــنامه مقایســه زوجــی تهیــه و پــس از دریافــت داده‌هــا از خبــرگان، از نرم‌افــزار LINGO بــرای تحلیــل آن‌هــا 
اســتفاده شــد. لازم بــه ذکــر اســت بــا توجــه بــه اینکــه هــر یــک از عوامــل تأخیــر در حکــم یــک ریســک تأخیــر اســت؛ لــذا 
بــرای ارزیابــی آن‌هــا از معیارهــای ارزیابــی کیفــی ریســک اســتاندارد PMBOK اســتفاده شــد کــه شــامل احتمــال وقــوع و تأثیــر 
ــرای تعییــن معیارهــای ارزیابــی، پیــش از ایــن، مورداســتفاده برخــی پژوهشــگران نیــز قــرار داشــت  اســت. چنیــن رویکــردی ب
)بــرای مثــال الوانچــی، 1398(. شــکل 1 مراحــل انجــام پژوهــش حاضــر را نشــان می‌دهــد. در ادامــه، به‌منظــور آگاهــی از نحــوه 
وزن‌دهــی متــد انتخــاب شــده بــرای ارزیابــی، گام‌هــای روش BWM و نیــز به‌منظــور دریافــت پایایــی رتبه‌بنــدی عوامــل، نحــوه 

ــل روش مذکــور به‌طــور مختصــر تشــریح می‌شــود. ــرخ ســازگاری ذی محاســبه ن

شکل 1: مراحل انجام پژوهش

الف( گام‌های روش بهترین-بدترین
ــدا از  ــی‌رود، ابت ــمار م ــه ش ــاره ب ــری چندمعی ــن تصمیم‌گی ــای نوی ــی از تکنیک‌ه ــه یک ــن )BWM( ک ــن- بدتری روش بهتری
ســوی رضایــی )2015( ارائــه شــد. بــر اســاس ایــن روش، بهتریــن و بدتریــن شــاخص به‌وســیله تصمیم‌گیرنــده مشــخص شــده 
ــرد. ســپس یــک  ــن( و دیگــر شــاخص‌ها انجــام می‌گی ــن و بدتری ــن دو شــاخص )بهتری ــک از ای ــن هــر ی و مقایســه زوجــی بی
ــه و حــل می‌شــود. همچنیــن در ایــن روش  ــرای مشــخص کــردن وزن شــاخص‌های مختلــف فرمول ــر حداقــل ب مســئله حداکث
یــک فرمــول بــرای محاســبه نــرخ ناســازگاری جهــت بررســی اعتبــار مقایســات در نظــر گرفتــه شــده اســت. گام‌هــای اجــرای 

ایــن روش بــه شــرح ذیــل خواهــد بــود:
ــه  ــورت }c1,c2,…,cn{ ک ــاخص‌ها به‌ص ــه ش ــن گام مجموع ــری: در ای ــاخص‌های تصمیم‌گی ــه ش ــن مجموع ــه 1: تعیی مرحل

بــرای گرفتــن یــک تصمیــم موردنیــاز اســت، مشــخص می‌گردنــد.
ــه  ــن مرحل ــن مطلوبیــت( شــاخص: در ای ــن اهمیــت و کمتری ــن )کمتری ــر( و بدتری ــر، مطلوب‌ت ــن )مهم‌ت ــن بهتری ــه 2: تعیی مرحل
ــورت  ــه ص ــن مرحل ــه‌ای در ای ــچ مقایس ــد و هی ــف می‌کن ــی تعری ــور کل ــاخص را به‌ط ــن ش ــن و بدتری ــده بهتری تصمیم‌گیرن

نمی‌گیــرد.
مرحلــه 3: تعییــن میــزان ارجحیــت مهم‌ترین/مطلوب‌تریــن شــاخص نســبت بــه دیگــر شــاخص‌ها بــا اســتفاده از 
 )AB = (αB1,αB2,…,αBn اعــداد 1 تــا 9: بــردار ارجحیــت بهتریــن شــاخص نســبت بــه دیگــر شــاخص‌ها به‌صــورت
 j نســبت بــه شــاخص )B( در ای�ـن ب�ـردار نش�ـان‌دهنده می�ـزان ارجحی�ـت بهتری�ـن ش�ـاخص αBj .نشــان داده می‌شــود

αBB = 1 :ام اســت. بدیهــی اســت کــه
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مرحلــه 4: تعییــن میــزان ارجحیــت دیگــر شــاخص‌ها 
نســبت بــه بدتریــن یــا کــم اهمیت‌تریــن شــاخص 
بــا اســتفاده از اعــداد 1 تــا 9: بــردار ارجحیــت دیگــر 
 Aw شــاخص‌ها نســبت بــه بدتریــن شــاخص به‌صــورت
ایــن  در  داده می‌شــود.  نشــان   = (α1w,α2w,…,αnw)T

بــردار αjw نشــان‌دهنده میــزان ارجحیــت شــاخص j ام 
 )W( ـاخص� �ـن ش �ـم اهمیت‌تری �ـن / ک �ـه بدتری �ـبت ب نس

αww = 1 :اســت. بدیهــی اســت کــه

W*
1,W*2,…( مرحلــه 5: تعییــن اوزان بهینــه شــاخص‌ها

ــه هــر یــک از شــاخص‌ها  *W,(: به‌منظــور تعییــن اوزان بهین
n

بایســتی از رابطــه )1( اســتفاده شــود.

رابطه 1:

در رابطه 1:

WB: وزن مهم‌تریــن معیــار ، Ww: وزن کــم اهمیت‌تریــن 

ترجیــح  میــزان   :αBj ام،   j معیــار  وزن   :Wj معیــار، 
مهم‌تریــن معیــار نســبت بــه معیــار j ام، αjw: میــزان 
ترجیــح معیــار j ام نســبت بــه کــم اهمیت‌تریــن معیــار

:BWM )IR(1ب- محاسبه نرخ ناسازگاری

بــه جهــت ارزیابــی پایایــی عوامــل رتبه‌بنــدی شــده 
حاص��ل از نتای�جـ پژوه��ش، محاســبه مقــدار ناســازگاری 
مختــص ایــن تکنیــک از مقــدار *ξ بــه دســت آمــده در 
 )CI(2 مراحــل قبــل ایــن پژوهــش و شــاخص ســازگاری
گــزارش شــده بــرای مقادیــر مختلــف αBW )جــدول 2 و 

بــر اســاس رابطــه 3( اســتفاده می‌شــود.

5- یافته‌های تحقیق

5-1- شناسایی عوامل مؤثر بر بروز تأخیر

در مرحلــه نخســت پژوهــش لازم بــود تــا عوامــل مؤثر بــر بروز 
تأخیــر در پروژه‌هــای ســاخت شــهری شــیراز شناســایی شــود. 
ــش  ــینه پژوه ــش پیش ــه در بخ ــه ک ــتا همان‌گون ــن راس در ای
ــف و  ــش آص ــه پژوه ــر پای ــه‌ای ب ــت اولی �ـد، فهرس �ـان ش بی
ــرار  ــی ق ــد دلف ــای فرآین ــد و مبن ــه ش ــکاران )2006( تهی هم
ــرگان پژوهــش خواســته  ــد از خب ــن فرآین ــت. در طــول ای گرف
شــد تــا عوامــل خــاص بســتر پژوهــش را عــاوه بــر عوامــل 
اولیــه پیشــنهاد نماینــد. جــدول 3، عوامــل پیشــنهادی خبــرگان 
را نشــان می‌دهــد. ایــن عوامــل پیشــنهادی همــراه بــا عوامــل 
ــی مجــدد  ــد دلف ــات )جــدول 1( در فرآین ــده از ادبی ــه برآم اولی
ــل  ــی عوام ــا فهرســت نهای ــرگان ارســال شــد ت ــه خب ــه کلی ب
ــش دوم  ــدی بخ ــی و رتبه‌بن ــت ارزیاب ــر جه ــروز تأخی ــر ب مؤث
تهیــه شــود. جــدول 4 فهرســت نهایــی مذکــور را بــه تصویــر 

کشــیده اســت.

1-Inconsistency Ratio
2- .Consistency Index

BWM جدول 2: شاخص‌های سازگاری مختص فن

987654321αBW

5/234/473/733/002/301/631/000/440/00CI

رابطه نرخ 
ناسازگاری

ξ*

― = IR
CI
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جدول 3. فهرست عوامل مؤثر بر بروز تأخیر پیشنهاد شده از سوی خبرگان

عوامل پیشنهادیردیف

تداخل نقش‌ها و مسؤولیت‌های ارکان پروژه1

عدم آگاهی کارفرما از نقش مؤثر خود در تسریع پروژه2

ضعف تیم فنی کارفرما3

قدرت تصمیم‌گیری ضعیف کارفرما4

ضعف ساختاری پیمانکار شامل نیرو و تجهیزات5

قدرت تصمیم‌گیری ضعیف پیمانکار6

عدم دریافت حق‌الزحمه مشاور متناسب با پیشرفت پروژه7

برآورد نامناسب مشاور از احجام و مقادیر کار8

 قدرت تصمیم‌گیری ضعیف مشاور9

عدم ثبات قیمت مصالح10

وجود معارض و تغییرات براساس خواسته معارضین حین اجرای کار11

 همکاری ضعیف دستگاه‌های شهری12

2-5- اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر بروز تأخیر
هدف از مرحلــه دوم پژوهــش، ارزیابــی و رتبه‌بنــدی عوامــل مؤثــر بــر بــروز تأخیــر برآمــده از مرحلــه نخســت بــود تــا مهم‌تریــن 
عوامــل در جهــت ارائــه راهکارهــای مواجهــه بــا آن‌هــا شــناخته شــود. در ایــن راســتا از روش BWM بهــره بــرده شــد؛ بدیــن 
ــود در  ــل موج ــک از عوام ــی، هری ــه زوج ــری از مقایس ــا بهره‌گی ــپس ب ــی و س ــی، وزن‌ده ــای ارزیاب ــدا معیاره ــه ابت ــب ک ترتی
فهرســت برآمــده از مرحلــه اول، ذیــل معیارهــای مذکــور نیــز وزن‌دهــی شــدند. جــدول 4 نتایــج وزن‌دهــی عوامــل مؤثــر بــر بــروز 
تأخیــر را هــم بــه شــکل مجمــوع برآینــد نظــرات و هــم بــه تفکیــک دیدگاه‌هــای هــر یــک از ســه رکــن پــروژه نشــان می‌دهــد.
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جدول 4: نتایج وزن‌دهی و رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر بروز تأخیر بر پایه نظرات خبرگان

ف
عامل تأخیرردی

دیدگاه مشاوره دیدگاه پیمانکاریدیدگاه کارفرمایی
رتبه 
نهایی وزن 

عامل
رتبه در 
زیرگروه

وزن 
عامل

رتبه در 
زیرگروه

وزن 
عامل

رتبه در 
زیرگروه

وجود معارض و تغییرات براساس خواسته 1
0/19530/30620/28811معارضین حین اجرای کار

2
 همکاری ضعیف دستگاه‌های شهری )برای 

مثال در زمینه صدور مجوزها و تأمین به‌موقع 
خدمات عمومی(

0/26810/19330/23932

0/110100/31310/15363مدت کوتاه و غیرواقعی قرارداد اولیه پروژه3

ضعف ساختاری پیمانکار شامل نیرو و 4
0/14350/065140/26424تجهیزات

0/082150/18140/11985عدم ثبات قیمت مصالح5

‌0/11880/16360/091116تأخیر در پرداخت‌ها توسط کارفرما6

0/11490/083130/17657بهره‌وری پایین کارگران7

تغییرات در نوع مصالح و ویژگی‌های آن در 8
0/102120/17850/091128طول زمان ساخت

دستورات تغییر کارفرما در طول زمان ساخت 9
0/13270/12180/116109پروژه

دشواری‌های پیمانکار در تأمین منابع مالی 10
0/23820/037240/116910پروژه

برنامه‌ریزی و زمان‌بندی نامناسب پروژه از 11
0/13360/030280/196411سوی پیمانکار

شیوه پرداخت به پیمانکار )بر پایه فهرست 12
0/099130/13770/0492612بها(

0/082140/09990/0602313برآورد نامناسب مشاور از احجام و مقادیر کار13

0/052190/098100/0661814تجربه ناکافی مشاور14

0/065160/058190/0791715شیوه تأمین مالی پروژه )بر عهده کارفرما(15

مدیریت و نظارت ضعیف کارگاه از سوی 16
0/15540/023340/0791616پیمانکار

0/105110/031260/0871417کم‌کاری پیمانکار17

تأخیر در تحویل مصالح از سوی 18
0/044210/084120/0532518تأمین‌کنندگان

0/034240/064150/0881319کمبود مصالح ساخت موردنیاز در بازار19

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
04

 ]
 

                            12 / 19

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3117-fa.html


93

Urban managment
No.63 Summer 2021

فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 
شماره ۶۳ . تابستانی ۱۴۰۰ 

ف
عامل تأخیرردی

دیدگاه مشاوره دیدگاه پیمانکاریدیدگاه کارفرمایی
رتبه 
نهایی وزن 

عامل
رتبه در 
زیرگروه

وزن 
عامل

رتبه در 
زیرگروه

وزن 
عامل

رتبه در 
زیرگروه

0/058170/032220/0622020تداخل نقش‌ها و مسؤولیت‌های ارکان پروژه20

محرک‌های ناکافی در جهت اتمام پروژه 21
0/027310/061170/0621921سریع‌تر از برنامه زمان‌بندی

0/038220/063160/0363022درک نادرست مشاور از خواسته‌های کارفرما22

0/026320/055200/0602223خرابی ماشین‌آلات23

عدم آگاهی کارفرما از نقش مؤثر خود در 24
0/030280/095110/0253524تسریع پروژه

ناهماهنگی برنامه زمان‌بندی پیمانکاران جزء 25
0/056180/019380/0572425برای اجرای پروژه

0/046200/001250/0402826تعارضات میان ارکان پروژه26

0/033250/020360/0871527عدم صلاحیت کارگران27

0/017390/046230/0612128کمبود کارگران28

عدم دریافت حق‌الزحمه مشاور متناسب با 29
0/027300/059180/0184029پیشرفت پروژه

تغییر مکرر پیمانکاران جز به دلیل ناکارآمدی 30
0/037230/020370/0273430آن‌ها

تأثیرات عوامل زیرسطحی )برای مثال خاک، 31
0/010440/015410/123731سطح بالای آب و غیره(

0/010470/046210/0343132کمبود ماشین‌آلات32

0/031260/013420/0333233اختلافات حقوقی میان ارکان پروژه33

0/029290/010430/0472734بروز تأخیران در کار پیمانکاران جزء34

تأخیر کارفرما در تأیید نقشه‌های کارگاهی و 35
0/018370/029300/0253635مصالح نمونه

تأخیر مشاور در تأیید تغییرات عمده در 36
0/023330/029310/0203836محدوده کار

وضع جریمه‌های غیر مؤثر در قرارداد در 37
0/012430/026320/0372937خصوص تأخیران

تأخیر کارفرما در بازبینی‌ها و تأیید اسناد 38
0/014410/031270/0233738طراحی پروژه

0/022340/016390/0164239تأخیر در ساخت مصالح ساختمانی خاص39
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ف
عامل تأخیرردی

دیدگاه مشاوره دیدگاه پیمانکاریدیدگاه کارفرمایی
رتبه 
نهایی وزن 

عامل
رتبه در 
زیرگروه

وزن 
عامل

رتبه در 
زیرگروه

وزن 
عامل

رتبه در 
زیرگروه

0/009480/030290/0193940کندی در فرآیندهای تصمیم‌گیری کارفرما40

0/019360/009440/0154341قدرت تصمیم‌گیری ضعیف کارفرما41

0/012420/021350/0094642تعلیق کار از سوی کارفرما42

دوباره‌کاری‌های ناشی از بروز خطاهای 43
0/030270/004520/0164143پیمانکار در طول دوره ساخت پروژه

0/022350/006490/0104444صلاحیت ضعیف نفرات فنی پیمانکار44

ناکافی بودن بررسی‌ها و داده‌های گردآوری 45
0/017380/008460/0084745شده مشاور پیش از طراحی

0/010460/002540/0273346قدرت تصمیم‌گیری ضعیف پیمانکار46

نوع روش انجام پروژه انتخاب شده )سه 47
0/010450/024330/0025547عاملی(

0/008490/009450/0055048تأخیر مشاور در تهیه اسناد طراحی48

تأخیر مشاور در بازبینی و پذیرش اسناد 49
0/003520/015400/0035349طراحی

اشتباهات و مغایرت‌ها در اسناد طراحی ارائه 50
0/005510/007470/0054850شده از سوی مشاور

اتخاذ روش‌های نامناسب ساخت از سوی 51
0/015400/002550/0054951پیمانکار

0/005500/005510/0045252تأخیر کارفرما در تحویل زمین به پیمانکار52

0/002560/006480/0104553قدرت تصمیم‌گیری ضعیف مشاور53

ارتباطات و هماهنگی‌های ضعیف میان ارکان 54
0/003540/005500/0055154پروژه

0/003530/004530/0015755ضعف تیم فنی کارفرما55

0/002550/001590/0035456تأخیر پیمانکار در تجهیز کارگاه56

تأخیر مشاور در خصوص انجام بازرسی‌ها و 57
0/001570/001560/0015857آزمایش‌ها

0/001580/001570/0015658تعارضات در بدنه سازمان کارفرما58

جزئیات ناکافی و غیرشفاف در نقشه‌های ارائه 59
0/001590/001580/0005959شده از سوی مشاور
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6- بحث
ــروز  ــر ب 1-6- تحلیــل مقایســه‌ای عوامــل مؤثــر ب

تأخیــر
مقایســه پنــج عامــل برتــر برآمــده از جــدول 4، بیانگــر وجــود 
برخــی تشــابهات و نیــز برخــی تفاوت‌هــا در دیدگاه‌هــای 
ــای ســاخت شــهری شــیراز نســبت  ــی پروژه‌ه ــان اصل ذی‌نفع
ــر در  ــروز تأخی ــر ب ــر ب ــه نقش‌آفرینــی و اهمیــت عوامــل مؤث ب
بســتر پروژه‌هــای موردمطالعــه اســت؛ بــه نحــوی کــه بــر پایــه 
ــدگاه کارفرمایــی، همــکاری ضعیــف دســتگاه‌های شــهری؛  دی
ــی پــروژه؛ وجــود  ــع مال ــکار در تأمیــن مناب دشــواری‌های پیمان
معــارض و تغییــرات براســاس خواســته معارضیــن حیــن اجــرای 
ــکار؛ و  ــوی پیمان ــف کارگاه از س ــارت ضعی ــت و نظ کار؛ مدیری
ضعــف ســاختاری پیمانــکار شــامل نیــرو و تجهیزات، پنــج عامل 
مهــم تأثیرگــذار بــر شــکل‌گیری تأخیــران بــه شــمار می‌رفتنــد. 
از ســوی دیگــر، پنــج عامــل کلیــدی مؤثــر بــر بــروز تأخیــران 
از دریچــه نــگاه پیمانــکاری، عبــارت بودنــد از: مــدت کوتــاه و 
غیرواقعــی قــرارداد اولیــه پــروژه؛ وجــود معــارض و تغییــرات بــر 
اســاس خواســته معارضیــن حیــن اجــرای کار؛ همــکاری ضعیف 
ــل  ــه دلی ــح ب ــات قیمــت مصال دســتگاه‌های شــهری؛ عــدم ثب
نابســامانی بــازار و تــورم موجــود؛ و تغییــرات در نــوع مصالــح و 
ویژگی‌هــای آن در طــول زمــان ســاخت. درنهایــت، خبرگانــی 
کــه از منظــر مشــاور پــروژه بــه ارزیابــی علــل تأخیــر پرداختنــد 
مــواردی چــون وجــود معــارض و تغییــرات براســاس خواســته 
معارضیــن حیــن اجــرای کار؛ ضعــف ســاختاری پیمانــکار 
ــتگاه‌های  ــف دس ــکاری ضعی ــزات؛ هم ــرو و تجهی ــامل نی ش
از  پــروژه  نامناســب  زمان‌بنــدی  و  برنامه‌ریــزی  شــهری؛ 
ســوی پیمانــکار و عــدم پیشــبرد اهــداف پــروژه طبــق برنامــه؛ 
ــکاران را  ــی پیمان ــم اجرای ــران در تی ــن کارگ ــره‌وری پایی و به
ــد. ــا اهمیــت معرفــی نمودن ــج عامــل کلیــدی و ب ــوان پن به‌عن

بــا مقایســه ارزیابی‌هــای صــورت گرفتــه از ســوی ســه 
رکــن کارفرمایــی، پیمانــکاری و مشــاوره، ایــن مهــم دریافــت 
می‌شــود کــه همــکاری ضعیــف دســتگاه‌های شــهری و 
وجــود معــارض و تغییــرات براســاس خواســته معارضیــن حیــن 
ــان دیدگاه‌هــای  ــر مشــترک در می ــل تأخی اجــرای کار، دو عام
ــن  ــر دو ای ــه ه ــم آنک ــد. علی‌رغ ــمار می‌رفتن ــه ش ــف ب مختل
ــی شــایع  عوامــل در بســتر پروژه‌هــای ســاخت شــهری عوامل
ــه  ــات پیشــین دریافت ــا مطالعــه ادبی ــد؛ امــا ب ــه شــمار می‌رون ب
می‌شــود کــه دو عامــل مذکــور در ســایر بســترهای پژوهشــی 
مرتبــط بــا پروژه‌هــای ســاخت چنــدان موردتوجــه واقــع نشــده 
اســت کــه ایــن مهــم بیانگــر نقــش حیاتــی عوامــل محیطــی و 
زمینــه‌ای در بــروز تأخیــر در بســتر پروژه‌هــای ســاخت شــهری 

اســت.

امــا آنچــه درنتیجــه تحقیــق حاضــر به‌عنــوان تفــاوت نظــرات 
خبــرگان دیــدگاه کارفرمایــی و مشــاوره بــا دیــدگاه پیمانــکاری 
حاصــل شــده اســت، ایــن اســت کــه کارفرمایــان و مشــاوران، 
ــر  ــروز تأخی ــر ب ــم مؤث ــل مه ــج عام ــل از پن ــه عام ــأ س منش
می‌دانســتند.  پیمانــکاران  را  موردمطالعــه  پروژه‌هــای  در 
ــد  ــارت بودن ــی عب ــگاه کارفرمای ــل از دریچــه ن ــه عام ــن س ای
از: دشــواری‌های پیمانــکار در تأمیــن منابــع مالــی پــروژه؛ 
مدیریــت و نظــارت ضعیــف کارگاه از ســوی پیمانــکار؛ و ضعــف 
ســاختاری پیمانــکار شــامل نیــرو و تجهیــزات. همچنیــن ســه 
ــف  ــد از ضع ــارت بودن ــاوره عب ــدگاه مش ــور از دی ــل مذک عام
ــزی  ــزات؛ برنامه‌ری ــرو و تجهی ــامل نی ــکار ش ــاختاری پیمان س
و  پیمانــکار؛  ســوی  از  پــروژه  نامناســب  زمان‌بنــدی  و 
ــن  ــکار. ای ــی پیمان ــم اجرای ــران در تی ــن کارگ ــره‌وری پایی به
ــگاه  ــه ن ــر از زاوی ــل تأخی ــن عام ــه مهم‌تری ــی اســت ک در حال
ــارت  ــه عب ــت ک ــی داش ــأ کارفرمای ــکاری، منش ــرگان پیمان خب
ــر  ــروژه. ب ــه پ ــرارداد اولی ــی ق ــاه و غیرواقع ــدت کوت ــود از م ب
ــوی  ــک از دو س ــر ی ــه ه ــت ک ــوان دریاف ــاس می‌ت ــن اس ای
ــئول  ــده مس ــد آم ــران پدی ــروز تأخی ــری را در ب ــرارداد، دیگ ق
می‌دانســتند. ایــن مهــم را می‌تــوان بیانگــر روحیــه حاکــم بــر 
تعامــات ذی‌نفعــان اصلــی پروژه‌هــای ســاخت ایــران دانســت 
ــرا  ــروژه خــود را مب ــم پ کــه طــی آن هــر یــک از اعضــای تی
ــل  ــروژه دانســته و طــرف مقاب از مشــکلات حــادث شــده در پ
ــر در  ــارت دیگ ــه عب ــد. ب ــاری می‌دان ــکلات ج ــبب مش را مس
چنیــن محیطــی عمومــاً همــکاری و تعامــل غالبــاً جــای خــود 
را بــه رقابــت و تقابــل در روابــط میــان ارکان پــروژه داده اســت.

ــروز  ــر ب ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــل مهم‌تری 6-2- تحلی
تأخیــر

ــر  ــر ب ــج وزن‌دهــی و اولویت‌بنــدی عوامــل مؤث جــدول 4، نتای
ــه  ــر س ــرگان ه ــرات خب ــع نظ ــه تجمی ــر پای ــر را ب ــروز تأخی ب
ــد. در  ــکاری و مشــاوره نشــان می‌ده ــی، پیمان ــوزه کارفرمای ح
ــه ترتیــب اهمیــت تشــریح  ــن عوامــل ب ادامــه هــر یــک از ای
ــه  ــا ک ــا آن‌ه ــه ب ــای مواجه ــه‌ها و راهکاره ــوند و ریش می‌ش
ــه  ــت، ارائ ــرگان اس ــا خب ــی ب ــای تکمیل ــل مصاحبه‌ه حاص

می‌گردنــد.

ــرات براســاس  ــارض و تغیی ــود مع 6-2-1- وج
ــرای کار ــن اج ــن حی ــته معارضی خواس

در پژوهــش حاضــر، وجــود معــارض و تغییــرات براســاس 
ــن  ــوان مهم‌تری ــرای کار، به‌عن ــن اج ــن حی ــته معارضی خواس
ــر از  ــل متأث ــن عام ــت. ای ــده اس ــی ش ــر، ارزیاب ــل تأخی عام
اقدامــات ناقــص کارفرمــا در پیــش از شــروع عملیــات اجرایــی 
و بــر طــرف کــردن خواســته‌های معارضیــن و مالکیــن محــل 
ــروژه و  ــام پ ــه انج ــیدن ب ــرعت بخش ــدف س ــا ه ــروژه ب پ
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تأمیــن خواســته ذینفعــان، حــادث می‌شــود. شــروع زودهنــکام 
ــول  ــای معم ــن از رویه‌ه ــل معارضی ــع کام ــدون رف ــا ب پروژه‌ه
مدیــران کارفرمایــی بــه شــمار مــی‌رود کــه آســیب فراوانــی از 
حیــث تأخیــر بــر پــروژه وارد می‌کنــد؛ بــه نحــوی کــه مخالفــت 
معارضیــن در طــول اجــرای پــروژه اغلــب منجــر بــه تعطیلــی 
به‌منظــور  می‌شــود.  آن  متعاقــب  زیــان  و  و ضــرر  کارگاه 
ــا  ــان ب ــت کارفرمای ــل، لازم اس ــن عام ــروز ای ــگیری از ب پیش
بررســی بیشــتر و صــرف زمــان کافــی بــا راهکارهــای حقوقــی 
ــع  ــروژه و رف ــن پ ــایی و کارشناســی معارضی ــه شناس نســبت ب
مســائل بــا آن‌هــا اقــدام نماینــد و تنهــا زمانــی اقــدام بــه عقــد 
ــدون  ــن ب ــل زمی ــه از تحوی ــد ک ــکاران نماین ــا پیمان ــرارداد ب ق
معــارض مطابــق بــا شــرایط عمومــی پیمــان، اطمینــان حاصــل 
کــرده باشــند. همچنیــن در پــاره‌ای از مــوارد، معارضیــن پــروژه، 
ــر معارضیــن ملکــی، از جنــس معارضیــن تأسیســاتی  عــاوه ب
ــع تأسیســاتی شــهر، موجــب  ــدان نقشــه‌های جام هســتند. فق
آســیب غیرعمــدی بــه تأسیســات زیرزمینــی و پیدایــش 
معارضیــن تأسیســاتی می‌شــود کــه بــرای رفــع چنیــن 
مشــکلاتی در طــول پــروژه، تأخیــران زیــادی بــر آن تحمیــل 
می‌شــود. تهیــه نقشــه‌های جامــع تأسیســاتی شــهر، گام 

ــود. ــد ب ــی خواه ــن تأخیران ــروز چنی مهمــی در کاهــش ب

6-2-2- همکاری ضعیف دستگاه‌های شهری
انجــام شــده، همــکاری ضعیــف  تحلیل‌هــای  پایــه  بــر 
ــم  ــل مه ــن عام ــهری، دومی ــان ش ــتگاه‌های خدمات‌رس دس
تأثیرگــذار بــر بــروز تأخیــران پروژه‌های ســاخت شــهری شــیراز 
ــتگاه‌های  ــکاری دس ــی و هم ــدم همدل ــی‌رود. ع ــمار م ــه ش ب
خدمات‌رســان در صــدور مجوز‌هــای لازم، طولانــی شــدن 
ــروژه‌ای ســاخت  ــورد مســیر پ ــی تأسیســات شــهری م جابجای
شــهری و مطالبــه هزینه‌هــاي ســنگین خســارات بــه تأسیســات 
ــه مــواردی هســتند کــه اگــر تــاش  شــهری، همگــی از جمل
ــه  ــهری را ب ــان ش ــتگاه‌های خدمات‌رس ــروه دس ــتکار گ و پش
همــراه نداشــته باشــند، موجــب طولانــی شــدن زمــان پــروژه 
و چــه بســا تعطیلــی پــروژه گــردد. یکــی از عمــده مشــکلات 
ــرد  ــا نشــأت می‌گی ــف از آنج ــکاری ضعی ــن هم ــا ای ــط ب مرتب
ــا زمان‌بنــدی ابــاغ  ــروژه شــهری ب کــه زمان‌بنــدی اجــرای پ
ــن  ــت. همی ــان نیس ــان یکس ــتگاه‌های خدمات‌رس ــه دس بودج
عــدم همخوانــی در زمان‌بنــدی، موجــب می‌شــود بعضــاً 
رونــد پــروژه متوقــف شــود تــا مراحــل اخــذ بودجــه و طراحــی و 
گزینــش پیمانــکار بــرای جابجایــی تأسیســات در حوزه ســازمان 
ــکل  ــن مش ــع ای ــور رف ــد. به‌منظ ــاق بیافت ــان اتف خدمات‌رس
ــا،  ــزرگ دنی ــد بســیاری از شــهرهای ب ــه مانن ــا ب لازم اســت ت
مجموعــه امــور شــهری به‌ویــژه در امــور مرتبــط بــا پروژه‌هــای 
شــهری، تحــت مدیریــت واحــد قــرار گیــرد تــا ناهماهنگی‌هــای 
فعلــی بــه حداقــل مقــدار خــود برســد. در حــال حاضــر عمــده 
دســتگاه‌های خدمات‌رســان شــهری، تحــت مدیریــت جداگانــه 
خــود بــوده و بــه واســطه ایفــای نقــش جزیــره‌ای خــود همــواره 

سبب‌ســاز بــروز تأخیــران در پروژه‌هــای ســاخت شــهری 
هســتند.

6-2-3- مــدت کوتــاه و غیرواقعــی قــرارداد اولیــه 
پــروژه

مــدت کوتــاه و غیرواقعــی قــرارداد اولیــه، ســومین عامــل مؤثــر 
ــود  ــیراز ب ــهری ش ــاخت ش ــای س ــر پروژه‌ه ــروز تأخی ــر ب ب
ــا  ــل کارفرم ــتاب‌زدگی و تعجی ــأ آن، ش ــن منش ــه مهم‌تری ک
ــات  ــی ملاحظ ــل برخ ــه دلی ــروژه ب ــگام پ ــروع زودهن در ش
ــان در  ــته ذی‌نفع ــی، خواس ــن پروژه‌های ــاً در چنی ــت. عموم اس
ــرایطی  ــن ش ــت. در چنی ــا س ــگام پروژه‌ه ــرداری زود هن بهره‌ب
ــر  ــی ب ــان غیرواقع ــا زم ــوی کارفرم ــداً از س ــم تعم ــر نگویی اگ
ــتباه  ــرآورد اش ــات آن ب ــل تبع ــود، حداق ــل می‌ش ــروژه تحمی پ
ســهوی در زمان‌بنــدی پــروژه خواهــد بــود کــه در هــر حالــت 
تأخیــر پــروژه نســبت بــه بــرآورد اولیــه، پیامــد آن خواهــد بــود. 
اصــول مدیریــت پــروژه همــواره بــر صــرف زمــان کافــی بــرای 
برنامه‌ریــزی و پرهیــز از شــتابزدگی تأکیــد دارد چــرا کــه ایــن 
مهــم موجــب می‌شــود اجــرای پــروژه بــا درک شــرایط واقعــی 
ــل و  ــک‌های محتم ــتن ریس ــر داش ــز درنظ ــل کار و نی و مراح
اخــذ تمهیــدات مؤثــر در پاســخ بــه آنهــا هموارتــر و بــه واقعیــت 

ــود. ــر ش نزدیک‌ت

6-2-4- ضعــف ســاختاری پیمانــکار شــامل نیــرو 
ــزات و تجهی

چهارمیــن عامــل سبب‌ســاز تأخیــران از منظــر خبــرگان 
پژوهــش، ضعــف ســاختاری پیمانــکار شــامل نیــرو و تجهیــزات 
ــه  ــر ب ــه و ماه ــی باتجرب ــم فن ــتن تی ــک داش ــی ش ــت. ب اس
ــکار را در  ــد پیمان ــه روز می‌توان ــالم و ب ــزات س ــراه تجهی هم
ــاری رســاند. عــدم به‌کارگیــری هــر  ــروژه ی پیشــبرد اهــداف پ
یــک از ایــن دو عامــل، موجــب کنــدی در رونــد کار، اشــتباه در 
بــرآورد مقادیــر کار، دوبــاره‌کاری بــه واســطه انجــام کار معیــوب 
ــروژه  ــزای پ ــه اج ــه ب ــال صدم ــی احتم ــا و حت ــروز خطاه و ب
ــل مناســب  ــن عام ــروز ای ــور پیشــگیری از ب ــردد. به‌منظ می‌گ
ــکاران  ــدی پیمان ــکار، توانمن ــش پیمان ــان گزین ــت در زم اس
ــا  ــین‌آلات ب ــزات و ماش ــص و تجهی ــای متخص ــامل نیروه ش
ــد و وزن  ــرار گیرن ــی ق ــورد ارزیاب ــتری م ــد بیش ــت و تأکی دق
ــنهادی  ــت پیش ــا قیم ــاس ب ــار در قی ــن معی ــه ای ــتری ب بیش

ــود. ــاص داده ش اختص

6-2-5- عدم ثبات قیمت مصالح
ثبــات محیطــی به‌ویــژه ثبــات اقتصــادی، پیش‌شــرط هــر نــوع 
برنامه‌ریــزی اســت. متأســفانه در ســالیان اخیــر شــرایط کشــور 
ــش لجــام  ــازار و افزای ــی ب ــاهد بی‌ثبات ــف ش ــل مختل ــه دلای ب
گســیخته نــرخ تــورم اســت. ایــن مهــم بســیاری از برآوردهــا و 
ــی  ــازد. نگران ــه می‌س ــا مواج ــا خط ــه را ب ــای اولی پیش‌بینی‌ه
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شماره ۶۳ . تابستانی ۱۴۰۰ 

ــه  ــح، دغدغ ــواد و مصال ــت م ــانات قیم ــازار و نوس ــرایط ب از ش
ــهری  ــاخت ش ــای س ــان پروژه‌ه ــان و ذی‌نفع ــر روزه متولی ه
ــکار نســبت  ــا و هــم پیمان ــه نحــوی کــه هــم کارفرم اســت ب
ــد.  ــه، دغدغــه مشــترک دارن ــزی اولی ــرات در برنامه‌ری ــه تغیی ب
ــود  ــب می‌ش ــح موج ــواد و مصال ــت م ــده قیم ــرات عم تغیی
ــل  ــرات قاب ــح و شــیوه‌های اجــرا، تغیی ــی در انتخــاب مصال حت
ــران در  ــروز تأخی ــد آن ب ــه پیام ــورد ک ــم خ ــه‌ای رق ملاحظ
ــوب  ــی مطل ــوان مال ــود ت ــود. در صــورت وج ــد ب ــروژه خواه پ
ــش  ــاز را پی ــح موردنی ــوان بخــش عمــده مصال ــکار، می‌ت پیمان
ــه را  ــن لطم ــح کمتری ــت مصال ــرات قیم ــا تغیی ــود ت ــد نم خری
ــد و همچنیــن تأمیــن بخشــی از ســهمیه  ــد پــروژه بزن ــه رون ب
تهیــه مصالــح از کارخانجــات تولیــدی از ســوی کارفرمــا کمــک 

ــروز تأخیــر خواهــد نمــود. بســیاری در حــذف ایــن عامــل ب

6-2-6- تأخیر در پرداخت‌ها توسط کارفرما
امــروزه مشــکلات تأمیــن مالــی بــه پاشــنه آشــیل پروژه‌هــای 
ــور  ــهری، به‌ط ــاخت ش ــای س ــام و پروژه‌ه ــور ع ــاخت، به‌ط س
ــرگان  ــگاه خب ــه ن ــم از دریچ ــن مه ــت. ای ــده اس ــاص، ش خ
پروژه‌هــای  در  تأخیــر  مهــم  عامــل  ششــمین  تحقیــق، 
ســاخت شــهری شــیراز برشــمرده شــده اســت... عــدم وجــود 
ــع  ــت به‌موق ــل در پرداخ ــتمر و تعل ــر و مس ــی معتب ــع مال مناب
ــی  ــه مال ــکاران از بنی ــه پیمان ــی ک ــا در زمان صــورت وضعیت‌ه
ــی و  ــر تعطیل ــا خط ــا را ب ــند، پروژه‌ه ــوردار باش ــی برخ ضعیف
ــن مشــکل در  ــروز ای ــی ب رکــود مواجــه می‌ســازد. ریشــه اصل
نــوع شــیوه تأمیــن مالــی انتخــاب شــده اســت کــه عمومــاً بــر 
پایــه تعهــدات کارفرمــا و از منابــع اعتبــاری ســالیانه شــهرداری 
اســت. پروژه‌هــای ســاخت شــهری ایــن امــکان و جذابیــت را 
دارنــد تــا ســایر بنگاه‌هــای مالــی و حتــی پیمانــکاران مجــری 
ــری از  ــی آن شــریک شــوند. بهره‌گی ــع مال ــز در تأمیــن مناب نی
ــروژه  ــی در سیســتم انجــام پ ــن مال ــوع تأمی سیاســت‌های متن
ــی  ــاب حام ــا انتخ ــی و ی ــی و خصوص ــارکت عموم ــر مش نظی
ــهری  ــاخت ش ــای س ــی پروژه‌ه ــن مال ــر در تأمی ــی معتب مال
ــگیری از  ــا و پیش ــق پروژه‌ه ــزایی در رون ــش بس ــد نق می‌توان

ــران داشــته باشــند. ــروز تأخی ب

6-2-7- بهره‌وری پایین کارگران
بهــره‌وری پاییــن کارگــران ســاختمانی، هفتمیــن عامــل 
ــت  ــفانه صنع ــود. متأس ــش ب ــن پژوه ــر در ای ــاز تأخی سبب‌س
ــده اســت. کارگــران  ــی دی ــن مهــم آســیب فراوان احــداث از ای
فاقــد تجربــه و مهــارت لازم، بــه دلیــل ارزانــی قیمــت، غالبــاً 
ــد  ــرار می‌گیرن ــاخت ق ــای س ــکاران پروژه‌ه ــه پیمان موردتوج
ــروز  ــه ب ــرا درنتیج ــان اج ــش زم ــبب افزای ــم س ــن مه ــه ای ک
ــن  ــود. پایی ــان می‌ش ــوی ایش ــا از س ــا و دوباره‌کاری‌ه خطاه
بــودن بهــره‌وری کارگــران موجــب هــدر رفــت ســاعات مفیــد 
کار در طــول دوره اجــرای پــروژه شــده و ســبب کنــدی 

ــی  ــتم‌های نظارت ــاذ سیس ــود. اتخ ــکاران می‌ش ــرد پیمان عملک
ــران دارای  ــتفاده از کارگ ــر اس ــکاران ب ــزام پیمان ــب و ال مناس
ــروز  ــگیری از ب ــایانی در پیش ــک ش ــای لازم، کم گواهینامه‌ه
ــوارد  ــت م ــن عــدم رعای ــود. همچنی ــن مشــکلی خواهــد ب چنی
مرتبــط بــا ایمنــی کار نیــز در بهــره‌وری پاییــن کارگــران مؤثــر 
ــم  ــران ه ــامت کارگ ــر س ــیب‌های وارد ب ــه آس ــت؛ چراک اس
ــم  ــد و ه ــه کار مفی ــا از چرخ ــردن آن‌ه ــارج ک ــاظ خ ــه لح ب
ــد لطمــات  کاهــش روحیــه کارگــران مســتقر در کارگاه می‌توان
بالایــی بــر بهــره‌وری وارد ســازد. لــذا دقــت و نظــارت نســبت 
ــری  ــش مؤث ــی نق ــا ایمن ــط ب ــای مرتب ــت آیین‌نامه‌ه ــه رعای ب
ــران  ــروز تأخی ــران و ب ــن کارگ ــره‌وری پایی در پیشــگیری از به

ــد داشــت. مربوطــه خواه

ــای  ــح و ویژگی‌ه ــوع مصال ــرات در ن 6-2-8- تغیی
آن در طــول زمــان ســاخت

زمانــی کــه کارفرمایــان یــا مشــاورین بــه هــر دلیــل در زمــان 
ــح و  ــر مصال ــتور تغیی ــدور دس ــه ص ــدام ب ــروژه، اق ــرای پ اج
در  اعــام  عــدم  دلیــل  بــه  می‌نماینــد،  آن  ویژگی‌هــای 
بــرآورد اولیــه، می‌توانــد موجــب ســردرگمی پیمانــکار و زمانبــر 
ــح  ــاره مصال ــد دوب ــت و خری ــد قیم ــاغ جدی ــر، اب ــدن تغیی ش
ــفارش  ــش، س ــر از پی ــن اگ ــود. همچنی ــکاران ش ــط پیمان توس
خریــد مصالــح داده شــده باشــد، ضــرر و زیــان مضاعفــی را نیــز 
ــا ایــن مهــم و  در بــر خواهــد داشــت. بــروز دعــاوی مرتبــط ب
انجــام دوباره‌کاری‌هــای مربوطــه می‌توانــد باعــث اتــاف 
ــوان  ــل به‌عن ــن عام ــت، ای ــن جه ــود. از ای ــروژه ش ــان پ زم
ــدف  ــای ه ــران در پروژه‌ه ــاز تأخی ــل سبب‌س ــتمین عام هش
ــات  ــرای مطالع ــی ب ــان کاف ــی شــد. صــرف زم پژوهــش معرف
پــروژه و انجــام بررســی‌های دقیــق بــازار از حیــث مشــخصات 
ــکار،  ــا پیمان ــح انتخابــی پیــش از عقــد قــرارداد ب مــواد و مصال
به‌ویــژه از ســوی مشــاورین، می‌توانــد نقشــی مؤثــر در جهــت 

ــد. ــا نمای ــی ایف ــن عامل ــروز چنی پیشــگیری از ب

6-2-9- دســتورات تغییــر کارفرمــا در طــول زمــان 
ســاخت پروژه

بــر  مؤثــر  عامــل  نهمیــن  خبــرگان،  دیــدگاه  پایــه  بــر 
ــرات  ــر نظ ــروژه، تغیی ــرای پ ــد اج ــر در رون ــکل‌گیری تأخی ش
ــتورات  ــدور دس ــب ص ــه در قال ــت ک ــول اجراس ــا در ط کارفرم
ــل  ــان تکمی ــژه در زم ــر به‌وی ــن ام ــد. ای ــود می‌یاب ــر نم تغیی
ــاره‌کاری و  ــب، دوب ــروژه، موجــب تخری ــک از اجــزای پ ــر ی ه
ــکاران در  ــد. پیمان ــد ش ــاره خواه ــان دوب ــه و زم ــرف هزین ص
ــر اســاس نقشــه‌ها و طرح‌هــای  ــان شــرکت در مناقصــه، ب زم
ــا  ــذا ب ــد؛ ل ــزی می‌کنن ــوده و برنامه‌ری ــی نم ــود، کارشناس موج
تصمیــم تغییــرات توســط کارفرمایــان در زمــان اجــرای پــروژه، 
ــده  ــته ش ــح خواس ــه تصحی ــی درنتیج ــاف زمان ــک، ات بی‌ش
پدیــد خواهــد آمــد. صــرف زمــان کافــی بــرای مطالعــات پیــش 
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ــاذ  ــی و اتخ ــک‌های احتمال ــی ریس ــروژه، پیش‌بین ــروع پ از ش
ــی  ــاذ تمهیدات ــا، اتخ ــا آن‌ه ــه ب ــب در مواجه ــدات مناس تمهی
ــا  ــن ب ــت نظــرات طــی جلســات مشــترک آغازی جهــت دریاف
ــن  ــات ای ــروز و تبع ــش ب ــت کاه ــی در جه ــکار، اقدامات پیمان

ــود. ــد ب مســأله خواه

تأمیــن  در  پیمانــکار  دشــواری‌های   -10-2-6
ــی ــع مال مناب

در  تأخیــر  مهــم سبب‌ســاز  عامــل  دهمیــن  درنهایــت،  و 
در  پیمانــکار  دشــواری‌های  شــهری،  ســاخت  پروژه‌هــای 
ــان  ــت جری ــود. به‌منظــور مدیری ــروژه ب ــی پ ــع مال ــن مناب تأمی
نقدینگــی در طــول اجــرای پــروژه، لازم اســت تــا پیمانــکاران 
از تــوان مالــی مناســبی برخــوردار باشــند. در زمانــی کــه 
ــا  ــرد و ی ــام گی ــر انج ــا تأخی ــا ب ــی کارفرم ــای مال پرداخت‌ه
ــد،  ــه ‌باش ــای اضاف ــری اکیپ‌ه ــد به‌کارگی ــرای کار نیازمن اج
ــروز  ــا از ب ــد ت ــه کن ــود هزین ــرمایه خ ــد از س ــکار می‌توان پیمان
عوامــل دیگــر پیشــگیری نمایــد. بــا ایــن حــال، شــواهد حاصل 
از اجــرای پروژه‌هــای ســاخت شــهری شــیراز حاکــی از ضعــف 
ــا  ــه ســبب می‌شــود پروژه‌ه ــکاران اســت ک ــی پیمان ــوان مال ت
ــت  ــای موق ــرر و تعطیلی‌ه ــی مک ــای زمان ــا وقفه‌ه ــاً ب عموم
رو بــه رو شــود. علی‌رغــم شــرایط نامناســب اقتصــادی حاکــم 
ــن  ــکاران از ای ــی پیمان ــه مال ــدن بنی ــیب دی ــور و آس ــر کش ب
ــکار، بنیــه  ــا در زمــان انتخــاب پیمان شــرایط، مناســب اســت ت
مالــی بــا ضریــب اهمیــت بالاتــری در زمــان ارائــه پیشــنهادات 
مناقصــه، مدنظــر مدیــران کارفرمایــی قــرار گیــرد. همچنیــن بــا 
ــاذ  ــب و اتخ ــی مناس ــن مال ــم‌های تأمی ــری از مکانیس بهره‌گی
سیســتم مناســب انجــام پــروژه می‌تــوان از تبعــات ایــن عامــل 

ــروژه کاســت. ــران پ ــروز تأخی در ب

7- نتیجه‌گیری
ــی موفقیــت مدیریــت  ــن شــاخص‌های ارزیاب  یکــی از مهم‌تری
ــن  ــا ای ــت. ب ــده اس ــی ش ــدی پیش‌بین ــت زمان‌بن ــروژه رعای پ
وجــود، شــواهد حاصــل از اجــرای پروژه‌هــای ســاخت شــهری، 
ــور  ــیراز، به‌ط ــهری ش ــاخت ش ــای س ــام و پروژه‌ه ــور ع به‌ط
ــا ســت. در  ــرای پروژه‌ه ــر در اج ــأله تأخی ــای مس ــاص، گوی خ
ــد  ــران می‌توان ــن تأخی ــروز ای ــل ب ــتا، شناســایی دلای ــن راس ای
گام مؤثــری در جهــت پیشــگیری از احتمــال وقــوع و یــا کاهش 
اث��رات آن بــر عملکــرد زمان��ی پ��روژه شوــد. بــا مــرور تحقیقــات 
ــل  ــر و عوام ــده تأخی ــه اولًا پدی ــت ک ــوان دریاف ــته، می‌ت گذش
ــه  ــه اســت؛ ب ــه زمین ــروز آن، موضوعــی وابســته ب ــر ب ــر ب مؤث
نحــوی کــه هــر یــک از محققــان در توصیــف دلایــل تأخیــر 
بســته بــه زمینه مطالعــه، عوامــل مختلفــی را برشــمرده‌اند. دوما 
یافته‌هــای حاصــل از بررســی ادبیــات پیشــین، گویــای حجــم 

ــای  ــتر پروژه‌ه ــی در بس ــی و خارج ــای داخل ــدک پژوهش‌ه ان
ــا  ــز آن‌ه ــات متمای ــران علی‌رغــم خصوصی ســاخت شــهری ای
ــت.  ــاتی( اس ــی و تأسیس ــن ملک ــواع معارضی ــود ان ــر وج )نظی
ــدی،  ــیوه‌های رتبه‌بن ــل و ش ــی عوام ــث ارزیاب ــوما در مبح س
از روش‌هــای  بهره‌گیــری  بــا  پیشــین عمومــاً  تحقیقــات 
ــا  ــاس ب ــر AHP در قی ــنجی نظی ــای خبره‌س ــاری و روش‌ه آم
 BWM ــر ــاره نظی ــری چندمعی ــد تصمیم‌گی ــای جدی تکنیک‌ه
ــل  ــدم تحلی ــت ع ــد و درنهای ــوردار نبودن ــی برخ ــت کاف از دق
ــا،  ــروژه )کارفرم ــی پ ــان اصل ــای ذی‌نفع ــه‌ای دیدگاه‌ه مقایس
مشــاور و پیمانــکار( در مبحــث ارزیابــی علــل تأخیــر، علی‌رغــم 
ــا  ــه در پروژه‌ه ــزی ک ــاوت و متمای ــع متف ــؤولیت‌ها و مناف مس
دارنــد، از مهم‌تریــن شــکاف‌های دانشــی قابــل توجــه در 
ادبی��ات ای��ن تحقیــق ب��ود. به‌منظــور رفــع شــکاف‌های 
دانشــی برشــمرده، پژوهــش حاضــر تــاش داشــت تــا ضمــن 
شناســایی عوامــل مؤثــر بــر بــروز تأخیــر در پروژه‌هــای 
ــده از  ــل برآم ــش عوام ــه پالای ــر پای ســاخت شــهری شــیراز ب
ــری  ــا بهره‌گی ــی، ب ــک دلف ــتفاده از تکنی ــات، درنتیجــه اس ادبی
ارزیابــی  معیارهــای  از  بهره‌گیــری  و   BWM تکنیــک  از 
ــده از  ــدی ش ــت رتبه‌بن ــتاندارد PMBOK، فهرس ــران اس تأخی
ــه تفکیــک دیدگاه‌هــای ارکان اصلــی پــروژه  ایــن عوامــل را ب
)کارفرمــا، پیمانــکار و مشــاور( و نیــز دیــدگاه حاصــل از تجمیــع 
ــرات  ــری از نظ ــا بهره‌گی ــز ب ــد و نی ــه ده ــا ارائ ــرات آن‌ه نظ
خبــرگان، ضمــن ریشــه‌یابی دلایــل بــروز، راهکارهــای مقابلــه 
بــا عوامــل مذکــور را تبییــن نمایــد. در ایــن راســتا، عــاوه بــر 
ــی،  ــای کارفرمای ــراق دیدگاه‌ه ــتراک و افت ــوه اش ــریح وج تش
پیمانــکاری و مشــاوره پیرامــون ارزیابــی علــل تأخیــر، تــاش 
ــرات  ــع نظ ــل از تجمی ــر حاص ــل برت ــرای 10 عام ــا ب ــد ت ش
ــروز  ــه ریشــه‌یابی منشــأ ب ــر پای مشــارکت‌کنندگان پژوهــش، ب
آن‌هــا، راهکارهــای عملــی پیشــنهاد نمایــد. همچنیــن عوامــل 
ــل  ــاب عل ــه بســتر پژوهــش حاضــر در ب ــه‌ای مختــص ب زمین
تأخیــر عــاوه بــر علــل برآمــده از ادبیــات شناســایی شــد کــه 
از قضــا بســیاری از آن‌هــا نظیــر وجــود معارضیــن و همــکاری 
ضعیــف دســتگاه‌های شــهری طــی ارزیابی‌هــای صــورت 
ــه خــود اختصــاص داده  ــت را ب ــن درجــه اهمی ــه، بالاتری گرفت

بودنــد.

نتایــج حاصــل از ایــن تحقیــق می‌توانــد بــه واســطه شــناخت، 
ارزیابــی و پاســخ بــه علــل تأخیــر در پروژه‌هــای ســاخت 
ــی در  ــارکت علم ــهم مش ــای س ــن ایف ــیراز، ضم ــهری ش ش
ــتفاده  ــاخت، مورداس ــای س ــت پروژه‌ه ــوزه مدیری ــات ح تحقیق

ــرد. ــرار گی ــور ق ــای مذک ــئولان پروژه‌ه ــران و مس مدی
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