
فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت شهری و روستایی 
شماره ۶۳ . تابستان ۱۴۰۰

Urban managment
No.63 Summer 2021

۲۳-۴۴ 

تاریخ دریافت مقاله:   ۱۴۰۰/۳/۱۱       تاریخ پذیرش نهایی :      ۱۴۰۰/۶/۲۵
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 چکیده 
ــران،  ــهر ته ــت‌ودوگانه ش ــق بیس ــا در مناط ــای نم ــکیل کمیته‌ه تش
ــهر  ــری ش ــته‌ی ظاه ــکل‌گیری پوس ــته‌ی ش ــد پیوس ــر رون ــری ب تلنگ
زده و بحث‌هایــی را در خصــوص نمــای خــوب میــان مدیــران شــهری، 
ــن  ــت. در همی ــرده اس ــاد ک ــان ایج ــازندگان و متخصص ــان، س طراح
ــه‌ی »طراحــی، پایــش و اجــرای نماهــای شــهر تهــران«  راســتا مصوب
باهــدف ارتقــاء هویــت ســیما و منظــر شــهری در ســال 1397 تصویــب 
ــوا و از  ــل محت ــری از روش تحلی ــا بهره‌گی ــر ب ــش حاض ــد. پژوه ش
طریــق بررســی اســناد و مطالعــات موجــود و پیمایــش کمّــی در مناطــق 
22 گانــه در پنــج گام: 1( تحلیــل محتــوای جلســات کمیته‌هــای 
ــای  ــی، 3( مصاحبه‌ه ــه‌ای و محتوای ــاخص‌های روی ــن ش ــا، 2( یافت نم
عمیــق، 4( اســتخراج پرسشــنامه‌های کمّــی مجــزا، 5( بحــث و بررســی 
در جلســات کانونــی متمرکــز، بــه ارزیابــی محتوایــی و شــکلی مصوبــه 
ــت بصــری منظــر شــهری،  ــا کیفی ــط ب ــردازد. شــاخص‌های مرتب می‌پ
ــی  ــری و فرجام‌خواه ــش، تحقق‌پذی ــی و پای ــه‌ای، ارزیاب ــت زمین هوی
ــس  ــد. پ ــکیل می‌دهن ــش را تش ــری پژوه ــوب نظ ــای چارچ مؤلفه‌ه
ــه  ــده ب ــت آم ــه دس ــاخص‌های ب ــیدن، ش ــری رس ــباع نظ ــه اش از ب
ــاط  ــوارد ارتب ــی از م ــزان روای ــل شــدند. می ــی تبدی پرسشــنامه‌های کمّ
ــرای  ــت و ب ــرار گرف ــل ق ــورد تحلی ــزار SPSS م ــوع در نرم‌اف ــا موض ب
ســنجش پایایــی پرســش‌نامه نیــز از روش بــرآورد ثبــات درونــی 
اســتفاده شــده اســت. درنهایــت، پیشــنهادات در قالــب طرح‌هــای 
ــاح  ــدت )اص ــتیبان(، میان‌م ــه و پش ــط پای ــن ضواب ــدت )تدوی کوتاه‌م
ــدت  ــش( و بلندم ــارت و پای ــی، نظ ــه، فرجام‌خواه ــدور پروان ــد ص فراین

ــدند. ــه ش ــهرداری( ارائ ــه‌ی ش ــا در بدن ــای نم ــام کمیته‌ه )ادغ

ــه‌ای و  ــرل و بازنگــری طراحــی، شــاخص‌های روی واژگان کلیدی:کنت
محتوایــی، طراحــی شــهری، مصوبــه نمــای شــهر تهــران.

Content Analysis and Review of “Design, Moni-
toring and Implementation of Tehran Façades” 
Enactment based on procedural and substantional 
dimension of urban design

Abstract
The establishment of façade committees in the twenty-two 
districts of Tehran has started a movement in the continuous 
process of forming the appearance of the city creating dis-
cussions on the good façade among city managers, design-
ers, builders and experts. Regarding this, the decree “De-
sign, monitoring and implementation of Tehran façades” 
was approved for promoting the visual identity of the city 
and the urban landscape in 2018. The present study uses con-
tent analysis method and by reviewing existing documents 
and studies and quantitative survey in 22 districts in five 
steps: 1) content analysis of faculty committee meetings, 2) 
finding procedural and content indicators, 3) In-depth inter-
views, 4) Extraction of separate quantitative questionnaires, 
5) Focus group discussion, evaluates the content and form of 
the resolution. Indicators related to the visual quality of the 
urban landscape, contextual identity, evaluation and moni-
toring, feasibility and appeal constitute the components of 
the theoretical framework of the research. After reaching 
theoretical saturation, the obtained indicators were convert-
ed into quantitative questionnaires. The validity of the issues 
related to the subject was analyzed in SPSS software and 
the internal stability estimation method was used to assess 
the reliability of the questionnaire. Finally, the proposals are 
in the form of short-term plans (formulation of basic and 
supporting criteria), medium-term (reform of licensing pro-
cess, appeal, supervision and monitoring) and long-term (in-
tegration of facade committees in the municipal body) Were 
presented.

Keywords:Design review and control, procedural and sub-
stantional dimension, urban design, Tehran Fasade Enact-
ment.
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ــه‌ی اصلاحــات آن« اســت  ــه طراحــی، پایــش و اجــرای نماهــای شــهر تهــران و ارائ ــه‌ی حاضــر حاصــل پژوهــش »ارزیابــی و آسیب‌شناســی مصوب توضیحــات: مقال
کــه در ســال 1399 در مرکــز مطالعــات و برنامه‌ریــزی شــهر تهــران توســط نویســنده مســئول مقالــه به‌عنــوان مجــری و نویســنده دوم به‌عنــوان همــکار پژوهشــی بــه 

انجــام رســیده اســت.
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1. مقدمه
ــه شــهری اســت  ــر از بســتر و زمین نمــای هــر ســاختمان مؤث
کــه در آن حضــور دارد و ایــن تأثیــر را بــه بدنــه‌ی خیابان‌هــا 
ــن  ــد و بدی ــال می‌ده ــه انتق ــه در آن قرارگرفت ــی ک ــا میادین ی
ــوده و از حساســیت  ــده‌ی فضــای شــهری ب ــق تعریف‌کنن طری
 . )Buchanan, 1988( و اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت
ــر  ــر عناص ــان دیگ ــاختمان در می ــای س ــت، نم ــوان گف می‌ت
ــن عنصــر از تصمیمــات طراحــان  منظــر شــهری، تأثیرپذیرتری
ــا  ــی، 1391(. نم ــوی بالمعن ــر و عل ــد )پورجعف ــهری می‌باش ش
ــد  ــا می‌توان به‌عنــوان چهــره و نمــاد بیرونــی معمــاری یــک بن
نقــش اجتماعــی هــم داشــته باشــد و حتــی می‌توانــد خاطــرات 
ــام لیســابی1  ــد. ویلی ــش ده ــاط گروهــی را افزای ــی و ارتب جمع
معتقــد اســت »تمامــی شــهروندان از نماهــای ســاختمانی 
ــت  ــهمی از مالکی ــده‌اند، س ــوده ش ــارج گش ــان خ ــه جه ــه ب ک
ــرای  ــاً ب ــد کــه صرف ــد ادعــا کن ــچ انســانی نمی‌توان ــد. هی دارن
ــد  ــاب ب ــد، کت ــوان ندی ــد را می‌ت ــرای ب ــازد. اج ــودش می‌س خ
ــس  ــا بی‌ح ــوری ی ــز ک ــزی ج ــا چی ــد، ام ــوان نخوان را می‌ت
شــدن انــدام باصــره نمی‌توانــد مــا از نماهــای بدترکیــب درون 
ــن، نمــای  ــد« )احمــدی، 1390، 38(. بنابرای ــظ کن ــان حف خیاب
ــزای  ــی از اج ــت: یک ــم اس ــه مه ــاختمان دارای دو وج ــر س ه
ــی  ــه خوب ــود را ب ــای خ ــد عملکرده ــه بای ــاختمان ک ــم س مه
ایفــا کنــد و بخشــی از بدنــه‌ی شــهری و فضــای عمومــی کــه 
ــه  ــد و ب ــت کن ــز رعای ــه را نی ــوق شــهروندان و جامع ــد حق بای
خلــق یــک منظــر شــهری هماهنــگ کمــک نمایــد. بــه همیــن 
ــش  ــوان بخ ــهری -به‌عن ــای ش ــوع نماه ــه موض ــبب توج س
مهمــي از کيفيت‌هــاي بصــری در ســطوح مختلــف شــهر کــه 
نیازمنــد مدیریــت و هدایــت در ابعــاد کمّــی و کیفــی هســتند- 
ــار  ــک و معم ــرف مال ــارات صِ ــوزه‌ی اختی ــم را از ح ــن مه ای
ــاس  ــه آن را در مقی ــیدگی ب ــه‌ی رس ــاخته و وظیف ــارج س خ
حقوقــی- اجتماعــی کلان‌تــری برعهــده‌ی همچــون مدیریــت 

ــرار داده اســت. شــهری ق
وجــود عواملــی چــون حاکمیــت فرهنــگ بسازوبفروشــی، 
ــرای  ــی و اج ــا در طراح ــا کارفرم ــک ی ــلیقه‌ی مال ــال س اعم
و  مــواد  طراحــان،  از  برخــی  ناشــیانه‌ی  هنرنمایــی  نمــا، 
ــا ســاختمان، طراحــی  ــه ب ــوب، برخــورد کالاگون ــح نامطل مصال
ــن  ــرل مناســب، ارزش زمی ــود کنت ــازار، نب ــوج ب ــاس م ــر اس ب
و تأثیــر آن بــر نحــوه‌ی ســاخت، کلــی بــودنِ ضوابــط و 
قوانیــن مصــوب در خصــوص نماهــای شــهری و ... منجــر بــه 
اغتشــاش در ســیما و منظــر شــهری تهــران شــده اســت )ابویی 
و جعفــری قوام‌آبــادی، 1393، ص1(. از ابتــدای ســال 1385 در 
شــهرداری تهــران مســئله‌ی اغتشــاش بصــری به‌طــور رســمی 
1- William Lethaby

مطــرح و در اولویــت اقدامــات حــوزه‌ی معمــاری و شهرســازی 
قــرار داده شــد. در ایــن دوره رویکــرد اصلــی طراحــان شــهری 
ــه محصــول  ــرای رســیدن ب معطــوف نمــودن ایــن اقدامــات ب
خــوب بــر دو چیــز اســتوار بــود: ا( ایجــاد هماهنگــی در جــداره 
ــان  ــه در می ــا ک ــای زیب ــق تک‌نماه ــه خل ــود و ن ــا ب بافت‌ه
ــد  ــردن و دغدغه‌من ــد؛ 2( آگاه ک ــی کن ــا خودنمای ــایر بناه س
ــهروندان به‌عنــوان اصلی‌تریــن اســتفاده‌کنندگان  نمــودن ش
از فضاهــای شــهری از اینکــه منظــر خــوب و هماهنــگ را حــق 
ــد  ــه نماین ــت شــهری مطالب طبیعــی خــود دانســته و از مدیری
)صــادق‌زاده، 1398، 2(. پــس از آن ضوابــط و دســتورالعمل‌هایی 
در حیطــه‌ی مدیریــت نماهــای شــهری تصویــب شــدند 
کــه می‌تــوان آن‌هــا را به‌عنــوان پشــتوانه‌های قانونــی و 
ــب  ــال 1393 و تصوی ــا در س ــای نم ــاد کمیته‌ه ــزام‌آور ایج ال
لایحــه‌ی »طراحــی، پایــش و اجــرای نماهــای شــهر تهــران« 
ــاختار  ــه2، س ــن مصوب ــاس ای ــر اس ــت. ب ــر گرف )1397( در نظ
ــران  ــهرداری ته ــرای ش ــی ب ــده و الزامات ــا اصــاح ش کمیته‌ه
نیــز مشــخص شــده اســت. امــا پــس از گذشــت حــدود هفــت 
ــرد  ــی در عملک ــا، نقصان‌های ــای نم ــکیل کمیته‌ه ــال از تش س
ــب و  ــی، تصوی ــف ارزیاب ــای مختل ــا در فراینده ــن کمیته‌ه ای
ــه  ــه‌ای ک ــود، به‌گون ــاهده می‌ش ــا مش ــرای نماه ــش و اج پای
حتــی وجــود چنیــن کمیته‌هایــی را در بدنــه‌ی شــهرداری 
ــد  ــه گذشــت چن ــا توجــه ب ــرده اســت. ب ــر ســؤال ب تهــران زی
ــا  ــرای کمیته‌ه ــه ب ــوان ســند پای ــه به‌عن ــاغ مصوب ســال از اب
در هدایــت و کنتــرل نماهــای شــهر تهــران و اجرایــی نمــودن 
ــور  ــه‌ی مذک ــوای مصوب ــاختار و محت ــد س ــخص ش آن، مش
ــی،  ــی، قانون ــف حقوق ــاد مختل ــتی‌هایی در ابع ــار کاس ــز دچ نی
اجرایــی و ... اســت. بنابرایــن دو ســؤال اصلــی شــکل می‌گیــرد 
کــه پاســخ بــه یکــی، راه را بــرای پاســخ ســؤال دیگــر همــوار 
می‌ســازد: ســؤال نخســت اینکــه، آســیب‌های محتوایــی، 
رویــه‌ای و قانونــی مصوبــه‌ی نمــا چیســت؟ و دوم اینکــه، 
چگونــه می‌تــوان ایــن کمبودهــا و ایــرادات را برطــرف نمــود و 
در راســتای بهبــود مصوبــه‌ی مذکــور گام برداشــت؟ بــه همیــن 
ــل  ــی و تحلی ــر ارزیاب ــش حاض ــی پژوه ــدف اصل ــبب، ه س
محتــوای مصوبــه‌ی »طراحــی، پایــش و اجــرای نماهــای شــهر 
تهــران« بــه منظــور عارضه‌یابــی و بازنگــری ســاختار اجرایــی 
ــنهاداتی  ــه پیش ــتای ارائ ــا در راس ــای نم ــود در کمیته‌ه موج

ــه اســت. ــرای اصــاح مصوب ب
بــرای دســتیابی بدیــن منظــور، نخســت در پیشــینه‌ی پژوهــش، 
ــرور  ــا م ــده اســت، ســپس، ب ــناد فرادســت ش ــر اس ــروری ب م
ــد  ــوع در دو بعُ ــا موض ــط ب ــم مرتب ــری و مفاهی ــات نظ ادبی
محتوایــی و رویــه‌ای 3، شــاخص‌هایی بــرای ارزیابــی و اصــاح 

2-منظور از مصوبه در سراسر متن، مصوبه »طراحی، پایش و اجرای 
نماهای شهر تهران« است.

3- procedural and substantional dimension

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                             2 / 22

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3111-en.html


25

Urban managment
No.63 Summer 2021

فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 
شماره ۶۳ . تابستانی ۱۴۰۰ 

ــا تکیــه برتجــارب انگلســتان  ــی و پایــش نمــا ب ــد. در گام بعــد، رویکردهــای کنتــرل، ارزیاب ــه‌ی مذکــور اســتخراج می‌گردن مصوب
بررســی شــده و معیارهــای ارزیابــی در طراحــی یــک ســاختمان مطلــوب تبییــن گشــته اســت. ســپس رویکــرد کمیته‌هــای نمــا در 
ارتبــاط بــا انــواع نظام‌هــای برنامه‌ریــزی همچــون نظام‌هــای یکپارچــه و مجــزا و همچنیــن نظام‌هــای بصیرتــی و کنترلــی بیــان 
شــده اســت. تمامــی ایــن مراحــل بــه چارچــوب نظــری‌ای ختــم می‌شــوند کــه می‌تــوان از طریــق آن محتــوای مصوبــه »طراحــی، 
پایــش و اجــرای نماهــای شــهر تهــران« را ارزیابــی و تحلیــل نمــود و درنهایــت نیــز اصلاحاتــی را جهــت ارتقــاء آن پیشــنهاد کــرد. 

)نمــودار1(.

نمودار 1: مراحل ارزیابی و بازنگری تا ارائه‌ی چارچوب اصلاحی مصوبه

2. پیشینه نظری و اسنادیِ پژوهش
2-1. پیشینه نظری:

ــت  ــت‌محیطی، مدیری ــادی، زیس ــی، اقتص ــی- فرهنگ ــف اجتماع ــاد مختل ــاختمان‌ها از ابع ــای س ــوع نم ــت موض ــم اهمی علی‌رغ
ــاد  ــهری از ابع ــای ش ــیب‌های نماه ــا و آس ــی چالش‌ه ــه بررس ــه ب ــود دارد ک ــی وج ــری اندک ــای نظ ــهری و ...، پژوهش‌ه ش
محتوایــی و رویــه‌ای پرداختــه و بــرای ارتقــاء و بهبــود آن راهکارهایــی ارائــه نمایــد. همان‌طــور کــه در جــدول1 آورده شــده اســت، 
برخــی پژوهش‌هــا، صرفــاً از جنبــه‌ی کالبــدی و مســائل زیباشناســانه نمــا را موردتوجــه قــرار داده و بــر نقش‌نمــا در کیفیت‌بخشــی 
ــر ارتقــای  ــد. برخــی دیگــر، ملاحظــات فرهنگــی و هویتــی نماهــای شــهری و نقــش آن را ب ــد کرده‌ان ــه‌ی شــهری تأکی ــه بدن ب

ــد. ــی کرده‌ان ــر شــهروندان را ارزیاب ــی بدنه‌هــای شــهری ب ــرات روحــی و روان ــرار داده و تأثی ــه ق ــق موردمطالع حــس تعل
ــی  ــد. برخ ــان کرده‌ان ــای آن را بی ــیب‌ها و چالش‌ه ــرده و آس ــی ک ــه‌ای بررس ــد روی ــا را از بع ــوع نم ــز موض ــی نی پژوهش‌های
ــکاران،  ــی و هم ــد صادق ــز مانن ــرادی نی ــوده و اف ــدی موجــود در نماهــای شــهری را بررســی نم ــا ناهنجاری‌هــای کالب پژوهش‌ه
ــی-  ــه علم ــد. فصلنام ــه کار برده‌ان ــهری ب ــای ش ــی نماه ــاء کیف ــل و ارتق ــد تحلی ــی اســامی را در فراین ــرد ایران کاربســت رویک
تخصصــی انجمــن طراحــان شــهری ایــران، شــماره دوم انتشــار خــود )پاییــز 1398( را بــه نمــا و جداره‌هــای شــهری اختصــاص 
داده اســت. ایــن نشــریه کــه در پاییــز 1398 منتشــر شــد اطلاعــات بســیار ارزشــمندی را خصــوص چالش‌هــای رویــه‌ای نماهــای 
شــهر تهــران، چالش‌هــا و تجــارب کمیته‌هــای نمــا و روش‌هــای مواجهــه بــا ایــن چالش‌هــا ارائــه داده اســت کــه برخــی از ایــن 

ــت. ــده اس ــدول 1 آم ــا در ج پژوهش‌ه
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جدول 1: پیشینه‌ی نظری در رابطه با ابعاد محتوایی و رویه‌ای نماهای شهری در ایران

بعد محتوایی

اجتماعی- فرهنگی )هویت بستر و زمینه(کالبدی )زیبایی‌شناسی و کیفیت بصری(

عزیــزی و متوســلی )1391(، پورجعفــر و جوهــری )1392(، 
خاک‌زنــد و همــکاران )1393(، موســوی ســروینه باغــی و 
ــری و آرزه  ــی )1396(، غضنف ــارد و کاش ــی )1395(، عط صادق

.)1398( ســوری   ،)1397(

نقــی‌زاده و همــکاران )1389(، متدیــن و حجتــی )1391(، 
بیگــی و همــکاران )1392(، مهدوی‌نــژاد و پورفتح‌الــه 
ــکاران )1397(  ــان و هم ــی )1395(، رخش )1394(، عباس

دامنــی‌گل و پورموســوی )1399(.

بعد رویه‌ای

چالش‌ها و آسیب‌هامدیریتی )سیما و منظر شهری(

ــکاران )1397(،  ــی و هم ــاح و سعادت‌سرشــت )1393(، صادق ف
خاتمــی )1398(، پاکــزاد )1398(، عابــدی )1398(، اســتادی 
)1398(، قاســمی‌ اصفهانــی )1398(، محمــدزاده و همــکاران 

)1398(، ایرانمنــش )1398(، همتیــان )1398(.

مظفــری و لطیفــی )1395(، پنــدار )1398(، کرامتــی 
بوجــاری  و  خاتمــی   ،)1398( اصــل  رزاقــی   ،)1398(

.)1399(

جدول 2: پیشینه‌ی نظری و عملی پژوهش در تجارب جهانی

پیشینه‌ی نظری و عملی در تجارب جهانی کنترل و هدایت نماهای شهری

کیفیت‌های 
ملاک عمل در 
فرایند کنترل 

و ارزیابی 
طراحی

ــت  ــروژه، کیفی ــت پ ــکان، کیفی ــت م ــناختی، کیفی ــت زیباش -کیفی
ــد فراین

Carmona, et al, (2017).

)RFAC( معیارهای کمیسیون سلطنتی هنرهای زیبای انگلستانCantacuzino, (1994).

)CABE( معیارهای کمیسیون معماری و محیط ساخته شدهCABE (2001a, 2001b, 2001c, 2006a)

Banerjee & Loukaitou-Sideris (2011)درک یکپارچه از روند سیاسی تاریخی و معاصر تغییرات

فرایند 
بازنگری و 

پایش طراحی 
نما

Carmona, (2017, 2018, 2019), Biddulph (1998)مدل‌های رسمی و غیررسمی بازنگری طراحی

Carmona et al, (2010)فرایندهای یکپارچه و مجزا در بازنگری طراحی
CABE (2006b)

 ,Carmona (2016), Delafons (1994), CABE (2011ارزیابی تکوینی و پایانی در بازنگری و کنترل طراحی
2013), Hall (1996)

 -Downtown Design Review- North Dakota- USتجارب جهانی در زمینه‌ی بازنگری و پایش طراحی نما
2019

Downtown Design Review- Michigan- US- 2012

Design Review Guidelines for Downtown Devel-
opment- Seattle- US- 2019

استانداردها 
و رهنمودهای 

طراحی

ــی1  ــای طراح ــتانداردها و رهنموده ــوص اس ــی در خص ــارب جهان تج
بــرای عمــوم مــردم، طراحــان،  ابــزاری  )رهنمودهــای طراحــی: 
پیشــنهاد  و  تعریــف  بــرای  دولت‌هــا  و  برنامه‌ریــزان  کارفرمایــان، 
ــوب  ــای مطل ــا و کیفیت‌ه ــداف، ارزش‌ه ــارات، اه ــه‌ای از انتظ مجموع

ــهر( ــرای ش ب

Façade Design Guide- Minneapolis- US- 2008

Hamilton District Façade Design Guidelines- 
Pennsylvania- US- 2010
Winter Park Morse

Boulevard Plan Façade design Guidelines- Flor-
ida- 2010

فرایند 
فرجام‌خواهی 
و تجدیدنظر

ــتم  ــی از سیس ــش مهم ــکار، بخ ــن راه ــوان آخری ــی به‌عن فرجام‌خواه
ــات اتخــاذ شــده در تجدیدنظــر  ــزی شــهری اســت و تصمیم برنامه‌ری
می‌تواننــد تأثیــر زیــادی در نحــوه‌ی طراحــی، مذاکــره و تصمیم‌گیــری 

ــاره‌ی برنامه‌هــای آتــی داشــته باشــد. درب

CABE (2006c): Design at Appeal. Lai (1988), 
Scheer (1994), Punter (2003a & b), Tiesdell & 
Adams (2003)

1-Design Guidelines
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ــی،  ــی طراح ــرل و ارزیاب ــد کنت ــل در فراین ــاک عم ــای م ــا کیفیت‌ه ــط ب ــای مرتب ــا پژوهش‌ه ــاط ب ــری در ارتب ــینه نظ پیش
ــی  ــارب جهان ــود و در تج ــری موج ــی نظ ــر و ... در مبان ــی و تجدیدنظ ــد فرجام‌خواه ــرح، فراین ــش ط ــری و پای ــای بازنگ رونده

ــت: ــه اس ــل ارائ ــدول 2 قاب ــورت ج به‌ص

2-2. پیشینه اسنادی:
ــتوانه‌های  ــوان پش ــه به‌عن ــد ک ــکیل می‌دهن ــتورالعمل‌هایی تش ــط و دس ــه را ضواب ــا مصوب ــط ب ــناد مرتب ــینه اس ــع و پیش مناب
قانونــی و الــزام‌آور در خصــوص ایجــاد کمیته‌هــای نمــا و تصویــب مصوبــه در نظــر گرفته‌شــده‌اند. ایــن اســناد در ســه دســته‌ی 

ــد: ــای می‌گیرن ــی ج کل
الــف. اســنادی کــه پیــش از تشــکیل کمیته‌هــای نمــا وجــود داشــته و بســتری را بــرای بــه وجــود آمــدن ایــن کمیته‌هــا فراهــم 
کرده‌انــد: بــا وجــود اینکــه »آئین‌نامــه پیش‌آمدگــی ســاختمان‌ها درگذرهــا« اولیــن قانــون رســمی در حــوزه‌ی نماهــای شــهری 
مربــوط بــه ســال 1318 اســت و پــس از آن نیــز قوانیــن و ضوابطــی در خصــوص منظــر شــهری شــکل گرفتنــد کــه در برخــی 
از آن‌هــا بــه موضــوع نمــا نیــز توجــه شــده بــود امــا مســئله‌ی اغتشــاش بصــری شــهر تهــران به‌طــور رســمی از ابتــدای ســال 
1385 مطــرح شــد. پــس از آن بخشــنامه‌ها و دســتورالعمل‌هایی شــکل گرفتنــد کــه منجــر بــه تشــکیل کمیته‌هــای نمــا گشــت. 
مــرور ایــن اســناد حاکــی از آن اســت کــه طــی ســال‌های اخیــر از لحــاظ قانونــی، زمینــه‌ی شناســایی و تحلیــل موضوعــات و 
ارزش‌هــای موجــود، تبییــن موضوعــات کلیــدی ســیما و منظــر شــهری مطلــوب و نهایتــاً سیاســت‌گذاری در ایــن ابعــاد تــا حــدی 

فراهــم شــده اســت. ایــن بخشــنامه‌ها را در نمــودار 2 می‌تــوان مشــاهده نمــود:

نمودار 2: اسنادی که پیش از تشکیل کمیته‌های نما وجود داشته‌اند

ب. اســنادی کــه پــس از تشــکیل کمیته‌هــای نمــا بــه وجــود آمــده و ضمــن بهبودبخشــی بــه رونــد کمیته‌هــا، زمینــه‌ی تدویــن 
مصوبــه را فراهــم آورده‌انــد )نمــودار 3(.
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نمودار 3: اسنادی که پس از تشکیل کمیته‌های نما به وجود آمده‌اند.

ج. اســنادی کــه پــس از تصویــب لایحــه‌ی »طراحــی، اجــرا و پایــش نماهــای شــهر تهــران« بــه وجــود آمــده و بــا اســتناد بــه 
مصوبــه‌ی مذکــور بــر نحــوه‌ی عملکــرد کمیته‌هــای نمــا تأثیرگــذار بــوده اســت )نمــودار 4(.

نمودار 4: اسنادی که پس از ابلاغ مصوبه پدید آمده‌اند.

ــه »طراحــی، پایــش و اجــرای  ــی و آسیب‌شناســی مصوب ــروژه‌ی مطالعاتــی ارزیاب پژوهــش حاضــر خلاصــه‌ای از دســتاوردهای پ
نماهــای شــهر تهــران« اســت کــه در ســال 1399 بــه درخواســت مرکــز مطالعــات و برنامه‌ریــزی شــهر تهــران صــورت پذیرفتــه 
اســت. موضوعاتــی چــون ارزیابــی، پایــش و بازنگــری طراحــی1، همچنیــن فراینــد فرجام‌خواهــی و تجدیدنظــر به‌عنــوان بخشــی 
از فراینــد مدیریــت و کنتــرل نماهــای شــهر تهــران، از جملــه نــکات مغفــول مانــده در مصوبــه اســت کــه در اینجــا بــدان پرداختــه 

می‌شــود.

1--Design review
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 3. روش پژوهش
پژوهــش حاضــر ضمــن بررســی انتقــادیِ مصوبــه بــه ارائــه‌ی 
ــرای  ــش و اج ــی، پای ــد طراح ــنهادی در فراین ــات پیش اصلاح
نماهــای شــهر تهــران اقــدام می‌نمایــد و بــرای رســیدن 
ــا روش توصیفــی- تحلیلــی مــروری  ــه ایــن اهــداف، ابتــدا ب ب
ــا  ــری آن‌ه ــزان تحقق‌پذی ــته و می ــت داش ــناد فرادس ــر اس ب
ــه  ــتیابی ب ــور دس ــه منظ ــپس ب ــه، س ــی قرارگرفت موردبررس
ــا و  ــایی معیاره ــش و شناس ــوب پژوه ــی مطل ــوب ارزیاب چارچ
ــه‌ای ،  ــی و روی ــه از نظــر محتوای ــیِ مصوب شــاخص‌های ارزیاب
از روش »تحلیــل محتــوای کیفــی1« بهــره بــرده اســت. در گام 
نخســت، محتــوای جلســات کمیته‌هــای نمــا تحلیــل گشــته، در 
ــده،  ــایی ش ــه‌ای شناس ــی و روی ــاخص‌های محتوای گام دوم، ش
به‌عنــوان موضوعاتــی بــرای مصاحبــه‌ی عمیــق در گام بعــد در 
ــران  ــروه »مدی ــؤالات دو گ ــان س ــده‌اند. مخاطب ــر گرفته‌ش نظ
ارشــد و اجرایــی مدیریــت شــهری تهــران و متخصصیــن 
ــد اعضــای  ــت شــهری« و »گروه‌هــای کارشناســی مانن مدیری
کارگــروه کمیتــه‌ی نمــا متشــکل از طــراح شــهری و معمــار« 
ــا و  ــای نم ــا کمیته‌ه ــی ب ــه طریق ــک ب ــر ی ــه ه ــد ک بودن

ــش  ــؤالات در دو بخ ــتند. س ــاط داش ــه ارتب مصوب
تنظیــم شــد: بخــش اول، چارچــوب ســاختاری 
ــور  ــت. حض ــرار داده اس ــی ق ــه را موردبررس مصوب
کمیته‌هــای نمــا و تأثیــر آن در ارتقــاء کیفیــت 
نماهــای شــهر تهــران، مســئله‌ی جــدا بــودنِ 
ــر  ــذاری آن ب ــاری و اثرگ ــا و معم ــای نم کمیته‌ه
فراینــد تهیــه، تصویــب و اجــرای نماهــا، چیدمــان 
اعضــا و نحــوه‌ی برگــزاری جلســات و آســیب‌های 
ــواردی  ــه م ــه‌ای از جمل ــه‌ی روی ــه در زمین مصوب
ــش  ــد. بخ ــرار گرفتن ــؤال ق ــورد س ــه م ــتند ک هس
دوم نیــز، موضوعــات محتوایــی منــدرج در مصوبــه 
ــه  ــاده ب ــازده م ــوص ی ــع در خص ــورت جام را به‌ص
نمــوده  بررســی  از آن‌هــا  همــراه تبصره‌هایــی 
ــش آورده  ــام پژوه ــودار 5 روش انج ــت. در نم اس

ــده اســت. ش
ــه اشــباع نظــری رســیدن، شــاخص‌های  ــس از ب پ
بــه دســت آمــده بــه پرسشــنامه‌های کمّــی تبدیــل 
ــر  ــؤال و ب ــی در 67 س ــنامه‌های کمّ ــدند. پرسش ش
ــه و  ــرت تهی ــه‌ای لیک ــج گزین ــف پن ــاس طی اس
ــای  ــق نرم‌افزاره ــور از طری ــروه مذک ــرای دو گ ب
ــه  ــن پرســش‌نامه در س ــال گشــت. ای ــن ارس آنلای
بخــش تنظیــم شــده اســت: بخــش اول، ســؤالات 
ــه  ــابقه‌ی مصوب ــه در س ــی ک ــا موضوعات ــط ب مرتب
ــاده‌ی  ــک م ــب ی ــتی در قال ــد و بایس ــود ندارن وج
قانونــی بــه آن اضافــه شــوند را در بــر گرفتــه 

1-Qualitative content analysis

استــ؛ بخ�ـش دوم، بــه موضوعاتــی کــه در مصوبــه می‌بایســت 
ــه در  ــی ک ــوم موضوعات ــش س ــه و بخ ــوند، پرداخت ــاح ش اص
مصوبــه وجــود دارنــد و بایســتی نکاتــی بــه آن‌هــا افــزوده شــود 
ــی  ــه فراوان ــنامه‌ها ب ــن پرسش ــت. ای ــرار داده اس ــر ق را مدنظ
یافتــه رســیده و معلــوم گشــت چــه شــاخص‌هایی مــورد 
ــاخص‌هایی  ــه ش ــوند و چ ــت ش ــه تقوی ــه ک ــد قرارگرفت تأیی

نمودار 5: روش انجام پژوهش

تبیین هدف، عنوان و مقدمه

تعیین فرضیه ها و سوالات

نحوه اندازه گیري و مقیاس 

متغیر ها

تعیین و تعریف متغیر هاي 

مرتبط
تعیین طیف مناسب 

پرسشنامه

تدوین پرسشنامه

بررسی مناسب بودن 

پرسشنامه

جستجو در مفاهیم شکست یک مفهوم به متغیر هاي 

)همراه با بررسی پیشینه(مختلف 

حذف، اصلاح و یا ویرایش 

کامل پرسشنامه

ویرایش پرسشنامه از جنبه هاي
Visual

Accesibility
Usability

انجام پیش آزمون و سنجش 

اعتبار با تکنیک هاي آماري

دسته بندي گویه ها

تدوین گویه ها و مفاهیم بر اساس تعریف 

متغیر مورد نظر

جمع بندي و اصلاح پرسشنامه و ارائه به 

خبرگان

داشتن اعتبار لازم

مناسب نباشد

مناسب باشد

سنجش روایی

روایی نسجی

اعتبار سنجی

تکمیل پرسشنامه

نمودار 6: فرایند تدوین پرسشنامه
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ــا و  ــد معیاره ــای بع ــاح دارد. در گام‌ه ــر و اص ــه تغیی ــاز ب نی
ــو در  ــث و گفتگ ــق بح ــده از طری ــتخراج ش ــاخص‌های اس ش
ــر در  ــای مؤث ــا گروه‌ه ــه ب ــز1 مصاحب ــی متمرک ــات کانون جلس
ــی  ــه اصلاح ــازوکار و روی ــهری، س ــای ش ــکل‌گیری نماه ش
پیشــنهادی را بررســی و ســپس اعتبارســنجی نمــوده اســت. در 

ــت. ــده اس ــش‌نامه آم ــن پرس ــد تدوی ــودار 6 فراین نم
در پژوهــش حاضــر بــه ســبب اینکــه جامعــه آمــاری برحســب 
نمونــه نیســت و تخصــص و تجربــه حضــور در کمیتــه نمــا از 
الزامــات آن اســت، شــش نفــر افــراد مرتبــط بــا حــوزه مذکــور 
ــرد.  ــرار می‌گی ــورد پرســش ق ــه نمــا ســؤالات م و عضــو کمیت
همچنیــن در ایــن پژوهــش بــرای بررســی روایــی پرســش‌نامه 
از نظــرات کارشناســان مرتبــط بــا ایــن حــوزه اســتفاده شــد. در 
ســنجش میــزان روایــی از مــوارد ارتبــاط بــا موضــوع، دسترســی 
ــودن، قابلیــت اندازه‌گیــری  ــر ب ــه اطلاعــات، شــفافیت و معتب ب
و قابلیــت مقایســه در طــول زمــان و مــکان اســتفاده گردیــده 
ــدول  ــت. در ج ــرار گرف ــل ق ــورد تحلی ــزار SPSS م و در نرم‌اف
شــماره 3 نتایــج کلــی روایــی ســنجی پرســش‌نامه بیــان 

گردیــده اســت.

1-Focus group discussion

ــرآورد  ــی پرســش‌نامه پژوهــش از روش ب ــرای ســنجش پایای ب
ثبــات درونــی اســتفاده شــد. یکــی از روش‌هــای بــرآورد پایایــی 
ــد و  ــنامه‌های هدفمن ــتفاده از پرسش ــی، روش اس ــات درون ثب
ــد و موضعــی و  موضوعــی اســت. پرســش‌نامه پیــش‌رو هدفمن
بــر اســاس نظــرات خبــرگان تهیــه گردیــده اســت. از ایــن‌رو از 

میــزان پایایــی مطلــوب برخــوردار اســت.
4. مــرور ادبیــات و تدویــن چارچــوب نظــری 

پژوهــش
ــرور  ــده از م ــتخراج ش ــه‌ای اس ــی و روی ــاخص‌های محتوای ش
ادبیــات نظــری پژوهــش و اســناد فرادســت در ایــران و مــرور 
ــی  ــا، مبنای ــت نم ــرل و هدای ــه‌ی کنت ــی در زمین تجــارب جهان
بــرای رســیدن بــه چارچــوب نظــری و تبییــن مفاهیــم مرتبــط 

بــا آن شــد.
4-1. تبیین مفاهیم:

بــا توجــه بــه مســیر تحقیــق، مفاهیمــی را کــه اغلــب در ادبیات 
جهانــی قابــل پیگیــری هســتند می‌تــوان در دو دســته‌ی 
ــازوکار  ــه س ــه‌ای ب ــد روی ــای داد. بعُ ــه‌ای ج ــی و روی محتوای

نمودار 7: فرایند تدوین پرسشنامه

جدول 3: نتایج روایی پرسشنامه
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ــی را  ــز مفاهیم ــی نی ــد محتوای ــرد و بعُ ــی را در برمی‌گی ــش و فرجام‌خواه ــرل، پای ــون کنت ــی چ ــردازد و مفاهیم ــی می‌پ اجرای
ش�ـامل می‌شــود کهــ کیفیت‌ه��ای نماــ و س�ـیما و منظرــ ش��هری را مدنظـر� دارد. بی�ـان ایـن� مفاهیــم درنهای��ت موجــب اســتخراج 

ــودار7(. ــردد )نم ــه می‌گ ــاح مصوب ــی و اص ــرای ارزیاب ــاخص‌هایی ب ش
در ادامــه برخــی از مفاهیــم مرتبــط بــا منظــر شــهری و نمــا، بــه ترتیــب زمانــی و اولویــت عملکــردی تبییــن می‌گردنــد )نمــودار 

8 و 9(:

نمودار 8: مفاهیم محتوایی مرتبط با منظر شهری و نما، به ترتیب زمانی و اولویت عملکردی
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نمودار 9: مفاهیم رویه‌ای مرتبط با منظر شهری و نما، به ترتیب زمانی و اولویت عملکردی

جــداول فــوق از میــان مفاهیــم مختلــف محتوایــی و رویــه‌ای ، بــه دو مفهــوم پرکاربــرد )نمــا و منظــر شــهری( پرداختــه و آن‌هــا 
را نظــر ماهــوی و رویــه‌ای و بــر اســاس اولویــت زمانــی و عملکــردی در ارتبــاط بــا یکدیگــر موردســنجش قــرار داده اســت. توجــه 
بــه مقولــه‌ی منظــر شــهری از انقــاب صنعتــی تاکنــون بــا رویکردهــای مختلفــی مواجــه بــوده اســت، از رویکــرد زیباشــناختی 
ــی.  ــی- فرهنگ ــتر اجتماع ــت و بس ــوع هوی ــن موض ــت یافت ــرا و اهمی ــرد زمینه‌گ ــا رویک ــه ت ــد گرفت ــه کالب ــرف ب ــه ص و توج
ــک  ــات زیســت‌محیطی، رویکــرد شهرســازی اکولوژی ــل نمــودن موضوع ــا دخی ــف شهرســازی ب ــز جنبش‌هــای مختل ــروزه نی ام
را مدنظــر قــرار داده اســت )شــاملو و همــکاران، 1397(. در ایــران نیــز مقولــه‌ی منظــر شــهری از دهــه‌ی 1340 خورشــیدی بــا 
شــروع تدویــن طرح‌هــای هــادی و جامــع و تفصیلــی در عرصــه‌ی مدیریــت شــهری موردبحــث قــرار گرفــت. توجــه بــه منظــر 
شــهری، نقش‌نمــای ســاختمان‌ها را در مطلــوب یــا نامطلــوب بــودنِ منظــر شــهری مطــرح کــرد. بــر همیــن اســاس و بــه دلیــل 
ــون  ــی همچ ــد، نهادهای ــرده بودن ــاد ک ــران ایج ــژه ته ــهرها به‌وی ــامان در کلانش ــای نابه‌س ــه نماه ــی ک ــفتگی و چالش‌های آش
کمیته‌هــای نمــا بــرای هدایــت و کنتــرل نماهــای شــهری شــکل گرفتنــد و مفاهیمــی چــون بررســی، کنتــرل، ارزیابــی1، پایــش2، 

تحقق‌پذیری3، نظارت، فرجام‌خواهی4 و ... را در سازوکار خود بیان نمودند.

1- evaluation
2-Monitoring
3-feasibility
4-appeal
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4-2. رویکردهای کنترل، ارزیابی و پایش نما:
ســازماندهی مطلــوب بصــری شــهر در شــرایطی حاصــل 
می‌شــود کــه ارتبــاط جامــع و عــام بیــن کیفیت‌هــای بصــری 
و کانون‌هــای دریافــت منظــر وجــود داشــته باشــد. تشــخیص 
ــزی آن  ــای ممی ــا و تکنیک‌ه ــری و معیاره ــای بص کیفیت‌ه
در مرحلــه‌ی اول کنتــرل و ارزیابــی قــرار دارد. درحالی‌کــه 
ــرایطی  ــچ ش ــی در هی ــت طراح ــوص کیفی در داوری در خص
ــد  ــود نخواه ــازمان‌ها وج ــا س ــراد و ی ــن اف ــر بی ــق نظ تواف
داشــت، هــر مفهومــی از کیفیــت ایــن قابلیــت را دارد تــا 
ــکان  ــروژه، م ــت چشــم‌انداز زیبایی‌شناســانه، پ ــه ماهی بســته ب
ــلطنتی  ــیون س ــتان کمیس ــود. در انگلس ــف ش ــد تعری ــا فراین ی
ــای  ــی فعالیت‌ه ــرای ارزیاب ــار را ب ــش معی ــا1، ش ــای زیب هنره
ــرده  ــف ک ــک ســاختمان مناســب تعری ــه در طراحــی ی طراحان
اســت کــه عبارتنــد از: نظــم و وحــدت، بیــان )در عملکــرد یــک 
ســاختمان(، یکپارچگــی )در طراحــی(، نقشــه و نیــم‌رخ2 )یــک 
ــات )زیبایــی و جلب‌توجــه(  ــه(، جزئی نمایــش ســه‌بعدی صادقان
ــوع  ــن موض ــه ای ــرار ب ــا اق ــراف(. ب ــط اط ــدی )محی و هم‌پیون
کــه یــک ســاختمان ممکــن اســت همــه‌ی ایــن شــش معیــار را 
داشــته باشــد، ولــی بازهــم ســاختمان خوبــی نباشــد و برعکــس 
می‌توانــد یــک ســاختمان خــوب باشــد، بــدون رعایــت کــردن 
هیــچ یــک از ایــن معیارهــا. تأکیــد بــر ایــن شــش معیــار بــه 
دلیــل ملاحظــات مرتبــط بــا مســائل زیبایی‌شناســانه ناشــی از 

.)Cantacuzino,1994( توســعه هســتند

میــادی،   2006 ســال  در  دیگــر  بــار  و   2001 ســال  در 
کمیســیون معمــاری و محیــط ســاخته شــده3 معیارهــای 

1-Royal Fine Art Commission
2-profile
3-Commission for Architecture and the Built Environment 
(CABE)

بازنگــری کیفیــت طراحــی را بــا تأکیــد بــر این‌کــه چــه چیــزی 
ــرد.  ــه روز ک ــود ب ــوب می‌ش ــروژه خ ــک پ ــاد ی ــث ایج باع
ــازماندهی  ــوح س ــامل: وض ــد ش ــترده‌تر و جدی ــای گس معیاره
ــش،  ــان و نمای ــم، بی ــاختمان(، نظ ــزی س ــایت و برنامه‌ری )س
ــت،  ــت و صداق ــه، امان ــای معماران ــودن جاه‌طلبی‌ه ــول ب معق
زبــان معمــاری )منســجم و قانع‌کننــده، بــه جــای خودســرانه(، 
مقیــاس، انطبــاق و تضــاد، جهــت و چشــم‌انداز، جزئیــات 
و مصالــح، ســاختار خدمــات محیطــی و مصــرف انــرژی، 
ــه شــمول  ــداری، طراحــی هم ــری و ســازگاری، پای انعطاف‌پذی
و مســائل زیبایی‌شناســانه )CABE,2006a(. ایــن توصیــه 
ــروژه  ــی درک پ ــه و چگونگ ــت زمین ــی از اهمی ــن حاک همچنی
ــایت  ــک س ــرای ی ــزی ب ــا طرح‌ری ــه ب ــه‌اش در رابط در زمین
ــده و  ــف، پیچی ــاد مختل ــر ابع ــتر ب ــم بیش ــد مه ــت. تأکی اس
ــری  ــکان بزرگ‌ت ــه م ــت و ن ــروژه اس ــود پ ــه خ درهم‌آمیخت

ــت. ــه اس ــه در آن قرارگرفت ک
ــر از  ــکان و فرات ــم گســترده‌تر م ــه ســمت مفاهی ــا حرکــت ب ب
کیفیــت پــروژه، طیــف گســترده‌ای از چارچوب‌هــای هنجــاری 
اجــزای مطلــوب مــکان را بــا جزییــات بیــان می‌کننــد. 
به‌عنــوان مثــال نمــودار پــروژه بــرای فضاهــای عمومــی چهــار 
»ویژگــی اصلــی« مکان‌هــای موفــق را تعریــف می‌کنــد: 
اجتماع‌پذیــری، دسترســی و ارتبــاط، کاربــری و فعالیت‌هــا، 
 Project for Public Spaces,( ذهنــی  تصویــر  و  راحتــی 
ــی و  ــورد طراح ــت انگلســتان در م ــه دول ــی ک 2007(. راهنمای

سیســتم برنامه‌ریــزی ترویــج کــرد و در دهــه 2000 بــه شــدت 
ــر گذاشــت،  ــر سیاســت‌ها و طراحــی شــهری انگلســتان تأثی ب
ــوده اســت: شــخصیت،  ــه‌ی هفت‌بخشــی ب ــک برنام شــامل ی
پیوســتگی و محصوریــت، کیفیــت قلمــرو عمومــی، ســهولت در 
حرکــت، خوانایــی، ســازگاری و تنــوع. چنیــن چارچوبــی نشــان 

نمودار 10: الف( فهم یکپارچه‌ی برنامه‌ریزی و طراحی ب( فهم منفصل برنامه‌ریزی/ منطقه‌بندی و بازنگری 
)Carmona et al, 2010 :طراحی )منبع
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می‌دهــد کــه نگرانی‌هــا دربــاره‌ی مــکان از 
واقعیــات کالبــدی و کیفیــت فضا شــروع شــده و 
تــا تجربــه‌ی واقعــی و کاربردهــای ذاتی اســتفاده 
و  مهم‌تــر  می‌یابــد.  گســترش  مــکان  آن  از 
ــورد  ــی هنجــاری، در م ــن مفاهیم ــر از چنی فرات
نتایــج طراحــی ایــن ایــده وجــود دارد کــه فرایند 
طراحــی نیــز واجــد کیفیــت اســت و بــر نحــوه‌ی 
می‌گــذارد.  تأثیــر  مکان‌هــا  شــکل‌گیری 
ــزی  ــوان چی ــوم و به‌عن ــن مفه ــه ای ــد ب فراین
کــه می‌توانــد تأثیرپذیــر باشــد و ایــن ایــده کــه 
فراینــد پیوســته اســت و فقــط مربــوط بــه عمــل 
طراحــی نیســت، قلــب مباحــث مطــرح شــده در 

ــن پژوهــش اســت )نمــودار 11(. ای

4-3. رویکرد کمیته‌های نما در ارتباط با انواع نظام‌های برنامه‌ریزی
ــه دو  ــد ب ــه می‌دهن ــاز ارائ ــی در ساخت‌وس ــت طراح ــتن کیفی ــرای داش ــه ب ــی ک ــر مکانیزم‌های ــزی از نظ ــای برنامه‌ری  نظام‌ه
دســته تقســیم می‌شــوند: مــدل اول: در ایــن مــدل فرآینــد کنتــرل طراحــی به‌عنــوان یکــی از اجــزای یــک فرآینــد گســترده‌تر، 
بخشــی از کل فرآینــد برنامه‌ریــزی اســت. مــدل دوم: در ایــن مــدل فرآینــد کنتــرل طراحــی به‌عنــوان یــک فرآینــد جــدا ولــی 
ــا فرآینــد برنامه‌ریــزی عمــل می‌کنــد )Carmona,2017; 2019(. در مــدل دوم تصمیم‌گیری‌هــای مرتبــط بــا طراحــی  مرتبــط ب
ــه بازنگــری و  ــه وظیف ــد ک ــد را تشــکیل می‌ده ــک کل نظام‌من ــود ی ــزی مجزاســت و خ ــا و مباحــث برنامه‌ری ــر فرآینده از دیگ
کنتــرل طراحــی را بــر عهــده دارد. در ایــن شــرایط بعــد طراحــی قبــل از اینکــه درخواســت بــرای ساخت‌وســاز )بــه شــهرداری( 
داده شــود یــا رد شــود، توســط گروهــی از متخصصــان آگاه بــر امــور طراحــی بــه حــد )کیفیــت( مطلــوب می‌رســد. ایــن موضوعــی 

ــد )نمــودار 12(. ــه آن توجــه نمی‌کنن ــوع اول ب اســت کــه نظام‌هــای ن

نمودار 11: مدل ایده و فرایند برنامه‌ریزی کنترل نما

نمودار 12: مقایسه فرایند یکپارچه و مجزا در بازنگری طراحی
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ــن  ــد بی ــاد پیون ــه در ایج ــت ک ــی اس ــبت داد(، معضلات ــز نس ــا نی ــای نم ــه کمیته‌ه ــوان ب ــه می‌ت ــا )ک ــه مدل‌ه ــص این‌گون نق
ــدی  ــوص منطقه‌بن ــری در خص ــد تصمیم‌گی ــث )مانن ــن مباح ــی از ای ــه بعض ــد ک ــزی دارن ــث برنامه‌ری ــر مباح ــی و دیگ طراح
ــد داشــت. در ایــن  ــر روی محصــولات طراحــی خواهن ــر قاطعــی ب ــری زمیــن، تراکــم و تأمیــن حمل‌ونقــل/ زیرســاخت( اث کارب

ــود. ــگاه می‌ش ــناختی ن ــط زیباش ــده و فق ــوع محدودش ــک موض ــوان ی ــی به‌عن ــه طراح ــاً ب ــرایط غالب ش
ــی  ــای کنترل ــرد. نظام‌ه ــی تقســیم ک ــی و بصیرت ــه دو دســته‌ی کنترل ــوان ب ــزی را می‌ت ــای برنامه‌ری ــر نظام‌ه از دیدگاهــی دیگ
ــون  ــن قان ــی بی ــای بصیرت ــه نظام‌ه ــند، درحالی‌ک ــای اداری می‌باش ــت و تصمیم‌گیری‌ه ــی ثاب ــای قانون ــاس چارچوب‌ه ــر اس ب
ــام  ــن دو نظ ــان ای ــز می ــتند. تمای ــی هس ــازی سیاس ــا و تصمیم‌س ــای راهنم ــاس طرح‌ه ــر اس ــد و ب ــز قائل‌ان ــت تمای و سیاس
ــد مدیریــت مطلــق اســت توصیــف  به‌صــورت طیفــی کــه یــک ســر آن فرمانروایــی مطلــق مقــررات و ســر دیگــرش صلاحدی
می‌شــود. در حالــت اول یــک طــرح و مقــررات وابســته بــه آن وجــود دارد و بیــن آنچــه کــه مجــاز اســت و آنچــه کــه ممنــوع 
اســت مــرز مشــخصی وجــود دارد. در حالــت دوم هیچ‌گونــه التزامــی در تهیــه چارچــوب سیاســت )قانونــی( وجــود نــدارد و بــرای 
ــه  ــود )Carmona et al, 2010(. ب ــری می‌ش ــودش تصمیم‌گی ــیل‌های خ ــاس پتانس ــر اس ــاز( ب ــروژه ساخت‌وس ــورد )پ ــر م ه
همیــن دلیــل ایــن نظــام بــه اظهارنظــر فنــی و تخصصــی به‌طــور قابل‌توجــه و لحظــه‌ای نیــاز دارد و بالطبــع قــدرت قابل‌توجهــی 

ــد قــرار می‌دهــد. )جــدول 4(. را در اختیــار افــرادی کــه اداره نظــام را بــه عهــده دارن

جدول4: بررسی انطباق نظام‌های برنامه‌ریزی با تأکید بر فواید و نواقص در ارتباط با موضوع کنترل نما

نواقصفواید

نظام‌های 
بصیرتی

- تصمیم‌سازی انعطاف‌پذیر	
- تهیه سریع‌تر طرح	
- پاسخگو به شرایط خاص	
- پاسخگو به متولیان جامعه محلی	
- دارای پتانسیل برای مذاکرات	

- تصمیم‌سازی مردد و نامعلوم	
- ــر 	 ــاز کندت ــرای ساخت‌وس ــمی ب ــت رس درخواس

انجــام می‌گیــرد.
- تصمیم‌سازی متناقض	
- تصمیم‌سازی اتفاقی و استبدادی	
- دارای پتانسیل برای اغتشاش در تصمیم‌سازی	

نظام‌های 
کنترلی 

)منطقه‌بندی(

. تصمیم‌سازی قاطع	

. بــرای ساخت‌وســاز 	 درخواســت رســمی 
می‌گیــرد. انجــام  ســریع‌تر 

. شرایط سازگار تصمیم‌سازی	

. نمایندگان بی‌طرف تصمیم‌سازی	

. دوری از اغتشاش در تصمیم‌سازی	

. تصمیم‌سازی خشک و صلب	

. تهیه طرح کندتر انجام می‌شود.	

. ــرایط 	 ــا ش ــی ب ــه پروژه‌های ــخگویی ب ــدم پاس ع
ــاص خ

. عدم پاسخگویی به جامعه محلی	

. دارای پتانسیل اندک برای مذاکره	

نظام‌های 
طرح محور
 بصیرتی

. مقداری انعطاف‌پذیر	

. تصمیم‌سازی قاطع و قابل قبول	

. پاسخگو به شرایط خاص	

. پاسخگو به متولیان جامعه محلی	

. دارای مقداری پتانسیل برای مذاکرات	

. تصمیم‌سازی سازگارتر	

. تصمیم‌سازی بی‌طرفتر	

. مقداری صلبیت	

. مقداری عدم قطعیت	

. ــر 	 ــاز کندت ــرای ساخت‌وس ــمی ب ــت رس درخواس
انجــام می‌گیــرد.

. تهیه طرح کندتر صورت می‌گیرد	

. دارای پتانسیل برای اغتشاش در تصمیم‌سازی	

. مقداری تناقض‌گرایی	

. مقداری تصادفی بودن و استبدادگرایی	
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5. چارچوب نظری پژوهش:
ــل  ــه‌ای قاب ــاخص‌های روی ــوی و ش ــاخص‌های ماه ــته‌ی ش ــاخص‌ها در دو دس ــی، ش ــارب جهان ــری و تج ــی نظ ــق مبان مطاب

ــتند. ــته‌بندی هس دس
ــنجه و  ــورد س ــهری م ــای ش ــک نم ــودنِ ی ــوب نب ــا خ ــودن و ی ــوب ب ــری خ ــوی( در تصمیم‌گی ــی )ماه ــاخص‌های محتوای ش

ــر 1(. ــوند )تصوی ــدی می‌ش ــدی و فراکالب ــاد کالب ــامل ابع ــاخص‌ها ش ــن ش ــد. ای ــرار می‌گیرن ــی ق ارزیاب
ــن  ــت نمــا و همچنی ــرل و هدای ــه‌ی طراحــی نمــا، کنت ــد چرخشــی در زمین ــی و فراین ــز مســائل نظارت ــه‌ای نی شــاخص‌های روی

ــر عهــده دارد )تصویــر 2(. مدیریــت نمــای شــهری را ب

ــای  ــران در بخش‌ه ــای شــهر ته ــت نماه ــرل و هدای ــه‌ای کنت ــازوکار روی ــی و س ــان شــاخص‌های محتوای ــاط می ــت ارتب درنهای
مختلــف کالبــدی، مدیریتــی، اجتماعــی- فرهنگــی و اقتصــادی به‌صــورت فراینــدی چرخــه‌ای ماننــد تصویــر3 عمــل می‌نمایــد.

تصویر 2: شاخص‌های رویه‌ای در مدیریت نماهای شهریتصویر 1: شاخص‌های کالبدی و فراکالبدی در تجزیه‌وتحلیل نما

تصویر 3: ارتباط میان شاخص‌های محتوایی و رویه‌ای در فرایند چرخه‌ای هدایت، کنترل و پایش نماهای شهری
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6. کاربســت چارچــوب نظــری در ارزیابــی و تحلیــل محتــوای مصوبــه »طراحــی، پایــش و اجــرای نماهــای 
ــهر تهران« ش

6-1. استخراج نتایج حاصل از بررسی‌های کمی و کیفی:
و  پایــش  »طراحــی،  لایحــه‌ی 
تهــران«  شــهر  نماهــای  اجــرای 
از  ســال  چهــار  گذشــت  از  پــس 
تشــکیل کمیته‌هــای نمــا در ســال 
مجلــس  پنجــم  شــورای  در   1397
ــه  ــران ب ــهر ته ــامی ش ــورای اس ش
تصویــب رســید. موضــوع مصوبــه 
ــور  ــا حض ــف ب ــات مختل ــی جلس ط
و  شهرســازی  معاونــت  نماینــدگان 
ــران  ــران، ناظ ــاری شــهرداری ته معم
شــورا در کمیته‌هــای نمــا، اســاتید 
ــه  ــا ب ــای نم ــو کمیته‌ه ــگاه عض دانش
بحــث گذاشــته شــده و درنهایــت 
ــگاه  ــت جای ــه و ارســال شــد. تثبی تهی
ایــن  طریــق  از  نمــا  کمیته‌هــای 
اقدامــات  اصلی‌تریــن  از  مصوبــه، 

ــاختار  ــه، س ــن مصوب ــاس ای ــت. براس ــوده اس ــران ب ــهر ته ــر ش ــیما و منظ ــت س ــود کیفی ــتای بهب ــورا در راس ــم ش دوره‌ی پنج
کمیته‌هــا اصــاح شــده و الزاماتــی بــرای شــهرداری تهــران نیــز مشــخص شــده اســت )اعطــا، 1398، 18(. ارزیابــی و تحلیــل 
مصوبــه‌ی مذکــور بــر پایــه‌ی شــاخص‌های اســتخراج شــده از چارچــوب نظــری پژوهــش و مصاحبه‌هــا و پرسشــنامه‌ها مطابــق 

نمــودار 13 صــورت پذیرفتــه اســت.
ارزیابــی و تحلیــل مصوبــه‌ی مذکــور بــه لحــاظ محتــوای کیفــی و رویــه‌ای باهــدف یافتــن نــکات مثبــت و منفــی آن در جهــت 
بهبــود و ارتقــاء مصوبــه در دو بخــش انجــام شــده اســت. بخــش اول تحلیــل محتــوا بــر اســاس بنیان‌هــای نظــری و مفاهیــم 
کلیــدی‌ای اســت کــه در مصوبــه بدان‌هــا اشــاره شــده اســت ماننــد »هویــت«، »زمینــه‌ی اجتماعــی« و ... )نمــودار 14(؛ در بخــش 

دوم نیــز محتــوای مصوبــه از نظــر رویــه‌ای بــه ســنجه در آمــده اســت )نمــودار 15(.

      نمودار 13: مراحل تحلیل محتوای کیفی مصوبه و استخراج شاخص‌های محتوایی و رویه‌ای

نمودار 14: ارزیابی مفاهیم محتوایی مندرج در مصوبه
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نمودار 15: ارزیابی مفاهیم رویه‌ای مندرج در مصوبه

6. بحث و جمع‌بندی
بــا کاوش در تجــارب جهانــی از جملــه انگلســتان و آمریــکا به‌عنــوان کشــورهای مترقــی در زمینــه‌ی ســیما و منظــر شــهری و 
ــه‌ی  ــه‌ای و محتوایــی مصوب بررســی روندهــای جــاری کمیته‌هــای نمــا در کشــورمان، اولویت‌بنــدی و پیشــنهادات تکمیلــی روی
مذکــور به‌صــورت جــدول 5 اســت. لازم بــه ذکــر اســت اســتخراج نــکات درخــور توجــه از تجــارب جهانــی در زمینــه‌ی نظــارت و 
ارزیابــی و مدیریــت پروژه‌هــای مرتبــط بــا ســیما و منظــر شــهری و همین‌طــور موضــوع نمــا و اعمــال آن در چارچــوب ســاختار 
مدیریــت شــهری کشــورمان جهــت اصــاح و بهبــود کیفــی کمیته‌هــای نمــا، از جملــه اقداماتــی اســت کــه می‌توانــد در تدویــن 

راهکارهــا و راهبردهــای عملیاتــی مؤثــر واقــع شــود.
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جدول 5: استخراج نکات درخور توجه از تجارب جهانی و تجربه ایران در خصوص هدایت و کنترل نماهای شهری

ف
تجارب جهانی در خصوص ارتقاء ردی

کیفی نماهای شهری
تجربه ایران در خصوص ارتقاء کیفی 

نماهای شهر تهران
نکات درخور توجه از تجارب جهانی و روندهای 

جاری کمیته‌های نما در ایران

1

- وجــود کمیتــه‌ای واحــد بــرای 
بررســی پــان معمــاری و نمــا و 

صــدور پروانــه

- جــدا بــودن فراینــد صــدور پروانــه و 
ــا  ــاری و نم ــان معم ــرل پ ــی و کنت بررس
ــان  ــان پ ــاف می ــبب اخت ــاً س ــه بعض ک
مصــوب و نمــای طراحــی شــده می‌گــردد.

ــهرداری و  ــه‌ی ش ــا در بدن ــای نم ــام کمیته‌ه - ادغ
ــرای بررســی ایجــاد کمیتــه‌ای واحــد ب

ــدی ســه بخشــی  ــه در فراین - امــکان صــدور پروان
)1. پروانــه‌ی شهرســازی، 2. پروانــه‌ی تراکــم و تــوده 
ــاری  ــه‌ی معم و ســطح اشــغال و ... 3. ســپس پروان

و نمــا(

2
- وجــود کمیتــه‌ای واحــد بــرای 
ــاخص  ــادی و ش ــای ع ــی بناه بررس

در محــدوده‌ی موردنظــر

- مجــزا بــودن کمیته‌هــای بررســی نمــای 
بناهــای شــاخص و کمیته‌هــای نمــای 

مناطــق

- ارزیابــی بناهــای شــاخص به‌صــورت فراینــد 
ــه  ــود، ب ــاز ش ــه آغ ــه‌ی منطق ــطحی )از کمیت چندس
کمیتــه‌ی ویــژه بــرود و دوبــاره بــه منطقــه برگــردد(

4

در  ویــژه  کارگروهــی  وجــود   -
میراثــی مناطــق 

- وجــود ضوابــط و اســناد راهنمــای 
ویــژه در مناطــق میراثــی

- فقــدان هماهنگــی میــان شــهرداری 
بــه  منجــر  کــه  فرهنگــی  میــراث  و 
ــردرگمی  ــوازی‌کاری و س ــاره‌کاری و م دوب
طراحــان و ســازندگان در مناطــق تاریخــی 

ــت. ــده اس ش
- فقدان ضوابط در این خصوص

- حضــور نماینــده‌ای از میــراث فرهنگــی در جلســات 
ــا  ــی و ارزشــمند ب کمیته‌هــای نمــا در مناطــق میراث

یــک حــق رأی.
- تدویــن ضوابــط ویــژه‌ی مناطــق و پهنه‌هــای 

ــران ــهر ته ــمند ش ــی و ارزش تاریخ

5

- وجــود اســتانداردها و رهنمودهــای 
ــورت  ــا به‌ص ــه در آن نم ــی ک طراح
یکپارچــه بــا معمــاری و معمــاری در 

ــود ــده می‌ش ــهر دی بســتر ش

موجــود  دســتورالعمل‌های  و  ضوابــط   -
پراکنــده، مبهــم و کلــی بــوده و بعضــاً 

دارای تضــاد بــا یکدیگــر هســتند.
- ســلیقه‌ای برخــورد کــردن اعضــا در 

هنــگام بررســی نماهــا در کمیتــه

- لــزوم یکپارچه‌ســازی اســناد بــر اســاس محتــوا و 
ســطح )ســطح کلان، میانــی و خــرد( کــه به‌عنــوان 
ــل  ــی قاب ــه‌ی قانون ــده و یکپارچ ــش ش ــناد پالای اس

مراجعــه توســط طراحــان، اعضــا و ناظریــن باشــد.

6
ــی و  ــارکت مردم ــه مش ــه ب - توج

حقــوق شــهروندی
ــی و  ــارکت مردم ــه مش ــه ب ــدم توج - ع

حقــوق شــهروندی
- حضــور نماینــده‌ی شــورای شــهر در جلســات 
ــا یــک  ــردم ب ــده م ــوان نماین کمیته‌هــای نمــا به‌عن

ــق رأی ح

7
و  فرجام‌خواهــی  فراینــد   -
ــای  ــوص طرح‌ه ــر درخص تجدیدنظ

شــده رد 

- رجــوع پرونده‌هــای دارای شــاکی بــه 
دیــوان عدالــت اداری و صــدور رأی دیــوان 

بــه نفــع شــاکی

- در نظــر گرفتــن فراینــد تجدیدنظــر بــا کارگروهــی 
ــر از کمیته‌هــای نمــا فرات

8

طرح‌هــای  تحقق‌پذیــری   -
نظــارت  به‌واســطه‌ی  مصــوب 

. ی حلــه‌ا مر چند
و  تشــویقی  ضوابــط  وجــود   -

شــی نگیز ا
- وجــود قوانیــن صریــح در برخــورد 

بــا متخلــف

- فقــدان ضمانــت اجرایــی طرح‌هــای 
نمــا کمیته‌هــای  مصــوب 

- فقــدان ســازوکار و قوانیــن مشــخص 
ــا  ــورد ب ــارت و برخ ــوص نظ و کارآ درخص
ــیون  ــه کمیس ــف ب ــاع متخل ــف )ارج متخل

شــهرداری‌ها(  100 مــاده 

- فراینــد پایــش در طــول مراحــل اجــرا بــا ارائــه‌ی 
ــه‌ی  ــر کمیت ــا و دبی ــه‌ی نم ــه کمیت ــزارش ب ــد گ چن

نمــا صــورت پذیــرد.
- جدیــت در خصــوص موضوعــات ضــروری را نیــز 
ــد برپایــش  ــب و تأکی ــد تصوی ــدی فراین ــا مرحله‌بن ب
فنــی و تخصصــی در مرحلــه‌ی اجــرا افزایــش داد و 
ــب کمیســیون مــاده  ــل طــرح در قال موضوعــات قاب
ــود  ــا وج ــکان کاهــش داد ت ــد ام ــا ح ــز ت 100 را نی
ــم  ــف فراه ــرای تخل ــه را ب ــیون، زمین ــن کمیس ای

ــد. ننمای
- اعطــای ضوابــط تشــویقی و انگیزشــی بــرای 

ســازندگان
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ــی از  ــب ترکیب ــه‌ی در قال ــاح مصوب ــت اص ــنهادات جه پیش
نظــام بصیرتــی و کنترلــی در دو دســته جــای می‌گیرنــد: 
نخســت، موضوعاتــی کــه در ســابقه‌ی مصوبــه وجــود ندارنــد و 
بایســتی در قالــب یــک مــاده‌ی قانونــی بــه آن اضافــه شــوند؛ 
دوم، موضوعاتــی کــه در مصوبــه وجــود دارنــد و نیازمنــد اصلاح 
هســتند. لازم بــه ذکــر اســت ایــن پیشــنهادات تمامــی مراحــل 
فراینــد پیــش از طراحــی، هنــگام طراحــی، هنــگام تصویــب و 

ــد. ــر می‌گیرن ــش را در ب ــرا و پای ــس از اج ــی و پ ارزیاب

نمودار 16: پیشنهادات اصلاح مصوبه

7. نتیجه‌گیری
رونــد بررســی نماهــای شــهری در کمیته‌هــای نمــا، حاکــی از 
نقــش مثبــت ایــن کمیته‌هــا در فــراز و نشــیبِ هدایــت نماهــای 
ــن  ــز از اصلی‌تری ــور نی ــه‌ی مذک ــت. مصوب ــوده اس ــهری ب ش
اقدامــات دوره‌ی پنجــم شــورای شــهر تهــران در راســتای تثبیت 
جایــگاه کمیته‌هــای نمــا و بهبــود کیفیــت ســیما و منظــر شــهر 
ــن  ــه تبیی ــت ک ــی از آن اس ــج حاک ــت. نتای ــوده اس ــران ب ته
ــهری  ــای ش ــای جداره‌ه ــرل نم ــت و کنت ــازوکارهای هدای س
ــرد،  ــا خ ــت ســیما و منظــر از ســطوح کلان ت ــب مدیری در قال
ــگ در  ــی هماهن ــات مدیریت ــه اقدام ــام مجموع ــتلزم انج مس
ــرش  ــی، پذی ــازی بســترهای قانون ــفِ آماده‌س ــای مختل حوزه‌ه
طرح‌هــای کیفــی، آمــوزش و گســترش نیــروی انســانی 
متخصــص در مجموعــه مدیریــت نماهــای شــهری و ارتقــای 
دانــش عمومــی طراحــی شــهری و معمــاری در بســتر جامعــه 

اســت.

در پاســخ بــه پرســش نخســت که مرتبــط بــا ارزیابــی محتوایی، 
ــد  ــایی آســیب‌های آن پدی ــه و شناس ــی مصوب ــه‌ای و قانون روی
ــی و  ــای کمّ ــت، پیمایش‌ه ــناد فرادس ــی اس ــا بررس ــد، ب آم
حضــور در جلســات کمیته‌هــای نمــا و همچنیــن مصاحبه‌هــای 
ــن  ــا، ای ــا موضــوع نم ــر ب ــراد متخصــص و درگی ــا اف ــق ب عمی
نتیجــه حاصــل شــد کــه مصوبــه‌ی مذکــور راهکارهایــی را بــا 
ــال  ــا از س ــای نم ــده‌ی کمیته‌ه ــه‌ی کسب‌ش ــه تجرب ــه ب توج
1393 ارائــه نمــود و تــا حــد قابل‌توجهــی باعــث ارتقــاء ســطح 

ــات  ــزاری جلس ــم در برگ ــراری نظ ــد. برق ــا ش ــی کمیته‌ه کیف
به‌طــور مســتمر، سیســتمی شــدن فراینــد، اطلاع‌رســانی 
و ثبــت نماهــای مصــوب و در حــال بررســی از طریــق 
سیســتم جغرافیــای مکانــی )GIS(، تبییــن شــرح وظایــف 
ــین  ــه‌ی مهندس ــوی از جامع ــور عض ــا، حض ــای کمیته‌ه اعض
مشــاور به‌عنــوان عضــوی تخصصــی و فنــی در جلســات، 
ایجــاد دبیرخانــه‌ی هماهنگــی و نظــارت بــر کمیته‌هــای 
ــن شــورا  ــان ناظری ــر ایجــاد هماهنگــی می ــه عــاوه ب ــا ک نم
ــرد  ــش عملک ــت و پای ــه بررســی وضعی ــا، ب ــای نم در کمیته‌ه
ــری از  ــکار بهره‌گی ــه‌ی راه ــردازد، ارائ ــا می‌پ ــای نم کمیته‌ه
ســامانه‌ی ناحیــه محــوری بــرای نظــارت بــر اجــرای نماهــای 
ــه  ــه ب ــی، توج ــان نواح ــئولین و کارشناس ــط مس ــوب توس مص
ــه  ــت مصوب ــکات مثب ــه ن ــا از جمل ــی اعض ــت انضباط وضعی
ــاری رســانده اســت.  ــه کارآمــد شــدن کمیته‌هــا ی ــوده کــه ب ب
ــه‌ای  ــوی و روی ــاظ ماه ــه لح ــه ب ــوای مصوب ــال محت بااین‌ح
دارای نقصان‌هایــی اســت. جــدا بــودن فراینــد ارزیابــی و 
صــدور پروانــه معمــاری و نمــا، فقــدان ارتبــاط میــان کمیته‌هــا، 
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ــازمان‌های  ــاط س ــدم ارتب ــتیبان و ع ــه و پش ــناد پای ــدان اس فق
ــرادات و کمبودهــای  ــه ای ــا از جمل ــا کمیته‌هــای نم ــف ب مختل

ــه اســت. مصوب
ــکات  ــا چگونگــی تقویــت ن پرســش دومِ پژوهــش در رابطــه ب
مثبــت و برطــرف نمــودن نقــاط منفــی مصوبــه شــکل 
ــا يكفيــت نظــام كنتــرل  گرفــت. در جهــت عملكــرد بهتــر و ب
ــد ایجــاد  ــه نیازمن ــی ک ساخت‌وســاز، سیســتم نظــارت و کنترل
یــا اصــاح ســاختارهای مدیریتــی و اداری لازم در طــول 
ــر  ــارت دیگ ــه عب ــود؛ ب ــد ب ــز ضــروری خواه ــان اســت، نی زم
ــای  ــادی و بناه ــای ع ــي ‌بناه ــد طراح ــه فراين ــي ب نظم‌بخش
ــر  ــور تفك ــر حض ــد ب ــهري و تأيك ــاي ش ــاخص در محيط‌ه ش
ــه  ــاختار تشــکیلاتی متناســب اســت ک ــد س ــرا نیازمن يكفيت‌گ
ــد  ــط خواه ــث و بس ــل بح ــی قاب ــی طراح ــب حکمروای در قال
ــا  ــراه ب ــن مســیر مســتلزم نگاهــی مســتمر، هم ــود. طــی ای ب
ــای  ــتفاده از ظرفیت‌ه ــا و اس ــش رونده ــع، پای ــه‌ی جام برنام
ــرف  ــرای برط ــن ب ــت. بنابرای ــود اس ــی موج ــی و علم اجرای
ــل  ــوت و تبدی ــاط ق ــتفاده از نق ــف و اس ــاط ضع ــودن نق نم
تهدیدهــا بــه فرصت‌هــا می‌بایســت در ســطوح مختلــف 
ــا  عمــل نمــود. ســطح اول، هماهنگــی فراینــد تصویــب نمــا ب
ــا و  ــروز خط ــد از ب ــه می‌توان ــت ک ــه اس ــدور پروان ــد ص فراین
ــد.  ــری نمای ــوب جلوگی ــای مص ــان و نم ــی در پ ناهماهنگ
ــهرداری  ــد ش ــر مانن ــای دیگ ــی نهاده ــطح دوم، هماهنگ س
ــازمانی  ــازمانی و برون‌س ــای درون‌س ــی و نهاده ــوان متول به‌عن
آتش‌نشــانی،  محیط‌زیســت،  فرهنگــی،  میــراث  همچــون 
ــاور،  ــین مش ــه‌ی مهندس ــازی، جامع ــازی، نوس ــازمان زیباس س
نظــام مهندســی، کمیســیون مــاده 5 و ...، بــا کمیته‌هــای 
ــن  ــا بدی ــن کمیته‌هــا اســت ت ــه رســمیت شــناختن ای نمــا و ب
طریــق از دوبــاره‌کاری و مــوازی کاری‌هــا جلوگیــری بــه عمــل 
ــه و  ــناد پای ــازی اس ــن و یکپارچه‌س ــوم، تدوی ــطح س ــد. س آی
پشــتیبان اســت کــه به‌عنــوان راهنمــای طراحــی عمــل نمــوده 
و طراحــان هنــگام طراحــی مطابــق آن عمــل کننــد. همچنیــن 
ــود و از  ــع ش ــا واق ــنجش طرح‌ه ــی و س ــرای ارزیاب ــاری ب معی
اعمال‌نظرهــای شــخصی در جلســات کمیتــه‌ی نمــا جلوگیــری 
ــی  ــه‌ای طراح ــناد را به‌گون ــن اس ــوان ای ــد. می‌ت ــل آی ــه عم ب
ــز  ــن را نی ــه‌ای نداشــته و قوانی ــه‌ی توصی نمــود کــه تنهــا جنب
در برگیــرد و بتوانــد در هنــگام پایــش و نظــارت و فراینــد 
ــدام  ــن اق ــد. ای ــرار گیرن ــتفاده ق ــز مورداس ــی نی فرجام‌خواه
ــناخت  ــا ش ــق ب ــه‌ی عمی ــد مطالع ــوده و نیازمن ــی ب تخصص
مناســب از زمینه‌هــای هویتــی، اقلیمــی، اجتماعــی و اقتصــادی 
هــر منطقــه و محلــه اســت کــه در ســه ســطح کلان، میانــی 
ــد فرجام‌خواهــی  ــد. در ســطح چهــارم فراین و خــرد عمــل نمای
ــردد. در ســطح  ــن گ ــود تبیی ــای موج و تجدیدنظــر در فراینده
ــای مصــوب  ــی طرح‌ه ــت اجرای ــری و ضمان پنجــم، تحقق‌پذی
را شــامل می‌شــود و بــا سیســتم‌های اجرایــی و نظارتــی 

درگیــر اســت. اهمیــت ایــن ســطح بــه ایــن ســبب اســت کــه 
ــن  ــی آن‌هــا را تضمی ــی کمیته‌هــای نمــا و کارای ــگاه قانون جای
می‌نمایــد. هماهنگــی و یکپارچگــی میــان نهادهــای اجرایــی و 
نظارتــی بــا تقســیم وظایــف متناســب یــک راه‌حــل اساســی در 
ــات  ــتفاده از سیســتم اطلاع ــری اســت. اس ــه‌ی تحقق‌پذی زمین
مکانــی و ســامانه‌ی ناحیــه محــوری بــرای کارشناســان ناحیــه 
ــرل و نظــارت اســت کــه  ــرای کنت ــی ب ــه‌ای از راهکارهای نمون
شــهر تهــران موردتوجــه قرارگرفتــه اســت. نظــارت و سرکشــی 
ــن  ــن در ای ــان نواحــی و ناظری ــه‌ای توســط کارشناس چندمرحل
ــر باشــد. یکــی دیگــر از راهکارهــای  ــد مثمرثم ــه می‌توان زمین
طرح‌هــای  طراحــی  و  مصــوب  طرح‌هــای  تحقق‌پذیــری 
باکیفیــت، بحث‌هــای تشــویقی، معافیت‌هــا و تخفیف‌هــای 
ویــژه اســت کــه می‌توانــد ارجــاع بــه مــاده 100 شــهردارها را 

ــز کاهــش دهــد. نی

منابع
• ــیمای 	 ــا، س ــیم. )1393(. نم ــادی، نس ــری قوام‌آب ــا، جعف ــی، رض ابوی

ــط و  ــی، ضواب ــن مل ــت تاریخــی و منظــر فضــای عمومــی در قوانی باف
مقــررات محلــی و وظایــف مدیریــت شــهری. انجمــن علمــی معمــاری 

ــماره 8. 1-16. ــران. ش ــازی ای و شهرس
• احمــدی، یوســف. )1390(. راهنمــای طراحــی نمــا. اصفهــان: انتشــارات 	

ــن. موسســه علمــی دانش‌پژوهــان بری
• ــگ 	 ــهری هماهن ــای ش ــی جداره‌ه ــم. )1398(. هماهنگ ــتادی، مری اس

ــان شــهری. 1)2(. 40-44. ــن طراح ــی. نشــریه انجم ــا خواســت همگان ب
• ــهری. 	 ــان ش ــن طراح ــریه. انجم ــا نش ــو ب ــی. )1398(. گفتگ ــا، عل اعط

.17-20  .)2(1
• ایرانمنــش، نســیم. )1398(. دل نوشــته‌ای مــرور فعالیــت در کمیته‌هــای 	

نمــای شــهرداری تهــران. نشــریه انجمــن طراحــان شــهری. 1)2(. 90-
.86
• بیگــی، ســمیه؛ پورجعفــر محمدرضــا؛ و ایمانــی نائینــی، محســن. 	

)1392(. بررســی تأثیــر روحــی و روانــی بدنه‌هــای شــهري بــر 
.210-216.)12(  33 شــهري.  مدیریــت  شــهروندان. 

• پاکــزاد، جهانشــاه. )1398(. کمیته‌هــای نمــا بــر ســر دوراهــی. نشــریه 	
انجمــن طراحــان شــهری. 1)2(. 29-33.

• ــریه 	 ــی! نش ــام نماکش ــه ن ــده‌ای ب ــور پدی ــادی. )1398(. ظه ــدار، ه پن
ــهری. 1)2(. 48-51. ــان ش ــن طراح انجم

• پورجعفــر، محمدرضــا؛ جوهــري فرخنــده )1392(. جســتاري در راســتاي 	
تعییــن معیارهــاي طراحــی بدنــه شــهري بــا توجــه بــه فرهنــگ قــوم 

ترکمــن. معمــاري و شهرســازي آرمانشــهر. 11 )6(. 195-208.
• ــوژی: 	 ــم. )1391(. ویدئول ــی، مری ــوی بالمعن ــا. عل ــر، محمدرض پورجعف

ــهر. ــران: آرمانش ــهری. ته ــی ش ــاری و طراح ــری در معم ــی بص بوم‌شناس
• ــی 	 ــه‌ای طراح ــای روی ــی چالش‌ه ــیدمهدی. )1398(. بررس ــی، س خاتم

نماهــای شــهری در تهــران و برخــی راه‌حل‌هــای آن. نشــریه انجمــن 
طراحــان شــهری. 1)2(. 55-60.

• ــل چالش‌هــای 	 ــا. )1399(. تحلی خاتمــی، ســید مهــدی. بوجــاری، پوری
نماهــای شــهری تهــران در ســده اخیــر. مدیریــت شــهری و روســتایی. 

شــماره 58. 91-111.
• خــاك زنــد، مهــدي؛ محمــدي مریــم؛ جــم فاطمــه؛ آقابزرگــی، کــوروش 	

ــا  ــهري ب ــاي ش ــی بدنه‌ه ــر طراح ــر ب ــل مؤث ــایی عوام )1393(. شناس
ــوردي:  ــه‌ی م ــت‌محیطی )نمون ــی و زیس ــاد زیبایی‌شناس ــر ابع ــد ب تأکی
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فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 
شماره ۶۳ . تابستانی ۱۴۰۰ 

خیابــان ولیعصــر )عــج(- شــهر قشــم(. مطالعــات شــهری. 10 )1(. 26-
.15
• دامنــی‌گل، افســانه. پورموســوی، ســید نــادر. )1399(. تدویــن راهنمــای 	

ــه  ــه موردبررســی: زمین ــه محــور نماهــای شــهری )نمون طراحــی زمین
تاریخــی محلــه مســجد، دزفــول(. مدیریــت شــهری و روســتایی. شــماره 

.151-174 .58
• رخشــان، احســان. ذبیحــی، حســین. ماجــدی، حمیــد. )1397(. بازخوانــی 	

ــت  ــر. مدیری ــهرهای معاص ــر ش ــا در منظ ــش نم ــای هویت‌بخ مؤلفه‌ه
شــهری و روســتایی. شــماره 51. 75-86.

• ــی 	 ــر برخ ــروری ب ــا: م ــای نم ــینا. )1398(. کمیته‌ه ــل، س ــی اص رزاق
ــهری. 1)2(. 66-67. ــان ش ــن طراح ــریه انجم ــارب. نش ــا و تج چالش‌ه

• ســوری، الهــام. )1398(. ماجــرای ضوابــط نورپــردازی نمــای مســکونی. 	
نشــریه انجمــن طراحــان شــهری. 1 )2(. 86-91.

• شــاملو، شــبنم. نقــی‌زاده، محمــد. حبیــب، فــرح. )1397(. واکاوی 	
ــر  ــی منظ ــوب مفهوم ــن چارچ ــری و تدوی ــای نظ ــا و زمینه‌ه رویکرده

ــماره 23. 197-209. ــهر. ش ــازی آرمانش ــاری و شهرس ــهر. معم ش
• ــن 	 ــریه انجم ــئول. نش ــخن مدیرمس ــهیلا. )1398(. س ــادق‌زاده، س ص

ــهری. ســال اول )2(. ص2. ــی ش طراح
• صادقــی، علیرضــا. موســوی ســروینه باغــی، الله ســادات. خدایــی، زهــرا. 	

)1397(. کاربســت رویکــرد ایرانــی اســامی در فراینــد تحلیــل و ارتقــاء 
کیفیــت نماهــای شــهری. معمــاری و شهرســازی ایــران. 9 )2(. 69-84.

• فــاح آلالــه؛ ســعادت، سرشــت محمــد. )1393(. ارائــه یــک روش نوین 	
ــه نقشــه  ــه منظــور تهی ــو ب ــی ویدی ــق فریم‌هــای متوال ــه مطل در توجی
ــه‌برداری. 4)3(. 11-23. ــون. نقش ــوم و فن ــهري. عل ــر ش ــاي معاب نماه

• قاســمی اصفهانــی، مرواریــد. )1398(. مــروری بــر نــوع نــگاه و حمایــت 	
جامعــه مدیریتــی و حرفــه‌ای از کمیته‌هــای نمــا. نشــریه انجمــن 

ــهری. 1)2(. 45-47. ــان ش طراح
• ــا 	 ــت ی ــهر اس ــای ش ــورت فضاه ــا: ص ــزال. )1398(. نم ــی، غ کرامت

ــهری.  ــان ش ــن طراح ــریه انجم ــده؟ نش ــاخته ش ــای س ــته جعبه‌ه پوس
.52-54  .)2(1

• ــای 	 ــان و اعض ــنایی طراح ــزوم آش ــدی. )1398(. ل ــدی، محمدمه عاب
کمیته‌هــای نمــا بــا کاراکتــر فضاهــای شــهری منطقــه. نشــریه انجمــن 

ــهری. 1)2(. 38-40. ــان ش طراح
• عباســی، زهــرا. )1396(. معیارهــای زیبایــی شناســانه نمــا و بدنه‌هــای 	

مطلــوب شــهری بــا تأکیــد بــر هویــت بومــی )نمونــه مــوردی حدفاصــل 
ــت  ــم(. مدیری ــهر ق ــت ش ــان حج ــع خیاب ــا تقاط ــری ت ــدان مطه می

ــماره 47. 255-276. ــتایی. ش شــهری و روس
• عزیــزی، محمدمهــدی. متوســلی، محمدمهــدی. )1391(. ارزیابــی انــواع 	

ســاختمان‌های بلندمرتبــه مســکونی از لحــاظ تأثیــر بــر ســیما و منظــر 
ــت  ــهد. مدیری ــهر مش ــد ش ــای جدی ــوردی: بافت‌ه ــه م ــهری؛ نمون ش

شــهری و روســتایی. شــماره 30. 91-112.
• ــده 	 ــکیل دهن ــر تش ــین. )1396(. عناص ــی، حس ــک. کاش ــارد، فران عط

ــهر. 21  ــازی آرمانش ــاری و شهرس ــهري. معم ــای ش ــا و جداره‌ه نماه
.173-192  .)10(

• مؤثــر 	 عوامــل  شناســایی   .)1397( آزاده.  آرزه  پیمــان؛  غضنفــري، 
ــی  ــاد زیبایی‌شناس ــر ابع ــد ب ــا تأکی ــهري ب ــای ش ــی بدنه‌ه ــر طراح ب
ــاری  ــاری(. معم ــهر س ــت، ش ــتان ولای ــوردي: بوس ــه م ــی )نمون و کیف

شناســی. 2 )1(. 20-28.
• ــه. )1391(. نماهــاي مصنوعــی؛ 	 ــی ریحان ــن، حشــمت‌الله؛ و حجت متدی

ــد.  ــهرهاي جدی ــیماي ش ــت س ــش در مدیری ــای هویت‌بخ ظرفیت‌ه
ــماره 20. 70-73. ــر. ش منظ
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