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  A model for performance  control in  
metropolitan municipalities of Iran
Abstract
In this study, the dimensions, components and 
indicators of performance control model design 
in metropolitan municipalities of Iran were iden-
tified using library studies and expert consensus 
and fuzzy Delphi method and then using fuzzy hi-
erarchical analysis to determine the weight of each 
factor and provide a performance control model in 
metropolitan municipalities. Finally, the extract-
ed model has been approved based on interviews 
with experts in this field in municipalities. To col-
lect data on the distribution of questionnaires in 
1398 and 1399 using snowball sampling in two 
stages between 40 managers of Tehran Finance 
and Planning and 25 experts in the mentioned ar-
eas in the metropolises of Mashhad, Isfahan, Shi-
raz , Kerman and Urmia have taken action. Based 
on the results of this study, forecasting and iden-
tifying the performance controllers, predicting the 
provisions of performance monitoring in the laws 
and regulations governing the activities of metro-
politan municipalities, designing procedures and 
methods for exercising control and performance 
monitoring in executive processes and creating 
performance monitoring infrastructure are foure 
componentes of performance control model in 
metropolitan municipalities.

Key Words:  Performance Based Accountability, Perfor-
mance control, Fuzzy Delphi, Fuzzy hierarchical anal-
ysis, scree test

 چکیده 

ــارت  ــوی نظ ــی الگ ــاخص‌های طراح ــا و ش ــاد، مؤلفه‌ه ــش ابع ــن پژوه در ای
مطالعــات  از  اســتفاده  بــا  کلان‌شــهرها  شــهرداری‌های  در  عملکــردی 
کتابخانــه‌ای و اجمــاع خبــرگان و روش دلفــی فــازی شناســایی شــده و ســپس 
بــا اســتفاده از روش تحلیــل سلســله مراتبــی فــازی نســبت بــه تعییــن وزن هر 
ــهرداری‌های کلان‌شــهرها  ــردی در ش ــارت عملک ــوی نظ ــه الگ ــل و ارائ عام
اقــدام گردیــده اســت. درنهایــت الگــوی اســتخراج شــده براســاس مصاحبــه بــا 
صاحب‌نظــران ایــن حــوزه در شــهرداری‌ها مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. 
ــه توزیــع پرسشــنامه‌ها در ســال 1398 و  ــرای جمــع‌آوری داده‌هــا نســبت ب ب
ــر از  ــن 40 نف ــه بی ــی در دو مرحل ــری گلوله‌برف ــتفاده از نمونه‌گی ــا اس 1399ب
مدیــران حــوزه مالــی و برنامه‌ریــزی‌ تهــران و 25 نفــر از خبــرگان حوزه‌هــای 
ــه  ــان و ارومی ــیراز، کرم ــان، ش ــهد، اصفه ــهرهای مش ــده در کلان‌ش ــاد ش ی
ــی و شناســایی  ــن پژوهــش، پیش‌بین ــج ای ــدام شــده اســت. براســاس نتای اق
ارکان نظــارت عملکــردی، پیش‌بینــی احــکام نظــارت عملکــردی در قوانیــن 
ــی  ــهرها، طراح ــهرداری‌های کلان‌ش ــای ش ــر فعالیت‌ه ــم ب ــررات حاک و مق
ــای  ــردی در فرآینده ــارت عملک ــرل و نظ ــال کنت ــای اعم ــا و روش‌ه رویه‌ه
ــی  ــه اصل ــار مؤلف ــردی چه ــارت عملک ــاخت‌های نظ ــاد زیرس ــی و ایج اجرای

ــد. ــهرها می‌باش ــهرداری‌های کلان‌ش ــردی ‌در ش ــارت عملک ــوی نظ الگ

ــردی،  ــارت عملک ــرد، نظ ــر عملک ــی ب ــخ‌گویی مبتن واژگان کلیدی:پاس
ــون ســنگ‌ریزه ــازی، آزم ــب ف ــازی، سلســله مرات ــی ف دلف
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1- مقدمه
ــول  ــهرداری‌ها در ط ــه ش ــی ازجمل ــش عموم ــای بخ نهاده
ســه دهــه‌ گذشــته کوشــیده‌اند تــا بــا گــذار از مدیریــت ســنتی 
ــتفاده از  ــر اس ــد ب ــی و تأکی ــن بخــش عموم ــت نوی ــه مدیری ب
ــی  ــش بازرگان ــای بخ ــا و روش‌ه ــازار و ابزاره ــازوکارهای ب س
ــنتی  ــوی س ــذار از الگ ــه‌ گ ــی زمین ــای بخــش عموم در نهاده
دولــت بــه حکمرانــی خــوب را فراهــم ســازند. در ایــن تحــولات 
در کنــار پاســخ‌گویی مالــی بــر ایفــای ســطح مســئولیت 
ــه  ــی ازجمل ــش عموم ــای بخ ــردی نهاده ــخ‌گویی عملک پاس
شــهرداری‌ها تأکیــد می‌گــردد. بــر ایــن اســاس، ضــرورت دارد 
ــی و اثربخشــی  ــه ملاحظــات بهــره‌وری، کارای ــا توجــه ب ــا ب ت
در اســتفاده از منابــع مالــی و اقتصــادی حــوزه‌ی نظارتــی 
ابعــاد اصلــی پاســخ‌گویی  از  به‌عنــوان پیش‌نیــاز و یکــی 
مدیریــت شــهری به شــهروندان و نماینــدگان قانونــی و منتخب 
آنهــا در شــوراهای اســامی شــهر نیــز متحــول ‌گــردد. از این‌رو، 
نظــام نظــارت مالــی شــهرداری‌ها کــه عمومــاً باهــدف حصــول 
اطمینــان از رعایــت قوانیــن و مقــررات دربــاره‌ی تحصیــل منابع 
ــی  ــررات مال ــن مق ــا قوانی ــاق ب ــا در انطب ــی و مصــرف آنه مال
ــت  ــخ‌گویی مدیری ــرای پاس ــرد ب ــورت می‌پذی ــه‌ای ص و بودج
ــا بســط و توســعه‌ی  ــا ب ــوده و لازم اســت ت ــی نب شــهری کاف
پاســخ‌گویی مدیریتــی، همــراه بــا پاســخ‌گویی مبتنــی بــر درون 
داد، زمینــه‌ی نظــارت عملکــردی مبتنــی بــر بــرون داد، نتایــج 
ــه  و دســتاوردهای حاصــل از اجــرای طرح‌هــا و پروژه‌هــا و ارائ
خدمــات عمومــی بــه شــهروندان در کانــون توجــه قــرار گیــرد.

شــهرداری‌های  در  عملکــردی  نظــارت  الگــوی  نبــود  در 
کلان‌شــهرهای ایــران پایــش اهــداف راهبــردی و برنامه‌هــای 
ــوده و  ــه‌رو ب ــی روب ــش اساس ــا چال ــدت ب ــدت و میان‌م بلندم
بــا تغییــر مدیریــت شــهری اهــداف و منابــع اختصــاص یافتــه 
ــای  ــد برنامه‌ه ــد، پیون ــر می‌یاب ــز تغیی ــا نی ــق آنه ــرای تحق ب
بلندمــدت و میان‌مــدت بــا بودجــه ســالانه بــه شــکل مناســب 
برقــرار نمی‌شــود، منابــع مالــی در راســتای اهــداف تعییــن شــده 

ــده  ــام ش ــای تم ــراف در به ــل انح ــد، تحلی ــص نمی‌یاب تخصی
کالا و خدمــات ارائــه شــده بــه شــهروندان صــورت نمی‌پذیــرد 
و عملکــرد مدیــران در اســتفاده کارا و اثربخــش از منابــع 
ــردد.  ــی نمی‌گ ــتی ارزیاب ــه درس ــادی ب ــی و اقتص ــدود مال مح
در ارائــه گزارش‌هــا و صورت‌هــای مالــی تنهــا بــر ارائــه 
اطلاعــات مالــی تأکیــد می‌گــردد، در چنیــن شــرایطی گــزارش 
تفریــغ بودجــه شــهرداری‌ها تنهــا بــه اطلاعــات مالــی محــدود 
ــه اهــداف  ــزان دســت‌یابی ب ــی از می ــده اســت و اطلاعات گردی
تعییــن شــده قبلــی در دســترس شــهروندان و نماینــدگان 
ــد  ــرار نخواه ــهر ق ــامی ش ــوراهای اس ــان در ش ــی ایش قانون
ــه  ــا ب ــز تنه ــن شــرایط حسابرســی و نظــارت نی ــت. در ای گرف
ــده  ــدود گردی ــررات مح ــن و مق ــت قوانی ــی و رعای ــوزه مال ح
اســت و حسابرســان شــوراهای اســامی شــهر و ســایر مراجــع 
ــه اقتصــادی  ــی، اثربخشــی و صرف ــی کارای ــه ارزیاب ــی ب نظارت
ــارت  ــوی نظ ــه در الگ ــد. آنچ ــع نمی‌پردازن ــتفاده از مناب در اس
عملکــردی شــهرداری‌ها مــورد انتظــار می‌باشــد ضــرورت 
توجــه هم‌زمــان ایفــای هم‌زمــان مســئولیت پاســخ‌گویی 
مالــی و مبتنــی بــر عملکــرد مدیــران شــهری اســت. از ایــن‌رو، 
ــا  ــو ب ــن الگ ــه ای ــتیابی ب ــتجوی دس ــش در جس ــن پژوه ای
ــن بخــش عمومــی،  ــت نوی ــدی مدیری ــم کلی ــه مفاهی توجــه ب
ــخ‌گویی  ــتمی پاس ــه سیس ــهری و نظری ــوب ش ــی خ حکمران
خواهــد بــود. بــا توجــه بــه اینکــه ایــن الگــو بایــد بــرای یکــی 
از موضوعــات کلیــدی اداره کلان‌شــهرهای مطــرح شــود، 
الگویــی یکپارچــه، چالش‌هــای مختلــف  ارائــه  به‌منظــور 
ــش  ــن پژوه ــردی در ای ــخ‌گویی عملک ــای پاس ــرده نظام‌ه خ
موردبررســی قــرار گرفتــه اســت و آثــار آن بــر نظــارت مبتنــی 
ــش در  ــن پژوه ــوری ای ــوع مح ــوان موض ــرد به‌عن ــر عملک ب

ــه اســت. ــرار گرفت ــون توجــه ق کان

2- پیشینه تحقیق
ــیم  ــخ‌گویی ترس ــرای پاس ــی را ب ــاد مختلف ــران ابع صاحب‌نظ
کرده‌انــد، نظارت‌پذیــری یکــی از ابعــاد پاســخ‌گویی اســت 
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ــخ‌گویی  ــت. پاس ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تأکی ــته م ــه پیوس ک
دامنــه، اهــداف و شــیوه‌ اعمــال نظــارت را مشــخص می‌ســازد. 
ــت  ــگری فعالی ــد گزارش ــخ‌گویی نیازمن ــش پاس ــد اثربخ فرآین
ــفافیت،  ــر ش ــارت ب ــت. نظ ــهروندان اس ــه ش ــهرداری‌ها ب ش
ــارت  ــد. نظ ــخ‌گویی می‌افزای ــد پاس ــری فرآین ــار و اتکاپذی اعتب
به‌صــورت مســتمر انجــام می‌شــود، از ایــن‌رو، بــا اعمــال 
ــر  ــوارد موردنظ ــده در م ــت ش ــع هدای ــتفاده از مناب ــارت اس نظ
به‌صــورت بــه هنــگام و اثربخــش صــورت می‌پذیــرد و نظــارت 
ــود. نظــارت  ــت پاســخ‌گویی می‌ش ــن منظــر موجــب تقوی از ای
ــدگان منتخــب و  ــه نماین ــق پاســخ‌گویی شــهرداری ب ــه تحق ب
قانونــی شــهروندان در شــوراهای شــهر، دولــت و ســایر مبــادی 
نظارتــی برون‌ســازمانی کمــک می‌کنــد )دمیــرل ، 2014(. 
ــخ‌گویی  ــوع پاس ــوم و ن ــر مفه ــا تغیی ــب ب ــز متناس ــارت نی نظ
در گــذار از مدیریــت ســنتی نهادهــای بــزرگ بخــش عمومــی 
ــت. در  ــرده اس ــر ک ــی تغیی ــش عموم ــن بخ ــت نوی ــه مدیری ب
راســتای ایــن تحــولات، پاســخ‌گویی مبتنــی بــر نتایــج 
بــه اولویت‌هــای شــهروندان و رضایــت اســتفاده‌کنندگان از 
خدمــات شــهرداری توجــه دارد. بنابرایــن در ایــن نــوع نظــارت 
ــارت  ــال نظ ــرای اعم ــی ب ــای قانون ــتفاده از ظرفیت‌ه ــر اس ب
عناصــر  از  یکــی  می‌شــود.  تأکیــد  نیــز  برون‌ســازمانی 
ــا اســتفاده  ــودن ب ــن پاســخگو ب ــت نوی ــی رویکــرد مدیری اصل
ــن  ــازار اســت و از ای ــی و اصــول ب از ابزارهــای بخــش بازرگان
رو قوانیــن و مقــررات پیچیــده بــا سیســتم نظــارت مبتنــی بــر 
شــاخص‌های عملکــرد جایگزیــن شــده اســت. بــر ایــن اســاس 
اعمــال نظــارت دوره‌ای برون‌ســازمانی، اســتقرار رویه‌هــای 
ــی  ــش عموم ــای بخ ــی در نهاده ــای داخل ــی و کنترل‌ه نظارت
ــط  ــردی مرتب ــاخص‌های عملک ــرداری از ش ــن بهره‌ب و هم‌چنی
ــرد  ــای عملک ــر مبن ــی پاســخ‌گویی ب ــکان ارزیاب ــداف ام ــا اه ب
ــر  واقعــی را فراهــم می‌ســازد. در ایــن سیســتم نظارتــی کــه ب
هــر دو مؤلفــه‌ نظــارت مالــی و عملکــردی تأکیــد دارد، نظــارت 
ــه  ــی‌رود بلک ــمار نم ــه ش ــدی ب ــاده و تک‌بع ــت س ــک فعالی ی
ــرد  ــرد عملک ــک رویک ــر ی ــی ب ــی مبتن ــتم نظارت ــن سیس ای

محــور اســت کــه بــر تدویــن فرآیندهــا و بهبــود نتایــج تأکیــد 
ــارت  ــک نظ ــرد ی ــر عملک ــی ب ــارت مبتن ــن‌رو، نظ دارد و از ای
انعطاف‌پذیــر بــه شــمار مــی‌رود. ایــن سیســتم نظارتــی زمینــه 
ــاس  ــن اس ــر ای ــوده و ب ــم نم ــی را فراه ــول در حسابرس تح
در  و  کــرده  نقش‌آفرینــی  عملکــرد  بهبــود  در  حسابرســی 
تدویــن راهبردهــای جدیــد بــرای خط‌مشــی گــذاران و بهبــود 

ــد. پردازش‌هــای مدیــران عمومــی مشــارکت می‌نمای
ــتفاده  ــا اس ــا ب ــیده‌اند ت ــدگان کوش ــش نگارن ــن پژوه  در ای
ــا  ــاد، مؤلفه‌ه ــایی ابع ــه شناس ــبت ب ــل نس ــای ذی از روش‌ه
و شــاخص‌های اثرگــذار بــر الگــوی نظــارت عملکــردی 

شــهرداری‌های کلان‌شــهرهای ایــران اقــدام نماینــد:
ــی  ــه مبان ــه ب ــا توج ــاخص‌ها ب ــی از ش ــتخراج برخ ــف( اس ال
قانونــی حاکــم بــر شــهرداری‌ها و منابــع معتبــر مراجــع 

حرف��ه‌ای.‌
ب( مطالعــه‌ی مبانــی قانونــی حاکــم بــر شــهرداری‌های 
کشــورهای توســعه‌یافته )ایتالیــا، فنلانــد، کانــادا، آمریــکا، 
ــای  ــر و تارنم ــع معتب ــتفاده از مناب ــا اس ــی( ب ــای جنوب آفریق
شــهرداری‌های ایــن کشــورها. مطالعــات انجــام شــده در ایــن 
مرحلــه )بــه شــرح جــدول )1(( نشــان می‌دهــد الگــوی نظــارت 
عملکــردی در شــهرداری‌های کشــورهای توســعه‌یافته بــه 
ــد و  ــته می‌باش ــت وابس ــی و حاکمی ــاختار قانون ــه س ــدت ب ش
ــکا  ــالات متحــده آمری ــادا و ای ــر کان در برخــی از کشــورها نظی
بــه ســبب امــکان تدویــن قانــون در ســطح دولت‌هــای ایالتــی 
قانــون شــهرداری‌های واحــد و الگــوی نظارتــی یکپارچــه 
وجــود نــدارد. از ایــن رو، اطلاعــات بــا الگــوی نظــارت 
عملکــردی در ایــن کشــورها بــا اســتفاده از ســایر منابــع معتبــر 
و مطالعــه مــوردی مبانــی قانونــی در برخــی از ایــالات انجــام 

شــده اســت.
ــن  ــا ای ــط ب ــی و خارجــی مرتب پ( بررســی پژوهش‌هــای داخل

مطالع�ـه.
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جدول )1(. بررسی مقایسه‌ای سازوکارهای نظارت عملکردی در شهرداری‌های کشورهای توسعه‌یافته

ایرانایتالیافنلاندآمریکاکاناداآفریقای جنوبیشرح

******ارکان نظارت عملکردی

******شورای شهر

******شهردار/ مدیر اجرایی ارشد

مدیر امور مالی/ رئیس حسابداری/ 
ذیحساب*خزانه‌دار و کنترل‌کننده*خزانه‌دار

*****حسابرسی داخلی

*****کمیته حسابرسی

محدود به بودجه کل ***دیوان محاسبات
کشور

*متناسب با حسابرس شورا/ شهر
ایالت‌ها

کنترل‌کننده 
**)لس‌آنجلس(

دولت مرکزی/ ایاتی )وزارت امور 
اقتصادی و مالیه/وزارت کشور/ وزارت 
امور مسکن و شهرداری‌ها/ خزانه‌داری 

ایالتی(
******

*تورنتوکمیساریای صداقت

*تورنتوثبت لابی‌گری

****بازرس/ رسیدگی به شکایات

***پارلمان

******برنامه‌وبودجه

******تدوین برنامه راهبردی

تدوین اهداف عملکردی قابل 
***اندازه‌گیری برای هر منبع مالی

*****بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد

*****ضرورت استفاده از اطلاعات غیرمالی

موافقت‌نامه بودجه‌ای*تدوین موافقت‌نامه‌های ارائه خدمات

*****بودجه سرمایه‌ای

****بودجه مشارکتی

هرگونه انحراف با اهمیت ارائه خدمات 
******به شهروندان با توجه به بودجه مصوب

*****پایش برنامه‌های بلندمدت و میان‌مدت

برنامه مالی دو تا پنج‌سالهسالانهچارچوب مخارج چندساله
سه‌سالهسه‌ساله

******حسابداری و گزارشگری مالی

******شناسایی بدهی‌های بلندمدت

******شناسایی دارایی‌ها

*****حسابداری تعهدی

****حسابداری بهای تمام شده

طراحی، استقرار و ارزیابی کنترل‌های 
******داخلی
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***اثربخشی حسابرسی داخلی

*****پایبندی به اصول اخلاق

*****مدیریت ریسک

*****حسابرسی برون‌سازمانی

******استقلال حسابرس

*****حسابرسی عملکرد

*****ترویج فرهنگ مدیریت عملکرد

******ارزیابی عملکرد

*****مقایسه با عملکرد سال‌های قبل

میزان انطباق وضعیت برنامه‌ها و 
پروژه‌ها با شاخص‌های تعیین شده در 

بودجه مصوب
******

****استانداردهای عملکردی

شاخص‌های اجتماعی، زیست‌محیطی 
****و اخلاقی

تمرکز واحدهای نظارتی بر برون دادها 
*****و نتایج

ارائه معیارهای تلاش در ارائه 
***خدمات)درون دادها(

*****ارائه گزارش‌های عملکردی

*****سیستم سنجش و پایش عملکرد

**مقایسه با سایر شهرداری‌ها

******جریان آزاد اطلاعات

******افشای اطلاعات بودجه‌ای

**مشارکت‌های عمومی- خصوصی

**قراردادهای وام بلندمدت

**تفاهم‌نامه‌های ارائه خدمات

مصوبات شورای شهر و قوانین مرتبط با 
******ارائه خدمات به شهروندان

****برنامه‌های بلندمدت و میان‌مدت

برنامه‌های اجتماعی، اقتصادی و 
*****زیست‌محیطی

**طرح‌های استخدام

اطلاعات سازمانی، نقش‌ها و 
******مسئولیت‌های اعضای شورا

***برنامه‌های راهبردی فرهنگی

****آیین‌نامه اخلاقی

******سایر زیرساخت‌ها

اقدام برای پیشگیری از تقلب و فساد 
*****مالی

*****توسعه منابع انسانی

****فناوری اطلاعات و هوشمندسازی
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الف(پژوهش‌های داخلی
تاکنــون پژوهــش جامعــی در ارتبــاط بــا الگــوی نظــارت 
عملکــردی در بخــش عمومــی ایــران مشــاهده نگردیــده اســت 
ــه سیســتمی در پاســخ‌گویی  ــراردادن نظری ــا مدنظــر ق لیکــن ب
ــاط  ــددی در ارتب ــای متع ــی پژوهش‌ه ــای بخــش عموم نهاده
ــه  ــت ک ــده اس ــام ش ــخ‌گویی انج ــای پاس ــرده نظام‌ه ــا خ ب

ــود. �ـا اش��اره می‌ش ــه آنه به‌ص��ورت اجمال��ی ب
ــر  ــاط ب ــن ارتب ــده در ای ــام ش ــای انج بخشـی� از پژوهش‌ه
ــی  ــش عموم ــای بخ ــزی در نهاده ــام بودجه‌ری ــوع نظ موض
)باباجانــی و  اســت  ازجملــه شــهرداری‌ها متمرکــز شــده 
نیــا، 1389؛  و همکاران1389؛عابــدی  آذر  خدارحمــی1392؛ 
ایــن  در   .)1397 همــکاران،  و  آذر  1392؛  همــکاران،  و  آذر 
ــزی  ــتقرار بودجه‌ری ــرای اس ــی ب ــه مدل ــن ارائ ــا ضم پژوهش‌ه
ــر نقــش  ــی ب ــر عملکــرد در نهادهــای بخــش عموم ــی ب مبتن
تأکیــد  عملکــرد  بــر  مبتنــی  پاســخ‌گویی  ارتقــای  در  آن 
نموده‌انــد. مقیمــی و همــکاران )1395( در پژوهشــی بــا عنــوان 
ــاخص‌های  ــاس ش ــدی براس ــدل بودجه‌بن ــن م ــی و تبیی طراح
ــه نتيجــه51 تــم در شــش  ــه ارائ حکمرانــی خــوب در ایــران ب
مقولــه زیــر پرداختنــد: آمايــش ســرزمين، مديريــت ذی‌نفعــان، 
ــي، اصــاح نظــام حســابداري  ــدی عمليات پیاده‌ســازی بودجه‌بن
و  بودجــه  بــر  نظــارت  فراگــرد  اصــاح  گزارشــگري،  و 
شــفافيت. عامــری و همــکاران )1398( بــه بررســی مؤلفه‌هــای 
بودجه‌ریــزی شــهری مشــارکتی در نظــام حقوقــی ایــران 
ــهروندان در  ــارکت ش ــش مش ــن پژوه ــا در ای ــد. آنه پرداخته‌ان
تصمیم‌گیری‌هــا را موجــب افزایــش اعتمــاد عمومــی بــه 
ــکاری  ــه هم ــهروندان ب ــتر ش ــل بیش ــهری، تمای ــت ش مدیری
ــای  ــا نیازه ــا ب ــدن طرح‌ه ــب ش ــا، متناس ــرای برنامه‌ه در اج
ــردم و  ــی و شــهری م ــق محل ــت تعل واقعــی شــهروندان، تقوی
ــهری و  ــت ش ــر مدیری ــی ب ــارت عموم ــش نظ ــت افزای درنهای

کاهــش مفاســد اداری می‌داننــد.
کرباســی یــزدی و طریقــی )1388( بــه ایــن نتیجــه رســیدند که 
ــد بهــای تمــام شــده  به‌کارگیــری حســابداری تعهــدی می‌توان
ــرای  ــه اج ــد و ب ــان کن ــفاف‌تر بی ــا را ش ــات و فعالیت‌ه خدم
ــی  ــرادی و صفی‌خان ــود. م ــر ش ــی منج ــزی عملیات بودجه‌ری
)1395( بــا مــرور پژوهش‌هــای انجــام شــده در بخــش عمومــی 

ــراز می‌دارنــد اســتقرار حســابداري تعهــدي مي‌توانـــد  ایــران اب
منجــر بــه بهبــود، شناســايي دقيــق و كامــل بهــاي تمام‌شــده 
كالاهــا، خدمات و فعاليـت‌هـــا، مقايســـه بهتـــر عملكــرد واقعي 
و بودجــه، ارزيابــي عملكــرد كاركنــان، بهبــود در برنامه‌ريـــزي و 
ــر درآمدهــا، هزينه‌هــا،  ــديران، شناســايي بهت ــری مـ تصمیم‌گی
دارايي‌هـا و بـدهي‌هـا، بهبـود در امـر گزارشـگري منجـر شـود 
ــد و  ــي باش ــخگويي مال ــود پاس ــراي بهب ــي ب ــت عامل و درنهاي
بس�ـتر لازم ب�ـراي ايفاي پاسـ�ـخگويي عمليـ�ـاتي را فراهم نمايد.

پژوهش‌هــای مرتبــط بــا حسابرســی را می‌تــوان در حوزه‌هــای 
اســتقرار حسابرســی عملکــرد، کمیتــه حسابرســی و حسابرســی 
داخلــی در نهادهــای بخــش عمومــی موردبررســی قــرار داد. در 
ــه بررســی  ــور )1394( ب ــور و کفــاش پ ایــن ارتبــاط خدامــی پ
ــی  ــرای حسابرس ــر اج ــی ب ــزی عملیات ــرای بودجه‌ری ــر اج تأثی
ــد عناصــر  ــر عملکــرد آنهــا در ایــن پژوهــش دریافتن مبتنــی ب
ــرد  ــت عملک ــا و مدیری ــل هزینه‌ه ــزی‌، تجزیه‌وتحلی برنامه‌ری
ــرد  ــی عملک ــرای حسابرس ــر اج ــی ب ــزی عملیات در بودجه‌ری
بودجه‌ریــزی عملیاتــی  پیاده‌ســازی سیســتم  و  دارد  تأثیــر 
ــا در  ــود ارزیابی‌ه ــه بهب ــر ب ــادی منج ــد زی ــا ح ــد ت می‌توان
اجــرای حسابرســی عملکــرد شــود. باباجانــی و دوســت جباریــان 
ــی  ــتقرار حسابرس ــر اس ــذار ب ــل اثرگ ــی عوام ــه بررس )1396(ب
عملکــرد در نهادهــای بخــش عمومــی پرداخته اســت. براســاس 
نتایــج ایــن پژوهــش عوامــل رفتــاری، ســاختاری و زمین‌هــای 
به‌عنــوان عوامــل مؤثــر بــر اســتقرار نظــام حسابرســی عملکــرد 
در کشــور می‌باشــند و در شــرایط فعلــی هیــچ یــک از عوامــل 
ــژاد )1395(  ــی ن ــی و فاضل ــم نمی‌باشــد. زارع ــاد شــده فراه ی
ــی تحقــق حسابرســی عملکــرد در  ــات حقوق ــه بررســی الزام ب
ــش  ــن پژوه ــج ای ــد. نتای ــور پرداختن ــبات کش ــوان محاس دی
ــارت  ــوب نظ ــوی مطل ــک الگ ــن ی ــد در تدوی ــان می‌ده نش
ــای  ــی صورت‌ه ــت و حسابرس ــی رعای ــام حسابرس ــی، انج مال
ــرط  ــد ش ــا نمی‌توان ــد ام ــه و لازم می‌باش ــرط اولی ــی ش مال
ــی  ــوی عملیات ــه س ــت ب ــزی از حرک ــذا گری ــد . ل ــی باش کاف
نمــودن حسابرســی عملکــرد در سیســتم نظــارت مالــی کشــور 

وجــود نــدارد.
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ب( پژوهش‌های خارجی
بخشــی از پژوهش‌هــای انجــام شــده بــه بررســی آثــار اســتقرار 
ــال  ــوان مث ــد به‌عن ــی پرداخته‌ان ــش عموم ــن بخ ــت نوی مدیری
بــا وجــود آنکــه وربیتــن و اســپکل )2015( بــر ضــرورت 
بازنگــری در برنامــه تحــول در مدیریــت نویــن بخــش عمومــی 
تأکیــد دارنــد، آنهــا اســتقرار فرهنــگ مبتنــی بــر نتایــج را عامل 
ــش  ــج پژوه ــاوه، نتای ــه ع ــد. ب ــرد می‌دانن ــر عملک ــری ب مؤث
ــن و  ــر قوانی ــکا ب ــی و ات ــار تمرکززدای ــد آث ــا نشــان می‌ده آنه
ــن بخــش عمومــی اســت. ــت نوی ــا مدیری رویه‌هــا در تضــاد ب

ــی  ــه بررس ــده ب ــام ش ــای انج ــری از پژوهش‌ه ــروه دیگ گ
و  مــازارا  پایــدار)  توســعه  راهبــردی  برنامه‌هــای  تدویــن 
همــکاران 2010( و بودجه‌ریــزی مبتنــی بــر عملکــرد یــا ســایر 
روش‌هــای بودجه‌ریــزی مبتنــی بــر نتایــج و آثــار و پیامدهــای 
اســتقرار آن می‌پردازنــد. بوســتون و همــکاران )1996( و ریــدر 
و لمــان )2002( اســتفاده از بودجه‌ریــزی عملکــرد موجــب 
برجســته شــدن تفکــر اثربخشــی هزینــه در نهادهــای بخــش 
عمومــی می‌شــود. اســکات )2001( نیــز معتقــد اســت در 
ــص  ــده تخصی ــردی دربرگیرن ــای عملک ــه بودجه‌ه ــی ک صورت
ــازمانی  ــری س ــی و انعطاف‌پذی ــد، کارای ــی باش ــارات تلفیق اعتب
ــر  ــد ب ــای تأکی ــه ج ــران ب ــرا مدی ــت، زی ــد یاف ــود خواه بهب
انتظــارات تاریخــی در برآوردهــا، تخصیــص منابــع را براســاس 
نیازهــای روز انجــام خواهنــد داد. موینیهــان )2008( نیــز معتقــد 
اســت ایــن نــوع بودجه‌ریــزی موجــب افزایــش انگیــزش 

کارکنــان می‌شــود.
ــدی دو  ــزی تعه ــارکتی و بودجه‌ری ــزی مش ــتقرار بودجه‌ری اس
محــور اصلــی دیگــر در پژوهش‌هــای ایــن حــوزه بــوده اســت. 
ــرای  ــا اج ــاط ب ــی در ارتب ــام پژوهش ــا انج ــر )2004( ب وامپل
بودجه‌ریــزی مشــارکتی در ســه شــهر برزیــل دریافــت اجــرای 
ــود.  ــخ‌گویی منجــر ش ــود پاس ــه بهب ــد ب ــوآوری می‌توان ــن ن ای
ســینتومر و همــکاران )2008( و کارنــل و همــکاران)2019( 
ــزی  ــه را یکــی از اصــول بودجه‌ری نظــارت شــهروندان و جامع
مشــارکتی می‌داننــد کــه از طریــق هیأت‌هایــی نظیــر شــورای 

ــد. ــق می‌یاب ــارکتی تحق ــه مش بودج
ــزی  ــتقرار بودجه‌ری ــت اس ــی وضعی ــس )2006( در بررس کورت
ــورهایی  ــه در کش ــت ک ــیده اس ــه رس ــن نتیج ــه ای ــدی ب تعه

کــه ســبک مدیریتــی تمرکــز بــر نتایــج پذیرفتــه شــده 
اســت احتمــال پذیــرش بودجه‌ریــزی تعهــدی در آینــده 
ــی )2013( معتقــد اســت اســتفاده  نزدیــک بیشــتر اســت. مارت
هم‌زمــان از بودجه‌ریــزی تعهــدی و مبتنــی بــر عملکــرد 
ــده  ــه ش ــات ارائ ــی خدم ــی و اثربخش ــنجش کارای ــرای س ب
ــر  ــه بررســی اث ــکاران )2015( ب ــی و هم ضــروری اســت. لمپ
اســتقرار حســابداری تعهــدی دولت‌هــای محلــی در یکــی 
پژوهــش  ایــن  در  آنهــا  پرداختنــد.  آلمــان  ایالت‌هــای  از 
دریافتنــد کــه پذیــرش حســابداری تعهــدی منجــر بــه افزایــش 
اثربخشــی هزینــه می‌شــود. کاریانتــو و همــکاران )2020( 
ــر  ــی‌داری ب ــت معن ــر مثب ــای تعهــدی اث ــد اجــرای مبن دریافتن
ــی بخــش عمومــی دارد.  ــی و اثربخشــی گزارشــگری مال کارای
ــی  ــه بررس ــی ب ــتوکینی )2009( در پژوهش ــو و اس مارکوکیس
الگوهــای گزارشــگری عملکــرد بســط یافتــه در شــهرداری‌های 
ــرای  ــی ب ــه الگــوی متداول ــد ک ــا دریافتن ــد. آنه ــا پرداختن ایتالی
ــدارد  ــود ن ــا وج ــهرداری‌های ایتالی ــرد در ش ــگری عملک گزارش
ــر اولویت‌هــای  ــن گزارش‌هــا بیشــتر تحــت تأثی ــوای ای و محت

ــت. ــده اس ــام ش ــای انج ــردی و فعالیت‌ه راهب
اســتقرار حسابرســی مبتنــی بــر عملکــرد یکــی دیگــر از 
ــردی  ــارت عملک ــام نظ ــی در نظ ــذاب پژوهش ــای ج حوزه‌ه
نهادهــای بخــش عمومی بوده اســت. اســتیپک و اتــول )1990( 
بــه نقــل از اتیکســون و چیــت )1978( حسابرســی عملکــرد را 
ــوش  ــم و گ ــوان چش ــد به‌عن ـ می‌توان �ـد کهـ �ـده‌ای می‌دانن پدی
صاحب‌منصب�ـان و م��ردم عمــل کن��د، و زمین��ه‌ی کاهــش بهــای 
ــر و  ــر مؤث تم��ام ش��ده، بهب��ود کارای��ی، ح��ذف برنامه‌هــای غی
ــود پاســخ‌گویی را فراهــم ســازد. ردلا و همــکاران )2016(  بهب
ــتونی  ــی اس ــش عموم ــای بخ ــی در نهاده ــام پژوهش ــا انج ب
ــش  ــن پژوه ــر مشـا�رکت‌کنندگان در ای دریافتن��د ک��ه از منظ
ــر  ــه تغیی ــی کــه منجــر ب ــی در صورت حسابرســی عملکــرد حت
در خط‌مش��ي‌ها و رویه‌ه��ای سـ�ازمانی نشــود می‌توانــد از 
ــای حسابرســی شــونده ســودمند دانســته شــود.  منظــر واحده
نتایــج حاصــل از پژوهــش تــورس و همــکاران )2019( نشــان 
ــی از دو  ــزارش حسابرس ــا در گ ــه توصیه‌ه ــه ارائ ــد ک می‌ده
طریــق زمینــه بهبــود اثربخشــی، کارایــی و صرفــه اقتصــادی را 
در نهادهــای بخــش عمومــی فراهــم می‌ســازد. در کشــورهای 
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ــی و  ــات حسابرس ــق اقدام ــر از طری ــن ام ــن ای ــو- امریک آنگل
فرآینــد پیگیــری و در کشــورهای آلمانــی تبــار از طریــق 

ــدد. ــوع می‌پیون ــه وق ــان ب ــات پارلم اقدام
ــر کارکردهــای حسابرســی عملکــرد در شــهرداری‌ها  عــاوه ب
ــرد  ــی عملک ــش و ارزیاب ــتم پای ــی از سیس ــای محل و دولت‌ه
ــای  ــز پژوهش‌ه ــوزه نی ــن ح ــه در ای ــتفاده می‌شــود ک ــز اس نی
ــی  ــتاین )2000( در بررس ــت. برنش ــده اس ــام ش ــددی انج متع
ــرد  ــری عملک ــی از اندازه‌گی ــای محل ــتفاده دولت‌ه ــوه اس نح
جدایی‌ناپذیــر  بخــش  عملکــرد  ســنجش  می‌کنــد  بیــان 
ــردی  ــزی‌ راهب ــردی اســت. برنامه‌ری ــزی‌ راهب ــد برنامه‌ری فرآین
مدل‌هــای  گام‌هــای  اولیــن  از  مأموریــت  شناســایی  و 
ســنجش عملکــرد در دولت‌هــای محلــی هســتند. برخــی 
از صاحب‌نظــران ازجملــه بریگنــال )2002( معتقدنــد کــه 
ــی و  ــای مال ــر معیاره ــاوه ب ــرد ع ــنجش عملک ــتم س سیس
ــز در  ــت‌محیطی را نی ــی و زیس ــات اجتماع ــد اقدام ــنتی بای س
کانــون توجــه قــرار دهــد. اپســتین و ویســنر )2001( و هنســن 
و اســتایچگر)2016( نیــز اســتفاده از کارت ارزیابــی اجتماعــی بــا 
ــت‌محیطی  ــی، زیس ــات اجتماع ــا موضوع ــط ب ــای مرتب معیاره
و ســایر مــوارد مرتبــط بــا دولت‌هــای محلــی را توصیــه 
می‌کنــد. ســایر پژوهشــگران نیــز اســتفاده از روش‌هایــی 
ــر  ــا در نظ ــده )ب ــل ش ــوازن تعدی ــی مت ــون کارت ارزیاب همچ
ــگ، 2015( (، کارت  ــو و وان ــی )نگم ــرد اجتماع ــن عملک گرفت
ــات  ــن موضوع ــر گرفت ــا در نظ ــی )ب ــوازن پایندگ ــی مت ارزیاب
ــه چهــار محــور مــدل  ــی ب زیســت‌محیطی، اجتماعــی و اخلاق
ــتایچگر،2016((  ــن و اس ــوازن )هنس ــی مت ــنتی کارت ارزیاب س
ــی  ــاد اروپای ــدل بنی ــر، م ــوم بلدگ ــی ملک ــت مل ــزه کیفی جای
ــار  ــوازن )در چه ــی مت ــت و کارت ارزیاب ــت کیفی ــرای مدیری ب
محــور مالــی، دیــدگاه مشــتری، رشــد و یادگیــری، فرآیندهــای 
ــی(، مــدل مدیریــت کیفیــت جامــع اســتفاده،  کســب‌وکار داخل
ــه نگاشــت  ــی )شــامل ســه مرحل ــی بخــش عموم کارت ارزیاب
راهبــرد، بهبــود خدمــت و ســنجش و ارزیابــی( )مولیــن، 2017( 
را بــرای ارزیابــی عملکــرد در شــهرداری‌ها و ســایر دولت‌هــای 

ــد. ــز کرده‌ان ــی تجوی محل

مدل مفهومی و پرسش‌های تحقیق
ــش‌های  ــرای پرس ــخ ب ــن پاس ــال یافت ــه دنب ــش ب ــن پژوه ای

ــود: ــد ب ــل خواه ــی و فرعــی ذی اصل
الگــوی نظــارت عملکــردی شــهرداری‌های کلان‌شــهرها �	

چگونــه اســت؟ )پرســش اصلــی(
ابعــاد نظــام نظارتــی در شــهرداری‌های کلان‌شــهرها �	

ــی( ــش فرع کدامند؟)پرس
در �	 عملکــردی  نظــارت  شــاخص‌های  و  مؤلفه‌هــا 

فرعــی( کدامند؟)پرســش  کلان‌شــهرها  شــهرداری‌های 
وضعیــت زیرســاخت‌های قانونــی لازم بــرای اعمــال �	

نظــارت عملکــردی بــر شــهرداری‌های کلان‌شــهرها 
ــی( ــش فرع ــه است؟)پرس چگون

شــهرداری‌های �	 در  عملکــردی  نظــارت  اصلــی  ارکان 
کلان‌شــهرها کدامند؟)پرســش فرعــی(

ــان �	 ــول اطمین ــرای حص ــب ب ــای مناس ــا و رویه‌ه روش‌ه
از دســت‌یابی بــه اهــداف مصــوب از پیــش تعییــن 
ــهرداری‌های  ــع در ش ــش از مناب ــتفاده اثربخ ــده و اس ش

ــی( ــش فرع ــهرها کدامند؟)پرس کلان‌ش

ســایر زیرســاخت‌های لازم بــرای اســتقرار نظــام نظــارت 
کلان‌شــهرها  شــهرداری‌های  در  اثربخــش  عملکــردی 

فرعــی( کدامند؟)پرســش 
ــی  ــدل مفهوم ــه پرســش‌ها و پیشــینه پژوهــش م ــه ب ــا توج ب
تحقیــق حاضــر بــرای ارائــه الگــوی نظــارت عملکــردی 
ــکل)1( ــرح ش ــه ش ــور ب ــهرهای کش ــهرداری‌های کلان‌ش ش

ــد بود. خواه

3- روش‌شناسی پژوهش
اول  گام  در  می‌دهــد،  نشــان  شــکل)2(  کــه  همان‌گونــه 
ــه‌ای  براســاس پژوهش‌هــای پیشــین و بررســی جامــع کتابخان
ادبیــات پژوهــش مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های نظــارت عملکــردی 
ــت.  ــده اس ــتخراج گردی ــهرهای اس ــهرداری‌های کلان‌ش در ش
ــه  ــبت ب ــده نس ــاد ش ــاخص‌های ی ــتفاده از ش ــا اس ــپس ب س
ــه اول و غربالگــری شــاخص‌ها  طراحــی پرسشــنامه‌های مرحل

ــده اســت. ــدام گردی ــرگان اق ــا اســتفاده از نظــرات خب ب
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جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش بازرســان، حسابرســان داخلــی و 
مســتقل ، ذی‌حســابان و مدیــران ارشــد شــهرداری‌های تهــران، 
ــرای  ــه می‌باشــد. ب ــان و ارومی ــیراز، کرم ــان، ش مشــهد، اصفه
توزیــع پرسشــنامه‌های نیــز از روش نمونه‌گیــری هدفمنــد 
ــران  ــنامه‌ها در ته ــت و پرسش ــده اس ــتفاده ش ــی اس گلوله‌برف
توســط 40 نفــر از خبــرگان و ســایر کلان‌شــهرها درمجمــوع 25 
خبــره تکمیــل شــده اســت. طراحــی پرسشــنامه‌ها بــا اســتفاده 

از طیــف مثلثــی 9 تایــی انجــام شــده اســت.

بــرای تحلیــل از روش دلفــی فــازی بــرای جمــع‌آوری و تحلیــل 
نظــرات خبــرگان اســتفاده شــده اســت. پــس از آنکــه نظــرات 
خبــرگان دریافــت و بــه مجموعــه اعــداد فــازی مبــدل شــد. در 
ــرای  ــدی شــود. ب ــد جمع‌بن ــرگان بای ــه نظــرات خب ــن مرحل ای
ــتفاده  ــر اس ــول زی ــرگان از فرم ــرات خب ــازی نظ ــدی ف جمع‌بن

شــده اســت:
ــازی  ــر ف ــد مقادی ــرگان بای ــازی نظــرات خب ــع ف پــس از تجمی
ــز از  ــش نی ــن پژوه را بـه� اع��داد واقع��ی تبدی��ل ک��رد. در ای

شکل)1(. الگوی مفهومی پژوهش
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ــی اســتفاده  ــی زدای ــرای فازی ــی ب ــازی مثلث ــداد ف ــن اع میانگی
می‌شــود.

شکل)2(. مراحل انجام پژوهش

انتخــاب  و  غربالگــری  بــرای  ســنگ‌ریزه:  آزمــون 

شــاخص‌های حاصــل از اجــرای روش دلفــی فــازی از آزمــون 

ســنگ‌ریزه بــرای تحلیــل نقطــه شکســت و غربــال شــاخص‌ها 
ــا  ــر ب ــر 9 متغی ــه حداکث ــده اســت ک ــه‌ای اســتفاده گردی به‌گون
توجــه بــه آزمــون یــاد شــده انتخــاب شــوند. بــا ایــن وجــود در 
ــد و   ــاخص باش ــش از 9 ش ــاخص‌ها بی ــداد ش ــه تع ــواردی ک م
نقطــه شکســت قبــل از 9 متغیــر ایجــاد شــده باشــد بــه جهــت 
افزایــش دقــت الگــو و فراهــم نمــودن امــکان مقایســه دو بــه 
دو شــاخص‌ها در مرحلــه سلســله مراتبــی فــازی 9 متغیــر اول 

ــده‌اند.  ــاب ش انتخ
سلســله مراتبــی فــازی: در ایــن بخــش از پژوهــش پــس از 
تهیــه نمــودار سلســله مراتبــی از خبــرگان درخواســت می‌شــود 
ــد و  ــه کنن ــم مقایس ــه ه ــبت ب ــطح را نس ــر س ــر ه ــا عناص ت
ــان  ــازی بی ــداد ف ــتفاده از اع ــا اس ــت نســبی عناصــر را ب اهمی
کننــد. در ایــن پژوهــش از مــدل تحلیــل سلســله مراتبــی فــازی 
بســط یافتــه کرجیــچ و همــکاران )2017( اســتفاده شــده اســت. 
ــده  ــام ش ــزار آر انج ــه در نرم‌اف ــن روش ک ــام ای ــل انج مراح

اســت عبارتنــد از:
	تعیین عوامل پژوهش و ترسیم درخت سلسله مراتبی
	 تشــکیل تیــم خبــرگان و پاســخ‌گویی بــه ســؤالات

پرسشــنامه
	بررسی نرخ ناسازگاری مقایسات فازی
	 ــتفاده از ــا اس ــی ب ــات زوج ــای مقایس ــام ماتریس‌ه ادغ

ــال ــی نرم ــن هندس روش میانگی
	بدست آوردن میانگین هندسی سطرها
	فازی زدایی وزن‌های فازی

مصاحبــه ســاختار یافتــه: در مرحلــه پایانــی ایــن پژوهــش 
ــران  ــهرداری ته ــردی ش ــارت عملک ــوی نظ ــد الگ ــرای تأیی ب
ــاختار  ــه س ــزاری مصاحب ــه برگ ــدام ب ــهرها اق ــایر کلان‌ش و س

یافتــه بــا اســتفاده از پرسشــنامه مرحلــه دوم ) سلســله مراتبــی 
ــه از طریــق  ــا نتایــج حاصل فــازی( و بررســی همبســتگی آن ب

ــدام شــده اســت. آزمــون اســپیرمن اق
پایایــی پرسشــنامه‌ها: بــرای ســنجش میــزان قابلیــت 
ــه  ــده در مرحل ــی ش ــنامه‌های طراح ــی پرسش ــا پایای ــاد ی اعتم
اول از آزمــون آلفــای کرنبــاخ و بــرای ارزیابــی قابلیــت اعتمــاد 
ــازگاری  ــرخ ناس ــه دوم از ن ــنامه‌های مرحل ــی پرسش ــا پایای ی
ــون  ــتفاده شــده اســت. براســاس آزم ــی پرسشــنامه‌ها اس درون
ــی  ــنامه دلف ــاخ در پرسش ــای کرنب ــب آلف ــده ضری ــام ش انج
ــه ترتیــب 0.97 و 0.86  ــازی تهــران و ســایر کلان‌شــهرها ب ف
بــوده اســت. همچنیــن براســاس یافته‌هــای بخــش دوم 
ــی در  ــازگاری درون ــب ناس ــدول 3ضری ــرح ج ــه ش ــش ب پژوه
ــن  ــد. بنابرای ــر 0.1 می‌باش ــازی کمت ــی ف ــون سلســه مراتب آزم
ــرار  ــد ق ــورد تأیی ــه م ــر دو مرحل ــنامه‌ها در ه ــی پرسش پایای

ــت. ــه اس گرفت
ــج حاصــل از نظــرات  ــدول )2( نتای ــش: ج ــای پژوه یافته‌ه
خبــرگان بــا اســتفاده از روش دلفــی فــازی را نمایــش می‌دهــد. 
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جدول )2(.نتایج حاصل از آزمون دلفی فازی

وزن عامل در نام متغیرعنوان
تهران

وزن عامل در 
سایر کلان‌شهرها

ابعاد
7.887.43مالی

7.907.48عملکردی

مؤلفه‌های نظارت 
عملکردی

7.156.92شناسایی ارکان نظارت عملکردی
7.076.63پیش‌بینی  الزامات قانونی نظارت  عملکردی

7.326.82طراحی رویه‌ها و روش‌های کنترلی و نظارت عملکردی
6.726.78زیرساخت‌های نظارت عملکردی

شاخص‌های شناسایی 
ارکان نظارت 

عملکردی در سطح 
مدیریت شهری

)مؤلفه اول(

7.026.92کمیته حسابرسی و سایر کمیسیون‌ها  و کمیته‌های تخصصی شورای شهر
6.475.81حسابرسان داخلی

5.134.98حسابرسان شورای شهر
6.715.07حسابرس و بازرس قانونی

4.334.86ذی‌حساب و قائم‌مقام ذی‌حسابی
5.226.32معاونت‌های تخصصی

6.777.10بازرسی شهرداری
4.034.58حراست شهرداری

4.774.71اداره کل برنامه‌وبودجه
5.963.28اداره کل ارزیابی عملکرد و بهبود مدیریت

5.775.89اداره کل مجامع شرکت‌ها و شورای سازمان‌ها

شاخص‌های شناسایی 
ارکان نظارت 

عملکردی در سطح 
کشوری

)مؤلفه اول(

5.474.63وزارت کشور
2.933.89دیوان محاسبات عمومی کشور
4.473.94ذی‌حسابی طرح‌های عمرانی
6.836.96سازمان بازرسی کل کشور

3.603.43وزارت اطلاعات و نهادهای مشابه
5.624.76نهادهای و سازمان‌های تخصصی دولتی )وزارت شهرسازی، سازمان محیط‌زیست و ....(

شاخص‌های عوامل 
اثرگذار بر کارکرد 

ارکان نظارت 
عملکردی
)مؤلفه اول(

6.115.22تدوین برنامه آموزش حرفه‌ای مستمر برای ارکان نظارت عملکردی
7.237.63استقلال ارکان نظارت عملکردی

6.947.20صلاحیت و شایستگی اعضای کمیته حسابرسی
6.767.01ترویج فرهنگ مدیریت عملکرد

4.895.13تهیه و تدوین منشور فعالیت ارکان نظارت عملکردی
5.265.76چارچوب صلاحیت حرفه‌ای حسابرسان داخلی

5.645.69شناسایی  حدود و دامنه فعالیت ارکان نظارت عملکردی درون مدیریت شهری
5.135.43شناسایی  حدود و دامنه فعالیت ارکان نظارت عملکردی کشوری
6.636.79تعیین ساختار و جایگاه عامل یا عاملین اصلی نظارت عملکردی
5.726.34تعیین مرجع رسمی انتصاب یا عزل عاملین نظارت عملکردی

4.365.77صلاحیت و شایستگی قائم‌مقامان ذی‌حسابی
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وزن عامل در نام متغیرعنوان
تهران

وزن عامل در 
سایر کلان‌شهرها

شاخص‌های پیش‌بینی 
الزامات قانونی نظارت 

عملکردی
)مؤلفه دوم(

6.106.29تعیین اهداف راهبردی
6.476.48تدوین برنامه بلندمدت
6.826.54تدوین برنامه میان‌مدت

6.926.77بودجه‌ریزی عملکرد
5.905.80استفاده و تمرکز بر اطلاعات غیرمالی

6.415.59استفاده و تمرکز بر برون دادها
6.805.39استفاده و تمرکز بر دستاوردهای حاصل از اجرای برنامه‌ها و طرح‌ها

6.706.76تمر کز بر کیفیت  ارائه خدمات
6.356.43ارائه گزارش‌های عملکردی )تلاش‌ها و دستاوردها(

6.836.86الزام به حسابرسی عملکرد
5.786.21ضرورت  ارائه عمومی اطلاعات گزارشات  عملکردی

6.706.87حسابداری و گزارشگری مالی
6.326.50تحقیق  و تفحص شورا از شهرداری
6.556.42شناسایی عاملین نظارت عملکردی

4.736.08مدیریت ریسک

شاخص‌های طراحی 
رویه‌ها و روش‌های 
کنترلی و نظارت 

عملکردی 
)مؤلفه سوم(

6.986.75طراحی و استقرار رویه‌های کنترل برنامه‌‌ای و بودجه‌ای
6.686.94روش‌های کنترلی حسابداری

6.376.76طراحی، استقرار و ارزیابی سیستم کنترل‌های داخلی
5.734.46طراحی، استقرار و ارزیابی رویه های مدیریت ریسک

7.106.89حسابرسی جامع
6.956.78طراحی و استقرار سیستم سنجش عملکرد جامع
7.237.13شفافیت و دسترسی آزاد شهروندان به اطلاعات

شاخص‌های طراحی 
و استقرار کنترل‌های 
برنامه‌ای و بودجه‌ای 

)مؤلفه سوم(

6.326.46تهیه و بازنگری در برنامه‌های راهبردی بلندمدت
6.677.21تهیه برنامه میان‌مدت

6.256.76پایش منظم برنامه‌های میان‌مدت
6.527.11تهیه بودجه مبتنی بر عملکرد

6.224.67مبادله موافقت‌نامه با مناطق 22 گانه
4.186.51مبادله موافقت‌نامه با سازمان‌ها، موسسات و شرکت‌های تابعه

4.804.26تهیه و تدوین چارچوب میان‌مدت مخارج
6.405.78تهیه و تنظیم بودجه‌بندی سرمایه‌ای

4.555.46بودجه مشارکتی
5.325.13مقایسه پیش‌بینی‌های غیرمالی )کمیت‌ها و...( با عملکرد واقعی

شاخص‌های استفاده 
از روش‌های کنترلی 

حسابداری
 )مؤلفه سوم(

6.656.83حسابداری و گزارشگری مالی تعهدی
6.837.09شناسایی دارایی‌های اختصاصی
6.715.99شناسایی دارایی‌های عمومی

6.126.64شناسایی تسهیلات و بدهی‌های بلندمدت
6.786.31استقرار سیستم بهای تمام شده کالا و خدمات
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وزن عامل در نام متغیرعنوان
تهران

وزن عامل در 
سایر کلان‌شهرها

شاخص‌های طراحی، 
استقرار و ارزیابی 

سیستم کنترل‌های 
داخلی )مؤلفه سوم(

7.236.99اثربخشی حسابرسی داخلی
7.036.91تأکید و تعهد بدنه‌ی نظارتی و مدیریت شهرداری‌ها به درستی و ارزش‌های اخلاقی

7.277.13ارزیابی مدیران از کنترل‌های داخلی

شاخص‌های مدیریت 
ریسک 

)مؤلفه سوم(

6.586.37شناسایی اهداف سازمانی
6.456.28شناسایی ریسک‌های دستیابی به اهداف سازمانی

6.506.03تحلیل ریسک‌های شناسایی شده
6.626.42سنجش شدت ریسک‌ها

6.326.69پاسخ به ریسک
6.426.89ارزیابی پاسخ به ریسک و راه‌حل انتخابی

6.326.40ارائه گزارش مدیریت ریسک به مدیریت شهری و شورا
شاخص‌های انجام 
حسابرسی جامع 

)مؤلفه سوم(

7.106.99اثربخشی شیوه‌های نظارت کمیسیون‌ها و کمیته‌های تخصصی شورا

6.886.67کیفیت و اثربخشی رسیدگی حسابرسان منتخب شورا

شاخص‌های طراحی 
و سنجش عملکرد    

)مؤلفه سوم(

7.006.70تمرکز واحدهای نظارتی بر برون دادها و نتایج
5.806.21مقایسه اطلاعات عملکردی شهرداری با شهرداری‌های مشابه کشورهای توسعه‌یافته

5.686.06مقایسه عملکرد شهرداری‌ها با عملکرد دوره‌های گذشته
6.126.53مقایسه اطلاعات عملکردی شهرداری با استانداردهای ملی و بین‌المللی

6.106.67توجه به شاخص‌های اجتماعی، زیست‌محیطی و اخلاقی
7.106.89استقرار سیستم پایش در سطوح مختلف

6.656.97میزان انطباق وضعیت برنامه‌ها و پروژه‌ها با شاخص‌های تعیین شده
6.005.93انتشار گزارش‌های عملکردی به‌صورت مجزا از صورت‌های مالی سنتی

6.225.13ارائه معیارهای تلاش در ارائه خدمات)درون دادها(

شاخص‌های شفافیت 
و دسترسی آزاد 

شهروندان 
)مؤلفه سوم(

اطلاعات سازمانی، ترکیب اجتماعی و عملیات شهرداری شامل نقش‌ها و مسئولیت‌های هر 
5.255.01عضو شورا

5.935.51اعلام اموال اعضای شورا
5.755.36آگهی استخدام و  صلاحیت‌های شغلی

6.507.10آیین اخلاقی مدیران شهرداری
6.225.69گزارش پایندگی

6.477.03برنامه راهبردی برنامه زیست‌محیطی و آلودگی هوا
5.134.77برنامه محلی برای امور فرهنگی

5.485.12برنامه‌های مدیریت بحران
6.286.21برنامه‌های راهبردی و پنج‌ساله

6.436.46طرح جامع و تفصیلی شهر
6.536.30مصوبات شورای شهر و قوانین مرتبط با ارائه خدمات به شهروندان

6.235.74مشارکتهای عمومی- خصوصی

5.625.33قراردادهای بدهی بلندمدت

7.126.85تفاهم‌نامه‌های عملکردی

] 5.454.76تفاهم‌نامه‌های ارائه خدمات
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وزن عامل در نام متغیرعنوان
تهران

وزن عامل در 
سایر کلان‌شهرها

شاخص‌های 
زیرساخت‌های نظارت 

عملکردی 
)مؤلفه چهارم(

6.476.08تدوین برنامه جامع توسعه منابع انسانی در حوزه‌های تخصصی
7.177.02تدوین برنامه راهبردی مبارزه با فساد مالی و تقلب

6.856.55یکپارچگی نرم‌افزارها و  برنامه‌های کاربردی
6.626.34استفاده از ابزارها و روش‌های حسابرسی و بازرسی به کمک رایانه

6.386.68طراحی و استقرار کنترل‌های داخلی در تدوین برنامه‌ها و نرم‌افزارهای کاربردی
7.086.51انطباق ساختار سازمانی با اصول حکمرانی

بــا توجــه بــه ایــن کــه براســاس نظریــه ســاعتی و ازدمیــر )2003(  در اجــرای آزمــون سلســله مراتبــی تعــداد عناصــر گروه‌هــای 
ــی در  ــون سلســله مراتب ــرای آزم ــش از اج ــذا پی ــای دو عنصــر باشــد، ل ــا منه ــه عــاوه ی ــت ب ــش از هف ــد بی موردبررســی نبای
ــل  ــاخص‌های عوام ــهری)مؤلفه اول(، ش ــت ش ــطح مدیری ــردی در س ــارت عملک ــایی ارکان نظ ــاخص‌های شناس ــش ش ــج بخ پن
اثرگــذار بــر کارکــرد ارکان نظــارت عملکردی)مؤلفــه اول(، شــاخص‌های پیش‌بینــی الزامــات قانونــی نظــارت عملکــردی )مؤلفــه 
ــه ســوم( و شــاخص‌های شــفافیت و دسترســی  ــه‌ای و بودجــه‌ای )مؤلف دوم(،شــاخص‌های طراحــی و اســتقرار کنترل‌هــای برنام
ــون  ــازی از آزم ــی ف ــرای روش دلف ــل از اج ــاخص‌های حاص ــاب ش ــری و انتخ ــرای غربالگ ــوم( ب ــه س ــهروندان )مؤلف آزاد ش
ــه نقطــه  ــواردی ک ــود در م ــن وج ــا ای ــال شــاخص‌ها اســتفاده شــده اســت. ب ــل نقطــه شکســت و غرب ــرای تحلی ســنگ‌ریزه ب
شکســت خــط در آزمــون ســنگریزه منجــر بــه انتخــاب کمتــر از 9 شــاخص شــده اســت از 9 شــاخص بــرای انجــام مقیاس‌هــای 
زوجــی اســتفاده می‌گــردد. جــدول )3( نتایــج حاصــل از انجــام آزمــون سلســله مراتبــی فــازی و وزن هــر یــک از شــاخص‌ها در 

الگــوی نظــارت عملکــردی شــهرداری تهــران و ســایر کلان‌شــهرها را نشــان می‌دهــد.
جدول )3(. نتایج حاصل از آزمون سلسله مراتبی فازی

وزن عامل در نام متغیرگروه عوامل
تهران

وزن عامل 
در سایر 

کلان‌شهرها

وزن عامل 
در مصاحبه 

تهران

وزن عامل 
در مصاحبه 
کلان‌شهرها

ابعاد

0.50050.502890.49320.4932مالی
0.49950.497110.50680.5068عملکردی

0.00450.00450.00660.0066نرخ ناسازگاری درونی

مؤلفه‌های نظارت 
عملکردی

0.24860.24140.23410.2341شناسایی ارکان نظارت عملکردی
0.25170.25840.25550.2555پیش‌بینی احکام نظارت عملکردی

0.25820.25330.25630.2563طراحی رویه‌ها و روش‌های کنترلی و نظارت عملکردی
0.24140.24690.25400.2540زیرساخت‌های نظارت عملکردی

0.0160.0050.0250.025نرخ ناسازگاری درونی

شاخص‌های 
شناسایی ارکان 

نظارت عملکردی 
درون مدیریت 

شهری 
)مؤلفه اول(

کمیته حسابرسی و سایر کمیسیون‌ها  و کمیته‌های تخصصی 
0.12380.13020.12990.1300شورای شهر

0.11330.10470.10320.1025حسابرسان داخلی
0.11330.11300.11500.1096حسابرسان شورای شهر

0.10180.09310.09810.0971حسابرس و بازرس قانونی
0.1200-0.1238-ذی‌حساب و قائم‌مقام ذی‌حسابی

0.11870.11770.13060.1323معاونت‌های تخصصی
0.11170.11570.10230.1023بازرسی شهرداری

0.11210.11500.11350.1165اداره کل برنامه‌وبودجه
-0.1141-0.1132اداره کل ارزیابی عملکرد و بهبود مدیریت

0.09190.08650.09320.088اداره کل مجامع شرکت‌ها و شورای سازمان‌ها
0.0310.0290.0240.026نرخ ناسازگاری درونی
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وزن عامل در نام متغیرگروه عوامل
تهران

وزن عامل 
در سایر 

کلان‌شهرها

وزن عامل 
در مصاحبه 

تهران

وزن عامل 
در مصاحبه 
کلان‌شهرها

شاخص‌های 
شناسایی ارکان 

نظارت عملکردی 
کشوری 

)مؤلفه اول(

0.19030.19720.19390.1939وزارت کشور
0.17920.18310.15760.1576دیوان محاسبات عمومی کشور
0.16080.14920.15620.1562ذی‌حسابی طرح‌های عمرانی
0.22040.21310.23560.2356سازمان بازرسی کل کشور

0.10740.10670.0800.080وزارت اطلاعات و نهادهای مشابه
نهادهای و سازمان‌های تخصصی دولتی )وزارت شهرسازی، 

0.14190.15070.17650.1765سازمان محیط‌زیست و ....(

0.0430.0190.0200.020نرخ ناسازگاری درونی

شاخص‌ها-عوامل 
اثرگذار بر 

اثربخشی ارکان 
نظارت  عملکردی                

) مؤلفه اول(

تدوین برنامه آموزش حرفه‌ای مستمر برای ارکان نظارت 
-0.0537-0.0644عملکردی

0.14590.15230.14990.1502استقلال ارکان نظارت عملکردی
0.08960.10790.10770.1039صلاحیت و شایستگی اعضای کمیته حسابرسی

0.13400.12500.12900.1293ترویج فرهنگ مدیریت عملکرد
0.09160.09940.10530.1055چارچوب صلاحیت حرفه‌ای حسابرسان داخلی

شناسایی  حدودو دامنه فعالیت ارکان نظارت  عملکردی درون 
0.13730.13200.12770.1280مدیریت شهری

شناسایی  حدودو دامنه فعالیت ارکان نظارت عملکردی 
0.09670.09950.08910.0894کشوری

تعیین ساختار و جایگاه عامل یا عاملین اصلی نظارت 
0.12610.10940.11800.1183عملکردی

0.11400.11190.11940.1214تعیین مرجع رسمی انتصاب یا عزل عاملین نظارت عملکردی
0.0539-0.0626-صلاحیت و شایستگی قائم‌مقامان ذی‌حسابی

0.03000.04830.05070.0516نرخ ناسازگاری درونی

شاخص‌های 
پیش‌بینی احکام 

نظارت عملکردی       
)مؤلفه دوم(

0.11730.11520.10960.1236الزام به بودجه‌ریزی عملکرد
0.11820.13080.12950.1380الزام به حسابرسی عملکرد

0.12200.12320.11650.1205الزام به تدوین برنامه میان‌مدت
الزام به تمرکز بر دستاوردهای حاصل از اجرای برنامه‌ها و 

-0.1192-0.1200طرح‌ها

0.10330.10570.10460.1060الزام به تمرکز بر کیفیت خدمات
0.10000.10840.09300.0973پیش‌بینی احکام حسابداری و گزارشگری مالی

-0.1327-0.1312تمرکز بر برون دادها
0.10190.10800.09840.1129شناسایی عاملین نظارت عملکردی

0.08590.09560.09640.1038الزام به تدوین برنامه بلندمدت
0.1100-0.1091-ارائه گزارش‌های عملکردی )تلاش‌ها و دستاوردها(

0.0879-0.0999-تحقیق و تفحص شورا از شهرداری
0.01010.00350.00720.0069نرخ ناسازگاری درونی
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وزن عامل در نام متغیرگروه عوامل
تهران

وزن عامل 
در سایر 

کلان‌شهرها

وزن عامل 
در مصاحبه 

تهران

وزن عامل 
در مصاحبه 
کلان‌شهرها

شاخص‌های طراحی 
رویه‌ها و روش‌های 
کنترلی و نظارت 

عملکردی
)مؤلفه سوم(

0.13330.13420.13470.1347طراحی و استقرار رویه‌های کنترل برنامه‌‌ای و بودجه‌ای
0.14040.14400.13350.1335روش‌های کنترلی حسابداری

0.15140.13000.14430.1443طراحی، استقرار و ارزیابی سیستم کنترل‌های داخلی
0.12520.13200.12790.1279طراحی، استقرار و ارزیابی رویه‌های مدیریت ریسک

0.16500.16180.16690.1669حسابرسی جامع
0.14100.13740.13840.1384طراحی و استقرار سیستم سنجش عملکرد جامع
0.14370.16060.15420.1542شفافیت و دسترسی آزاد شهروندان به اطلاعات

0.00760.00800.00680.0068نرخ ناسازگاری درونی

شاخص‌های 
طراحی و استقرار 

کنترل‌های برنامه‌ای 
و  بودجه‌ای
)مؤلفه سوم(

0.11310.11270.10870.1095تهیه و بازنگری در برنامه‌های راهبردی بلندمدت
0.11060.10580.11090.1121تهیه برنامه میان‌مدت

0.10620.10690.10630.1051پایش منظم برنامه‌های میان‌مدت
0.12780.12350.13850.1347تهیه بودجه مبتنی بر عملکرد

0.10570.10640.10020.1012مبادله موافقت‌نامه با مناطق 22 گانه
0.1049-0.0959-مبادله موافقت‌نامه با سازمان‌ها، موسسات و شرکت‌های تابعه

-0.1037-0.1066تهیه و تدوین چارچوب میان‌مدت مخارج
0.11630.12660.11340.1120تهیه و تنظیم بودجه‌بندی سرمایه‌ای

0.09180.10450.10920.1115بودجه مشارکتی
0.12180.11760.10900.1090مقایسه پیش‌بینی‌های غیرمالی )کمیت‌ها و...( با عملکرد واقعی

0.00940.00690.01140.0083نرخ ناسازگاری درونی

شاخص‌های استفاده 
از روش‌های کنترلی 

حسابداری
)مؤلفه سوم(

0.28380.23800.25360.2536حسابداری و گزارشگری مالی تعهدی
0.16370.19000.17950.1795شناسایی دارایی‌های اختصاصی
0.16300.18030.16930.1693شناسایی دارایی‌های عمومی

0.17940.17840.14700.1470شناسایی تسهیلات و بدهی‌های بلندمدت
0.21000.21310.25040.2504استقرار سیستم بهای تمام شده کالا و خدمات

0.01350.01270.00680.0068نرخ ناسازگاری درونی

شاخص‌های 
طراحی، استقرار 
و ارزیابی سیستم 
کنترل‌های داخلی

)مؤلفه سوم(

0.38510.42310.51410.5141اثربخشی حسابرسی داخلی
تأکید و تعهد بدنه‌ی نظارتی و مدیریت شهرداری‌ها به درستی 

0.33450.32860.29870.2987و ارزش‌های اخلاقی

0.28040.24830.18700.1870ارزیابی مدیران از کنترل‌های داخلی
0.02800.08120.08450.0845نرخ ناسازگاری درونی

شاخص‌های 
مدیریت ریسک 

)مؤلفه سوم(

0.14460.13160.12710.1271شناسایی اهداف سازمانی
0.13860.13170.11040.1104شناسایی ریسک‌های دستیابی به اهداف سازمانی

0.13560.12850.13520.1352تحلیل ریسک‌های شناسایی شده
0.13630.14250.12890.1289سنجش شدت ریسک‌ها

0.14050.13720.14260.1426پاسخ به ریسک
0.15800.16490.16500.1650ارزیابی پاسخ به ریسک و راه‌حل انتخابی

0.14610.16370.19070.1907ارائه گزارش مدیریت ریسک به مدیریت شهری و شورا
0.00150.00340.01220.0122نرخ ناسازگاری درونی
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وزن عامل در نام متغیرگروه عوامل
تهران

وزن عامل 
در سایر 

کلان‌شهرها

وزن عامل 
در مصاحبه 

تهران

وزن عامل 
در مصاحبه 
کلان‌شهرها

شاخص‌ها-انجام 
حسابرسی‌ جامع

)مؤلفه سوم(

اثربخشی شیوه‌های نظارت کمیسیون‌ها و کمیته‌های تخصصی 
0.48600.50000.41500.4150شورا

0.51400.50000.58500.5850کیفیت و اثربخشی رسیدگی حسابرسان منتخب شورا
0.00150.00340.01230.0123نرخ ناسازگاری درونی

شاخص‌های طراحی 
و سنجش عملکرد

)مؤلفه سوم(

0.16120.15960.16660.1666تمرکز واحدهای نظارتی بر برون دادها و نتایج
مقایسه اطلاعات عملکردی شهرداری با شهرداری‌های مشابه 

0.12060.12580.11000.1100کشورهای توسعه‌یافته

0.08010.08560.06580.0658مقایسه عملکرد شهرداری‌ها با عملکرد دوره‌های گذشته
مقایسه اطلاعات عملکردی شهرداری با استانداردهای ملی و 

0.10690.09670.10820.1082بین‌المللی

0.12220.11820.13800.1380شاخص‌های اجتماعی، زیست‌محیطی و اخلاقی
0.12920.11740.15130.1513استقرار سیستم پایش در سطوح مختلف

میزان انطباق وضعیت برنامه‌ها و پروژه‌ها با شاخص‌های تعیین 
0.11170.11630.12140.1214شده

انتشار گزارش‌های عملکردی به‌صورت مجزا از صورت‌های 
0.10110.08780.08560.0856مالی سنتی

0.06690.09270.03520.0352ارائه معیارهای تلاش در ارائه خدمات )درون دادها(
0.01840.008060.01750.0175نرخ ناسازگاری درونی

شاخص‌های 
شفافیت و دسترسی 

آزاد شهروندان
)مؤلفه سوم(

0.10600.10570.10000.1000اعلام اموال اعضای شورا
0.10440.10580.10570.1057تفاهم‌نامه‌های عملکردی

0.12770.13090.12930.1293آیین اخلاقی مدیران شهرداری
0.10100.10420.11030.1103گزارش پایندگی

0.12710.12670.14400.1440برنامه راهبردی برنامه زیست‌محیطی و آلودگی هوا
0.09610.09040.06510.0651مشارکت‌های عمومی- خصوصی
0.10450.10100.10410.1041برنامه‌های راهبردی و پنج‌ساله

0.13530.13700.13420.1342طرح جامع و تفصیلی شهر
مصوبات شورای شهر و قوانین مرتبط با ارائه خدمات به 

0.09790.09800.10690.1069شهروندان

0.01980.01670.02000.0200نرخ ناسازگاری درونی

شاخص‌های 
زیرساخت‌های 

نظارت مالی
)مؤلفه جهارم(

0.15790.14850.15630.1563تدوین برنامه جامع توسعه منابع انسانی در حوزه‌های تخصصی
0.17560.16700.16270.1627تدوین برنامه راهبردی مبارزه با فساد مالی و تقلب

0.15540.17580.17240.1724یکپارچگی نرم‌افزارها و  برنامه‌های کاربردی
استفاده از ابزارها و روش‌های حسابرسی و بازرسی به کمک 

0.16410.15000.16100.1610رایانه

طراحی و استقرار کنترل‌های داخلی در تدوین برنامه‌ها و 
0.16400.15730.14420.1442نرم‌افزارهای کاربردی

0.18300.20140.20350.2035انطباق ساختار سازمانی با اصول حکمرانی
0.00540.00580.00840.0084نرخ ناسازگاری درونی
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در بخــش پایانــی ایــن پژوهــش نیــز نســبت بــه انجــام 
مصاحبــه ســاختار یافتــه بــا 5 نفــر از خبــرگان مســتقل از گــروه 
مشــارکت‌کنندگان در تدویــن پاســخ پرسشــنامه‌ها اقــدام و 
ــپیرمن  ــک  اس ــون ناپارامتری ــتفاده از آزم ــا اس ــج ب ــپس نتای س
ــان  ــدول  )4( نش ــه ج ــه ک ــت. همان‌گون ــده اس ــی ش بررس
ــل  ــج حاص ــن نتای ــپیرمن بی ــتگی اس ــب همبس ــد ضری می‌ده
ــه و  ــران و مصاحب ــازی ته ــی ف ــله مراتب ــنامه سلس از پرسش
پرسشــنامه سلســله مراتبــی فــازی ســایر کلان‌شــهرها و 
مصاحبــه بــه ترتیــب 0.9443 و 0.9503می‌باشــد کــه بــا 
توجــه p-value در ســطح اطمینــان 99 درصــد دارای رابطــه 

معنــی‌دار و مثبــت می‌باشــد. 
جدول )4(. نتایج حاصل از آزمون اسپیرمن

  statistic p.value estimate

تهران و مصاحبه 7704 0 0.94434

سایر کلان‌شهرها و مصاحبه 6872 0 0.950352

بحث و نتیجه‌گیری: 
ــی  ــام نظارت ــن پژوهــش،  نظ ــج حاصــل از ای ــاس نتای ــر اس ب
ــی  ــران از دو بخــش اصل در شــهرداری‌های کلان‌شــهرهای ای
ــن  ــش اول ای ــود. در بخ ــکیل می‌ش ــردی( تش ــی و عملک )مال
نظــارت عملکــردی در شــهرداری‌های  مقالــه مؤلفه‌هــای 
کلان‌شــهرها شناســایی شــده اســت. ایــن چهــار مؤلفــه 

�ـد از:  عبارتن
• پیش‌بینی و شناسایی ارکان نظارت عملکردی 	
• قوانیــن و 	 احــکام نظــارت عملکــردی در  پیش‌بینــی 

شــهرداری‌های  فعالیت‌هــای  بــر  حاکــم  مقــررات 
کلان‌شــهرها

• ــرل و نظــارت 	 طراحــی رویه‌هــا و روش‌هــای اعمــال کنت
عملکــردی در فرآیندهــای اجرایــی و 

• ایجاد زیرساخت‌های نظارت عملکردی.	
داخلــی،  و  مســتقل  حسابرســان  حسابرســی،  کمیتــه‌ی 
معاونت‌هــای تخصصــی، ســازمان بازرســی شــهرداری در شــمار 
ــهری  ــت ش ــردی درون مدیری ــارت عملک ــن ارکان نظ مهم‌تری
ــهرداری‌ها  ــاختار ش ــه س ــه ب ــا توج ــود ب ــن وج ــا ای ــتند. ب هس
واحــد دیگــری مثــل اداره کل ارزیابــی عملکــرد و بهبــود 

مدیریــت ) در شــهرداری تهــران( و اداره کل برنامه‌وبودجــه 
ــت  ــد در شــمار ارکان نظــارت عملکــردی درون مدیری می‌توانن
ــور و وزارت  ــی کل کش ــازمان بازرس ــد. س ــرار گیرن ــهری ق ش
ــهرداری‌ها در  ــردی ش ــارت عملک ــن ارکان نظ ــور مهم‌تری کش

ــند.  ــور می‌باش ــطح کش س
اســتقرار  میان‌مــدت،  میــان  برنامــه  تهیــه  بــه  الــزام 
بودجه‌ریــزی مبتنــی بــر عملکــرد، انجــام حسابرســی عملکــرد 
ــرون دادهــا و دســتاوردهای حاصــل  ــر ب ــه تمرکــز ب ــزام ب و ال
ــای  ــن متغیره ــز از مهم‌تری ــات نی ــا و خدم ــرای طرح‌ه از اج
ــی نظــارت عملکــردی در شــهرداری‌ها  ــزام قانون ــا ال ــط ب مرتب

ــد.  ــمار می‌رون ــه ش ب

در  عملکــردی  نظــارت  اعمــال  و  کنترلــی  رویه‌هــای 
ــی  ــی طراح ــور اصل ــت مح ــوان در هف ــهرداری‌ها را می‌ت ش
و اســتقرار کنترل‌هــای برنامــه‌ای و بودجــه‌ای، اســتفاده از 
ــی  ــی حســابداری، طراحــی، اســتقرار و ارزیاب روش‌هــای کنترل
ــت  ــتقرار مدیری ــی و اس ــی،  طراح ــای داخل ــتم کنترل‌ه سیس
ــنجش  ــی و س ــع، طراح ــی‌های جام ــام حسابرس ــک، انج ریس
ــی  ــهروندان موردبررس ــی آزاد ش ــفافیت و دسترس ــرد، ش عملک
قــرار داد. براســاس نتایــج ایــن پژوهــش طراحــی ، اســتقرار و 
ــع  ــی‌های جام ــام حسابرس ــی، انج ــای داخل ــی کنترل‌ه ارزیاب
ــای  ــودن زمینه‌ه ــم نم ــت( و  فراه ــی و رعای ــردی، مال )عملک
ــمار  ــبی در ش ــور نس ــهروندان به‌ط ــی ش ــفافیت و دسترس ش

ــد.  ــرار می‌گیرن ــش ق ــن بخ ــاخص ای ــن ش مهم‌تری
ــه‌ای  ــرل برنام ــا کنت ــط ب ــاخص‌های مرتب ــی ش ــش اصل  بخ
و بودجــه‌ای مربــوط بــه شــاخص‌های تهیــه برنامه‌هــای 
بلندمــدت و میان‌مــدت و بودجــه مبتنــی بــر عملکــرد، مقایســه 
ــی  ــرد واقع ــا عملک ــا و...( ب ــی )کمیت‌ه ــای غیرمال پیش‌بینی‌ه
در گــزارش تفریــغ بودجــه، تهیــه و تنظیــم بودجه‌بنــدی 
کنترلــی  شــاخص‌های  مهم‌تریــن  اســت.   ســرمایه‌ای  

ــت: ــر اس ــوارد زی ــده‌ی م ــابداری در برگیرن حس
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• حسابداری و گزارشگری مالی تعهدی 	
• استقرار سیستم بهای تمام شده	

اثربخشــی حسابرســی داخلــی، تأکیــد و تعهــد اخلاقــی و 
ارزیابــی کنترل‌هــای داخلــی توســط مدیــران شــاخص طراحــی 
ــی  ــد. ارزیاب ــکیل می‌ده و اس��تقرار کنترل‌ه��ای داخل��ی را تش
پاســخ بــه ریســک و راه‌حــل انتخابــی و ارائــه گــزارش 
ــامی  ــورای اس ــهری و ش ــت ش ــه مدیری ــک ب ــت ریس مدیری
ــتقرار  ــی و اس ــاخص‌های طراح ــن ش ــوان مهم‌تری ــهر  به‌عن ش
مدیریــت ریســک در شــهرداری‌ها شــناخته شــده‌اند. در بخــش 
ــیون‌ها و  ــی کمیس ــاخص اثربخش ــر دو ش ــع ب ــی جام حسابرس
کمیته‌هــای تخصصــی شــورا و کیفیــت و اثربخشــی رســیدگی 
حسابرســان مســتقل و منتخــب شــورای اســامی شــهر تأکیــد 
گردیــده اســت. تمرکــز واحدهــای نظارتــی بــر بــرون دادهــا و 
نتایــج، اســتقرار سیســتم پایــش در ســطوح مختلــف و تمرکــز 
از  اخلاقــی  و  زیســت‌محیطی  اجتماعــی،  موضوعــات  بــر 
ــد.  ــمار می‌رون ــه ش ــرد ب ــی عملک ــم ارزیاب ــاخص‌های مه ش
ــتر وزن را در  ــز بیش ــهر نی ــی ش ــع و تفصیل ــرح جام ــار ط انتش
ــه  ــهروندان ب ــی آزاد ش ــفافیت و دسترس ــاخص‌های ش ــن ش بی

اطلاعــات داشــته‌اند.
ــن  ــی و  تدوی ــول حکمران ــا اص ــازمانی ب ــاختار س ــاق س  انطب
در  مالــی  فســاد  و  تقلــب  بــا  مبــارزه  راهبــردی  برنامــه 
ــی و  ــای حسابرس ــا و روش‌ه ــتفاده از ابزاره ــهرداری‌ها، اس ش
ــای  ــتقرار کنترل‌ه ــی و اس ــه، طراح ــک رایان ــه کم ــی ب بازرس
و  نرم‌افزارهــای کاربــردی  و  برنامه‌هــا  تدویــن  داخلــی در 
از شــاخص‌های  نیــز  کاربــردی  نرم‌افزارهــای  یکپارچگــی 
اصلــی زیرســاخت‌های لازم در اعمــال نظــارت عملکــردی بــه 

شــمار می‌رونــد. 

تقدیر تشکر و ملاحظات اخلاقی
بــه  پاســخ‌گویی  بــا  کــه  مشــارکت‌کنندگانی  کلیــه  از 
ــانند،  ــاری رس ــش ی ــن پژوه ــام ای ــا را در انج ــنامه‌ها م پرسش
سپاسـگ�زاریم. همچنیــن از مرکــز مطالعــات و برنامه‌ریــزی‌ 
شــهر تهــران بــرای حمایــت از ایــن پژوهــش تقدیــر می‌گــردد.
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