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Abstract
the management of these cities unresponsive to previous meth-
ods, and the development of smart cities is a new approach to 
face these challenges and ensure sustainable development of cit-
ies. Scattered activities have been carried out by government 
organizations and private companies to promote smart cities 
and the formation of smart cities in the country, especially in 
metropolises, so that the smart city is one of the main approach-
es in the management of these cities. However, despite successful 
examples of smart city services in recent years, a fundamental 
change in urban management based on the smart city perspec-
tive has not yet occurred. One of the reasons for this failure is 
the lack of common vision and clear frameworks in the field of 
smart city concepts between different stakeholders. Smart city 
business models are among these key concepts that can play an 
important role in smart cities. 
In its general sense, the business model of a city is a framework 
in which the simultaneous activity of citizens and the public, 
public and private sectors is possible by preserving the interests 
of each in a value network with the aim of sustainable develop-
ment and improving the quality of life of that city.
The aim of this study is to design a framework for evaluating 
business models based on the existing literature in the field of 
smart city and also the literature related to business models 
through the hyper-combined method.
In the present study, the method of systematic literature review 
has been used to collect data. Accordingly, from 153 related ar-
ticles, according to scientific quality criteria, 27 main articles 
were selected. Then, three coding steps were performed and 
concepts and categories were extracted from literature-based 
data. Finally, the obtained results include a seven-part model 
that is obtained from combining the literature of business mod-
els in the field of smart city.

Key Words:  In the current century, cities are facing new chal-
lenges that have made
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چکیده

ــث  ــه باع ــتند ک ــه هس ــد مواج ــی جدی ــا چالش‌های ــهرها ب ــر ش ــرن حاض در ق
ــد و  ــخگو نباش ــین پاس ــای پیش ــا روش‌ه ــهرها ب ــن ش ــت ای ــده‌اند مدیری ش
توســعه شــهرهای هوشــمند، رویکــرد جدیــدی بــرای مواجهــه بــا ایــن چالش‌هــا 
ــوی  ــده‌ای از س ــای پراکن ــت. فعالیت‌ه ــدار شهرهاس ــعه پای ــان از توس و اطمین
ــی و شــرکت‌های خصوصــی جهــت پیشــبرد هوشمندســازی  ســازمان‌های دولت
شــهرها و شــکل‌گیری شــهرهای هوشــمند در کشــور و به‌ویــژه در کلان‌شــهرها 
انجــام شــده اســت، بــه نحــوی کــه شهرهوشــمند به‌عنــوان یکــی از رویکردهــای 
ــای  ــود نمونه‌ه ــن باوج ــت. لیک ــرح اس ــهرها مط ــن ش ــت ای ــی در مدیری اصل
موفــق از خدمــات شهرهوشــمند در ســال‌های اخیــر، همچنــان تحــول اساســی 
در مدیریــت شــهری بــر مبنــای نــگاه شهرهوشــمند اتفــاق نیفتــاده اســت. یکــی 
از علــل ایــن عــدم موفقیــت، نبــود دیــدگاه مشــترک و چارچوب‌هــای مشــخص 
ــای  ــت. مدل‌ه ــف اس ــان مختل ــن ذینفع ــمند بی ــم شهرهوش ــوزه مفاهی در ح
ــه  ــه ایــن مفاهیــم کلیــدی اســت کــه توجــه ب کســب‌وکار شهرهوشــمند ازجمل
آنهــا می‌توانــد نقــش مهمــی در هوشمندســازی شــهرها داشــته باشــد. در مفهــوم 
ــت  ــه در آن فعالی ــت ک ــی اس ــهر چارچوب ــک ش ــب‌وکار ی ــدل کس ــی آن، م کل
توأمــان شــهروندان و بخــش دولتــی، عمومــی و خصوصــی بــا حفــظ منافــع هــر 
یــک در یــک شــبکه ارزش و باهــدف توســعه پایــدار و ارتقــای کیفیــت زندگــی 
آن شــهر میســر گــردد. در ایــن پژوهــش هــدف آن اســت کــه یــک چارچــوب 
ــه  ــود در زمین ــات موج ــر ادبی ــی ب ــب‌وکار مبتن ــای کس ــی مدل‌ه ــت ارزیاب جه
ــق  ــب‌وکار را از طری ــای کس ــه مدل‌ه ــوط ب ــات مرب ــز ادبی ــمند و نی شهرهوش
ــد  ــرور نظام‌من ــد. در پژوهــش حاضــر از روش م ــب طراحــی نماین روش فراترکی
ــن اســاس از  ــر همی ــا اســتفاده شــده اســت. ب ــرای جمــع‌آوری داده‌ه ــات ب ادبی
ــه  ــت علمــی، 27 مقال ــه معیارهــای کیفی ــا توجــه ب ــط، ب ــه مرتب ــن 153 مقال بی
اصلــی انتخــاب شــد. ســپس ســه مرحلــه کدگــذاری انجــام گرفــت و مفاهیــم و 
مقوله‌هــا از داده‌هــای مبتنــی بــر ادبیــات اســتخراج شــد. درنهایــت نتایــج بدســت 
آمــده شــامل یــک مــدل هفت‌بخشــی اســت کــه از ترکیــب ادبیــات مدل‌هــای 

کســب‌وکار در حــوزه شهرهوشــمند بدســت آمــده اســت.

واژگان کلیــدی: شهرهوشــمند، مــدل کســب‌وکار، فراترکیــب، 
ــب‌وکار ــدل کس ــی م ــوب ارزیاب چارچ
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1- مقدمه
ــه متصــل و  ــه جامع ــي در شــكل‌دهي ب ــه جهان ــرد جامع روكي
بــه هــم پيوســته1، شــهرها و نحــوه اداره آنهــا را نيز تحــت تأثیر 
خويــش قرار داده اســت و امروزه بســياري از شــهرها و نهادهاي 
متولــي آنهــا، بــا ايــن روكيــرد همســو گشــته‌اند و حرکــت بــه 
ــه  ــد زمين ســمت شــهرهای هوشــمند در هــر كشــوري مي‌توان
ــده  ــن پدي ــادي اي ــي ‌و اقتص ــي، علم ــي، منطق ــور تدريج حض
ــد )پرهــاج و هــان2، 2020(. دولت‌هــا  ارزشــمند را فراهــم نماي
ــمند  ــع شهرهوش ــای جام ــمند، برنامه‌ه ــای هوش و حاکمیت‌ه
ــی  ــای ارتباط ــری فناوری‌ه ــرای بکارگی ــل ب ــوان راه‌ح را به‌عن
ــه نیازهــای روزافــزون جامعــه  و اطلاعاتــی در جهــت پاســخ ب

ــکاران، 2010(. ــد )بلیســنت و هم ــکار می‌گیرن شــهری ب
توســعه پرشــتاب فنــاوری اطلاعــات، به‌ویــژه ارتباطــات و 
ــهرهای  ــت و ش ــوده اس ــدید نم ــمند، را تش ــی‌های هوش گوش
مختلــف جهــان ناگزیــر بــه همراهــی بــا مــوج جدیــد فرصت‌هــا 
ــاً متناســب  ــه هســتند. قطع ــای فناوران ــای نوآوری‌ه و چالش‌ه
انتظــارات  و  دیدگاه‌هــا  پیشــرفت‌ها،  و  تغییــرات  ایــن  بــا 
شــهروندان نیــز افزایــش یافتــه اســت و شــهرها بایــد بســتر و 
ــه  ــده و مقابل ــای پیش‌آم ــرداری از فرصت‌ه ــاخت بهره‌ب زیرس
ــت از  ــرای برون‌رف ــش رو را فراهــم ســازند. ب ــدات پی ــا تهدی ب
ــدی  ــکار کلی ــک راه ــا، رویکــرد شهرهوشــمند ی ــن چالش‌ه ای
ــا توســعه شهرهوشــمند،  اســت. براســاس تجربیــات جهانــی، ب
امــکان افزایــش 10 تــا 30 درصــدی کیفیــت زندگی شــهروندان 

فراهــم خواهــد شــد.
ــات و بررســي‌هاي كارشناســي و اقدامــات صــورت  ــا مطالع  ام
ــاوري اطلاعــات در جهــان نشــان  ــه پيرامــون توســعه فن گرفت
داده اســت كــه حــركات انفــرادي و توســعه پراكنــده در 
ــت  ــت و مطلوبي ــوده و از يكفي ــق نب ــاً موف ــه عموم ــن زمين اي
مناســبي برخــوردار نيســت. بــه هميــن دليــل اغلــب كشــورهاي 
ــی شهرنشــینی  ــات در زندگ ــاوري اطلاع ــعه فن پيشــرفته‌، توس
ــردم را از  ــط م ــتفاده از آن توس ــه اس ــيدن ب ــت بخش و عمومي
ــمند  ــهرهای هوش ــب ش ــه در قال ــتم‌هاي كيپارچ ــق سيس طري
ــمند در  ــوع شهرهوش ــر موض ــه اخی ــد و در ده ــال ميك‌نن دنب
ــگان  ــوده اســت )مولی ــژه ب ــورد توجــه وی ــک م ــع آکادمی جوام

ــن، 2013(. و اولس
مفهــوم مــدل کســب‌وکار در طــی زمــان وســعت و کاربردهــای 
ــه  ــف آن ب ــوزه تعری ــه ح ــوری ک ــت به‌ط ــه اس ــتری یافت بیش
ــعه‌یافته  ــا توس ــبکه‌ای از بنگاه‌ه ــه ش ــگاه ب ــک بن ــج از ی تدری
ــم  ــه مفاهی ــی ب ــد درآمدزای ــدی مانن ــوم تک‌بع ــک مفه و از ی
و کاربردهــای پیچیده‌تــر و چندبعــدی ماننــد شــبکه ارزش، 
ــه  ــاً از انحصــار موضــوع ب گســترش پیــدا کــرده اســت و نهایت

1-Connected Society
2-Praharaj & Han

ــش  ــدد در بخ ــای متع ــه کاربرده ــی ب ــازمان‌های خصوص س
ــت  ــده اس ــیده ش ــهری کش ــت ش ــون مدیری ــی همچ عموم

ــرا3، 2020(. ــتا و دی اولیوی )کاس
ظهــور هــر پدیــده فناورانــه جدیــد، پیچیدگی‌هایــی را بــا 
ــای  ــت چارچوب‌ه ــن اس ــه ممک ــی‌آورد ک ــراه م ــه هم ــود ب خ
پیشــین پاســخگوی آن‌هــا نباشــند. معمــولًا ایــن امــر بــا نیــاز 
ــای  ــن پارادایم‌ه ــود و ای ــی می‌ش ــم متجل ــر پارادای ــه تغیی ب
ــور  ــرایط نوظه ــخگوی ش ــد پاس ــه می‌توانن ــتند ک ــد هس جدی
باشــد و امــکان حــل مســایل جدیــد را فراهــم ســازد )ســوردونژا 
و همــکاران4، 2020(. در حــوزه شهرهوشــمند و بــا توجــه 
ــق  ــای عمی ــهروندان و چالش‌ه ــی ش ــیوه زندگ ــر ش ــه تغیی ب
و جدیــدی کــه به‌ویــژه در کلان‌شــهرها پدیــد آمده‌انــد و 
ــت اشــیاء5  ــد اینترن ــدی مانن ــای جدی ــور فناوری‌ه ــا ظه ــز ب نی
ــازی8  ــت مج ــا7 و واقعی ــی6، رمزارزه ــوش مصنوع )IoT(، ه
ــود  ــای کســب‌وکار موج ــوب مدل‌ه بســیاری مســائل در چارچ
ــای  ــدی در مدل‌ه ــری ج ــه بازنگ ــاز ب ــتند و نی ــل نیس قابل‌ح
ــن راســتا، یکــی  کســب‌وکار شــهرها احســاس می‌شــود. در ای
ــه  ــد ب ــت ارشــد شــهری بای ــه مدیری ــن مســائلی ک از مهم‌تری
ــردازد، شــناخت درســت از شــبکه ارزش شهرهوشــمند و  آن بپ
ــد مــردم، بخــش  ــدی مانن ــان کلی ــا نقش‌آفرین نحــوه تعامــل ب
ــوآور و نوپاســت.  دولتــی، شــرکت‌های پابرجــا و شــرکت‌های ن
در ایــن نــگاه، بایــد خدمــات متقابــل مدیریــت شــهری بــا ســایر 
ــی  ــادلات داده و اتصــالات پلتفرم ــه نحــوه تب بازیگــران ازجمل

ــس، 2013(. ــرد )والراون ــرار گی ــورد توجــه ق م
در تعاریــف مختلــف شهرهوشــمند همــواره یــک بعــد کلیــدی 
معطــوف بــه تغییــر راهبردهــا و رویه‌هــا در نحــوه ارائــه 
ــر مدل‌هــای کســب‌وکار  ــی تغیی ــه عبارت خدمــات در شــهر و ب
ــه  ــب‌وکار ک ــود کس ــای موج ــت. مدل‌ه ــهری اس ــوزه ش در ح
ــکار  ــمند ب ــران شهرهوش ــایر بازیگ ــهرداری‌ها و س ــط ش توس
ــود، در بســیاری مواقــع کارایــی لازم را بــرای  بســته می‌ش
حرکــت بــه ســمت شهرهوشــمند ندارنــد، لــذا مدل‌هــای 
ــمند  ــتقرار شهرهوش ــرای اس ــب‌وکار ب ــه کس ــد و نوآوران جدی

ــکاران9، 2020(. ــو و هم ــت )چاموس ــروری اس ــاً ض کام
از  یکــی  شهرهوشــمند  کســب‌وکار  مــدل  موضــوع  در 
ــه  ــد ب ــهری بای ــد ش ــت ارش ــه مدیری ــائلی ک ــن مس مهم‌تری
ــردازد، شــناخت درســت از شــبکه ارزش شهرهوشــمند و  آن بپ
ــد مــردم، بخــش  ــدی مانن ــان کلی ــا نقش‌آفرین نحــوه تعامــل ب
ــوآور و نوپاســت.  دولتــی، شــرکت‌های پابرجــا و شــرکت‌های ن

3- Costa & de Oliveira
4- Šurdonja et al.
5- Internet of Things
6- Artificial Intelligence
7- Cryptocurrencies
8-Virtual Reality
9- Chamoso et al.
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ــتاب  ــت پرش ــد حرک ــز رون ــا و نی ــن پیچیدگی‌ه ــا درک ای ب
تحــولات فنــاوری، شــهرها بایــد در راهبردهــای موجــود خــود 
ــل  ــاز و تعام ــای ب ــمت فض ــه س ــرده و ب ــدی ک ــری ج بازنگ
حداکثــری بــا ذینفعــان کلیــدی در شــبکه‌های ارزش فعــال در 

ــون، 2013(. ــس و بال ــدد )والراون ــکار ببن ــهرها ب ش
مفهــوم مــدل کســب‌وکار و اخیــراً نــوآوری در مــدل کســب‌وکار 
ــارت  ــد تج ــی مانن ــژه در حوزه‌های ــر و به‌وی ــال‌های اخی در س
الکترونیــک و مدیریــت فنــاوری و نــوآوری بســیار کاربــرد یافتــه 
اســت )فــاس و ثائبــی، 2016(. طبــق مطالعــات فابــر )2003(، 
ــش  ــار بخ ــی چه ــر طراح ــی ب ــب‌وکار مبتن ــدل کس ــک م ی
ــت )ارزش موردنظــر و ارزش  ــامل طراحــی خدم ــه ش اســت ک
ــدی  ــاوری، طراحــی ســازمان )پیکربن درک شــده(، طراحــی فن
بازیگــران شــبکه ارزش( و طراحــی مالــی )درآمدهــا، هزینه‌هــا، 

ــود. ــرات( می‌ش مخاط
دیویــد واتســون )2005( بــرای مــدل کســب‌وکار شــش 
ــی  ــل رقابت ــدل تحلی ــر از م ــه متأث ــرد ک ــر می‌گی ــزء در نظ ج
مایــکل پورتــر اســت و شــامل رقبــا، مشــتریان، اقتصــاد، 
ــون،  ــد. جانس ــدگان می‌باش ــولات و تأمین‌کنن ــت، محص مدیری
کریستیانســن و کاگرمــن )2008( در نگاهــی دیگــر، مــدل 
کســب کار را به‌صــورت ترکیبــی از چهــار جــزء کــه بــا 
یکدیگــر در تعاملنــد، تعریــف کرده‌انــد کــه شــامل ارزش 
ایجادشــده بــرای مشــتری، فرمــول ســودآوری، منابــع کلیــدی 

می‌شــود. کلیــدی  فعالیت‌هــای  و 
اوســتروالدر و پیگنویــر )2009( مدلــی شــامل 9 جــزء را بــا نــام 
ــوب  ــن چارچ �ـه متداول‌تری ب��وم کس��ب‌وکار معرف��ی کردن��د ک
ــت و  ــب کار اس ــل کس ــی و تحلی ــرای طراح ــتفاده ب ــورد اس م
اج�ـزای آن عبارتنــد از بخش‌بنــدی مشــتری، روابــط مشــتریان، 
کلیــدی،  منابــع  پیشــنهادی،  ارزش  توزیــع،  کانال‌هــای 
فعالیت‌هــای کلیــد، همــکاران تجــاری، ســاختار هزینــه و 

ــد. ــاختار درآم س
ــارکت  ــد مش ــب‌وکار می‌توان ــه کس ــای نوآوران ــتن مدل‌ه داش
خدمــات  توســعه  باهــدف  را  متعــدد  بازیگــران  تعامــل  و 
را ممکــن ســاخته و شــتاب می‌بخشــد. در  شهرهوشــمند 
کلیــدی،  بعــد  یــک  شهرهوشــمند  مختلــف  مدل‌هــای 
ــوه  ــا در نح ــا و رویه‌ه ــر راهبرده ــه تغیی ــوف ب ــواره معط هم
ــای  ــوآوری در مدل‌ه ــی ن ــه عبارت ــات در شــهر و ب ــه خدم ارائ
کســب‌وکار در حــوزه شــهری اســت و مــدل کســب‌وکار یکــی 
از مهم‌تریــن حوزه‌هایــی از خدمــات شــهری اســت کــه 
ــدی  ــرات ج ــمند، در آن تغیی ــمت شهرهوش ــه س ــت ب در حرک
ــن  ــا درک ای ــان1، 2020(. ب ــرزوک و عثم ــود )م ــاد می‌ش ایج
پیچیدگی‌هــا و نیــز رونــد حرکــت پرشــتاب تحــولات فنــاوری، 
ــدی  ــری ج ــود بازنگ ــود خ ــای موج ــد در راهبرده ــهرها بای ش
کــرده و بــه ســمت فضــای بــاز و تعامــل حداکثــری بــا ذینفعــان 

1- Marzouk & Othman

ــدد.  ــکار ببن ــهرها ب ــال در ش ــبکه‌های ارزش فع ــدی در ش کلی
ــه  ــیده‌اند ک ــاور رس ــن ب ــه ای بســیاری از مســوولان شــهری ب
ــارج از  ــهری در خ ــائل ش ــوزه مس ــت در ح ــوآوری و خلاقی ن
مرزهــای شــهرداری‌ها و نهادهــای مدیریــت شــهری بــا 
ــت  ــدد و مدیری ــوع می‌پیون ــه وق ــری ب ــت بهت ــرعت و کیفی س
شــهری صرفــاً بایــد زیرســاخت‌ها و تســهیلات لازم را فراهــم 
ــای  ــتن مدل‌ه ــیر، داش ــن مس ــت در ای ــات حرک آورد. از الزام
ــه کســب‌وکار اســت کــه مشــارکت و تعامــل بازیگــران  نوآوران
ــن  ــمند را ممک ــات شهرهوش ــعه خدم ــدف توس ــدد را باه متع

ســاخته و شــتاب می‌بخشــد )والروانــس، 2015(.
ــازمان‌های  ــوی س ــده‌ای از س ــای پراکن ــه فعالیت‌ه ــا ک از آنج
پیشــبرد  جهــت  خصوصــی  شــرکت‌های  و  دولتــی 
ــمند  ــهرهای هوش ــکل‌گیری ش ــهرها و ش ــازی ش هوشمندس
ــه  ــژه در کلان‌شــهرها انجــام شــده اســت، ب در کشــور و به‌وی
ــای  ــی از رویکرده ــوان یک ــمند به‌عن ــه شهرهوش ــوی ک نح
اصلــی در مدیریــت ایــن شــهرها مطــرح اســت. لیکــن 
در  شهرهوشــمند  خدمــات  از  موفــق  نمونه‌هــای  باوجــود 
ســال‌های اخیــر، همچنــان تحــول اساســی در مدیریــت 
شــهری بــر مبنــای نــگاه شهرهوشــمند اتفــاق نیفتــاده اســت. 
ــدگاه مشــترک و  یکــی از علــل ایــن عــدم موفقیــت، نبــود دی
چارچوب‌هــای مشــخص در حــوزه مفاهیــم شهرهوشــمند بیــن 
ــه دنبــال شناســایی  ذینفعــان مختلــف اســت. ایــن پژوهــش ب
یــک چارچــوب بــرای طراحــی مدل‌هــای کســب‌وکار در 
ــن درصــدد  ــه محققی ــن مقال حــوزه شهرهوشــمند اســت. در ای
ــرد  ــا رویک ــب‌وکار ب ــدل کس ــی م ــه بررس ــه ب ــتند ک آن هس
شهرهوشــمند در ادبیــات بپردازنــد و بــا اســتفاده از روش 

ــد. ــت یابن ــور دس ــوب مذک ــه چارچ ــب، ب فراترکی

2- مبانی نظری و بررسی پیشینه پژوهش
2-1- شهرهوشمند

تعاریــف و تعابیــر بســیار متنوعــی درخصــوص شــهرهای 
ــا،  ــن آنه ــه شــده اســت. در یکــی از پرکاربردتری هوشــمند ارائ
ــد  ــف می‌کن ــهری تعری ــوان ش ــمند را به‌عن ــتر شهرهوش فورس
کــه از فناوری‌هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی در جهــت هوشــمندتر 
کــردن، تعاملــی کــردن و بهینــه کــردن زیرســاخت‌ها و خدمــات 
ــامت،  ــوزش، س ــهری، آم ــت ش ــد مدیری ــهر مانن ــدی ش کلی
امنیــت عمومــی، شهرســازی، حمل‌ونقــل و تأسیســات شــهری 

ــد. ــتفاده می‌کن اس
شهرنشــینی باعــث شــده اســت کــه دیــدگاه انســانی در مــورد 
اســتانداردهای زندگــی تغییــر کنــد و بــه ســمت زندگــی مــدرن 
ــای برخــی  ــر مبن ــان و همــکاران، 2014(. ب ــد )ژین پیــش برون
ــا ســال 2050، در حــدود 70% از جمعیــت جهــان  برآوردهــا، ت
ــن  ــا ای ــرد )بلیســنت، 2010(. ب ــد ک در شــهرها زندگــی خواهن
وجــود، رشــد شهرنشــینی هم‌راســتا بــا توســعه خدمــات 
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شــهری نبــوده اســت کــه بــه بــروز مشــکلات متعــدد هماننــد 
افزایــش تراکــم جمعیــت، کاهــش کیفیــت خدمــات عمومــی و 
ــکاران، 2015(.  ــوپانگکات و هم ــت )س ــده اس ــر ش ــره منج غی
ــهرهای  ــا 2050 در ش ــال‌های 2000 ت ــن س ــه بی ــر اینک دیگ
ــا ضریــب 2 افزایــش  توســعه‌یافته، نیــاز بــه ســطوح شــهری ب
خواهــد یافــت و در شــهرهای در حــال توســعه نیــز تــا حــدود 
ــا افزایــش جمعیــت، افزایــش خواهــد یافــت  36%، متناســب ب

ــکاران، 2014(. ــگراو و هم )کوس
شهرهوشــمند مفهومــی پیچیــده و چندبعــدی اســت کــه در هــر 
ــد آن ملاحظــات خــاص هــر شــهر بایســتی لحــاظ گــردد.  بع
ــرای حرکــت  درک درســت از ایــن مؤلفه‌هــا و تغییــرات لازم ب
ــری  ــش زندگی‌پذی ــهرها و افزای ــازی ش ــمت هوشمندس ــه س ب
شــهرها بســیار حائــز اهمیــت اســت و واقعیــت ایــن اســت کــه 
باوجــود رونــد فراینــده شــهرهای هوشــمند در دنیــا، همچنــان 
بســیاری ابعــاد شهرهوشــمند مبهــم اســت. توســعه اقتصــادی 
پایــدار و مدل‌هــای کســب‌وکار در زمــره همیــن ابعــاد هســتند 
ــنت و  ــد )بلیس ــتر دارن ــی بیش ــق و بررس ــه تعمی ــاز ب ــه نی ک

ــکاران، 2010(. هم
ــه  ــت ک ــده اس ــف ش ــورت تعری ــن ص ــه ای ــمند ب شهرهوش
ــن  ــی‌آورد و ای ــم م ــمند را فراه ــات هوش ــه خدم ــی ب دسترس
از زمــان و مــکان، توســط مدیــران  خدمــات صرف‌نظــر 
ــه  ــهروندان ارائ ــی ش ــت زندگ ــاء کیفی ــدف ارتق ــهری باه ش
می‌شــود )لــی‌و لــی، 2014(. البتــه ایــن موضــوع کــه بــه چــه 
نــوع خدماتــی در یــک شهرهوشــمند نیــاز اســت، اتفــاق نظــر 
وجــود نــدارد. بســیاری از نوآوری‌هــای خدمــات هــم از ســوی 
ــان و هــم از ســوی متخصصــان پیشــنهاد شــده اســت.  محقق
ــان،  ــدد از ســوی محقق ــه نظــرات کارشناســی متع ــا توجــه ب ب
ــرای  ــات علمــی وجــود دارد. ب ــع و ادبی ــوع بســیاری در مناب تن
مثــال، برخــی نظــرات در مــورد خدمــات شهرهوشــمند از جنبــه 
اقتصــادی بــه موضــوع پرداختــه )انتیرویکــو و همــکاران، 
خدمــات  عرضه‌کننــده  دیــدگاه  از  دیگــر  برخــی   ،)2014
)روســک و همــکاران، 2016( و برخــی دیگــر نیــز از نقطه‌نظــر 
یــک گــروه یــا اجتمــاع خــاص، ایــن موضــوع را مــورد بررســی 

ــی، 2014(. ــی و ل ــت )ل ــرار داده اس ق
ــت  ــت‌گذاری‌های دول ــز سیاس ــوزه تمرک ــه ح ــت ک ــح اس واض
ــز  ــت اســت و ممکــن اســت تمرک ــز اهمی شــهری بســیار حائ
ــا  ــب ب ــه متناس ــد ک ــاص باش ــات خ ــی موضوع ــر برخ آن ب
اولویت‌هــای شــهرهای مختلــف، متفــاوت از یکدیگــر هســتند. 
البتــه انتقاداتــی بــه ایــن مفهــوم شهرهوشــمند نیــز وارد اســت 
چراکــه رویکــردی پلندپروازانــه را القــاء می‌کنــد و تمرکــز 
 )ICT( ــات ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــر فن ــد ب ــش از ح آن بی
ــش شــکاف  ــه در جهــت افزای ــی ک اســت و پیامدهــای احتمال
ــی  ــه کاف ــر توج ــدز، 2008(. اگ ــی دارد )هالن ــی در پ دیجیتال
ــاوری‌  ــر فن ــه ایــن موضــوع مبــذول نشــود، تمرکــز شــدید ب ب

ــل  ــی قاب ــرات منف ــه تأثی ــد ب ــمند می‌توان ــهرهای هوش در ش
ــاً،  ــی و متعاقب ــکاف دیجیتال ــش ش ــت افزای ــه در جه ملاحظ
ــا و تفاوت‌هــای اجتماعــی در شــهر منجــر  ــش نابرابری‌ه افزای
ــده‌آل  ــا شــرایط ای شــود )گراهــام، 2002( کــه ایــن شــرایط، ب
متناســب بــا مفهــوم »هوشمندســازی« بســیار فاصلــه دارد. ایــن 
ــگام  ــد در هن ــتگذاران بای ــه سیاس ــت ک ــی اس ــان موضوع هم
بررســی جوانــب طرح‌هــای مرتبــط بــا شهرهوشــمند بــه 
ــاء  ــرای ارتق ــزاری ب ـند اب ـد. شهرهوشمـ �ـته باشنـ آن توج��ه داش
کیفیــت زندگــی شــهروندان محســوب شــود امــا کاربــرد آن تــا 
ــای  ــت‌گذاری و تصمیم‌گیری‌ه ــوع سیاس ــه ن ــادی ب ــد زی ح

ــس، 2013(. ــتگی دارد )والروان ــی بس ــت محل دول
موجــود  تعبیــر  کاربرد‌تریــن  پــر  به‌عنــوان  شهرهوشــمند 
تعاریــف متعــددی دارد. یــک رویکــرد دیگــر بــه شهرهوشــمند، 
ــر  ــت. گیفینگ ــر اس ــف و تعابی ــر از تعاری ــی فرات ــتن نگاه داش
ــی  ــمند اروپای ــهرهای هوش ــورد ش ــکاران )2007( در م و هم
ــک  ــی از ی ــد و تعریف ــح داده‌ان ــط( توضی ــعت متوس ــا وس )ب
شهرهوشــمند و آینده‌نگــر کــه دارای شــش بعُــد کلیــدی 
ــمند،  ــهروند هوش ــمند، ش ــاد هوش ــد: اقتص ــه داده‌ان ــت ارائ اس
حکمروایــی هوشــمند، جابه‌جایــی هوشــمند، محیط‌زیســت 
هوشــمند و زندگــی هوشــمند )گیفینگــر، 2007(. شــکل 1 
ــان  ــه نش ــاخص‌های مربوط ــراه ش ــه هم ــا را ب ــن مؤلفه‌ه ای

.)2015 )کوهــن،  می‌دهــد 

شکل 1: مؤلفه‌های شهرهوشمند

حاکمیــت هوشــمند را می‌تــوان یکپارچه‌ســازی خدمــات و 
ــازمان‌های  ــهرداری و س ــردم، ش ــت، م ــن حاکمی ــات بی تعام
ــش و کارا  ــه، اثربخ ــردی یکپارچ ــور عملک ــه منظ ــط، ب مرتب
ــری  ــاز جهــت تصمیم‌گی ــن شــفافیت و داده ب دانســت. همچنی

ــتند. ــه هس ــن مؤلف ــارکتی بخشــی از ای مش
مدیریــت فناورانــه شــبكه انتقــال شــهری، نــگاه جامــع در مــورد 
ــتفاده از  ــا اس ــل ب ــتم حمل‌ونق ــداری در سیس ــل، پای حمل‌ونق
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فناورانــه، كیفیــت دسترســی‌های محلــی،  زیرســاخت‌های 
یــا  و  زیرســاخت‌ها  از  بهره‌گیــری  بین‌ش��هری،  و  ش��هری 
ــی  ــات در جابجای ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــرویس‌های فن س
و  زیرســاخت‌ها  ایــن  بــودن  در دســترس  و  و حمل‌ونقــل 
ســرویس‌های مرتبــط، برخــورداری از مدل‌هــای ترافیكــی 
ــل،  ــی و حمل‌ونق ــه جابجای ــت‌محیطی ب ــگاه زیس ــب، ن مناس
ــه  ــب ب ــی مناس ــریع و دسترس ــی س ــی، جابجای ــش آلودگ كاه
ــای  ـ، داش��تن گزینه‌ه �ـا نح��وه حمل‌ونقلـ اطلاعـا�ت مرتب��ط ب
ــی  ــرای ســفرهای شــهری و بین‌شــهری و صرفه‌جوی ــوع ب متن

ــتند. ــه‌ هس ــن مؤلف ــرح در ای ــات مط ــان، موضوع در زم
ــر،  ــرژی هوشــمند و تجدیدپذی ــه شــبکه ان ــط هوشــمند ب محی
ــات،  ــاختمان‌ها و امکان ــازی س ــی، نوس ــرل آلودگ ــش و کنت پای
مصــرف  بهینه‌ســازی  ســبز،  شهرســازی  و  ســاختمان‌ها 
می‌پــردازد.  منابــع  کیفیــت  افزایــش  و  منابــع  و  انــرژی 
ســاختمان‌های ســبز، انــرژی ســبز و برنامه‌ریــزی‌ شــهری 

ســبز از شــاخص‌های ایــن مؤلفــه‌ هســتند.
مــردم هوشــمند به‌عنــوان یــک مؤلفــه شهرهوشــمند بــه 
ــد،  ــاوری دارن ــای فن ــردد ک��ه مهارت‌ه مردم��ی اطال�ق می‌گ
ــل  ــای تحصی ــه فض ــد، ب ــی می‌کنن ــه زندگ ــای فناوران در فض
ــا  ــای آنه ــد و توانمندی‌ه ــی دارن ــازی دسترس ــری مج و یادگی
ــود. در  ــت می‌ش ــتر مدیری ــت بیش ــکار و خلاقی ــتای ابت در راس
ــع  ــر مناب ــد ب ــد، ‌تأکی ــرار دارن ــمند ق ــردم هوش ــه م ــی ک فضای
ــل داده توســط  ــردازش و تحلی ــت و پ ــت ظرفی انســانی، مدیری
خــود مــردم باهــدف تصمیم‌گیــری و تولیــد محصــول و 

ــرد. ــورت می‌گی ــات ص خدم
برقــراری ســطح قابــل قبولــی از تجــارت الکترونیــک و 
کســب‌وکار الکترونیــک بــه منظــور افزایــش بهــره‌وری، ایجــاد 
بســتری بــرای کارآفرینــی، ایجــاد محصــولات نوآورانــه، 
و  نویــن  خدمــات  و  کســب‌وکار  مدل‌هــای  درنهایــت،  و 
مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات از جنبه‌هــای 
مطــرح در اقتصــاد هوشــمند هســتند. عــاوه بــر مــوارد 
ــای  ــا جهت‌گیری‌ه ــد ب ــه جدی ــب‌وکارهای خلاقان ــالا، کس ب
ــاك،  ــای پ ــتفاده از انرژی‌ه ــتای اس ــت‌محیطی و در راس زیس
برقــراری اقتصــاد عادلانــه از طریــق فنــاوری، همــه از مــواردی 
هســتند کــه فنــاوری می‌توانــد نقــش مثبتــی در اقتصــاد 
ــره‌وری و  ــت، به ــی و خلاقی ــد. کارآفرین ــا نمای ــمند ایف هوش
ارتباطــات عمومــی و خصوصــی به‌عنــوان شــاخص‌هایی بــرای 
ایــن مؤلفــه بر‌شــمرده شــده‌اند. یــک نکتــه مهــم درخصــوص 
اســت،  یکدیگــر  از  آن‌هــا  نبــودن  جــدا  مؤلفه‌هــا،  ایــن 
به‌طــوری کــه می‌تواننــد بــا یکدیگــر همپوشــانی داشــته 
باشــند. ایــن همپوشــانی‌ مــرز و تعریــف دقیقــی نــدارد؛ در اینجــا 
ــا جهــت  ــه شــرکت تویوت از یــک سیســتم تولیــد شــده نوآوران
ــور  ــانی مذک ــی از همپوش ــوان مثال ــازل، به‌عن ــتفاده در من اس
ــای  ــانی در مؤلفه‌ه ــامانه، همپوش ــن س ــود. ای ــتفاده می‌ش اس

مــردم هوشــمند، زندگــی هوشــمند، محیــط هوشــمند، اقتصــاد 
هوشــمند و حاکمیــت هوشــمند را نشــان می‌دهــد.

2-2- مدل‌های کسب‌وکار شهرهوشمند
مفهــوم مــدل کســب‌وکار و اخیــراً نــوآوری در مــدل کســب‌وکار 
ــارت  ــد تج ــی مانن ــژه در حوزه‌های ــر و به‌وی ــال‌های اخی در س
الکترونیــک و مدیریــت فنــاوری و نــوآوری بســیار کاربــرد یافتــه 
اســت )فــاس 2016(. طبــق مطالعــات فابــر )2003(، یــک مدل 
کســب‌وکار مبتنــی بــر طراحــی چهــار بخــش اســت کــه شــامل 
طراحــی خدمــت )ارزش موردنظــر و ارزش درک شــده(، طراحــی 
فنــاوری، طراحــی ســازمان )پیکربنــدی بازیگــران شــبکه ارزش( 

و طراحــی مالــی )درآمدهــا، هزینه‌هــا، مخاطــرات( می‌شــود.
ــک  ــط ی ــار توس ــن ب ــرای اولی ــب‌وکار ب ــدل کس ــوان م عن
روزنامه‌نــگار اقتصــادی بــه نــام مایــکل لوییــس1 مطــرح 
ــرد کــه ســازمان‌های  ــی ک ــان پیش‌بین ــد کــه در آن زم ش
آینــده برپایــه مدل‌هــای کســب کار مبتنــی بــر اینترنــت 
ــادی  ــه 90 می ــل ده ــپس در اوای ــت. س ــد گرف شــکل خواهن
ــا  ــی و ب ــن مدیریت ــوم نوی ــک مفه ــوان ی ــوم به‌عن ــن مفه ای
ظهــور کســب‌وکارهای اینترنتــی، وارد ادبیــات کســب‌وکار شــد 
ــان ارزش در  ــن جری ــف و تبیی ــه توصی ــاده ب ــی س ــا زبان ــا ب ت
ســازمان‌ها بپــردازد. اگرچــه چنــدان توافقــی بــر یــک تعریــف 
ــوان آن  ــی می‌ت ــدارد، ول ــود ن ــب‌وکار وج ــدل کس ــد از م واح
ــازار،  ــدی ب ــازمان، بخش‌بن ــنهادی س ــاس ارزش پیش را براس
ســاختار زنجیــره ارزش موردنیــاز بــه منظــور ارائــه ارزش، 
ــا  ــر ب ــن عناص ــاط ای ــی ارتب ــب ارزش و چگونگ ــزم کس مکانی

ــرد. ــف ک ــر تعری یکدیگ
واتســون )2005( بــرای مــدل کســب‌وکار شــش جــزء در نظــر 
ــر  ــکل پورت ــی مای ــل رقابت ــدل تحلی ــر از م ــه متأث ــرد ک می‌گی
اســت و شــامل رقبــا، مشــتریان، اقتصــاد، مدیریــت، محصولات 
و  کریستیانســن  جانســون،  می‌باشــد.  تأمین‌کننــدگان  و 
کاگرمــن )2008( در نگاهــی دیگــر، مــدل کســب کار را 
به‌صــورت ترکیبــی از چهــار جــزء کــه بــا یکدیگــر در تعاملنــد، 
تعریــف کرده‌انــد کــه شــامل ارزش ایجادشــده بــرای مشــتری، 
ــدی  ــای کلی ــدی و فعالیت‌ه ــع کلی ــودآوری، مناب ــول س فرم

می‌شــود.
اوســتروالدر و پیگنویــر )2009( مدلــی شــامل 9 جــزء را بــا نــام 
ــوب  ــن چارچ ــه متداول‌تری ــد ک ــی کردن ــوم کســب‌وکار معرف ب
ــت و  ــب کار اس ــل کس ــی و تحلی ــرای طراح ــتفاده ب ــورد اس م
اجــزای آن عبارتنــد از بخش‌بنــدی مشــتری، روابــط مشــتریان، 
کلیــدی،  منابــع  پیشــنهادی،  ارزش  توزیــع،  کانال‌هــای 
فعالیت‌هــای کلیــد، همــکاران تجــاری، ســاختار هزینــه و 

ــد. ــاختار درآم س
به‌طــور کلــی تعاریــف مربــوط بــه مــدل کســب‌وکار را 
1- Michael Lewis
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می‌تــوان بــه دو دســته اصلــی تقســیم کــرد )اســاویک 
ــاً  ــه عمدت ــتند ک ــی هس ــته اول، تعاریف ــار، 2014(. دس و بدن
بــا دیدگاهــی اقتصــادی بــه مــدل کســب‌وکار می‌نگرنــد 
ــازمان  ــرای س ــول ب ــد پ ــتم تولی ــک سیس ــه ی و آن را به‌مثاب
ــوم  ــک مفه ــب‌وکار ی ــدل کس ــگاه، م ــن ن ــند. در ای می‌شناس
ــه  ــان باعــث ایجــاد ســود و هزین ــه هم‌زم اقتصــادی اســت ک

. می‌شــود
بــرای مثــال، آفــوا )2013( مــدل کســب‌وکار را یــک چارچــوب 
بــرای ایجــاد درآمــد تعریــف می‌کنــد کــه شــامل مجموعــه‌ای 
از فعالیت‌هــای یــک شــرکت، چگونگــی انجــام و زمــان انجــام 
ــرای مشــتریان و کســب ســود  آنهــا باهــدف ایجــاد منفعــت ب
ــدل  ــیار )2009( م ــز و کمس ــف مولین ــق تعری ــا طب ــت و ی اس
کســب‌وکار الگویــی از فعالیت‌هــای اقتصــادی اســت کــه باعــث 
ــرون  ــه بی ــز ب ــرکت و نی ــه درون ش ــدی ب ــان نق ــاد جری ایج
ــرکت در  ــک ش ــه ی ــد ک ــن می‌کن ــه تعیی ــود ک ــرکت می‌ش ش

بازگشــت ســرمایه ســهامداران موفــق خواهــد بــود یــا خیــر.
امــا دیدگاه‌هــای صرفــاً اقتصــادی بــه مــدل کســب‌وکار 
معمــولًا تصویــر کاملــی از ســازمان و پیچیدگی‌هــای آن را 
ــه،  ــد و هزین ــدا از درآم ــب‌وکار ج ــدل کس ــد. م ــه نمی‌دهن ارائ
ــز  ــق ارزش را نی ــوه خل ــی نح ــأله یعن ــر مس ــد روی دیگ بای
نشــان دهــد. بــا ایــن تعریــف دامنــه تعاریــف مــدل کســب‌وکار، 
ســازمان‌های دولتــی، عمومــی، خدماتــی و غیرانتفاعــی را نیــز 
ــد واتســون )2005( مــدل  ــال، دیوی ــرای مث شــامل می‌شــود. ب
کســب‌وکار را نحــوه مدیریــت عملیــات یــک ســازمان شــامل 
ــازمان  ــرای س ــه ب ــی ک ــا و فرایندهای ــزا، فعالیت‌ه ــام اج تم
ــاد ارزش  ــث ایج ــتری باع ــرای مش ــه و ب ــاد هزین ــث ایج باع

می‌شــوند، تعریــف می‌کنــد.
مفهــوم مــدل کســب‌وکار در طــی زمــان وســعت و کاربردهــای 
ــه  ــف آن ب ــوزه تعری ــه ح ــوری ک ــت به‌ط ــه اس ــتری یافت بیش
ــعه‌یافته  ــا توس ــبکه‌ای از بنگاه‌ه ــه ش ــگاه ب ــک بن ــج از ی تدری
ــم  ــه مفاهی ــی ب ــد درآمدزای ــدی مانن ــوم تک‌بع ــک مفه و از ی
ــبکه ارزش1،  ــد ش ــدی مانن ــر و چندبع ــای پیچیده‌ت و کاربرده
مــدل مالــی، معمــاری عملیاتــی و ارزش پیشــنهادی بــه 
ــاً از  ــرده اســت و نهایت ــدا ک مشــتری و مخاطــب گســترش پی
انحصــار موضــوع بــه ســازمان‌های خصوصــی بــه کاربردهــای 
ــس و  ــدد در بخــش عمومــی کشــیده شــده اســت )والراون متع

ــون، 2012(. بال
بالــون )2009( ماتریــس مــدل کســب‌وکار را ارائــه کردنــد کــه 
ــردی  ــاختار عملک ــی، س ــدل مال ــبکه ارزش، م ــد ش دارای 4 بع
1- Value Network

ــا،  ــب دارایی‌ه ــکل 2(. در ترکی ــت )ش ــنهادی اس و ارزش پیش
دارایی‌هــا شــامل هــر نــوع دارایــی مشــهود و نامشــهود 
ــش  ــا اهداف ــد ت ــک می‌کن ــازمان کم ــک س ــه ی ــه ب ــت ک اس
را محقــق ســازد مشــخص می‌گــردد. همچنیــن ســطح ادغــام 
عمــودی به‌عنــوان میــزان مالکیــت و کنتــرل در مراحــل 
پیاپــی در زنجیــره ارزش تعریــف می‌شــود. در بعــد مالــی، 
ــتراک  ــدل اش ــی و م ــدل درآمدزای ــرمایه‌گذاری، م ــاختار س س
درآمــد مشــخص می‌گــردد. ســاختار ســرمایه‌گذاری ایــن 
موضــوع بــه ســرمایه‌گذاری لازم )هزینه‌هــای ســرمایه‌ای 
آن  تأمیــن  در  کــه  نهادهایــی  و  عملیاتــی(  هزینه‌هــای  و 
ــن  ــی ای ــدل درآمدزای ــود و در م ــوط می‌ش ــل هســتند مرب دخی
ــتقیم و  ــی مس ــای درآمدزای ــان مدل‌ه ــوازن می ــه ت ــوع ب موض
ــی  ــان مدل‌هــای درآمدزای ــوازن می ــن، ت غیرمســتقیم و همچنی
ــاختار  ــود. در س ــوط می‌ش ــور مرب ــور و انتقال-مح محتوا-مح
عملکــردی، مشــخص می‌گــردد کــه مــاژولار بــودن بــه 
ــای  ــی از ماژول‌ه ــوان مجموعه‌های ــتم‌ها به‌عن ــی سیس طراح
مجــزا از هــم اشــاره دارد کــه از طریــق واســط‌ها یــا رابطــه‌ای 
ــن  ــد. همچنی ــال دارن ــر اتص ــه یکدیگ ــده ب ــن ش ــل تعیی از قب
ــرای  ــتم‌ها ب ــی سیس ــه توانای ــوع ب ــن موض ــری ای تعامل‌پذی
ــتم‌ها و  ــایر سیس ــا س ــات ب ــات و خدم ــتقیم اطلاع ــادل مس تب
ــات و محصــولات تولیدشــده از  ــان خدم ــل می ــن، تعام همچنی

ــود. ــط می‌ش ــع مرتب مناب
ــت  ــت موقعی ــه تثبی ــنهادی، اینک ــد ارزش پیش ــت در بع درنهای
ــی  ــه بازاریاب ــوط ب ــائل مرب ــه مس ــات ب ــولات و خدم محص
ازجملــه برندینــگ، شناســایی مشــتریان هــدف در بــازار، 
اعتمادســازی میــان مشــتریان، شناســایی محصــولات و خدمات 
رقیــب و شناســایی ویژگی‌هــای مرتبــط بــا محصــولات و 
خدمــات اشــاره دارد. در قســمت مشــارکت کاربــر، ایــن موضــوع 
ــودن  ــده ب ــا توصرف‌کنن ــودن ی ــده ب ــزان مصرف‌کنن ــه می ب
ــتی از  ــا، فهرس ــر در اینج ــاره دارد. ارزش موردنظ ــران اش کارب
ــرویس  ــا س ــول ی ــه محص ــه ک ــای پای ــا و قابلیت‌ه ویژگی‌ه
ــه  ــود ک ــه می‌ش ــد تهی ــب کن ــت کس ــرار اس ــا ق ــت ی دارا اس
درمجمــوع، ارزش موردنظــر بــرای مشــتری را باعــث می‌شــود.
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شبکه ارزش
ترکیب دارایی‌ها: دارایی‌ها شامل هر نوع دارایی مشهود و 
نامشهود است که به یک سازمان کمک می‌کند تا اهدافش را 
محقق سازد؛ این الِمان بر اثرات هم‌افزایی ترکیب دارایی‌های 

متفاوت نیز متمرکز است.
سطح ادغام عمودی: ادغام عمودی به‌عنوان میزان مالکیت و 

کنترل در مراحل پیاپی در زنجیره ارزش تعریف می‌شود.
مالکیت مشتری: این الِمان به نهادی مربوط می‌شود که ارتباط 
با مشتری را برعهده دارد و داده‌های مربوط به مشتریان را دریافت 
می‌کند. سطح آزادسازی و میزان وفاداری نیز از مقوله‌های مرتبط 

با این الِمان هستند.

مدل مالی
ساختار سرمایه‌گذاری: این موضوع به سرمایه‌گذاری لازم 

)هزینه‌های سرمایه‌ای/ Capex و هزینه‌های عملیاتی/ Opex( و 
نهادهایی که در تأمین آن دخیل هستند مربوط می‌شود.

مدل درآمدزایی: این موضوع به توازن میان مدل‌های درآمدزایی 
مستقیم و غیرمستقیم و همچنین، توازن میان مدل‌های درآمدزایی 

محتوا-محور و انتقال-محور مربوط می‌شود.
مدل اشتراک درآمد: این مدل، به توافقات مرتبط با چگونگی 

اشتراک درآمد میان فعالان زنجیره ارزش مربوط می‌شود.

ساختار عملکردی
ماژولار بودن/یکپارچگی: ماژولار بودن به طراحی سیستم‌ها 
به‌عنوان مجموعه‌هایی از ماژول‌های مجزا از هم اشاره دارد که از 
طریق واسط‌ها یا رابطه‌ای از قبل تعیین شده به یکدیگر اتصال 

دارند.
توزیع هوش: این مقوله در سیستم‌های ICT، به توزیع خاص 

نیروی رایانش، کنترل و عملکرد در سیستم باهدف ارایه یک 
اپلیکیشن یا سرویس خاص اشاره دارد.

تعامل‌پذیری: این موضوع به توانایی سیستم‌ها برای تبادل 
مستقیم اطلاعات و خدمات با سایر سیستم‌ها و همچنین، تعامل 

میان خدمات و محصولات تولیدشده از منابع مرتبط می‌شود.

ارزش پیشنهادی
تثبیت موقعیت: تثبیت موقعیت محصولات و خدمات به مسائل 
مربوط به بازاریابی ازجمله برندینگ، شناسایی مشتریان هدف در 
بازار، اعتمادسازی میان مشتریان، شناسایی محصولات و خدمات 
رقیب و شناسایی ویژگی‌های مرتبط با محصولات و خدمات اشاره 

دارد.
مشارکت کاربر: این موضوع به میزان مصرف‌کننده بودن یا 
توصرف‌کننده1 بودن کاربران اشاره می‌کند )افرادی که به‌طور 
هم‌زمان، هم تولیدکننده و هم مصرف‌کننده محتوا یا سرویس 

هستند(
ارزش موردنظر: در اینجا، فهرستی از ویژگی‌ها و قابلیت‌های 

پایه که محصول یا سرویس دارا است یا قرار است کسب کند تهیه 
می‌شود که درمجموع، ارزش موردنظر برای مشتری را باعث می‌شود.

شکل 2: ماتریس مدل کسب‌وکار )بالون، 2009(

آفــوا )2016(، مدلــی فرآینــدی ارائــه دادنــد کــه در آن نســبت بــه ســه جــز فعالیت‌هــای شــرکت، شــیوه انجــام کارهــا و زمــان 
انجــام کارهــا، تعییــن تکلیــف می‌گــردد کــه انتظــار مــی‌رود کــه ایــن منجــر بــه ایجــاد ارزش بــرای مشــتری و ســودآوری بــرای 

کســب‌وکار شــود )شــکل 3(.

شکل 3: مدل آفوا )2016(

1-. Prosumer

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
03

 ]
 

                             7 / 20

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3009-fa.html


Urban managment
No.61 Winter 2020

14

فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 
شماره 61 . زمستان 1399

ــان می‌شــود کــه  ــدل بی ــن م ــی دوســویه اســت کــه شــامل 9 بخــش می‌شــود. در ای مــدل کســب‌وکار اســتروالدر )2010( مدل
ــان  ــرای گروهــی از مخاطب ــد، فعالیت‌هــای عمــده‌ای را ب ــان می‌آورن ــه می ــی کــه ب ــی اصل ــه منابع ــا توجــه ب ــی ب شــرکای اصل
ــا گروه‌هــای  ــع، ب ــا مشــتری و ایجــاد کانال‌هــای توزی ــاط ب ــق ارتب ــدگان کســب‌وکار، از طری ــد. گردانن ــه می‌کنن )مشــتریان( ارائ
مخاطــب ارتبــاط برقــرار می‌کننــد و درنهایــت انتظــار مــی‌رود کــه ایــن جریــان منجــر بــه خلــق یــک ارزش بــرای دوســویه مــدل 
شــود. ایــن مجموعــه بخش‌هــا، دارای درآمــد و هزینه‌هایــی می‌باشــد و لــذا جریــان درآمــدی و ســاختار هزینــه شــکل می‌گیــرد 

)شــکل 4(.

شکل 4: مدل استروالدر )2010(

ــر 9 بخــش قبلــی، هزینه‌هــای  ــد و در آن عــاوه ب ــاز و همــکاران )2017(، مــدل کســب‌وکار اســتروالدر را توســعه دادن ــاز دی دی
ــی و  ــئولیت اجتماع ــان، مس ــگاه ایش ــر، از ن ــان دیگ ــه بی ــد. ب ــه کرده‌ان ــی را اضاف ــع اجتماع ــت‌محیطی و مناف ــی و زیس اجتماع

ــکل 5(. ــود )ش ــده ش ــب‌وکار دی ــدل کس ــت در م ــع آن می‌بایس ــا و مناف هزینه‌ه

شکل 5: مدل دیاز-دیاز و همکاران )2017(

ــر شهرهوشــمند در شــبکه ارتباطــی شــهر  ــی ب ــرای کســب‌وکار مبتن ــی ب ــون )2013(، در پژوهشــی دیگــر، مدل ــس و بال والروان
ــد و در آن نقــش شــهرداری به‌عنــوان بخــش حاکمیتــی درگیــر در تعامــات را در ایــن مــدل کســب‌وکار  ــه کردن نیویــورک ارائ

ــد )شــکل 6(. مــورد بررســی قــرار دادن
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2-3- پیشینه پژوهش
ردیــک و فرانــک مطالعاتــی دربــاره اثــرات دولــت الکترونیکــی 
در شــهرهای فلوریــدا و تگــزاس بــرای مدیــران داشــتند، در این 
پژوهــش یــک مقایســه تطبیقــی بیــن دو شــهر صــورت گرفــت 
ــتفاده  ــت اس ــهری در جه ــران ش ــه مدی ــدف آن توجی ــه ه ک
مثمــر ثمــر از دولــت الکترونیــک و به‌کارگیــری آن در تســهیل 
ــن  ــش ای ــن پژوه ــب ای ــج جال ــود. از نتای ــهروندان ب ــور ش ام
بــود کــه بســیاری از مدیــران شــهری اظهــار کــرده بودنــد تــا 
ــرات آن  ــه دولــت الکترونیــک و اث آن زمــان اشــراف کاملــی ب
نداشــته‌اند و نســبت بــه اســتفاده بیــش از پیــش از آن علاقــه 

ــد )ردیــک و فرانــک، 2007(. نشــان داده بودن
وینتــرز بــه بررســی پیچیدگــی پیاده‌ســازی شهرهوشــمند 
و انتشــار آن بــه کمــک راهبــردی تجربــی کــه متمرکــز 
ــاخت‌های  ــد زیرس ــوده و فاق ــعه ب ــال توس ــورهای در ح برکش
مطالعــه  ایــن  پرداخــت.  می‌باشــد  الکترونیکــی  کامــل 
ــی  ــرای حکمران ــح اج ــم صحی ــی را در فه ــخصات جامع مش
هوشــمند و به‌تبــع آن شهرهوشــمند و پیچیدگــی توســعه 
مزایــای آن بــرای کشــورهای مشــابه پیشــنهاد می‌کنــد. 
ــود و یافته‌هــای  ــن پژوهــش قطــر ب ــه در ای کشــور موردمطالع
تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه صرف‌نظــر از حمایت‌هــای 
مالــی قــوی، دولت‌هــا بایــد بــرای مقابلــه بــا بخشــی از 
ــوند.  ــاده ش ــمند آم ــی هوش ــازی حکمران ــای پیاده‌س چالش‌ه
ــتراتژی  ــرازی اس ــم ت ــد ه ــان می‌ده ــه نش ــاوه مطالع به‌ع
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــا ســطوح محلــی پروژه‌هــای 
موفــق  پیاده‌ســازی  در  به‌وضــوح  هوشــمند،  حکمرانــی 

شهرهوشــمند مهــم می‌باشــند )وینتــرز، 2011(.
در همیــن ارتبــاط، بژورکــدال )2014( از مفهوم مدل کســب‌وکار 
ــا در  ــل فناوری‌ه ــر متقاب ــاوری و تأثی ــوع فن ــه تن ــرای مطالع ب
ــد. برخــی شــرکت‌ها  ــتفاده کرده‌ان ــر اس جهــت توســعه یکدیگ
از طریــق معرفــی فناوری‌هــای جدیــد بــرای محصــولات فعلــی 
خــود ســعی می‌کننــد تــا نمونــه محصــولات تکنولوژیــک خــود 
ــی  ــن فناوری‌های ــه چنی ــی ک ــازند و از فرصت‌های ــوع س را متن
ــاد  ــی ایج ــولات فعل ــاء محص ــل و ارتق ــر متقاب ــت تأثی در جه
ــی در مطالعــات بژورکــدال،  ــد. بحــث اصل ــد بهــره ببرن می‌کنن
یکپارچه‌ســازی  کــه  اســت  متمرکــز  موضــوع  ایــن  بــر 
ــی  ــولات فعل ــه در محص ــاوری پای ــا فن ــد ب ــای جدی فناوری‌ه
می‌توانــد بــه ایجــاد زیرمجموعه‌هایــی جدیــد در عملکردهــای 
تکنیکــی فعلــی منجــر شــود کــه متعاقبــاً بــرای دریافــت ارزش 
ــاز  ــد نی ــدل کســب‌وکار جدی ــه م ــد، ب ــاوری جدی اقتصــادی فن
اســت. او بــرای توضیــح مفهــوم مــدل کســب‌وکار از مطالعــات 
روزنبلــوم و چســبرو )2015( بهــره بــرده اســت و مــدل 
ــد  ــی می‌دان ــول و فعالیت‌های ــر اص ــتمل ب ــب‌وکار را مش کس
ــود. در  ــاد ارزش اقتصــادی مناســب منجــر می‌ش ــه ایج ــه ب ک
دو مــورد از ســه نمونــه‌ای کــه او موردمطالعــه قــرار داده اســت، 
ــاد  ــق ایج ــادی از طری ــق ارزش اقتص ــه خل ــادر ب ــرکت‌ها ق ش
تغییــرات پایــدار در مدل‌هــای کســب‌وکار خــود بوده‌انــد؛ 
ــداده  ــر ن ــز کــه مــدل کســب‌وکار خــود را تغیی ــورد ســوم نی م

ــا شکســت مواجــه شــده اســت. اســت ب
ــات  ــرور ادبی ــه م ــکاران )2017( در پژوهشــی ب ــا و هم اوکتاری
ــه  ــه ب ــد ک نظام‌من��د شهرهوش��مند پرداختن��د. ایش��ان معتقدن

شکل 6: مدل شبکه ارزش شهرداری والراونس و بالون )2013(
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دلیــل تعــدد اســتراتژی‌های توســعه شهرهوشــمند و فقــدان یــک ســاختار قانونــی بــرای آن، احتمــالًا برنامه‌هــای شهرهوشــمند 
اندونــزی بــه ســردرگمی و بلاتکلیفــی بــرای دولــت شــهری منجــر می‌شــود. همچنیــن یک شــکاف میــان آنچــه در قالــب نظریه‌ی 
ــه بررســی سیســتماتیک در  ــن، ب ــق می‌شــود وجــود دارد. بنابرای ــوان می‌شــود و آنچــه در عمــل محق توســعه شهرهوشــمند عن
منابــع و ادبیــات علمــی موجــود پرداختنــد تــا مطابــق بــا ادبیــات علمــی موجــود و ســاختار قانونــی اندونــزی، مشــخص کننــد کــه 
بــرای توســعه شهرهوشــمند واقعــاً بــه چــه خدماتــی نیــاز اســت. نتیجــه ایــن مطالعــه بــه معرفــی خدماتــی درحــوزه شهرهوشــمند 

منجــر شــد کــه دولــت شــهری می‌توانــد هنــگام توســعه شهرهوشــمند انتخــاب کنــد )اوکتاریــا و کورنیــاوان، 2017(.

3- روش‌شناسی تحقیق
تحقیــق حاضــر بــه دنبــال تجمیــع و ترکیــب مدل‌هــای کســب‌وکار در حــوزه شهرهوشــمند اســت. بنابرایــن بــه لحــاظ هــدف، 
تحقیــق توســعه‌ای-کاربردی و از نظــر گــردآوری اطلاعــات توصیفــی اســت. در همیــن راســتا از فراترکیــب ادبیــات در تحقیــق 
ــه‌ای ساندوســکی و باروســو )2006( اســتفاده  ــرای ایــن منظــور در ایــن تحقیــق از الگــوی هفــت مرحل اســتفاده شــده اســت. ب

شــده اســت )جــدول 1(.
ــه  ــه »چ ــی اول ک ــؤال فرع ــه س ــخ ب ــق، در پاس ــن تحقی ــد. در ای ــخص کن ــی را مش ــؤال فرع ــد 4 س ــب بای ــؤال در فراترکی س
ــه کســی«  ــد. »چ ــج را مشــخص می‌کن ــدل کســب‌وکار در شهرهوشــمند، هــدف و نتای ــه م ــه می‌شــود ک ــزی« اســت، گفت چی

ــکاران،  ــکی و هم ــت )ساندوس ــش چیس ــن پژوه ــا در ای ــل م ــد تحلی ــه واح ــد ک ــان می‌ده ــی دوم، نش ــؤال فرع ــوان س به‌عن
ــد کــه  ــب را مشــخص می‌کن ــی در فراترکی ــی، چارچــوب زمان ــالات و پایان‌نامه‌هــای پژوهشــی اســت. چــه زمان 2007( کــه مق
ــود.  ــخ داده می‌ش ــه« پاس ــت »چگون ــن اســت. و درنهای ــالات لاتی ــد در مق ــه بع ــال 2006 ب ــع فارســی و س ــر در مناب ــه اخی ده
ــرور  ــات انجــام می‌شــود. م ــرور سیســتماتیک ادبی ــه، م ــن مرحل ــه اســتفاده می‌شــود. در دومی ــل ثانوی ــن پژوهــش از تحلی در ای
سیســتماتیک مجموعــه‌ای از گام‌هــای نظام‌منــد در بررســی ادبیــات یــک موضــوع اســت کــه در آن فرآینــد انتخــاب و جســتجو 
ــات در ایــن  ــرد )ساندوســکی و باروســو، 2006(. در جــدول 2، گام‌هــای انجــام مــرور سیســتماتیک ادبی ــد صــورت می‌گی هدفمن

پژوهــش نشــان داده شــده اســت.
جدول 2. گام‌های انجام مرور سیستماتیک ادبیات پژوهش

مقالات انگلیسیمقالات فارسیفعالیتمرحله

شهرهوشمند/ مدل کسب‌وکار انتخاب کلید واژگان1
شهرهوشمند/ مدل کسب‌وکار نوآورانه

 Smart City/ Smart City & Business Model/
/Business Platform/ Electronic City

انتخاب پایگاه‌های داده‌های 2
Sid.ir/ensani.ir/ganj-betaعلمی

Springer/ WILEY/ Science Direct/ Emer-
ald/Sage/Taylor & Francis/ IEEEXplore/ /

google scholar

غربالگری یافته‌های براساس 3
مرتبط بودن با موضوع

مقالاتی که در ارتباط با شهرهوشمند و مدل کسب‌وکار در شهرهوشمند و حذف مقالات فنی، حقوقی و صرف 
مدل کسب‌وکار

مقالات لاتین از سال 2006 به بعدمقالات فارسی از سال 90 به بعدغربالگری براساس تاریخ4

غربالگری براساس اعتبار 5
مقالات Q1 و Q2 و پر ارجاعمقالات علمی پژوهشی و پر ارجاعمقالات و نشریات

جدول 1. مراحل فراترکیب )ساندوسکی و باروسو، 2007(
شرحمرحله

تنظیم سؤال )چه چیزی؟/ چه کسی؟/ چه وقت؟/ چگونه؟(1
مرور سیستماتیک ادبیات پژوهش2
انتخاب متون )غربالگری و کدگذاری باز(3
استخراج متون )کدگذاری محوری(4
تجزیه‌وتحلیل و ترکیب یافته‌ها )کدگذاری انتخابی(5
ارزیابی کیفیت6
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براســاس اهــداف و ســؤالات تحقیــق، و همچنیــن مبانــی نظری 
مرتبــط با موضــوع مــدل کســب‌وکار شهرهوشــمند، 4 کلید واژه 
اصلــی انتخــاب شــد. دســتور جســتجو بــرای ایــن کلیدواژه‌هــا 
کســب‌وکار«،  »شهرهوشــمند«»مدل  از  بودنــد  عبــارت 
»شهرهوشــمند+  و  کســب‌وکار«  »شهرهوشــمند+مدل 
درآمدزایــی«. ســپس کلیدواژه‌هــای مدنظــر، در 10 پایــگاه داده 
علمــی نظیــر اشــپرینگر، وایلــی و ... جســتجو شــد. حاصــل ایــن 
ــا  ــا کلیدواژه‌ه ــط ب ــه مرتب ــردن 1742 مقال ــدا ک ــتجو، پی جس
می‌باشــد. از آنجــا کــه بســیاری از ایــن مقــالات در حوزه‌هــای 
ــای  ــه در حیطــه مدل‌ه ــی ک ــوع مقالات ــد، مجم ــط بودن نامرتب
کســب‌وکار و شهرهوشــمند قــرار می‌گرفتنــد، 153 مقالــه 
بودنــد. بــرای ایــن غربالگــری ســعی شــد کــه جســتجوی مجدد 
براســاس عیــن عبــارت کلیــد واژه صــورت بگیــرد. همچنیــن در 
ــات  ــی و موضوع ــای حقوق ــه در حوزه‌ه ــی ک ــن گام، مقالات ای
فنــی مهندســی در شهرهوشــمند بــوده اســت، حــذف شــده‌اند. 
حــوزه و قلمــرو مقــالات از طریــق نشــریات مــورد توجــه قــرار 
ــی  ــی کــه در نشــریات حقوق ــی کــه مقالات ــن معن ــت بدی گرف
�ـوده اس��ت. در گام  ــورد توج��ه محق��ق نب �ـی بودن��د، م ی��ا فن
ــا مدل‌هــای کســب‌وکار در  چهــارم، مقالاتــی کــه در ارتبــاط ب
ــدند.  ــاب ش ــود، انتخ ــد ب ــه بع ــال 2006 ب ــمند از س شهرهوش
چــرا کــه ایــن مفهــوم از ایــن ســال‌ها بــود کــه شــکل گرفــت 
ــود. و در گام  ــدا نم ــد از آن پی ــخصی بع ــای مش ــاً معن و تقریب
ــالات و نشــریات صــورت  ــار مق ــاس اعتب ــالات براس ــر، مق آخ
گرفتــه اســت. بــرای مقــالات فارســی، علمــی پژوهشــی بــودن 
آن مــاک اصلــی بــود و همچنیــن ســال نشــر آن نیــز مدنظــر 
قــرار گرفــت کــه البتــه مــوردی کــه قابــل توجــه باشــد یافــت 
نشــد. در ارتبــاط بــا نشــریات انگلیســی زبــان نیــز، قــرار گرفتــن 
در ســطح در نشــریات Q1 و Q2 مــاک قــرار گرفــت. از آنجــا 
ــوند،  ــه نمی‌ش ــط Scopus نمای ــریات توس ــی نش ــه برخ ک
Google schol� آن مقــالات در Citation  چنانچ�ـه آم�ـار 

ar بــالای 10 باشــد، در غربالگــری مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 
ــط  ــاً مرتب ــی کام ــه کنفرانس ــن 2 مقال ــن بی ــه از ای ــت ک اس
ــه در غربالگــری  ــت 27 مقال ــد. درنهای و مهــم شناســایی گردی

ادبیــات پژوهــش باقــی ماندنــد.
در ادامــه مراحــل فراترکیــب، پــس از شناســایی مقــالات، 
ــد.  ــذاری گردی ــا کدگ ــم آنه ــده و مفاهی ــه ش ــای ارائ مدل‌ه
کدگــذاری خوانــدن دقیــق و خــط بــه خــط داده‌هــا و شکســتن 
ــای  ــا داده‌ه ــت. کده ــن اس ــزء ممک ــن ج ــه کوچک‌تری آن ب

متراکــم جمــات و عبــارات لغــات در متــون و ادبیــات موجــود 
کدهــا،  اســتخراج  از  پــس  هســتند.  مصاحبه‌هــا  متــن  و 
ــابهات  ــا و تش ــداوم، تفاوت‌ه ــه م ــوند مقایس ــدی می‌ش طبقه‌بن
ــه  ــش س ــن پژوه ــد. در ای ــان می‌ده ــا را نش ــن کده ــن ای بی
نــوع کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی انجــام شــد. در مرحله 
ششــم فراترکیــب، روایــی و پایایــی درونــی کدگذاری‌هــا 
انجــام می‌شــود. روایــی درونــی از طریــق ارزیابــی متخصصــان 
ــتخراج  ــای اس ــش کده ــن پژوه ــت. در ای ــه اس ــورت گرفت ص
شــده از متــون بــرای دو محقــق همتــراز ارســال شــده و نتایــج 
از نظــر مشــابهت بررســی گردیــد. توافــق درونــی کدگــذاری بــه 
ترتیــب 0.79 و 0.75 بــوده اســت کــه از 0.6 بیشــتر بــوده اســت 
ــا  ــب کاپ ــق ضری ــز از طری ــی نی ــن پایای ــن، 2017(. همچنی )ی
انجــام شــده اســت. ضریــب کاپــای محاســبه شــده در ســطح 
ــی  ــج از پایای ــه نتای ــان 0.95 درصــد، نشــان می‌دهــد ک اطمین
ــه،  ــدل چندطبق ــب م ــت در قال ــی برخــوردار اســت. درنهای کاف

ــت. ــه اس ــورت گرفت ــا ص ــه یافته‌ه ارائ

4- یافته‌های تحقیق
بــه منظــور کدگــذاری مدل‌هــای کســب‌وکار در شهرهوشــمند 
ابتــدا هــر یــک از مدل‌هــا دســته‌بندی و پــس از آن، کدهــای 
بــاز اســتخراج شــد. ســپس کدگــذاری محــوری انجــام 
ــه  ــاد مجموع ــدف، ایج ــوری، ه ــذاری مح ــود. در کدگ می‌ش
ــه نتیجــه  ــه اســت ک ــم اولی ــا و مفاهی ســازمان‌یافته‌ای از کده
ــا و  ــک از مدل‌ه ــی گزاره‌هــای هــر ی ــق و تفصیل بررســی دقی
پلتفرم‌هــای کســب‌وکار در شهرهوشــمند در مرحلــه کدگــذاری 
ــم  ــا و مفاهی ــر کده ــه بیشــتر ب ــن مرحل ــز ای ــاز اســت. تمرک ب
ــم  ــا و مفاهی ــت کده ــن اس ــه ممک ــا. البت ــه داده‎ه ــت ن اس
جدیــدی نیــز در ایــن مرحلــه ظهــور یابنــد امــا وظیفــه اصلــی، 
مــرور و بررســی کدهــای اولیــه اســت و بــه ســوی ســازماندهی 
موضوعــات، مفاهیــم، دســته‌بندی‌ها و تعریــف محــور مفاهیــم 
ــذاری  ــت کدگ ــم. در حقیق ــت می‌کنی ــل حرک ــی در تحلی اصل
محــوری حرکتــی بــه ســوی ســطح بالاتــری از انتــزاع اســت. 
ــات را  جــدول 3 مفاهیــم و مقــولات مســتخرج از بررســی ادبی

ــد. ــان می‌ده نش
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جدول 3: مفاهیم و مقوله‌های استخراج شده برای مدل‌های کسب‌وکار

مقولاتمفاهیمفراوانیمنابعکدهای اولیه

تیمر )1998(،معماری خدمات و محصولات
مرزوک و عثمان )2020(

معماری و ساختار 4
ساختار فنیکسب‌وکار

الت و زیمرمان )2001(، لی و همکاران )2020(مشخص شدن ساختار شرکت

بوناکورسی و همکاران )2006(، کاستا و دی اولیویرا شبکه )جنبه‌های ساختاری(
)2020(

ویلن و هانگر )2008(، لام و یانگ )2020(ویژگی‌های ساختاری سازمان

دیاز-دیاز و همکاران )2017(، مرزوک و عثمان منابع اصلی
)2020(

منابع اصلی 4
درآمدزایی

قابلیت‌های 
محوری

مدل تیمر )1998(، دیاز-دیاز و همکاران )2017(، منابع درآمدزایی کسب‌وکار
مرزوک و عثمان )2020(

بازیگران کسب‌وکار
مدل تیمر )1998(، ویلن و هانگر )2008(، دیاز-دیاز 
و همکاران )2017(، مرزوک و عثمان )2020(، لام و 

یانگ )2020(

ذی‌نفعان و 11
شبکه ارزشویژگی‌های آنان

اپل گیت )2001(، دی گویمورائس و همکاران1 )2019(اشخاص و شرکا و ذی‌نفعان اصلی
تیمر )1998(منافع احتمالی بازیگران

تیمر )1998(،مسئولیت هر یک از بازیگران
مرزوک و عثمان )2020(

تیمر )1998(،اطلاعات در مورد بازیگران
مرزوک و عثمان )2020(

تیمر )1998(،دسترسی بازیگران به اطلاعات
مرزوک و عثمان )2020(

نقش هر یک از بازیگران در 
کسب‌وکار

تیمر )1998(،
مرزوک و عثمان )2020(

ماهادوان )2000(، ژائو و استورات )2000(، آفوا و توچی جریان درآمدی
)2003(، آفوا )2016(، لام و یانگ )2020(

ساختار مالیجریان درآمدی26
برنامه تضمین درآمدزایی برای 

ماهادوان )2000(، لی و همکاران )2020(کسب‌وکار

اپل گیت )2001(، چاموسو و همکاران )2020(بازگشت منافع ذینفعان
اپل گیت )2001(، چاموسو و همکاران )2020(بازگشت منافع شرکت

موگرتا )2002(، دی گویمورائس و همکاران )2019(روش درآمدزایی
استروالدر )2004(ساختار هزینه

ساختار مالیساختار هزینه‌ها11

هزینه‌ کمتر از محصول یا سرویس 
آفوا و توچی )2003(، آفوا )2016(نسبت به رقبا

آفوا و توچی )2003(، آفوا )2016(قیمت خدمات یا محصولات
دیاز-دیاز و همکاران )2017(هزینه اجتماعی

دیاز-دیاز و همکاران )2017(هزینه زیست‌محیطی

1- De Guimarães et al.
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مقولاتمفاهیمفراوانیمنابعکدهای اولیه
جریان ارزش برای شبکه شرکا و 

ماهادوان )2000(، لی و همکاران )2020(خریداران
چگونگی ایجاد 18

ارزش

شبکه ارزش

آفوا و توچی )2003(، آفوا )2016(ارزش پیشنهادی برای مشتری
راپا )2001(، مرزوک و عثمان )2020(تثبیت موقعیت زنجیره ارزش

ژائو و استورات )2000(انتخاب مشتری

تعریف و انتخاب 12
مشتریان

ژائو و استورات )2000(محدوده سرویس‌دهی
ژائو و استورات )2000(ایجاد تمایز و کنترل استراتژیک

مدل اپل گیت )2001(، دی گویمورائس و همکاران سهم بازار و عملکرد
)2019(

موگرتا )2002(تعریف مشتری
بخش‌بندی بازار و گروه‌های 

آفوا )2016(مخاطب

آفوا )2016(قابلیت‌های شرکت
قابلیت‌های اصلی 3

کسب‌وکار
قابلیت‌های 

محوری چاموسو و همکاران )2020(توانایی‌های محوری شرکت

تیمر )1998(،جریان اطلاعات
مرزوک و عثمان )2020(

اطلاعات و جریان 4
تعاملات

ساختار فنی

زوت و امیت )2001(محتوای تعاملات
زوت و امیت )2001(ساختار تعاملات
زوت و امیت )2001(مدیریت تعاملات

آفوا و توچی )2003(، استروالدر )2004(، بوروسو و پنارد ارتباط
ارتباطات و پویایی 8)2006(، دیاز-دیاز و همکاران )2017(

ارتباطات
آفوا و توچی )2003(پویایی ارتباط

الت و زیمرمان )2001(، چاموسو و همکاران )2020(تعیین مأموریت شرکت
هدف‌گذاری3

هدف‌گذاری و 
سیاست‌گذاری

الت و زیمرمان )2001(، چاموسو و همکاران )2020(اهداف
الت و زیمرمان )2001(، چاموسو و همکاران )2020(چشم‌انداز
دیاز-دیاز و همکاران )2017(حکمرانی

امور حکمرانی و 2
قانونی دیاز-دیاز و همکاران )2017(مسائل قانونی

الت و زیمرمان )2001(تعیین فرایندها
فرایندهای اصلی8

ساختار فنی

موریس و همکاران )2005(فرآیندهای داخلی
جانسون و همکاران )2005(فرایندهای کلیدی

دیاز-دیاز و همکاران )2017(کانال‌های فروش یا توزیع
روش‌های توزیع4 توزیع و تحویل محصولات و 

بوناکورسی و همکاران )2006(، لام و یانگ )2020(خدمات

ــج  ــدی می‌شــود. نتای ــج و پیامدهــای مــدل مجــدداً ترکیب‌بن ــا نتای ــد منطقــی از هدف‌گــذاری ت ــه مــدل به‌صــورت فراین در ادام
ایــن بخــش در جــدول 4 نمایــش داده شــده اســت.
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جدول 4: ترکیب و ترتیب بندی مفاهیم و مقوله‌ها
مقولاتمفاهیممقولاتمفاهیم

ذی‌نفعان و ویژگی‌های آنان

شبکه ارزش تجاری

هدف‌گذاری
هدف‌گذاری و سیاست‌گذاری

حکمروایی و امور قانونیتعریف و انتخاب مشتریان
منابع اصلی درآمدزاییچگونگی ایجاد ارزش

منابع و قابلیت‌های محوری
قابلیت‌های اصلی کسب‌وکاراطلاعات و جریان تعاملات
جریان درآمدیارتباطات و پویایی ارتباطات

ساختار مالی
ساختار هزینه‌هاروش‌های توزیع

معماری و ساختار کسب‌وکار
ساختار و فرایند

فرایندهای اصلی

براســاس نتایــج بــه دســت آمــده می‌تــوان پنــج مقولــه اصلــی 
محــوری،  قابلیت‌هــای  سیاســت‌گذاری،  و  هدف‌گــذاری 
شــبکه ارزش، ســاختار فنــی، ســاختار مالــی و نتایــج و پیامدهــا 
کســب‌وکار  مدل‌هــای  اصلــی  مقوله‌هــای  به‌عنــوان  را 
ــن  ــد تعیی ــر می‌توان ــار یکدیگ ــا در کن ــن مقوله‌ه ــمرد. ای برش
ــرای  ــی ب ــزاء کاف ــاد و اج ــک کســب‌وکار، ابع ــا ی ــه آی ــد ک کن

شــکل‌گیری و موفقیــت را دارد؟
ــد اهــداف و سیاســت‌های ضــروری  ــدا بای بدین‌ترتیــب کــه ابت
ــه  ــود. اینک ــخص ش ــب‌وکار مش ــک کس ــکل‌گیری ی ــرای ش ب
ــرکت  ــک ش ــت ی ــی مأموری ــور کل ــم‌انداز و به‌ط ــداف، چش اه
یــا کســب‌وکار چیســت؟ ســپس قوانیــن و سیاســت‌های کلــی 
بــرای راه‌انــدازی و توســعه کســب‌وکار مشــخص شــود. ســپس 

ــی شــرکت مشــخص شــوند. ــدگان اصل تصمیم‌گیرن
ــود.  ــن ش ــرکت تعیی ــوری ش ــای مح ــد قابلیت‌ه ــه بای در ادام
اینکــه شــرکت دارای چــه قابلیت‌هــا و توانمندی‌هــای محــوری 
اســت و دارای چــه منابعــی بــرای انجــام فعالیت‌هاســت. بــدون 
ــتری‌ها  ــوان مش ــوری نمی‌ت ــای مح ــن قابلیت‌ه ــر گرفت در نظ

و فرایندهــا و فعالیت‌هــای اصلــی را تعییــن نمــود.
ســپس بایــد مشــخص شــود کــه کســب‌وکار از چــه طریقــی و 
بــرای چــه کســانی قــرار اســت چــه ارزشــی ایجــاد کند؟ پاســخ 
ــنهادی  ــه ارزش پیش ــد ک ــخص می‌کن ــؤال‌ها مش ــن س ــه ای ب
بدین‌ترتیــب  ارزش کســب‌وکار چیســت.  ایجــاد  و شــبکه 
ذی‌نفعــان مشــخص می‌شــوند و خواســته و منافــع هــر یــک از 

آنهــا تعییــن می‌شــود. از ســوی دیگــر، مشــخص می‌شــود کــه 
ــازمان‌هایی  ــا و س ــراد و گروه‌ه ــه اف ــب‌وکار چ ــتریان کس مش

هســتند؟
ــن شــبکه ارزش پیشــنهادی کســب‌وکار، ســاختار  ــس از تعیی پ
ــی شــامل  ــن ســاختار فن ــی شــرکت مشــخص می‌شــود. ای فن
مشــخص کــردن معمــاری و ســاختار کســب‌وکار در وهلــه اول 
اســت. اینکــه ســاختار کســب‌وکار و ویژگی‌هــای ســاختاری آن 
ــد  ــه بای ــی شــرکت ک ــای اصل ــا و فعالیت‌ه چیســت و فراینده
ــت؟  ــام داد چیس ــا را انج ــنهادی آنه ــاد ارزش پیش ــرای ایج ب
همچنیــن بایــد مشــخص شــود کــه ســاختار و جریــان اطلاعات 
و ارتباطــات در کســب‌وکار چگونــه اســت؟ همچنیــن روش‌های 
ــه  ــده ب ــد ش ــات تولی ــولات و خدم ــروش محص ــع و ف توزی

ــد مشــخص شــود. ــز بای مشــتریان نی
ــرد و  ــه ک ــی کســب‌وکار و محــل هزین ــاختار مال ــن س همچنی
درآمدزایــی بایــد مشــخص شــود. اینکــه ســازمان چــه قــدر و 
از چــه محلــی بایــد هزینــه کنــد و ســپس ایــن هزینــه چگونــه 
بــه منفعــت ســازمان و کســب‌وکار تبدیــل می‌شــود؟ آیــا ایــن 
ــف  ــی تعری ــی غیرمال ــا به‌صــورت منافع ــی اســت ی ــه مال هزین
می‌شــود. آیــا می‌تــوان بــرای منافــع غیرمالــی هزینــه زیــادی 
کــرد یــا هزینــه کــرد ســازمان محدودیــت دارد؟ قیمــت نهایــی 
ــد  خدمــات و محصــولات چقــدر اســت؟ همــه ایــن مــوارد بای
در ایــن بخــش مشــخص شــود. روابــط بیــن مقوله‌هــای 

ــت.  ــده اس ــان داده ش ــکل 8 نش ــش‌گانه در ش ش

شکل 8: مقوله‌های اصلی مدل‌های کسب‌وکار
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ــه  ــش ب ــن بخ ــت. در ای ــورت پذیرف ــب‌وکار ص ــای کس ــی مدل‌ه ــای ارزیاب ــا چارچوب‌ه ــاط ب ــد در ارتب ــن فرآین ــپس همی س
ــس از  ــده اســت. پ ــه ش ــمند پرداخت ــورد بررســی در کســب‌وکار در شهرهوش ــای م ــای پلتفرم‌ه ــم و مقوله‌ه ــدی مفاهی ترکیب‌بن

ــد. ــاهده می‌نمایی ــدول 5 مش ــا را در ج ــه آنه ــود ک ــام می‌ش ــوری انج ــذاری مح ــم، کدگ ــاز مفاهی ــذاری ب کدگ

جدول 5: کدگذاری محوری چارچوب‌های ارزیابی مدل کسب‌وکار شهرهوشمند

مقولهمفهومردیفمقولهمفهومردیف

روش ایجاد شبکه ارزش1

شبکه ارزش تجاری

پاسخ‌گویی25

هدف‌گذاری و 
سیاست‌گذاری

طراح و کنترل‌کننده شبکه 2
جلب اعتماد شهروندان26ارزش

توازن میان اهداف سیاست‌گذاری27ارزش چشمگیر3
تنظیم مقررات28ساختار و فرایندساختار عملکردی4
حفاظت از منافع شهروندان29شبکه ارزش تجاریبازیگران تجاری و عمومی5

شبکه ارزش 
عمومی

مدیریت ذینفعان30منابع و قابلیت‌هاترکیب دارایی‌ها6
انحصار حکمرانی فنی31ساختار و فرایندسطح ادغام عمودی7
داده باز32شبکه ارزش تجاریمالکیت مشتری8
معماری سازمانی9

ساختار و فرایند

مالکیت داده‌های عمومی33
بازگشت سرمایه عمومی )دولتی(34ماژولار یا یکپارچگی10
مدل مشارکت عمومی35توزیع هوش11
خلق ارزش عمومی36تعامل‌پذیری12
مدل مالی13

ساختار مالی

ارزیابی ارزش عمومی37
طراح و کنترل‌کننده حکمروایی38ساختار سرمایه‌گذاری14

هدف‌گذاری و 
سیاست‌گذاری

سطح کنترل ارائه خدمات به 39مدل درآمدزایی15
شهروندان

خدمات شهری تسهیل‌کننده40مدل اشتراک درآمد16
یکپارچه ساز41دستاوردها و نتایجتثبیت موقعیت17
خدمات شهری دولتی42شبکه ارزش عمومیپارامترهای ارزش عمومی18

شبکه ارزش 
عمومی خدمات شهری تجاری43منابع و قابلیت‌هاکنترل بر دارایی‌ها19

کنترل مستقیم بر مشتریان20
شبکه ارزش تجاری

ارزش‌افزوده محسوس و نامحسوس44
رشد و یادگیری45کنترل غیرمستقیم بر مشتریان21

دستاوردها و نتایج بازخورد مؤثر46مدیریت بر پروفایل22
پارامترهای حکمرانی23

هدف‌گذاری و 
سیاست‌گذاری

اصلاح فرایندها47

جهت‌گیری‌های سیاسی 24
مدیریت شهری

در ادامه طبق جدول 6 مفاهیم همسان مقوله‌بندی شدند.
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جدول 6: مقوله‌های مستخرج از چارچوب‌های ارزیابی مدل کسب‌وکارشهر هوشمند

مقولهمفهوممقولهمفهوم
شبکه ارزش

شبکه ارزش تجاری

کنترل بر دارایی‌ها
منابع و قابلیت‌ها

ترکیب دارایی‌هاروش ایجاد شبکه ارزش
ساختار عملکردیطراح و کنترل‌کننده شبکه ارزش

ساختار و فرایند

سطح ادغام عمودیارزش چشمگیر
معماری سازمانیبازیگران تجاری و عمومی

ماژولار یا یکپارچگیمالکیت مشتری
توزیع هوشکنترل مستقیم بر مشتریان

تعامل‌پذیریکنترل غیرمستقیم بر مشتریان
ارزش پیشنهادیمدیریت بر پروفایل

دستاوردها و 
نتایج

تثبیت موقعیتهویت فرد
مدل مالی

ساختار مالی

رشد و یادگیری
بازخورد مؤثرساختار سرمایه‌گذاری

اصلاح فرایندهامدل درآمدزایی
مشارکت کاربرمدل اشتراک درآمد

حفاظت از منافع شهروندانپارامترهای مدل مالی

شبکه ارزش 
عمومی

مدیریت ذینفعانمدل اشتراک‌گذاری درآمد
پارامترهای حکمرانی

هدف‌گذاری و 
سیاست‌گذاری

انحصار حکمرانی فنی
داده بازحکمرانی خوب

مالکیت داده‌های عمومیانگیزه‌های سیاسی ارائه خدمات به شهروندان
بازگشت سرمایه عمومی )دولتی(پاسخ‌گویی

مدل مشارکت عمومیجلب اعتماد شهروندان
خلق ارزش عمومیتوازن میان اهداف سیاست‌گذاری

ارزیابی ارزش عمومیتنظیم مقررات
خدمات شهری دولتیطراح و کنترل‌کننده حکمروایی

خدمات شهری تجاریسطح کنترل ارائه خدمات به شهروندان
ارزش‌افزوده محسوس و نامحسوسخدمات شهری تسهیل‌کننده

ارزش موردنظریکپارچه ساز
پارامترهای ارزش

پارامترهای خلق ارزش
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ــت.  ــده اس ــه ش ــی پرداخت ــای اصل ــه از مقوله‌ه ــدل برگرفت ــی م ــه طراح ــده، ب ــتخراج ش ــولات اس ــدن مق ــخص ش ــس از مش پ
ــد. ــدل شــکل 9 اســتخراج گردی ــده م ــه دســت آم ــج ب براســاس نتای

ــوان  ــب‌وکار می‌ت ــای کس ــمند و مدل‌ه ــب‌وکار شهرهوش ــای کس ــات مدل‌ه ــی ادبی ــده از بررس ــت آم ــه دس ــج ب ــاس نتای براس
ــب‌وکار  ــل کس ــای تحلی ــب‌وکار و چارچوب‌ه ــای کس ــی مدل‌ه ــوری و انتخاب ــذاری مح ــل از کدگ ــای حاص ــق مدل‌ه ــه تلفی ب
ــر دو  ــت‌گذاری در ه ــداف و سیاس ــن اه ــد تعیی ــه بعُ ــد ک ــخص ش ــه، مش ــورت گرفت ــی ص ــاس بررس ــت. براس ــمند پرداخ هوش
ــه کســب‌وکار هوشــمند  ــری نســبت ب ــای کامل‌ت ــرم دارای مؤلفه‌ه ــدل پلتف ــد سیاســت‌گذاری در م ــود دارد. لیکــن بع ــدل وج م
ــن بعــد در مــدل تلفیقــی نهایــی کســب‌وکار در شهرهوشــمند متشــکل از مؤلفه‌هــای چارچوب‌هــای تحلیــل  ــن ای اســت. بنابرای
کســب‌وکار شهرهوشــمند می‌باشــد. همچنیــن بعــد ســاختار و فراینــد کــه بــه مؤلفه‌هــای عملیاتــی مــدل کســب‌وکار می‌پــردازد 
و چگونگــی انجــام فرایندهــا را مشــخص می‌کنــد نیــز در هــر دو مــدل وجــود دارد. ایــن بعــد تلفیقــی از هــر دو مــدل می‌باشــد.

شکل 9: مقوله‌های اصلی در چارچوب‌های ارزیابی مدل کسب‌وکار شهرهوشمند 
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شکل 10: چارچوب مرجع طراحی و ارزیابی مدل کسب‌وکار در یک شهرهوشمند

ــه چگونگــی هزینــه کــرد و روش درآمدزایــی کســب‌وکار اشــاره می‌کنــد نیــز در هــر  ــی کــه ب ز ســوی دیگــر بعــد ســاختار مال
ــه  ــرم کســب‌وکارهای هوشــمند می‌باشــد ک ــی پلتف ــد متشــکل از مؤلفه‌هــای مال ــن بع ــدل اســتخراج شــده وجــود دارد. ای دو م
ــود دارد  ــب‌وکارها وج ــدل کس ــبکه ارزش در م ــد ش ــک بع ــت. ی ــه اس ــز در برگرفت ــمند را نی ــب‌وکارهای هوش ــای کس مؤلفه‌ه
کــه ایــن بعــد در مــدل پلتفــرم کســب‌وکار هوشــمند نیــز وجــود دارد ولــی برخــی از مؤلفه‌هــای آن بــا توجــه بــه شــبکه ارزش 
شــهرداری متفــاوت از شــبکه کســب‌وکار معمولــی اســت و یــک بعــد ارزش‌هــای عمومــی نیــز در پلتفــرم شهرهوشــمند وجــود دارد 
کــه اشــاره بــه ارزش‌هــای مدنظــر در کســب‌وکار شــهرداری دارد. ایــن بعــد بایــد بــه مــدل کســب‌وکار شهرهوشــمند در شــهرداری 
ــز در هــر دو مــدل وجــود دارد و تلفیقــی از مؤلفه‌هــای هــر دو می‌باشــد. دو بعــد  ــع و قابلیت‌هــا نی اضافــه شــود. همچنیــن مناب
ــی و دســتاوردها و  ــرم کســب‌وکارهای شهرهوشــمند شــامل ارزش‌هــای عموم ــی براســاس مؤلفه‌هــای پلتف ــدل نهای ــه م ــز ب نی
ــات به‌صــورت شــکل 10 طراحــی  ــل ادبی ــه از تجزیه‌وتحلی ــی پژوهــش برگرفت ــدل نهای ــب م ــه می‌شــود. بدین‌ترتی ــج اضاف نتای

می‌گــردد.
همان‌طــور کــه در شــکل 10 مشــخص شــده اســت، پنــج بعــد ســمت راســت مــدل، به‌صــورت مشــترک در هــر دو مــدل وجــود 
داشــته اســت. دو بعــد ســمت چــپ نیــز مؤلفه‌هــای اضافــه شــده از چارچــوب ارزیابــی مــدل کســب‌وکار شهرهوشــمند بــه مــدل 
ــدل کســب‌وکار هوشــمند  ــر می‌باشــند، از م ــه پررنگ‌ت ــی ک ــا، مؤلفه‌های ــن مؤلفه‌ه ــن در بی ــی الحــاق شــده اســت. همچنی نهای

و ســایر مؤلفه‌هــا از چارچــوب مــدل کســب‌وکار شهرهوشــمند بــه مــدل نهایــی افــزوده شــده‌اند.
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5- بحث و نتیجه‌گیری
در مقالــه حاضــر، محققیــن بــر آن شــدند که بــا مرور سیســتماتیک 
ــا حــوزه کســب‌وکار  ــه مدلــی در ارتبــاط ب ــر ادبیــات تحقیــق، ب ب
هوشــمند بپردازنــد کــه در آن عــاوه بــر ارائــه ابعــاد و مؤلفه‌هــای 
ــای  ــی مدل‌ه ــف ارزیاب ــای مختل ــمند، جنبه‌ه ــب‌وکار هوش کس
ــد. در  ــی نماین ــیابی معرف ــازی و ارزش ــرای پیاده‌س ــب‌وکار ب کس
مــدل نهایــی تحقیــق، هفــت مقولــه اصلــی شناســایی گردیــد کــه 
عبارتنــد از دســتاوردها و نتایــج، منابــع و قابلیت‌هــا، شــبکه ارزش 
تجــاری، شــبکه ارزش عمومــی، ســاختار مالــی، ســاختار و فرآینــد 
و هدف‌گــذاری و سیاســت‌گذاری. هرکــدام از ایــن مقــولات 
شــامل مفاهیمــی هســتند کــه در شــکل 10 نشــان داده شــده‌اند. 
از آنجــا کــه رابطــه دقیقــی میــان مقــولات و مفاهیــم وجود نــدارد، 
ترتیــب خاصــی در میــان اجــزا وجــود نــدارد. اگــر چــه برخــی از 
ــده‌اند  ــه ش ــب‌وکار گرفت ــف کس ــای مختل ــزا، از مدل‌ه ــن اج ای
ــع  ــدل تجمی ــا در م ــا مشــخص شــده‌اند، ام ــا رابطه‌ه ــه در آنه ک
ــوان  ــن وجــود می‌ت ــا ای ــط مشــخص نشــده‌اند. ب ــن رواب شــده ای
ــاً  ــدل، خصوص ــزای م ــن اج ــی بی ــط منطق ــه‌ای از رواب مجموع
ــذاری و سیاســت‌گذاری،  ــود. هدف‌گ ــولات مشــاهده نم ــان مق می
ــط  ــب‌وکاری مرتب ــای کس ــی در حوزه‌ه ــای آت ــد رونده می‌توان
ــن  ــرای ظهــور ای ــه را ب ــد و زمین ــا شهرهوشــمند را ایجــاد نمای ب
ــهرداری  ــود ش ــب‌وکارهای خ ــدل کس ــب م ــب‌وکارها در قال کس
و کســب‌وکارهای بخــش خصوصــی فراهــم نمایــد. منابــع و 
قابلیت‌هــای موردنیــاز جهــت توســعه مدل‌هــای کســب‌وکار 
شهرهوشــمند می‌توانــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. برقــراری 
ــای  ــاختارها و فرآینده ــد س ــمند، نیازمن ــب‌وکارهای شهرهوش کس
ــی و  ــاختار مال ــن س ــد. همچنی ــمندی می‌باش ــا هوش ــب ب متناس
ــی  ــردد و مبنای ــن گ ــد تعیی ــز بای ــد نی ــتراک درآم ــای اش مدل‌ه
ــده  ــد. ارزش ایجادش ــب‌وکار باش ــای کس ــی مدل‌ه ــرای ارزیاب ب
ــبکه ارزش  ــک ش ــاری و ی ــبکه ارزش تج ــک ش ــد در ی می‌توان
عمومــی ‌باشــد. چــرا کــه اهــداف حاکمیــت شــهری صرفــاً کســب 
ارزش مالــی و تجــاری بــرای خــود و مجموعــه‌ای از کســب‌وکارها 
ــی  ــورت مال ــد به‌ص ــی می‌توان ــای عموم ــه ارزش‌ه ــت بلک نیس
اندازه‌گیــری نشــود و در ایــن بیــن ایــن شــبکه‌های ارزش 
می‌توانــد بــا ذی‌نفعــان مختلــف در هــر دو ســو شــکل بگیــرد. و 
درنهایــت دســتاوردها و نتایــج می‌بایســت مدنظــر قــرار گیــرد تــا 
هــر مــدل کســب‌وکار کــه از ســوی حاکمیــت شــهری یــا بخــش 
ــج و  ــه نتای ــه چ ــود ک ــی ش ــردد، ارزیاب ــرح می‌گ ــی مط خصوص
دســتاوردهای را ایجــاد خواهــد کــرد. عــاوه بــر ایــن کــه از ایــن 
ــدل کســب‌وکارهای  ــل م ــرای تجزیه‌وتحلی ــوان ب ــوب می‌ت چارچ
ــرای  ــی ب ــدل مرجع ــن م ــرد، ای ــتفاده ک ــهرها اس ــود در ش موج
ــرد  ــا رویک ــهرها ب ــب‌وکار در ش ــد کس ــای جدی ــی مدل‌ه طراح
شهرهوشــمند خواهــد بــود. ایــن مــدل چارچوبــی جامــع را بــرای 
ــه  ــمند ارائ ــک شهرهوش ــب‌وکار در ی ــدل کس ــر م ــی ه طراح
ــهری و  ــران ش ــار مدی ــا در اختی ــوان راهنم ــه به‌عن ــد ک می‌نمای
ــک  ــه کم ــد ب ــرد و می‌توانن ــرار می‌گی ــهری ق ــگران ش پژوهش
آنهــا اجــزای مطلــوب بــرای کســب‌وکار شــهر موردنظــر خــود را از 
بیــن مؤلفه‌هــای پیشــنهادی در ایــن مــدل انتخــاب نماینــد. البتــه 
لزومــاً تمامــی مؤلفــه در طراحــی مدل‌هــای کســب‌وکار مختلــف 
در شــهرهای هــدف کاربــرد نخواهنــد داشــت و بایســتی براســاس 
ــای  ــت‌ها و راهبرده ــهر و سیاس ــر ش ــای ه ــرایط و چالش‌ه ش
مدیریــت آن شــهر، مؤلفه‌هــای مناســب انتخــاب شــوند. بــا 
توجــه بــه توضیحــات داده شــده، کشــف و ترســیم روابــط میــان 

ــد به‌عنــوان مطالعــات آتــی مطــرح گــردد.  اجــزای مــدل، می‌توان
همچنیــن تحقیقــات پیرامــون شــاخص‌های کســب‌وکارهای 
جداگانــه،  به‌صــورت  شــهرداری  کســب‌وکارهای  و  همــکار 
ــده باشــد کــه  ــات آین ــه بســیار مناســبی در تحقیق ــد زمین می‌توان
مکمــل پژوهــش حاضــر خواهــد بــود. دخیــل نمــودن مؤلفه‌هــا و 
ــز  ــه نی ــوان موردمطالع ــور به‌عن ــل کش ــهرداری‌های داخ ــاد ش ابع

ــد. ــق حاضــر باش ــی تحقی ــدل نهای ــده م ــعه دهن ــد توس می‌توان
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