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Abstract

 One of the essential concepts in urban planning is to pay attention
 to the concept of quality of life as an essentialelement in improving
 the living conditions in urban environments. To measure the quality
 of life or the feeling of satisfaction with the quantity and quality of
 life in urban neighborhoods should pay attention to all social factors,
 economic growth, culture, urban environment ,and.... In this study, the
 aim is to compare the average level of urban quality of life indicators
 and identify and categorize the factors that explain the quality of life
 in the neighborhoods of North Janatabad and Haft Hoz Narmak in
 Tehran. The present study is categorized terms of applied purpose and
 in terms of descriptive-analytical and quantitative research methods.
 The method of data collection was library, documentary, as well as
 survey methods, direct observation ,and a questionnaire. According
 to the primary purpose of the study, to compare the average level of
 quality of life in the target neighborhoods, the mean comparison test
 ,and to determine the factors explaining the quality of life in the target
 neighborhoods, the factor analysis technique was used in SPSS 26
 software. The results of the analysis show that the average level of
 quality of life in Haft Houz neighborhood with 101.2706 is higher
than the North Janatabad neighborhood with 93.1000. The most im-
in North Ja�  portant factor explaining the amount of quality of lifee
 natabad neighborhood is the \”managerial\” factor with an explained
variance of 11,056. in contrast, for Haft Houd neighborhood, the \”ur-
 ban management\” factor with an explained variance of 12,458 has
 been identified and evaluated as the most influential factor. Haft Hoz
 Narmak neighborhood due to the favorable situation of access to local
services and facilities, the existence of numerous commercial and re-
 tail order, variety of transportation services, cultural uses (Haft Houz
 Book City and Sarai Neighborhood), beautiful Haft Houz Square and
 local green squares and parks that are suitable for the weather. The
 neighborhood added that in terms of quality of life, it is in a higher
.situation than the North Janatabad neighborhood
 Quality of Life, Mean Comparison Test, Factor  :Keywords
 Analysis, North Jannatabad Neighborhood, Haft Howz
.Narmak Neighborhood
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چکیده 
ایکــی از مفاهیــم مهــم در برنامه‌ریــزی شــهری، توجــه بــه مفهــوم کیفیــت زندگــی بــه عنوان 
عنصــر مهــم در ارتقــاء وضعیــت زندگــی در محیط‌هــای شــهری می‌باشــد. بــرای ســنجش 
میــزان کیفیــت زندگــی یــا همــان احســاس رضایت‌منــدی از کمیــت و کیفیــت زندگــی در 
محله‌هــای شــهری بایــد بــه تمامــی عوامــل اجتماعــی، رشــد اقتصــادی، فرهنــگ، محیــط 
شــهری و... توجــه نمــود. در ایــن مقالــه هــدف مقایســه میانگیــن ســطح شــاخص‌های کیفیت 
ــت زندگــی  ــزان کیفی ــده می ــن کنن زندگــی شــهری و شناســایی و دســته‌بندی عوامــل تبیی
ــش  ـ. پژوه ـض نارم��ک ته��ران می‌باشدـ در محله‌ه��ای جنت‌آب��اد ش��مالی و هف��ت حوـ
ــی و کمــی  ــردی و از نظــر شــیوه‌ی پژوهــش توصیفــی- تحلیل حاضــر از نظــر هــدف کارب
دســته‌بندی شــده اســت. نحــوه‌ی گــردآوری اطلاعــات بــه صــورت کتابخانــه‌ای، اســنادی و 
همچنیــن روش‌هــای پیمایشــی مشــاهده مســتقیم و پرسشــنامه همــراه بــوده اســت. بــا توجه 
بــه هــدف اصلــی تحقیــق جهــت مقایســه میانگیــن ســطح کیفیــت زندگــی در محله‌هــای 
هــدف از آزمــون مقایســه میانگین‌هــا و بــرای تعییــن عوامــل تبییــن کننــده میــزان کیفیــت 
 SPSS ــزار ــط نرم‌اف ــی در محی ــل عامل ــک تحلی ــدف از تکنی ــای ه ــی در محله‌‎ه زندگ
ـن می‌ده�ـد میانگیــن ســطح کیفیــت زندگــی  26 اســتفاده ش��ده اســت. نتایجــ تحلی��ل نشاـ
ــدد  ــا ع ــاد شــمالی ب ــه جنت‌آب ــر از محل ــا عــدد 101.2706 بالات ــت حــوض ب ــه هف در محل
ــه  ــی در محل ــت‌ زندگ ــزان کیفی ــده می ــن کنن ــل تبیی ــن عام ــد. مهم‌تری 93.1000 می‌باش
ــد در  ــده 11.056 می‌باش ــن ش ــس تبیی ــا واریان ــی" ب ــل "مدیریت ــمالی عام ــاد ش جنت‌آب
حالــی کــه بــرای محلــه هفــت حــوض عامــل "مدیریــت شــهری" بــا واریانــس تبییــن شــده 
12.458 بــه عنــوان قوی‌تریــن عامــل شناســایی و ارزیابــی شــده اســت. محلــه‌ی حــوض بــه 
ســبب وضعیــت مطلــوب دسترســی بــه خدمــات و تســهیلات محلــی، وجــود‌ راســته‌ی تجاری 
و خرده‌فروشــی‌های متعــدد، تنــوع ســرویس‌های حمل‌ونقلــی، کاربری‌هــای فرهنگــی 
)شــهر کتــاب و ســرای محلــه هفــت حــوض(، میــدان زیبــای هفــت حــوض و میدانچه‌هــا 
و پارک‌هــای ســبز محلــی کــه بــه مطلوبیــت هــوای محلــه افــزوده اســت از نظــر کیفیــت 

ــاد شــمالی قــرار دارد. ــه محلــه جنت‌آب زندگــی در وضعیــت بالاتــری نســبت ب

ــل  ــا، تحلی ــه میانگین‌ه ــون مقایس ــی، آزم ــت زندگ ــدی: کیفی واژگان کلی
ــک ــوض نارم ــت ح ــمالی، هف ــاد ش ــی، جنت‌آب عامل
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مقدمه
ــای  ــیاری در بخش‌ه ــات بس ــر معض ــهرها درگی ــروزه ش ام
ــند  ــت‌محیطی می‌باش ــی و زیس ــی، فرهنگ ــادی، اجتماع اقتص
ــتخوش  ــهرها را دس ــی ش ــت محیط ــائل کیفی ــن مس ــه ای ک
ــرآورده شــدن نیازهــای شــهروندان  ــی نمــوده اســت. ب تغییرات
ــه لحــاظ فیزیکــی و چــه روحــی  در فضاهــای شــهری چــه ب
ــت.  ــالا اس ــهیلات ب ــا تس ــی ب ــاد محیط ــد ایج ــی نیازمن روان
زمانــی کــه محله‌هــای یــک شــهر بتواننــد بــه عنــوان فضــای 
آرام، مطمئــن، پاســخگو بــه نیازهــای روزمــره ســاکنین باشــند، 
می‌تــوان بــه آســایش محیطــی و بهبــود کیفیــت محیــط 
دســت یافــت. مفهــوم کیفیــت زندگــی یــک مفهــوم تلفیقــی از 
ابعــاد ذهنــی و عینــی و یــا ترکیــب ایــن دو بعــد می‌باشــد و تــا 
حــد زیــادی بــه میــزان بــرآورده شــدن نیازهــای فــرد و جامعــه 
بســتگی دارد. توجــه بــه ایــن مقولــه اهمیــت بســیاری در رشــد 
ــای  ــی پژوهش‌ه ــد در تمام ــته و بای ــهرها داش ــرفت ش و پیش
ــرای  ــه خــود اختصــاص دهــد. ب شــهری جایــگاه ویــژه‌ای را ب
ــی  ــه تمام ــد ب ــهری بای ــی ش ــت زندگ ــزان‌ کیفی ــنجش می س
شــاخص‌ها در ابعــاد گوناگــون کالبــدی، اقتصــادی، اجتماعــی، 
ــد  ــی و چن ــت تلفیق ــت. ماهی ــه داش ــت‌محیطی و... توج زیس
ــوده  ــی ســنجش آن را دشــوار نم ــت زندگ ــده کیفی ــدی پدی بع
اســت چــرا کــه تــا حــد زیــادی بــه احســاس رضایــت فــرد از 
محیــط وابســته اســت. و در واقــع هــر فــرد تعریــف جداگانــه‌ای 
ــودن  از کیفیــت زندگــی شــهری در ذهــن خــود دارد. پاییــن ب
میــزان کیفیــت محیــط و ســطح رفــاه در هــر شــهر و محلــه‌ای 
ــت‌محیطی،  ــی، زیس ــی- فرهنگ ــیب‌های اجتماع ــد آس می‌توان
ــی  ــت زندگ ــت کیفی ــد. اف ــدید کن ــادی را تش ــدی و اقتص کالب
آلودگی‌هــای  افزایــش  موجــب  شــهری  محیط‌هــای  در 
ــرب،  ــی مخ ــیب‌های اجتماع ــر، آس ــد فق ــت‌محیطی، رش زیس
ــک  ــگاه ت ــد. ن ــد ش ــی و... خواه ــی و روان ــای روح بیماری‌ه
بعــدی و فیزیکــی بــه ماهیــت کیفیــت زندگــی باعــث 
ــی،  ــت از زندگ ــدم رضای ــاس ع ــه احس ــرد در جامع ــود ف می‌ش
از خودبیگانگــی و بی‌اعتمــادی و بدبینــی نســبت بــه نهادهــای 
مســئول و مدیریــت شــهری و در مجمــوع تشــدید آســیب‌های 
روانــی را داشــته باشــد. تغییــر میــزان کیفیــت زندگــی و ارتقــا 
ــات  ــی از موضوع ــهری یک ــات ش ــی در مح ــت محیط کیفی
ــی  ــود رضایــت ســاکنین محل ــرای بهب ــزی ب مهــم در برنامه‌ری
اختــاف ســطح  اســت. در کلانشــهر تهــران  از زندگــی 
ــورداری  ــن نحــوه‌ی برخ ــات و همچنی ــات و خدم ــع امکان توزی
شــهروندان از ایــن تســهیلات بــه شــکل‌های گوناگونــی قابــل 
ــده  ــن کنن ــل تبیی ــایی عوام ــن شناس ــت. بنابرای ــاهده اس مش
ــک  ــر ی ــزان آن در ه ــنجش می ــی و س ــت زندگ ــزان کیفی می
از محــات شــهری از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت. 
ــت  ــطح کیفی ــن س ــه میانگی ــش مقایس ــن پژوه ــدف از ای ه
زندگــی در محله‌هــای جنت‌آبــاد شــمالی و هفــت حــوض 

نارمــک و شناســایی و دســته‌بندی عوامــل تبییــن کننــده 
میــزان کیفیــت زندگــی در محله‌هــای مذکــور می‌باشــد. 
ســؤالات اصلــی ایــن تحقیــق کــه برگرفتــه از اهــداف پژوهــش 
ــه  می‌باشــند شــامل: میانگیــن ســطح کیفیــت زندگــی در محل
ــک  ــوض نارم ــت ح ــه هف ــبت محل ــه نس ــمالی ب ــاد ش جنت‌آب
ــت  ــزان کیفی ــی می ــه عوامل ــه چ ــد؟ و دوم اینک ــدر می‌باش چق
ــد. در  ــن می‌کنن ــه تبیی ــورد مطالع ــای م ــی را در محله‌ه زندگ
ادامــه بــه تشــریح مبانــی نظــری مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش، 
چارچــوب مفهومــی، روش تحقیــق، شناســایی محله‌هــای 
هــدف، تجزیه‌وتحلیــل یافته‌هــا و در نهایــت نتیجه‌گیــری 

ــه شــده اســت. پرداخت
 

مبانی نظری پژوهش
ــا  ــط ب ــای مرتب ــف و نظریه‌ه ــه تعاری ــه ارائ ــش ب ــن بخ در ای
ــنجش  ــورد س ــاخص‌های م ــتخراج ش ــی و اس ــت زندگ کیفی

ــت. ــده اس ــه ش پرداخت

کیفیت زندگی1
ــه  ــزی و چ ــی چی ــه معن ــن )Qual( ب ــت در لاتی واژه کیفی
ــر  ــده و Qol از منظ ــی آم ــوم چگونگ ــه مفه و Quality ب
برگیرنــده  در  و  زندگــی  چگونگــی  معنــی  بــه  واژگانــی 
ــه،  ــژه و یگان ــرد، وی ــر ف ــرای ه ــه ب ــت ک ــای آن اس تفاوت‌ه
ــر  ــتانی ب ــتانی و عنابس ــت )عنابس ــران اس ــا دیگ ــاوت ب و متف

از کردزنگنــه، 1385: 20(. گرفتــه 
ــله  ــه سلس ــی، در نظری ــت زندگ ــاس نظــری موضــوع کیفی اس
مراتــب نیاز‌هــای "مازلــو" قــرار دارد و بعدهــا به‌منظــور 
اســتفاده  مــورد  نظریه‌هــا  ســایر  آن،  قلمــرو  گســترش 
ــه  ــا ب ــن نیاز‌ه ــش ای ــر وی، آرای ــه نظ ــت. ب ــه اس ــرار گرفت ق
ــد از:  ــب عبارت‌ان ــه ترتی ــه ب ــت ک ــی اس ــله مراتب ــکل سلس ش
1-نیازهــای جســمانی؛ 2-نیازهــای ایمنــی؛ 3-نیازهــای تعلــق 
ــا  و عشــق؛ 4-نیازهــای احتــرام؛ 5-نیازهــای خودشــکوفایی. ب
توجــه بــه تعاریــف ارائــه شــده می‌تــوان گفــت اصــولًا کیفیــت 
ــا  ــه ب ــدی در رابط ــد بع ــده و چن ــوم پیچی ــک مفه ــی، ی زندگ
شــرایط و وضعیــت جمعیــت، در یــک مقیــاس جغرافیایــی خاص 
)روســتا، شــهر، کشــور و ...( کــه هــم متکــی بــر شــاخص‌های 
ــی و  ــاخص‌های عین ــه ش ــی ب ــم متک ــی و ه ــا کیف ــی ی ذهن

ــر، 1396: 203-202(. ــاری و رفیعی‌مه ــت )زی ــی اس کم
ــای  ــد جنبه‌ه ــه می‌توان ــت ک ــده‌ای اس ــی پدی ــت زندگ کیفی
فــردی و جمعــی کیفیــت زندگــی مــا را منعکــس و اولویت‌بندی 
کنــد. بــه عبــارت دیگــر شــامل اجــزا و عوامــل عمومــی، ماننــد 
بهداشــت، رفــاه، آزادی انتخــاب، آزادی اساســی و به‌طــور کلــی 
ــاک،  ــذا، پوش ــودن غ ــترس ب ــد در دس ــن‌تر مانن ــل روش عوام
مراقبت‌هــای  آموزش‌وپــرورش،  امکانــات  آشــامیدنی،  آب 
ــک  ــی ی ــت زندگ ــع کیفی ــت. در واق ــد اس ــتی و درآم بهداش

1-Quality of life
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ــه نشــان‌دهنده برداشــت‌های انســان  ــی اســت ک ــوم ذهن مفه
ــی  ــت زندگ ــت. کیفی ــان اس ــف محیط‌ش ــای مختل از جنبه‌ه
ــان‌ها  ــه انس ــف اینک ــرای توصی ــی ب ــاح کل ــهری در اصط ش
ــه  ــدی ک ــا ح ــازند ی ــرآورده می‌س ــود را ب ــای خ ــه نیازه چگون
ــهری  ــی ش ــون زندگ ــای گوناگ ــع از قلمروه ــخاص و جوام اش
ــی  ــود )حاتم ــرده می‌ش ــه‌کار ب ــد ب ــت می‌کنن ــاس رضای احس

ــکاران، 1397: 108 و111(. ــژاد و هم ن
بنابرایــن کیفیــت زندگــی مفهومــی چنــد بعــدی و پیچیده اســت 
کــه می‌توانــد از ســه جهــت تعریــف شــود: تعریــف عینــی و یــا 
کمــی از ایــن رویکــرد، تعریــف کیفــی و ادراک ذهنــی فــرد از 
کیفیــت زندگــی و در نهایــت تعریفــی کــه تلفیقــی از ایــن دو 
باشــد. در واقــع تعاریــف ترکیبــی بــه دنبــال ایــن هــدف هســتند 
کــه بتواننــد تعریفــی دقیــق و روشــن از مفهــوم کیفیــت زندگــی 

ارائــه دهنــد.

کیفیــت  بــا  مرتبــط  دیدگاه‌هــای  و  نظریه‌هــا 
ــی زندگ

ــی در  ــت زندگ ــژه کیفی ــگاه وی ــت و جای ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
نظریه‌هــای  و  دیدگاه‌هــا  شــهری  برنامه‌ریــزی‌  مباحــث 
ــده  ــه ش ــمندان ارائ ــوی اندیش ــه از س ــن زمین ــیاری در ای بس
اســت کــه برخــی از مهم‌تریــن آنهــا بــه شــرح زیــر می‌باشــد:

ــی  ــه‌ای کل ــی، نظری ــت زندگ ــه کیفی ــوت1 نظری ــر ونتگ از نظ
ــف  ــک طی ــر در ی ــه‌ واقعی‌ت ــت نظری ــاوی هش ــه ح ــت ک اس
ــف  ــه طی ــن س ــت. ای ــی اس ــودی- عین ــت وج ــی- اصال ذهن

ــامل: ش

کیفیــت ذهنــی زندگــی: عبــارت اســت از احساســی کــه فــرد از 
لذت‌بخــش بــودن زندگــی خــود دارد. فــرد، شــرایط، احساســات 
و عقایــدش را شــخصاً ارزیابــی می‌کنــد. بنابرایــن، رضایتمنــدی 

از زندگــی ایــن جنبــه از زندگــی را مشــخص می‌کنــد.

ــش  ــای لذت‌بخ ــه معن ــی: ب ــودی زندگ ــت وج ــت اصال کیفی
بــودن زندگــی فــرد در ســطح عمیق‌تــر اســت. در ایــن 
ــت  ــرد دارای ماهی ــت کــه ف ــن اس ــر ای ــرض ب ــدگاه، ف دی
ــرد  ــه ف ــوده و اینک ــرام ب ــته احت ــه شایس ــت ک ــری اس عمیق‌ت
ــه عنــوان  ــا ماهیــت خــود زندگــی کنــد. ب ــد منطبــق ب می‌توان
مثــال نیازهــای بیولوژیکــی فــرد برطــرف شــود، رشــد بــه حــد 
ــاخص‌های  ــا ش ــق ب ــی منطب ــان زندگ ــد و جری ــال برس کم

ــد. ــرد باش ــی ف ــای دین ــوی و باوره معن

کیفیــت عینــی زندگــی: بــه معنــی درک چگونگــی لذت‌بخــش 
ــای  ــت. )دنی ــود اس ــون خ ــط پیرام ــرد توس ــی ف ــودن زندگ ب
ــد(.  ــرد را درک کن ــت ف ــا وضعی ــودن ی ــون لذت‌بخــش ب پیرام
1-Ventegodt

ــردم در آن  ــه م ــر فرهنگــی اســت ک ــدگاه تحــت تأثی ــن دی ای
ــکاران، 1395: 77-76(. ــری و هم ــد )قنب ــی می‌کنن زندگ

چارچوب نظری پژوهش

ــه  ــن بخــش ک ــه بررســی‌های انجــام شــده در ای ــه ب ــا توج ب
ــت  ــا کیفی ــط ب ــای مرتب ــا و دیدگاه‌ه ــف، نظریه‌ه ــامل تعاری ش
ــی و  ــت زندگ ــای ســنجش کیفی ــی، شــاخص‌ها و معیاره زندگ
تجــارب و پژوهش‌هــای انجــام شــده در بــاب اهمیــت کیفیــت 
زندگــی بــه اســتخراج شــاخص‌ها بــه تفکیــک ابعــاد اقتصــادی، 
اجتماعــی- فرهنگــی، کالبــدی، مدیریتــی، حرکت و دسترســی و 
زیســت‌محیطی و چارچــوب نظــری پژوهــش در قالــب جــدول 

و دیاگــرام زیــر پرداختــه شــده اســت.

روش‌شناسی پژوهش
ــه  ــا ب ــج آنه ــا و نتای ــی یافته‌ه ــار علم ــنجش اعتب ــرای س ب
ــه می‌شــود. پژوهــش حاضــر از  روش‌شناســی پژوهــش پرداخت
نظــر هــدف کاربــردی و از نظــر شــیوه‌ی پژوهــش توصیفــی- 
تحلیلــی و کمــی دســته‌بندی شــده اســت. نحــوه‌ی گــردآوری 
اطلاعــات بــه صــورت کتابخانــه‌ای، اســنادی و همچنیــن 
ــراه  ــای پیمایشــی مشــاهده مســتقیم و پرسشــنامه هم روش‌ه
ــن‌  ــه میانگی ــور مقایس ــش به‌منظ ــن پژوه ــت. در ای ــوده اس ب
ــاد شــمالی  ــه جنت‌آب ــت زندگــی در دو محل شــاخص‌های کیفی
ــا در  ــه میانگین‌ه ــون مقایس ــک از آزم ــوض نارم ــت ح و هف
نرم‌افــزار SPSS 26 اســتفاده شــده اســت. در ابتــدا داده‌هــای 
ســپس  و  شــده‌اند   SPSS 26 نرم‌افــزار  وارد  پژوهــش 
شــاخص‌های کیفیــت زندگــی بــا اســتفاده از دســتور کامپیــوت 
بــه یــک ســتون تحــت عنــوان کیفیــت زندگــی تبدیــل شــده 
اســت. و بــرای هــر دو محلــه ایــن داده‌هــا وارد آزمــون مقایســه 
میانگین‌هــا شــده‌اند کــه در بخــش تحلیــل داده‌هــا بــه 
ــده  ــه ش ــا پرداخت ــج آنه ــیر نتای ــون و تفس ــای آزم خروجی‌ه
ــت  ــزان کیفی ــده می ــن کنن ــل تبیی ــن عوام ــرای تعیی اســت و ب
زندگــی در محله‌‎هــای هــدف از تکنیــک تحلیــل عاملــی 
ــت  ــاخص‌ها و در نهای ــته‌بندی ش ــازی و دس ــرای خلاصه‌س ب
تعییــن عوامــل تبییــن کننــده میــزان کیفیــت زندگــی در هــر 
ــه در  ــت. ک ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــای مطالعات ــک محله‌ه ی
ایــن مرحلــه 33 شــاخص اســتخراج شــده جهــت شناســایی و 
دســته‌بندی عوامــل تبییــن کننــده میــزان کیفیــت زندگــی بــه 
ــت.  ــده اس ــل ش ــش وارد تحلی ــی پژوه ــای اصل ــوان داده‌ه عن
ــد  �ـران 382 می‌باش �ـول کوک �ـاس فرم �ـر اس �ـه ب �ـم نمون حج
کــه ایــن تعــداد پرسشــنامه بــر حســب نســبت جمعیــت میــان 
ــای  ــا و تحلیل‌ه ــی داده‌ه ــت. تمام ــده اس ــع ش ــات توزی مح
 SPSS ــزار ــط نرم‌اف ــا در محی ــر روی آنه ــه ب ــورت گرفت ص
26 انجــام شــده اســت. در ادامــه بــه معرفــی محله‌هــای مــورد 

ــه شــده اســت. ــا پرداخت ــه و شــناخت آنه مطالع
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نکات کلیدینظریه‌پرداز/ سالرهیافت

Jeremyمکتب منفعت‌گرایی
Bentham

(1777), James
Mill(1825),
John Stuart
)Mill(1863

در سطح نظری:
مرتبط با مفاهیم ارزش‌ها و خواسته‌ها/ خود- ارزیابی توسط هر فرد از 

بهزیستی خود
در سطح عملکردي:

مرتبط با اندازه‌گیري منافع در دنیاي مادي
انتخاب براي خرید و مصرف کالاها و خدمات خاص

1930دیدگاه ساختارگرایی
structuralist

پدیده‌های گوناگون فضای زندگی مستقل از یکدیگر نیستند
هر پدیده‌ی شهری جزیی از کل ساختاری‌ است و درون ساختار تحلیل می‌شود

Maslowسلسله مراتب نیازها
)1954(

نیازها به صورت سلسله مراتبی هستند، تا زمانی که نیازهاي سطوح پایین‌تر 
برآورده نشود، نیازهاي سطوح بالاتر تأمین نمی‌شود.

حق فردي: در سطح کمینه، انتظار یک زندگی حداقلی مناسب و معقول و -نیازهای پایه
دسترسی به غذا، آب، سرپناه و خدمات درمانی و آموزش

Functionalismدیدگاه کارکردگرایی
1960

کارکرد اصلی شهرها: سکونت، کار، حرکت و فراغت
اهداف اصلی شهرسازی: تسهیل کارکردهای شهری و تقویت کارآیی شهری
تعیین سرانه‌های شهری وسیله‌ای برای افزایش کارایی شهر و سازمان‌دهی 

فضایی فعالیت‌های مختلف
سرانه‌های شهری توجهی به اهداف کیفی )یعنی رسیدن به سعادت، آسایش، 

رفاه اجتماعی، عدالت اجتماعی و احساس رضایت( ندارند

-Systems Theتئوری سیستمی
ory

1960

تفکر سیستمی: نگاه کردن به هر یک از اجزای سیستم در رابطه با نقشی که 
آن جز در کل سیستم بازی می‌کند

هدف: تبدیل برنامه‌ریزی سنتی از حالت ایستا به برنامه‌ریزی با امکان بازبینی با 
در نظر گرفتن شرایط متغیر

1970دیدگاه عدالت اجتماعی
Harvey

عدالت اجتماعی: توزیع فضایی عادلانه امکانات و منابع، میان مناطق شهری و 
دستیابی برابر شهروندان به آنها

ارتباط وسیع میان مفهوم کیفیت زندگی و رفاه
رفاه توصیف کننده بهزیستی و تأمین فقرزدایی

نظریه کیفیت زندگی 
لی و همکاران

,.Li et al
1976

ساختار مفهومی کیفیت زندگی باید حداقل شامل چهار زمینه‌ی گسترده زندگی 
و دو محور عینی و ذهنی باشد

تعیین رضایت زندگی ذهنی فرد توسط:
شرایط عینی، نظام سلسله‌مراتبی نیازهای زندگی و استانداردهای مقایسه شده 

با زندگی حاضر فرد
ارزیابی بر اساس شخصیت، تجربه‌های زندگی و منابع شخصی در شبکه 

فرهنگی، اجتماعی و محیطی است

جدول 1-1- دیدگاه‌ها و نظریه‌های مختلف حوزه کیفیت زندگی
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Doyal andنیازهای انسانی
Gough )1991(

وجود دو سطح از نیاز:
نیازهاي پایه )یا ابتدایی( و نیازهاي واسط1:

حداقل مقدار رضایتمندي از نیازهاي واسط براي ایجاد سطح بهینه رضایتمندي

قابلیت‌ها: انجام با آزادي براي پیگیري “انجام دادن‌ها” و “بودن‌ها”ي ارزشمند Sen (1993(قابلیت‌ها
براي پیشرفت کردن به عنوان یک انسان

Nussbaum
)2000(

تأکید قوي بر ضرورت‌هاي اخلاقی بیش از آزادي و اختیار

نظریه کیفیت زندگی از 
دیدگاه زان

Zan
1992

کیفیت زندگی، مفهومی چند بعدی است که شامل:
رضایت از زندگی، تصور از خود، عوامل بهداشتی، عملکردی و اقتصادی و 

فرهنگی
مفهوم کیفیت زندگی در نتیجه اثر متقابل بین شخص و محیط او

کیفیت زندگی تحت تأثیر:
زمینه‌های شخصی، سلامت، عوامل اقتصادی- اجتماعی، فرهنگ و محیط و سن

Ferransنظریه ادراکی فرانس
1992

کیفیت زندگی یک مفهوم و ساختار چند بعدی و پیچیده
عوامل و ابعاد مؤثر بر کیفیت زندگی:

خانواده
وضعیت اجتماعی-اقتصادی

وضعیت روحی-روانی
وضعیت جسمانی

درک فرد از کیفیت زندگی

Griffin(1986&ارزش‌های احتیاطی
)1996

خواسته‌های مردم به شرط آگاهانه عمل نمودن
یک استاندارد مهم براي قضاوت بسیاري از زندگی‌هاي )معمولی( افراد

-Richard Titدیدگاه اسکاندیناویایی
mus

Richard Tit-
mus

تأکید بر شرایط عینی زندگی و معرف‌های مرتبط به آن در تحقیقات کیفیت 
زندگی

کیفیت زندگی افراد در گرو ارضای نیازهای اولیه زندگی است

تأکید بیشتر بر معرف‌های ذهنی در تحقیقات کیفیت زندگیW.I.Thomasدیدگاه آمریکایی
معرف‌های اصلی سنجش کیفیت زندگی: رضایتمندی و خوشبختی

1-intermediate

)نگارنــده برگرفتــه از حســینی نــژاد و همــکاران، 1396: 150؛ نهیبــی و حســن‌دخت، 1393: 56-58؛ حیدرخانــی و همــکاران 
بــر گرفتــه از قنبــری، 1395: 77؛ نظم‌فــر و محمــدی، 1394: 76-75(
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شاخص‌های بررسی میزان کیفیت زندگیابعاد

ی
کالبد

• میزان رضایت از کیفیت مسکن	
اجتماعی

• میزان دسترسی عادلانه به خدمات و زیرساخت‌ها	

• میزان برخورداری از آگاهی و مشارکت عمومی	

• میزان برخورداری از سلامت و بهداشت عمومی	

ی
صاد

اقت

• میزان رضایت از وضعیت اقتصادی ساکنین	

• میزان رضایت از فاصله موجود میان فقیر و غنی	

• میزان رضایت از امنیت شغلی	

• میزان رضایت و تنوع شغلی	

• میزان رضایت از نرخ مالیات	

ت‌محیطی
س

زی

• وضعیت مخاطرات زیست‌محیطی	

• میزان آلودگی منابع آب، خاک و هوا	

• میزان وضعیت دفع آب‌های سطحی و فاضلاب	

ت و دسترسی
حرک

• میزان رضایت از خدمات‌رسانی حمل‌ونقل عمومی	
• میزان رضایت از هزینه سرویس‌های حمل‌ونقل عمومی	
• میزان رضایت از وضعیت امکانات و تسهیلات دوچرخه‌سواری	
• میزان رضایت از کیفیت خیابان	
• میزان رضایت از کیفیت مسیرهای پیاده	
• میزان رضایت از وضعیت ترافیک	

مدیریتی

• میزان رضایت از وجود سازمان‌ها و نهادهای غیردولتی	
• میزان رضایت از مشارکت در تصمیمات شورایاری محله	
• میزان رضایت از عملکرد شهرداری	
• میزان رضایت از عملکرد شورای شهر	
• میزان رضایت از عملکرد نمایندگان مجلس	
• میزان رضایت از عملکرد دولت و مدیران دولتی	
• میزان رضایت از عملکرد ادارات مختلف	
• میزان رضایت از روابط شخصی خود با دیگران	
• میزان رضایت از حقوق شهروندی	
• میزان رضایت از امنیت سیاسی	
• میزان رضایت از آگاهی اجتماعی	
• میزان رضایت از آزادی قومیت‌ها	
• میزان رضایت از آزادی مطبوعات و رسانه‌ها	
• میزان رضایت از عدالت اجتماعی	
• میزان رضایت از اعمال قانون در جامعه	

جدول 1-2- شاخص‌های کیفیت زندگی شهری برگرفته از مبانی نظری پژوهش
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معرفی محله جنت‌آباد شمالی

ــهرداری  ــه 5 ش ــه 7 منطق ــمالی در ناحی ــاد ش محل��ه جنت‌آب
ــار  ــه 54 هکت ــن محل ــاحت ای ــت. مس ــده اس ــع ش ــران واق ته
و جمعیــت حــدود 33740 نفــر در شــمال منطقــه 5 شــهرداری 
ــا ســی و پنــج متــری ســیمون  واقــع شــده اســت. از شــمال ب
ــارس(  ــان )ایرانپ ــراه شــهید آبشناس ــا بزرگ ــوب ب ــوار از جن بولی
ــری  ــهید باك ــراه ش ــرب بزرگ ــعراء و از غ ــان ش ــرق خیاب از ش
محاصــره شــده اســت. شــکل‌گیری شــبکه خیابان‌هــا و بافــت 
شــهری در منطقــه منطبــق بــر الگــوی هندســی و شــطرنجی 
ــبکه‌های  ــود ش ــبب وج ــه س ــه ب ــی ک ــه در بخش‌های ــوده ک ب
قدیمــی و ارگانیــک ایــن شــکل منظــم دچــار تغییراتی نیــز بوده 
ــر می‌باشــد و  ــه مهاجر‌پذی ــک محل اســت. از نظــر اجتماعــی ی
ــا یکدیگــر باعــث شــده کــه نوعــی سیســتم  آشــنایی مــردم ب
خــود محافــظ در محلــه بــه وجــود آیــد و بــه نوعــی مشــارکت 
ــش  ــه افزای ــی در محل ــت اجتماع ــاد امنی ــت ایج ــی جه مردم
یابــد. ایــن محــدوده ضمــن دارا بــودن بافــت عمــده مســکونی 
و همچنیــن رونــد رو بــه توســعه آن از یــک طــرف و بــه دلیــل 
نبــود و کمبــود محیط‌هــای عمومــی شــهری، و از طــرف 

شکل )1-1-(چارچوب نظری تحقیق

دیگـر� ب��ه دلی��ل دوگانگ��ی باف��ت كالب��دي - عملک��ردی از 
نظ��ر امنی��ت دارای مشـک�لاتی استــ. از لحــاظ اقتصــادی ایــن 
ــار  ــردم آن از اقش ــد و م ــن می‌باش ــی همگ ــه دارای بافت محل
متوســط جامعــه محســوب می‌شــوند. از لحــاظ ترافیکــی ایــن 
ــه 5 شــهرداری دارد؛  ــری را در منطق ــش بســیار مؤث ــه نق محل
ــهید  ــارس )ش ــراه ایرانپ ــه بزرگ ــوب محل ــه در جن ــوری ک به‌ط
آبشناســان(، در غــرب محلــه بزرگــراه شــهید باکــری بــه عنــوان 
ــع و  ــمالی جم ــاد ش ــان‌ جنت‌آب ــک و خیاب ــه ی ــریانی درج ش
پخـش� کنن��ده می‌باش��د. ایــن محلــه بــه ســبب قرارگیــری در 
ــردد ارتباطــی دارای عملکــرد  ــی و پرت مســیر خیابان‌هــای اصل
ــدوده  ــاکنان مح ــاز س ــته نی ــه توانس ــد ک ــه‌ای می‌باش فرامنطق
ــیوه‌های  ــه ش ــی ب ــازد. دسترس ــرآورده س ــبی ب ــور نس را به‌ط
ــوده و  ــف ب ــار ضع ــه دچ ــن محل ــی در ای ــل عموم حمل‌ونق
ــایر  ــرو و س ــتگاه‌های مت ــا ایس ــادی ت ــاده‌روی زی ــه‌ی پی فاصل
وســایل نقلیــه عمومــی وجــود دارد. کاربــری غالــب ایــن 
ــی  ــر دسترس ــه از نظ ــاکنین محل ــوده و س ــکونی ب ــه مس محل
بــه امکانــات بهداشــتی و درمانــی در وضعیــت متوســطی قــرار 

ــد. دارن
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جدول )1-3( تعداد پاسخ‌دهندگان به شاخص‌های کیفیت زندگی

نام محله نمونه‌ها

Included Excluded Total

تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد
جنت‌آباد شمالی کیفیت زندگی 190 %95.0 10 %5.0 200 %100.0

هفت حوض نارمک کیفیت زندگی 170 %93.4 12 %6.6 182 %100.0

جدول )1-4( مقایسه میانگین سطح کیفیت زندگی در محله‌های هدف

کیفیت زندگی

نام محله میانگین تعداد انحراف معیار
جنت‌آباد شمالی 93.1000 190 7.84273

هفت حوض نارمک 101.2706 170 9.66527

ــی در  ــت زندگ ــطح کیفی ــن س ــه میانگی ــکل )1-2( ‌مقایس ش
نمونه‌هــای مطالعاتــی

ــاخص‌های  ــا ش ــط ب ــتراکات مرتب ــودار اش ــکل )1-3( نم ش
ــمالی ــاد ش ــه جنت‌آب ــی در محل ــت زندگ کیفی

نمودار میزان اشتراکات شاخص‌ها

شکل )1-4( نمودار میزان اشتراکات شاخص‌های کیفیت زندگی محله هفت حوض نارمک
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معرفی محله هفت حوض نارمک
ــهرداری  ــه 8 ش ــون در منطق ــه اکن ــوض ک ــت ح ــه هف محل
تهــران واقــع اســت، محــدوده جغرافیايــی آن از میــدان نبــوت 
ــت مرکــزی و تجــاری  )هفــت حــوض ســابق( در نارمــک حال
دارد و از شــمال و جنــوب بــه ســیمتری نارمــک )خیابــان آيــت( 
ــود.  ــرگ متصــل می‌ش ــان گلب ــه خیاب ــرب ب ــه غ ــرق ب و از ش
ــی از  ــه يک ــت ک ــیار اس ــجدهای بس ــه دارای مس ــن محل اي
ــه  مســاجد معــروف مســجدالنبی در میــدان نبــوت اســت. محل
هفــت حــوض از اواخــر ســال 1320 از جملــه مناطــق تهــران 
ب��ود کــه اراض�ـی‌اش از آن جــا کــه خالصــه و در تملــک دولــت 
بــود، تقســیم و بــه مــردم فروختــه شــد و ســاختمان‌ها و بناهــا 
براســاس اصــول شهرســازی ســاخته شــد. میــدان هفــت حوض 
بــا نــام فعلــی نبــوت، میــدان اصلــی نارمــک اســت کــه منطقــه 
ــی از  ــل یک ــن مح ــراف آن گسـت�رش يافت��ه اس��ت. ای از اط
ــت  ــرای جــذب جمعی ــران ب ــای شــرق ته ــن محله‌ه جذاب‌تری
و همچنیــن ســکونت می‌باشــد.به ســبب ســهولت در دسترســی 
ــه  ــی ب ــری، نزدیک ــت قرارگی ــی، موقعی ــل عموم ــه حمل‌ونق ب
از خوش‌مســیرترین  یکــی  و...  شــهر  اصلــی  شــریان‌های 
محله‌هــای شــرق تهــران محســوب می‌شــود. وجــود‌ راســته‌ی 
تجــاری و خرده‌فروشــی‌های متعدد،کاربری‌هــای فرهنگــی 
)شــهر کتــاب و ســرای محلــه هفــت حــوض(، میــدان زیبــای 
هفــت حــوض و ... ســبب جــذب عابــران پیــاده‌ بــه ایــن فضــا 
ــای  ــی گروه‌ه ــان تمام ــی می ــات اجتماع ــکل‌گیری تعام و ش
ســنی و جنســی شــده اســت. آب‌وهــوای ایــن محلــه بــه ســبب 
ــک(  ــای نارم ــی )میدانچه‌ه ــک محل ــای کوچ ــود پارک‌ه وج
مطبــوع بــوده و ســبب آرامــش ســاکنین شــده اســت. بنابرایــن 
می‌تــوان هفــت حــوض را محلــه‌ای بــا قابلیــت بــالای 
پیــاده‌روی، قابــل دســترس و دارای بافــت منظــم و خوانــا 

دانســت.

ــاخص‌های  ــطح ش ــن س ــه میانگی ــون مقایس آزم
ــا  ــمالی ب ــاد ش ــه جنت‌آب ــی در محل ــت زندگ کیفی

ــک ــوض نارم ــت ح ــه هف محل
بــا توجــه بــه جــدول زیــر تعــداد 190 نفــر از 200 نفــر جامعــه 
ــه  ــوط ب ــؤالات مرب ــه س ــمالی ب ــاد ش ــه جنت‌آب ــاری محل آم
ــد  ــه 95.0% درص ــد ک ــخ داده‌ان ــی پاس ــت زندگ ــش کیفی بخ
ــر  ــر از 182 نف ــداد 170 نف ــد و تع ــش می‌دهن ــخ‌ها پوش پاس
جامعــه آمــاری محلــه هفــت حــوض نارمــک به ســؤالات پاســخ 

ــد. ــش می‌دهن ــخ‌ها را پوش ــه93.4% پاس ــد ک داده‌ان

 بــا توجــه بــه جــدول و نمــودار بــالا از مقایســه میانگیــن پاســخ 
ــوان  ــی می‌ت ــت زندگ ــاخص‌های بخــش کیفی ــؤالات ش ــه س ب
ــت  ــه هف ــی در محل ــت زندگ ــطح کیفی ــن س ــت میانگی دریاف
حــوض بــا عــدد 101.2706 بالاتــر از محلــه جنت‌آبــاد شــمالی 

ــد. ــدد 93.1000 می‌باش ــا ع ب

ــزان  ــده می ــن کنن ــل تبیی ــی: عوام ــل عامل تحلی
کیفیــت زندگــی در محلــه جنت‌آبــاد شــمالی

در ابتــدا بــه تشــکیل ماتریــس اولیــه اطلاعــات بــا اســتفاده از 
33 شــاخص مرتبــط بــا کیفیــت زندگــی پرداختــه شــده اســت. 
پاســخ‌ها کیفــی و در طیــف لیکــرت می‌باشــند. در مرحلــه دوم 
ــر از 0.4 باشــند حــذف  ــه دارای اشــتراکات کمت ــی ک متغیرهای
می‌شــوند تــا بدیــن ترتیــب میــزان تبیین‌کنندگــی مــدل 

افزایــش یابــد.
ــداد 14  ــاخص تع ــان 33 ش ــوق از می ــودار ف ــه نم ــه ب ــا توج ب
شــاخص کیفیــت زندگــی دارای میــزان اشــتراکات بــالای 0.4 
هســتند. بنابرایــن در ایــن مرحلــه 19 شــاخص به ســبب ضعیف 
بــودن میــزان اشـت�راکات ح��ذف ش��ده‌اند. ش��اخص‌های میــزان 
آلودگــی منابــع آب، خــاک و هــوا و میــزان رضایــت از هزینــه 
ــزان اشــتراک  س�ـرویس‌های حمل‌ونق��ل عموم��ی بیشــترین می

را بــا عــدد 0.937 بدســت‌ آورده اســت.
در ادام�ـه ب�ـه بررس�ـی مقادی�ـر KMO، آزمــون کرویــت بارتلــت 
و ماتریــس همبســتگی مرتبــط بــا عوامــل تبییــن کننــده میــزان 
ــده  ــه ش ــمالی پرداخت ــاد ش ــه جنت‌آب ــی در محل ــت زندگ کیفی
اســت. مقــدار KMO در ایــن پژوهــش برابــر 0.632 اســت و 
چــون مقــداری بیشــتر از 0.5 دارد پــس داده‌هــا بــرای تحلیــل 
ــوب  ــطح خ ــدار KMO در س ــتند و مق ــب هس ــی مناس عامل
ارزیاب��ی می‌ش��ود. همچنیــن ســطح معنــاداری 0.000 اســت و 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــن نش ــر از 0.05 دارد و ای ــداری کوچک‌ت مق

ایــن تحلیــل در ســطح معنــاداری مطلوبــی قــرار دارد.

جــدول )1-5( مقادیــر کایــزر مییــر اولکیــن و 
ــت بارتل

KMO

مقادیر کفایت نمونه‌گیری کایزر مییر اولکین 0.632
آزمون کرویت بارتلت کای اسکوئر 1113.103

درجه آزادی 408
سطح معناداری 0.00
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در مرحلــه چهــارم بــه بررســی واریانــس تبییــن شــده و تعییــن 
ــداد  ــی تع ــن نهای ــا تعیی ــاط ب ــل منتخ��ب در ارتب تعـد�اد عوام
عوامــل تبییــن کننــده میــزان کیفیــت زندگــی در محلــه 
ــه لحــاظ  ــاد شــمالی پرداختــه شــده اســت کــه، بایــد ب جنت‌آب
آمــاری س��ه ش�ـرط را رعایتــ نموــد: مقادیــر ویــژه مربــوط بــه 
ــدار  ــت مق ــر از عــدد 1 باش��د. رعای ــد بالات ــل بای ــی عوام تمام
ــی ــس تجمع ــوع واریان ــه مجم ــت ک ــی اس ــس تجمع واریان

عوامل مقادیر ویژه آغازین مجموع مجذور بارهای 
استخراجی

مجموع مجذور بارهای چرخش 
یافته نهایی

کل درصد 
واریانس

درصد 
واریانس 
تجمعی

کل درصد 
واریانس

درصد 
واریانس 
تجمعی

کل درصد 
واریانس

درصد 
واریانس 
تجمعی

1 4.637 14.051 14.051 4.637 14.051 14.051 3.649 11.056 11.056

2 2.655 8.044 22.095 2.655 8.044 22.095 3.126 9.474 20.531

3 2.241 6.791 28.886 2.241 6.791 28.886 2.296 6.957 27.488

4 1.687 5.112 33.999 1.687 5.112 33.999 1.780 5.394 32.882

5 1.565 4.742 38.740 1.565 4.742 38.740 1.370 4.153 37.034

6 1.435 4.349 43.090 1.435 4.349 43.090 1.354 4.103 41.137

7 1.318 3.994 47.084 1.318 3.994 47.084 1.351 4.095 45.232

8 1.234 3.741 50.824 1.234 3.741 50.824 1.332 4.037 49.268

9 1.186 3.593 54.417 1.186 3.593 54.417 1.294 3.922 53.191

10 1.127 3.415 57.832 1.127 3.415 57.832 1.275 3.862 57.053

11 1.112 3.368 61.201 1.112 3.368 61.201 1.242 3.763 60.816

12 1.072 3.248 64.449 1.072 3.248 64.449 1.119 3.633 64.449

بــا توجــه بــه مــوارد مطــرح شــده، جــدول بــالا نشــان می‌دهــد 
کــه 33 شــاخص در نهایــت در 12 عامــل طبقه‌بنــدی شــده و 

هــر ســه شــرط مذکــور را نیــز دارنــد.
در مرحلــه آخــر ماتریــس عاملــی چرخــش یافتــه نهایــی بعــد 
از 12 بــار چرخــش و تکــرار دوران واریماکــس، بــه 12 عامــل 
ــت  ــزان کیفی ــده می ــن کنن ــل تبیی ــوان عوام ــه عن ــی ب نهای
�ـت.  �ـه اس �ـت یافت �ـمالی دس �ـاد ش �ـت آب �ـه جن �ـی در محل زندگ
بدیــن صــورت می‌تــوان بــه تفســیر و نام‌گــذاری ایــن عوامــل 

ــر پرداخــت: ــب جــدول زی در قال

جدول )1-6( درصد واريانس و مقادير ويژه عامل‌هاي مختلف

عوامــل اســتخراج شــده نهایــی بایــد بالاتر از ۶۰ باش��د و شــرط 
ــی  ــه تنهای ــل ب ــر عام ــده ه ــن ش ــس تبیی ــه واریان ــوم اینک س
بایــد بالاتــر از ۱۰ باش�ـد تــا عامــل مربوطــه بــه عنــوان عامــل 
ــاد  ــه جنت‌آب ــی در محل ــت زندگ ــزان کیفی ــده می ــن کنن تبیی
شــمالی شــناخته شــود )زبردســت و دیگــران؛1392:35(. نتایــج 

در قالــب جــدول زیــر تنظیــم شــده اســت:

ــزان  ــده می ــن کنن ــل تبیی ــی: عوام ــل عامل تحلی
کیفیــت زندگــی در محلــه هفــت حــوض

در ابتــدا بــه تشــکیل ماتریــس اولیــه اطلاعــات بــا اســتفاده از 
33 شــاخص مرتبــط بــا کیفیــت زندگــی پرداختــه شــده اســت. 
پاســخ‌ها کیفــی و در طیــف لیکــرت می‌باشــند. در مرحلــه دوم 
ــر از 0.4 باشــند حــذف  ــه دارای اشــتراکات کمت ــی ک متغیرهای
می‌شــوند تــا بدیــن ترتیــب میــزان تبیین‌کنندگــی مــدل 

افزایــش یابــد.
ــداد 33   ــاخص تع ــان 33 ش ــوق از می ــودار ف ــه نم ــه ب ــا توج ب
ــزان اشــتراکات بــالای  ــت زندگــی دارای می ــاخص کیفی ش
ــه  ــاخصی ب ــچ ش ــه هی ــن مرحل ــن در ای ــتند. بنابرای 0.4 هس
ــودن میــزان اشــتراکات حــذف نشــده اســت.  ســبب ضعیــف ب
ش��اخص‌های میــزان رضایــت از وجــود ســازمان‌ها و نهادهــای 
غیردولت�ـی بیشــترین میــزان اشــتراک را بــا عــدد 0.799 بدســت‌ 

ــت. آورده اس
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شاخص‌ها  واریانس
تبیین شده

نام عامل ردیف

میزان رضایت از عملکرد شهرداری، میزان رضایت از عملکرد شورای شهر، 
میزان رضایت از عملکرد نمایندگان مجلس، میزان رضایت از عملکرد دولت و 

مدیران دولتی، میزان رضایت از عملکرد ادارات مختلف و میزان رضایت از روابط 
شخصی خود با دیگران

11.056 مدیریتی F1

میزان وضعیت دفع آب‌های سطحی و فاضلاب، میزان رضایت از خدمات‌رسانی 
حمل‌ونقل عمومی، میزان رضایت از وجود سازمان‌ها و نهادهای غیردولتی، میزان 

رضایت از عملکرد دولت و مدیران دولتی، میزان رضایت از حقوق شهروندی، 
میزان رضایت از آزادی مطبوعات و رسانه‌ها، میزان رضایت از عدالت اجتماعی و 

میزان رضایت از اعمال قانون در جامعه

9.474 رضایت از اعطای حق 
شهروندی

F2

وضعیت مخاطرات زیست‌محیطی و میزان آلودگی آب، خاک و هوا 6.957 زیست‌محیطی F3

میزان رضایت از مشارکت در تصمیمات شورایاری محله و میزان رضایت از 
عملکرد شورای شهر و میزان رضایت از عدالت اجتماعی

5.394 رضایت از عملکرد 
مدیران شهری

F4

میزان رضایت از کیفیت خیابان در محله 4.153 کیفیت معابر محله F5

میزان برخورداری از آگاهی و مشارکت عمومی و میزان رضایت و تنوع شغلی 4.103 آگاهی و مشارکت 
اجتماعی

F6

میزان رضایت از وضعیت امکانات و تسهیلات دوچرخه‌سواری 4.095 تسهیلات حرکت عابر 
پیاده و دوچرخه

F7

میزان رضایت از کیفیت مسکن، میزان برخورداری از سلامت و بهداشت عمومی 
و میزان رضایت از وضعیت ترافیک

4.037 رضایت از خدمات 
عمومی محله

F8

میزان رضایت از امنیت شغلی 3.922 امنیت شغلی F9

میزان رضایت از فاصله موجود میان فقیر و غنی 3.862 رضایت از فاصله 
طبقاتی

F10

میزان رضایت از کیفیت مسیرهای پیاده 3.763 کیفیت مسیرهای پیاده F11

میزان رضایت از نرخ مالیات 3.633 رضایت از نرخ مالیات F12

در ادام�ـه ب�ـه بررس�ـی مقادی�ـر KMO، آزمــون کرویــت بارتلــت 
و ماتریــس همبســتگی مرتبــط بــا عوامــل تبییــن کننــده میــزان 
 KMO کیفیــت زندگــی در محلــه پرداخته شــده اســت. مقــدار
در ایــن پژوهــش برابــر 0.67۲ اســت و چــون مقــداری بیشــتر از 

0.5 دارد پــس داده‌هــا بــرای تحلیــل عاملــی مناســب هســتند
و مقــدار KMO در س��طح خوــب ارزیاب��ی می‌شوــد. همچنیــن 
ــر از 0.05  ــداری کوچک‌ت ــاداری 0.000 اســت و مق ســطح معن
دارد و ایــن نشــان می‌دهــد کــه ایــن تحلیــل در ســطح 

ــرار دارد. ــی ق ــاداری مطلوب معن
جدول )1-8( مقادیر کایزر مییر اولکین و بارتلت

KMO

مقادیر کفایت نمونه‌گیری کایزر مییر اولکین 0.67۲
آزمون کرویت 

بارتلت
کای اسکوئر 2542.046
درجه آزادی 528

سطح معناداری 0.00

جدول )1-7( عوامل نهایی تبیین کننده میزان کیفیت زندگی در محله جنت‌آباد شمالی

در مرحلــه چهــارم بــه بررســی واریانــس تبییــن شــده و تعییــن 
ــداد  ــی تع ــن نهای ــا تعیی ــاط ب ــل منتخ��ب در ارتب تعـد�اد عوام
عوامــل تبییــن کننــده میــزان کیفیــت زندگــی در محلــه هفــت 
ــاری  ــاظ آم ــه لح ــد ب ــه، بای ــت ک ــده اس ــه ش ــوض پرداخت ح
سـه� ش��رط را رعای�ـت نموــد: مقادیــر ویــژه مربــوط بــه تمامــی 
عوامــل بایــد بالاتــر از عــدد 1 باشــد. رعایــت مقــدار واریانــس 
تجمعــی اســت کــه مجمــوع واریانــس تجمعــی عوامــل 
ــرط  ــر از ۶۰ باش��د و ش ــد بالات ــی بای ــده نهای ــتخراج ش اس
ــی  ــه تنهای ــل ب ــر عام ــده ه ــن ش ــس تبیی ــه واریان ــوم اینک س
بایــد بالاتــر از ۱۰ باش�ـد تــا عامــل مربوطــه بــه عنــوان عامــل 
تبییــن کننــده میــزان کیفیــت زندگــی در محلــه هفــت حــوض 
شــناخته شــود )زبردســت و دیگــران؛1392:35(. نتایــج در قالــب 

ــر تنظیــم شــده اســت: جــدول زی
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عوامل مقادیر ویژه آغازین مجموع مجذور بارهای استخراجی مجمــوع مجــذور بارهــای چرخــش 
یافتــه نهایــی

کل درصد 
واریانس

درصد 
واریانس 
تجمعی

کل درصد 
واریانس

درصد 
واریانس 
تجمعی

کل درصد 
واریانس

درصد واریانس 
تجمعی

1 5.796 17.563 17.563 5.796 17.563 17.563 4.111 12.458 12.458

2 3.368 10.207 27.770 3.368 10.207 27.770 3.095 9.379 21.837

3 2.718 8.235 36.005 2.718 8.235 36.005 2.545 7.711 29.548

4 2.013 6.099 42.104 2.013 6.099 42.104 2.451 7.427 36.975

5 1.803 5.463 47.568 1.803 5.463 47.568 1.967 5.962 42.937

6 1.649 5.132 52.700 1.649 5.132 52.700 1.868 5.660 48.597

7 1.430 4.334 57.034 1.430 4.334 57.034 1.832 5.553 54.150

8 1.290 3.909 60.943 1.290 3.909 60.943 1.673 4.959 59.109

9 1.101 3.336 64.279 1.101 3.336 64.279 1.432 4.340 63.449

10 1.050 3.180 67.459 1.050 3.180 67.459 1.240 3.756 67.205

11 1.042 3.156 70.615 1.042 3.156 70.615 1.125 3.410 70.615

بــا توجــه بــه مــوارد مطــرح شــده، جــدول بــالا نشــان می‌دهــد 
کــه 33 شــاخص در نهایــت در 11 عامــل طبقه‌بنــدی شــده و 

هــر ســه شــرط مذکــور را نیــز دارنــد.
.

در مرحلــه آخــر ماتریــس عاملــی چرخــش یافتــه نهایــی بعــد 
از 12 بــار چرخــش و تکــرار دوران واریماکــس، بــه 11 عامــل 
ــت  ــزان کیفی ــده می ــن کنن ــل تبیی ــوان عوام ــه عن ــی ب نهای
ــن  زندگـی� در محل��ه هف��ت ح�ـوض دســت یافت��ه اســت. بدی
ــل در  ــن عوام ــذاری ای ــیر و نام‌گ ــه تفس ــوان ب ــورت می‌ت ص

ــر پرداخــت: ــب جــدول زی قال

جدول )1-9( درصد واريانس و مقادير ويژه عامل‌هاي مختلف
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شاخص‌ها  واریانس
تبیین شده

نام عامل ردیف

میزان رضایت از کیفیت مسیرهای پیاده، میزان رضایت از مشارکت در 
تصمیمات شورایاری محله، میزان رضایت از عملکرد شهرداری، میزان 

رضایت از عملکرد شورای شهر، میزان رضایت از عملکرد نمایندگان 
مجلس، میزان رضایت از عملکرد دولت و مدیران دولتی، میزان رضایت 

از عملکرد ادارات مختلف، میزان رضایت از روابط شخصی خود با 
دیگران و میزان رضایت از آگاهی اجتماعی

12.458 مدیریت شهری F1

میزان رضایت از وضعیت اقتصادی ساکنین، میزان آلودگی منابع آب، 
خاک و هوا، میزان رضایت از خدمات‌رسانی حمل‌ونقل عمومی، میزان 

رضایت از هزینه سرویس‌های حمل‌ونقل عمومی، میزان رضایت از 
وضعیت ترافیک و میزان رضایت از عملکرد شهرداری

9.379 دسترسی عمومی F2

میزان رضایت از امنیت شغلی، میزان رضایت و تنوع شغلی، وضعیت 
مخاطرات زیست‌محیطی و میزان رضایت از عملکرد نمایندگان مجلس

7.711 رضایت از وضعیت 
اشتغال

F3

میزان رضایت از آزادی قومیت‌ها، میزان رضایت از آزادی مطبوعات و 
رسانه‌ها، میزان رضایت از عدالت اجتماعی و میزان رضایت از اعمال 

قانون در جامعه

7.427 آزادی سیاسی- 
اجتماعی

F4

میزان برخورداری از سلامت و بهداشت عمومی، میزان رضایت از 
فاصله موجود میان فقیر و غنی، میزان رضایت از مشارکت در تصمیمات 

شورایاری محله

5.962 رفاه عمومی F5

میزان رضایت از وجود سازمان‌ها و نهادهای غیردولتی و میزان رضایت 
از عملکرد شهرداری

5.660 رضایت از عملکرد 
نهادها

F6

میزان رضایت از وضعیت اقتصادی ساکنین، میزان رضایت از کیفیت 
خیابان و میزان رضایت از حقوق شهروندی

5.553 تسهیلات محله F7

میزان برخورداری از آگاهی و مشارکت عمومی و میزان وضعیت دفع 
آب‌های سطحی و فاضلاب

4.959 مشارکت عمومی F8

میزان رضایت از عدالت اجتماعی، میزان رضایت از امنیت سیاسی، 
میزان دسترسی عادلانه به خدمات و زیرساخت‌ها

4.340 عدالت شهروندی F9

میزان رضایت از کیفیت مسکن 3.756 کیفیت مسکن F10
میزان رضایت از نرخ مالیات و میزان رضایت از وضعیت امکانات و 

تسهیلات دوچرخه‌سواری
3.410 تسهیلات دوچرخه F11

جدول )1-10( عوامل تبیین کننده میزان کیفیت زندگی در محله هفت حوض
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نتیجه‌گیری
کیفیــت زندگــی در برگیرنــده مفاهیــم عینــی و ذهنــی و 
ــدن  ــرآورده ش ــزان ب ــه می ــه ب ــد ک ــی می‌باش ــف تلفیق تعاری
نیازهــای روحــی- روانــی فــرد و جامعــه بســتگی دارد. بــا توجــه 
ــژه در  ــهری به‌وی ــای ش ــنجش آن در محیط‌ه ــت س ــه اهمی ب
ــایی  ــدف شناس ــش باه ــن پژوه ــه‌ای ای ــرد، محل ــاس خ مقی
ــه  ــی در دو محل ــت زندگ ــزان کیفی ــده می ــن کنن ــل تبیی عوام
جنت‌آبــاد شــمالی و هفــت حــوض نارمــک و بررســی تطبیقــی 
ــن  ــه میانگی ــن مقایس ــر و همچنی ــا یکدیگ ــی ب ــل نهای عوام
ــام  ــه انج ــورد مطالع ــای م ــی در محله‌ه ــت زندگ ــطح کیفی س
شــده اســت. نتایــج تحقیــق نشــان می‌دهــد از میــان 33 
ــمالی در 21  ــاد ش ــه جنت‌آب ــی در محل ــت زندگ ــاخص کیفی ش
عامــل بــا عنــوان "مدیریتــی F1"، "رضایــت از اعطــای حــق 
ــت از عملکــرد  شــهروندیF2"، "زیســت‌محیطیF3"، "رضای
ــهF5"، "آگاهــی  ــر محل ــت معاب ــران شــهریF4"، "کیفی مدی
ــاده  ــر پی و مشــارکت اجتماعــیF6"، "تســهیلات حرکــت عاب
 ،"F8ــه ــی محل ــات عموم ــت از خدم ــهF7"، "رضای و دوچرخ
 ،"F10رضایــت از فاصلــه طبقاتــی" ،"F9امنیــت شــغلی"
نــرخ  از  "رضایــت  و   "F11پیــاده مســیرهای  "کیفیــت 
ــی  ــل مدیریت ــه عام ــاتF12" دســته‌بندی شــده اســت ک مالی
بــا واریانــس تبییــن شــده 650.11 قوی‌تریــن عامــل و عامــل 
ــده 336.3  ــن ش ــس تبیی ــا واریان ــات ب ــرخ مالی ــت از ن رضای
ضعیف‌تریــن عامــل شناســایی شــده‌اند. در حالــی کــه در 
ــت  ــزان کیفی ــده می ــن کنن ــل تبیی ــوض عوام ــت ح ــه هف محل
 ،"F1زندگــی در 11 عامــل بــا نام‌های:"مدیریــت شــهری
 ،"F3رضایــت از وضعیــت اشــتغال" ،"F2دسترســی عمومــی"
 ،"F5عمومــی "رفــاه   ،"F4اجتماعــی سیاســی-  "آزادی 
 ،"F7ــه ــاF6 "، "تســهیلات محل ــت از عملکــرد نهاده "رضای
"مشــارکت عمومــیF8"، "عدالــت شــهروندیF9"، "کیفیــت 
مســکنF10" و "تســهیلات دوچرخــهF11" دســته‌بندی 
ــس  ــا واریان ــهری ب ــت ش ــل مدیری ــن عام ــده‌اند. قوی‌تری ش
عامــل  ضعیف‌تریــن  و  می‌باشــد   854.21 شــده  تبییــن 
ــا  ــده 014.3. ب ــن ش ــس تبیی ــا واریان ــه ب ــهیلات دوچرخ تس
توجــه مقایســه میانگیــن ســطح شــاخص‌های کیفیــت زندگــی 
ــه هفــت حــوض نارمــک  ــا محل ــاد شــمالی ب ــه جنت‌آب در محل
ــه  ــوان دریافــت میانگیــن ســطح کیفیــت زندگــی در محل می‌ت
ــاد  ــر از محلــه جنت‌آب ــا عــدد 6072.101 بالات هفــت حــوض ب
ــا بررســی و  ــا عــدد 0001.39 می‌باشــد. از ایــن رو ب شــمالی ب
تحلیــل مطالعــات شــناخت محــات، مشــاهدات میدانــی و بــا 
اســتناد بــه نظــرات ســاکنین می‌تــوان اینگونــه برداشــت کــرد 
ــه ســبب وضعیــت مطلــوب دسترســی  ــه‌ی حــوض ب کــه محل
ــی، وجــود‌ راســته‌ی تجــاری و  ــات و تســهیلات محل ــه خدم ب
ــی،  ــرویس‌های حمل‌ونقل ــوع س ــدد، تن ــی‌های متع خرده‌فروش
محلــه  ســرای  و  کتــاب  )شــهر  فرهنگــی  کاربری‌هــای 

ــا  ــوض و میدانچه‌ه ــت ح ــای هف ــدان زیب ــوض(، می ــت ح هف
ــه  ــوای محل ــت ه ــه مطلوبی ــه ب ــی ک ــبز محل ــای س و پارک‌ه
ــی  ــت زندگ ــای کیفی ــب ارتق ــی موج ــه همگ ــزوده اســت ک اف
ــن  ــی در ای ــدی از زندگ ــس رضایتمن ــش ح ــاکنین و افزای س
ــود  ــا وج ــاد شــمالی ب ــه‌ی جنت‌آب ــه شــده اســت. در محل محل
بهره‌منــدی از آب‌وهــوای مطلــوب، موقعیــت فرامنطقــه‌ای ایــن 
ــریع و  ــی س ــل عموم ــه حمل‌ونق ــی ب ــر دسترس ــه از نظ محل
ــود  ــرو، کمب ــتگاه‌های مت ــا ایس ــاد ب ــیار زی ــه بس ــوع )فاصل متن
ــات  ــود امکان ــی و TRB(، وج ــوس و تاکس ــرویس‌های اتوب س
بهداشــتی- درمانــی، فضاهــای تفریحــی، تجــاری و فرهنگــی 
ــری  ــت ضعیف‌ت ــی در وضعی ــات اجتماع ــای تعام ــت ارتق جه
نســبت بــه محلــه‌ی هفــت حــوض نارمــک قــرار دارنــد. جهــت 
ارتقــای ســطح کیفیــت زندگــی در محلــه‌ی جنت‌آبــاد شــمالی 
بایــد وضعیــت کالبــدی و اجتماعــی محلــه از طریــق مــوارد زیــر 

ــت شــوند: تقوی
-تقویــت جایــگاه فرهنگســراها و کتابخانه‌هــای محلــی بــرای 

ــی ــا همه‌شــمولی اجتماع ارتق
ــا در  ــت پارک‌ه ــداث پاک ــه‌ای و اح ــای محل ــز پارک‌ه - تجهی

ســطح محلــه
-جانمایــی کاربری‌هــای تجــاری خــرد در ســطح محلــه بــرای 

ــه ســاکنین رفــع نیاز‌هــای روزان
-امــکان دسترســی بــه حمل‌ونقــل عمومــی در نقــاط مختلــف 

محله
-توزیع عادلانه خدمات در سطح محله

ــنجش  ــاره س ــه درب ــورت گرفت ــابه ص ــای مش ــر پژوهش‌ه بناب
شــهری  محله‌هــای  در  زندگــی  کیفیــت  شــاخص‌های 
ــزان  ــودن می ــان نب ــر یکس ــی ب ــا را مبن ــج آنه ــوان نتای می‌ت
ــی در محــات شــهری،  ــت زندگ ــهروندان از کیفی ــت ش رضای
ــاد  ــک از ابع ــر ی ــت ه ــای وضعی ــی ارتق ــود. از طرف ــد نم تائی
)اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و...( و افزایــش رضایــت از آن 
منجــر بــه افزایــش رضایــت از ابعــاد دیگــر می‌شــود. در نتایــج 
ــه و  ــارکت جامع ــر مش ــی نظی ــین از عوامل ــای پیش پژوهش‌ه
مقامــات محلــی بــرای افزایــش دسترســی بــه امکانــات اصلــی، 
مســکن بــا کیفیــت بــرای همــه، سیســتم حمل‌ونقــل عمومــی 
کارآمــد، حکمروایــی ‌شــهری و دسترســی بــه مراکــز تفریحــی، 
ــل  ــن عوام ــوان مهم‌تری ــه عن ــادی ب ــت اقتص ــت و وضعی امنی
ــاد شــده  ــت زندگــی در ســطح محــات ی ــده کیفی ــن کنن تبیی
ــا نتایــج ایــن پژوهــش می‌تــوان  اســت کــه از مقایســه آنهــا ب
ــن  ــل تبیی ــا برخــی عوام ــاد شــده ب ــل ی ــان عوام ــت، می دریاف
ــه  ــورد مطالع ــای م ــی در محله‌ه ــت زندگ ــزان کیفی ــده می کنن
ــوان از  ــورد می‌ت ــن م ــود دارد.در ای ــانی وج ــش همپوش پژوه
عواملــی نظیــر" مدیریتــی، رضایــت از اعطــای حق شــهروندان، 
ــتغال، آزادی  ــت اش ــت از وضعی ــت‌محیطی، رضای ــت زیس کیفی
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سیاســی- اجتماعــی، رفــاه عمومــی، رضایــت از فاصلــه طبقاتــی 
ــه تســهیلات حرکــت پیــاده" متفــاوت از  و میــزان دســتیابی ب
نتایــج ســایر پژوهش‌هــا یــاد نمــود. تمامــی متغیرهــای 
اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی، خدماتــی، زیســت‌محیطی بــر 
افزایــش و کاهــش ســطح کیفیــت زندگــی در محــات شــهری 
اثرگــذار می‌باشــند. از ایــن رو تغییــر در ســطح کیفیــت زندگــی 
ــا مطالعــه دقیــق و شــناخت محلــه  محله‌هــای شــهری بایــد ب
ــع  ــت رف ــوت در جه ــاط ق ــتفاده از نق ــوه و اس ــی وج از تمام

ــرد. ــه صــورت پذی معضــات آن محل

منابع
ــژاد، حســین و یوســفی، رشــید و هاشــمی، اصغــر  - حاتمــی ن
ــاخص‌های  ــنجش ش ــی و س ــمیه. )1397(. ارزیاب ــوزارع، س و ن
ــه 6  ــی: منطق ــورد شناس ــهری )م ــی ش ــت زندگ ــی کیفی ذهن
ــا و آمایــش شــهری- منطقــه‌ای، ســال  شــهر تهــران(. جغرافی

8، شــماره 29، ص 126-107.
ــر و شــریف زادگان،  ــژاد، فاطمــه و صرافــی، مظف - حســینی ن
ــات  ــن خدم ــت‌های تأمی ــش سیاس ــین. )1396(. نق محمدحس
شــهری در سیســتم انگاشــتی کیفیــت زندگــی. فصلنامــه 

آمایشــ محی��ط، دوره 10، شــماره 38، ص 168-145.
ــیروس.  ــی، س ــوذر و محب ــری، ن ــل و قنب ــی، هابی -حیدرخان
ــر رضایــت  )1396(. بررســی نقــش ابعــاد حمایــت اجتماعــی ب
از کیفیــت زندگــی شــهری )نمونــه مــورد مطالعــه: شــهروندان 
ــات جامعه‌شــناختی شــهری، ســال 7،  شــهر کرمانشــاه(. مطالع

شــماره 23، ص 150-123.
ــی.  ــی, مصطف ــد, دهقان ــلی, احم ــفندیار, خلیـ ــت, اس - زبردس
)1392(. کاربــرد روش تحلیــل عاملــی در شناســایی بافت‌هــای 
فرســوده شــهری. نشــریه هنرهای زیبــا- معماری و شهرســازی, 

.doi: 10.22059/jfaup.2013.50524 .42-27 ,)2(18
ــی  ــه و رفیعی‌مهــر، حســین. )1396(. ارزیاب ــاری، کرامت‌ال - زی
ــورد شناســی:  ــت حاشیه‌نشــین م ــی شــهری باف ــت زندگ کیفی
محلــه حصــار همــدان. جغرافیــا و آمایــش شــهری- منطقــه‌ای، 

ــماره 23، ص 214-199. ش
 .)1391( زهــرا.  عنابســتانی،  و  علی‌اکبــر  عنابســتانی،   -
ــی  ــت زندگ ــا کیفی ــر ارتق ــهری ب ــت ش ــرد مدیری ــر عملک تأثی
ــه  ــار(. مجل ــد گلبه ــهر جدی ــوردی: ش ــه م ــهروندان )مطالع ش
توســعه اجتماعــی ایــران، ســال 4، شــماره 4، ص 34-23.

- قنبــری، نــوذر و شــیرازی، زهــرا و شــیرازی، زینــب. )1395(. 
ــاد ســرمایه اجتماعــی و رضایــت  ــل و بررســی رابطــه ابع تحلی
از کیفیــت زندگــی در مناطــق روســتایی )نمونــه مــورد مطالعــه: 
روســتاهای شــهر کرمانشــاه(. فصلنامــه علمی-پژوهشــی علــوم 
ــال 10،  ــتر، س ــد شوش ــامی واح ــگاه آزاد اس ــی دانش اجتماع

ــی 32، ص 94-67. شــماره 1، پیاپ
ــر،  ــادات و بهزادف ــادی، زهراس ــعیده زرآب ــا و س ــان، مون - لقم

مؤلفه‌هــای  متقابــل  تأثیــر  بررســی   .)1398( مصطفــی. 
ســرمایۀ اجتماعــی بــر کیفیــت زندگــی در محله‌هــای شــهری 
بــا اســتفاده از روش معــادلات ســاختاری )مــورد مطالعــه: 
ــه  ــان(. دو فصلنام ــن کاش ــد و فی ــلطان میراحم ــای س محله‌ه

معمــاری ایرانــی، شــماره 15، ص 240-217.
ــدی  ــین و محم ــواه، حس ــینی خ ــال و حس ــدی، جم - محم
دوســت، ســلیمان. )1395(. ســنجش میــزان رضایــت از کیفیــت 
زندگــی در نواحــی شــهری بــا اســتفاده از تکنیــک روش تشــابه 
بــه گزینــه ایــده‌آل فــازی )مطالعــه مــوردی: شــهر دوگنبــدان(. 

ــط، دوره 9، شــماره 35، ص 22-1. آمایــش محی
- مهندســین مشــاور شــارمند )1386(. طــرح تفصیلــی منطقــه 

5 شــهرداری تهــران.
- نظم‌فــر، حســین و محمــدی، چنــور. )1394(. ســنجش 
ــه دو شــهر  ــوردی: منطق ــه م ــی شــهری )مطالع ــت زندگ کیفی
اردبیــل(. فصلنامــه آمایــش محیــط، دوره 10، شــماره 36، ص 

.92-69
- نهیبــی، ســارا و مریــم‌ ســادات. )1393(. بررســی تأثیــر فضای 
ــه  ــهری )مطالع ــی ش ــت زندگ ــای کیفی ــر ارتق ــهری ب ــبز ش س
ــت،  ــعه و محیط‌زیس ــداری، توس ــیان(. پای ــه ش ــوردی: محل م

ــماره 1، ص 70-51. دوره 1، ش
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