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Designing Urban Intelligent Transportation Development 
Scenarios with Information Environment Analysis Approach (Case 
Study: Hamedan City)
Abstract
Intelligence has created new approaches to depicting the optimal 
landscape of urban transportation. The purpose of this study is to apply 
divergent thinking in the analysis of phenomena through scenario 
scenario of intelligent urban transportation space in Hamedan. The 
purpose of the present study is to write a scenario for the establishment 
of intelligent urban transportation in the city of Hamedan with the 
approach of analyzing the information environment and its integrated 
analogy, a survey of citizens, specialists and urban managers. The 
research method in this research is of applied purpose type and in the 
framework of analytical methods. To collect information, a researcher-
made questionnaire was used to collect information. Cochran’s formula 
was used to determine the sample size of 384 people. 62 of them were 
statistical sample experts in the field of transportation. The reliability of 
the questionnaires through Cronbach’s alpha is 0.841. Findings of the 
study, ranking of dimensions of intelligent transportation, knowledge 
dimension with a weight of 0.5, integration with a weight of 0.274 and 
stability with a weight of 0.226, respectively, are the most important in 
shaping intelligent transportation, respectively. Also, the study of the 
criteria used in this ranking indicates the importance of information 
security with a weight of 0.54, information architecture with a weight 
of 0.297 and information content with a weight of 0.163. The first 
four scenarios provide a good picture of social participation activities, 
land use development, infrastructure investment, and event-oriented 
information simulations through the appropriate functions of security, 
architecture, and content of transportation information. The second 
four scenarios are visual images with the creative role of the second 
(integration) and third (sustainability) components of intelligent 
transportation. Finally, the characteristics and effects of each scenario 
were analyzed. Analysis of the role of government as a key player in 
the development of urban transportation in the form of scenarios has 
been one of the research proposals.
Keywords: Intelligent Transport, Information Environment, 
Scenario, Hamedan.
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چکیده 
ــل  ــل و نق ــوب حم ــم‌انداز مطل ــیم چش ــرای ترس ــی ب ــای نوین ــازی، رویکرده     هوشمندس
ــل  ــرا در تحلی ــر واگ ــت تفک ــق کاربس ــن تحقی ــدف از ای ــت. ه ــرده اس ــاد ک ــهری ایج ش
پدیده‌هــا از طریــق ســناریونگاری فضــای حمــل و نقــل هوشــمند شــهری همــدان اســت. 
ــهری در  ــمند ش ــل هوش ــتقرار حمل‌ونق ــرای اس ــی ب ــر، سناریونویس ــش حاض ــدف پژوه ه
ــاس تلفیقــی آن، نظرســنجی از  ــی و قی ــط اطلاعات ــل محی ــا رویکــرد تحلی شــهر همــدان ب
شــهروندان و مختصصــان و مدیــران شــهری اســت. روش تحقیــق در ایــن پژوهــش از نــوع 
ــات،  ــآوری اطلاع ــرای جمع ــت. ب ــی اس ــای تحلیل ــوب روش‌ه ــردی و در چارچ ــدف کارب ه
ــه‌ 384 نفــری  ــرای تعییــن حجــم نمون ــزار پرسشــنامه محقــق ســاخته اســتفاده شــد. ب از اب
ــاری در حــوزه  ــه آم ــرگان نمون ــان خب ــر از آن از فرمــول کوکــران اســتفاده شــد. کــه 62 نف
ــی  ــد و پایای ــل ش ــی تکمی ــری تصادف ــتفاده از روش‌نمونه‌گی ــا اس ــد. ب ــل بوده‌ان ــل و نق حم
ــدی  ــش، رتبه‌بن ــای پژوه ــت. یافته‌ه ــاخ 0/841 اس ــای کرونب ــق آلف ــنامه‌ها از طری پرسش
ــا وزن 0/274  ــی ب ــا وزن 0/5، یکپارچگ ــمداری ب ــد دانش ــمند، بع ــل هوش ــاد حمل‌ونق ابع
ــل  ــت را در شــکل دادن حمــل و نق ــب بیشــترین اهمی ــه ترتی ــا وزن 0/226 ب ــداری ب و پای
هوشــمند، بــه خــود اختصــاص دادهانــد. همچنیــن بررســی معیارهــای اســتفاده شــده در ایــن 
رتبه‌بنــدی نیــز حکایــت از ترتیــب اهمیــت امنیــت اطلاعــات بــا وزن 0/54، معمــاری اطلاعــات 
ــطه  ــه واس ــناریوی اول ب ــار س ــا وزن 0/163 دارد. چه ــات ب ــوای اطلاع ــا وزن 0/297 و محت ب
کارکردهــای مناســب امنیــت، معمــاری و محتــوای اطلاعــات حمــل و نقــل، تصویــر مطلوبــی 
ــرمایه‌گذاری  ــا، س ــعه کاربری‌ه ــی، توس ــارکت‌های اجتماع ــر مش ــی ب ــای مبتن از فعالیت‌ه
در زیرســاخت‌ها و شبیه‌ســازی‌های اطلاعات‌محــور حــوادث را باعــث می‌شــود. چهــار 
ــوم  ــی( و س ــب دوم )یکپارچگ ــای غال ــی مولفه‌ه ــا نقش‌افرین ــری ب ــناریوی دوم تصاوی س
)پایــداری( حمــل و نقــل هوشــمند هســتند. در نهایــت ویژگی‌هــا و آثــار هــر یک از ســناریوها 
مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. تحلیــل نقــش دولــت بــه عنــوان کنش‌گــری کلیــدی 
در توســعه حمــل و نقــل شــهری در قالــب ســناریوهای ارائــه شــده از جملــه پیشــنهادهای 

تحقیــق بــوده اســت. 

کلید واژه: حمل و نقل هوشمند، محیط اطلاعاتی، سناریو، همدان.

 az.nosrati@gmail.com - نویسنده مسئول -*

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
02

 ]
 

                             1 / 17

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2875-fa.html


Urban managment
No.59 Summer 2020

130

فصلنامه علمی پژوهشی 
مدیریت شهری و روستایی 
شماره 59 . تابستان 1399

مقدّمه 
ــدود  ــا و ح ــرات، چارچوب‌ه ــيع تغيي ــه وس ــروزه دامن       ام
ناپايداري‌هــاي  بــا  مختلــف  سيســتم‌هاي  در  را  انتظــارات 
جــدي مواجــه نمــوده اســت. در ايــن بيــن، سیســتمهای ســنتی 
ــه تغییــرات مســتمر کالبــد شــهرها،  ــا توجــه ب حمــل و نقــل ب
دچــار چالشــهای بنیــادی گردیدهانــد )حقــی و همــکاران، 
ــوان  ــه عن ــل ب ــل و نق ــش حم ــر، نق ــالهای اخی 1394(. در س
ــهري در  ــه‌اي و ش ــي، منطق ــطوح جهان ــدی در س ــی کلی عامل
ــزاده، 1396(. در  ــدی و تقی ــت )احم ــوده اس ــش ب ــال افزای ح
ــن  ــري تعیی ــه عنص ــل ب ــل و نق ــتم حم ــر، سیس ــال حاض ح
کننــده در پیونــد مــکان اســتراحت و فعالیــت انســان‌ها، محــل 
تولیــد و مصــرف کالاهــا و پویاســازی زنجیــره تامیــن تبدیــل 
ــل،  ــاری، 1386: 28(. حملونق ــژاد و افتخ ــت )امینی‌ن ــده اس ش
ــهری و  ــی ش ــی زندگ ــادی در پویای ــی بنی ــوان عامل ــه عن ب
ایجــاد تــداوم و اســتمرار در فعالیتهــای اقتصــادی، اجتماعــی و 
ــدی ــی شــهرها محســوب میگــردد )کاشــانیجو و مفی مدیریت

شــمیرانی، 1388(. بــا گســترش شــهرها و جمعیت‌یابــی آن‌هــا 
شــیوه‌هاي جدیــد زندگــی، مبتنــی بــر وســایل ارتباطــی 
و ترابــری شــكل نوینــی بــه خــود گرفتــه و بــه جهــت 
ــت  ــار اهمی ــت. در کن ــه اس ــعه یافت ــی توس ــی و عملیات مفهوم
ــان‌ها  ــی انس ــل در زندگ ــل و نق ــش حم ــزون نق ــن روزاف یافت
ــه  ــردد وســایل نقلی و ســاختار شــهرها، آســیبهای حاصــل از ت
موتــوری، بــار متراکــم ترافیکــی و مشــکلات آمــد و شــد افــراد 
ــه مســاله‌ای جــدی در مدیریــت شــهری تبدیــل  و خودروهــا ب
گردیــده اســت )ســجادزاده و ورمزیــار، 1392(. امــروزه، بســیاری 
ــی و  ــد جمعیت ــا رش ــه ب ــد ک ــهری معتقدن ــزان ش از برنامهری
ــادی و  ــی، اقتص ــت اجتماع ــهرها، امنی ــه ش ــی بی‌روی فیزیک
ــی  ــیری نزول ــد س ــان در رون ــه و همچن ــش یافت ــتی کاه زیس
اســت )احمدونــد و همــکاران، 1394(. ظهــور مباحــث جدیــدی 
ــه  ــش ب ــهرگرایی، واکن ــهری و نوش ــمند ش ــد هوش ــر رش نظی
ــد  ــترش نظام‌من ــی در گس ــای عقلای ــاذ رویکرده ــزوم اتخ ل
و سيســتمي شــهرها و کاهــش عدم‌قطعیت‌هــای آســیب‌زا 
ــد  ــاب می‌آی ــه حس ــل ب ــل و نق ــعه حم ــزی توس در برنامه‌ری
)ضرابــی و همــکاران، 1390(. حمــل و نقــل هوشــمند، بعــد و 
نمــودی از شــهر هوشــمند محســوب می‌گــردد کــه یکپارچگــی 
آگاهانــه توســعه حمــل و نقــل در حوزه‌هــای شــهری بــا توجــه 
ــال  ــده را دنب ــل مشــهود و نامشــهود محیطــی در آین ــه عوام ب
ــی  ــمند، قابلیت ــل هوش ــل و نق ــلطانی، 1393(. حم ــد )س می‌کن
ارزشــمند در ســنجش میــزان تمرکــز یــا پراکندگــی رشــد یــک 
شــهر بــرای رســیدن بــه چشــم‌انداز شــهر هوشــمند محســوب 
ــمت  ــه س ــت ب ــا حرک ــی، 1393(. ام ــا و حیات ــردد )رهنم می‌گ
ــط  ــه محی ــه ب ــدون توج ــمند ب ــل هوش ــل و نق ــق حم تحق

اطلاعاتــی میســر نیســت. بــه منظــور برنامه‌ريــزي موثــر بــراي 
ايجــاد و توســعه حمــل و نقــل هوشــمند، شناســايي مهم‌تريــن 
ــه الزامــات و معیارهــای محیــط  ــا توجــه ب ابعــاد هوشــمندي ب
اطلاعاتــی امــري ضــروري بــه حســاب می‌آیــد. بــدون چنيــن 
ــل،  ــه ســمت چشــم‌انداز توســعه حمــل و نق دركــي حرکــت ب
صرفــاً پیمــودن مســیر پرهزینــه و کم‌اثــر آزمــون و خطــا خواهد 
بــود. از ايــن رو مســاله اصلــي ايــن تحقيــق شناســايي چيســتي 
ــه  ــا توجــه ب ــاد حمــل و نقــل هوشــمند شــهري همــدان ب ابع
معیارهــای محیــط اطلاعاتــی و چگونگــی امــکان و دامنــه ایــن 
ــه واســطه طراحــی ســناریوهای  ــا تعمیــق شــناخت ب تحــول ب
متصــور آینــده خواهــد بــود. هــدف از پژوهــش حاضــر، 
ــهری  ــمند ش ــل هوش ــتقرار حمل‌ونق ــرای اس ــی ب سناریونویس
ــو  ــی ب ــط اطلاعات ــل محی ــرد تحلی ــا رویک ــدان ب در شــهر هم
قیــاس تلفیقــی آن، نظرســنجی از شــهروندان و مختصصــان و 
مدیــران شــهری اســت. اســت. از اینــرو پرســش‌های پژوهــش 

حاضــر بــه شــرح زیــر اســت: 
ــمند  ــل هوش ــتم حمل‌ونق ــتقرار سیس ــر در اس ــل مؤث - عوام
شــهری بــا رویکــرد تحلیــل محیــط اطلاعاتــی در شــهر 

کدام‌انــد؟ همــدان 
 -در بررســی حمل‌ونقــل هوشــمند شــهری بــا رویکــرد تحلیــل 

محیــط اطلاعاتــی، کــدام یــک از ابعــاد تأثیــر گذارند؟

مبانی‌نظری
شهر هوشمند

       اصطــاح شــهر هوشــمند، در دامنــه گســترده‌ای از تعاریــف 
معنــا می‌شــود کــه در بیشــتر مــوارد، بعــد دیجیتالــی آن غالــب 
اســت )روهلنــت1، 2018(. بایــد اذعــان داشــت فنــاوری 
ــی  ــتراتژیک در مفهوم‌شناس ــی اس ــات نقش ــات و ارتباط اطلاع
و تبارشناســی هویــت شــهر هوشــمند دارد )کمانــداری و رهنمــا، 
ــر قابلیت‌هــای  ــی ب 1396(. شهرهوشــمند، شــهری اســت مبتن
هدایتــی و مدیریــت از راه دور بــا پیشــرانی فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات کــه ســعی دارد بــا دگرگــون کردن روشــهای ســنتی، 
ــزی  ــق برنامهری ــاز شــهروندان از طري ــه نی پاســخی مناســب ب
ــجادی، 1394(.  ــی و س ــد )تقوای ــهري ده ــت‌گذاري ش و سياس
شــهر هوشــمند در معنــای واقعــی خــود ارتقــای کیفیــت 
ــرده  ــال ک ــهری را دنب ــات ش ــرد خدم ــود عملک ــی و بهب زندگ
ــال و  ــل ح ــات نس ــکان احتیاج ــد ام ــا ح ــد ت ــعی مینمای و س
ــن بایســتههای اقتصــادی، اجتماعــی،  ــا در نظر‌گرفت ــده را ب آین
ــی  ــت و ایمن ــی، بهداش ــی، جابجای ــت محیط ــی، زیس فرهنگ
ــداری و  ــکاران، 1396(. کمان ــتایی و هم ــد )روس ــن ‌نمای تضمی
ــاد  ــمند را 1( اقتص ــهر هوش ــی ش ــش ویژگ ــا )1396(، ش رهنم
ــع  ــظ مناب ــمند )حف ــط هوش ــازی(؛ 2( محی ــمند )رقابتیس هوش
ــی  ــارکتپذیری(؛ 4( زندگ ــمند )مش ــت هوش ــی(؛ 3( حکوم طبیع
1- Ruhlandt
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هوشــمند )کیفیــت زندگــی(؛ 5( حمــل و نقــل هوشــمند )حمــل 
ــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات(؛ 6( مــردم  و نقــل مبتنــی ب
هوشــمند )تقویــت ســرمایه انســانی و اجتماعــی( معرفــی 
می‌کننــد. شــهرهای هوشــمند از اطلاعــات و فناوری‌هــای 
ارتباطــی بــرای هوشــمندتر شــدن و موثرتــر شــدن در اســتفاده 
از منابــع اســتفاده می‌کننــد، در نتیجــه باعــث ذخیــره انــرژی و 
هزینــه، تحــول و ارتقــای کیفیــت خدمــات، زندگــی بهتــر بــرای 
شــهروندان و کاهــش ردپــاي عامــل انســانی در محیــط زیســت 
ــی ایجــاد  ــد اصل ــکاران، 1396(. فوای ــاری و هم ــد )زی می‌گردن
ــت  ــمند، دول ــبکه هوش ــدی از ش ــمند بهره‌من ــهرهای هوش ش
دیجیتــال، حمــل و نقــل هوشــمند، شــهرهای ســبز ناحیــه‌ای، 
بهبــود کیفیــت زندگــی شــهری، توســعه رقابت‌پذیــری و 
ــبز  ــای س ــا راه‌حل‌ه ــهر ب ــده ش ــتر آین ــداری بیش ــن پای تضمی
و خدمــات بهینــه اســت )ســیفالدینی و همــکاران، 1392(. 
ــمند  ــهر هوش ــه ش ــد ک ــژاد )1396(، معتقدن ــا و ایوبی‌ن مهرپوی
ــعه  ــد از 1( توس ــه عبارتن ــت ک ــی اس ــد اساس ــار بع دارای چه
پایــدار؛ 3( توســعه یکپارچــه؛ 4(  دانش‌محــور؛ 2( توســعه 
توســعه مشــارکت مردمــی. در واقــع رشــد هوشــمند شــهری را 
بایــد یــک فهــم ابزارمحــور دانســت کــه اصلهــای دهگانــه‌ای 
ــی و  ــی، فرهنگ ــی، اجتماع ــات توپوگراف ــه مختص ــه ب ــا توج ب
ــت  ــا رعای ــاوت در آن‌ه ــا نســبت‌های متف ــع، ب اقتصــادی جوام

ــاه، 1394(. ــکری فیروزج ــی و ش ــردد )فردوس می‌گ

• توسعه کاربریهای مختلط؛	
• تنوع مختلفی از انواع مسکن؛	
• اولویتدهی به دسترسی پیاده؛	
• ــاز و ســبز، نواحــی ســبز زیســت 	 حفاظــت از فضاهــای ب

محیطــی؛
• هدایت توسعه جوامع کنونی؛	
• خلق گزینه های مختلف حمل و نقل؛	
• توسعه های از پیش طراحی شده؛	
• تشویق ساکنان به مشارکت در توسعه؛	
• طراحی شهر فشرده برای مقابله با پراکندهرویی؛	
• خلق فضاهای متنوع برای جذب جوامع.	

ــازد،  ــمند« میس ــمند را »هوش ــهرهای هوش ــه ش ــی ک خدمات
معطــوف بــه اســتفاده موثــر از اطلاعــات اســت. در ایــن 
ــراد  ــکونت اف ــل س ــر مح ــف نظی ــات مختل ــهرها، اطلاع ش
مبنــای  اجتماعــی   – اقتصــادی  جمعیتــی  کانون‌هــای  و 
ــن  ــرد. ضم ــرار می‌گی ــی ق ــت‌گذاران محل ــزی سیاس برنامه‌ری
ــظ  ــی و حف ــب امنیت ــر مناس ــهرها، تدابی ــن ش ــه در ای آن ک
حریــم خصوصــی در هــر دو ســطح فــردی و اجتماعــی لحــاظ 

)خــان1و همــکاران، 2017(. می‌گــردد 

1- Khan

حمل‌ونقل هوشمند

حمــل و نقــل هوشــمند2 دربرگیرنــده گســتره وســیعی از 
پدیده‌هــا و عوامــل اســت کــه در شــکل‌دهی و گســترش 
حمــل‌ و نقــل در مکان‌هــا و موقعیتهــای مختلــف، ایفــای 
افتخــاری، 1386: 30-29(.  و  )امینی‌نــژاد  می‌کننــد  نقــش 
تاکنــون، تعریــف مــورد توافــق جهانــی از حمــل و نقــل 
ــوص  ــود، در خص ــن وج ــا ای ــت. ب ــده اس ــه نش ــمند ارائ هوش
جامعیــت تعریفــی کــه در ســال ۱۹۹۸ توســط »انجمــن حمــل 
و نقــل هوشــمند آمریــکا«3 ارائــه شــده توافقــی نســبی وجــود 
دارد؛ »حمــل و نقــل هوشــمند عبــارت اســت از اســتفاده موثــر 
ــت،  ــی در وق ــرای صرفه‌جوی ــل ب ــل و نق ــاوری در حم از فن
ــی و همــکاران، 1395(.  ــول و زندگــی روزمــره مــردم« )طیب پ
ابوالحســن‌پور )1386(، سیســتم حمــل و نقــل هوشــمند را 
ــع‌آوری،  ــا جم ــط ب ــای مرتب ــد فناوری‌ه ــری هدفمن به‌کارگی
پــردازش و توزیــع اطلاعــات در جهــت ارتقــای ایمنــی، 
بهــره‌وری اقتصــادی و کنتــرل آلودگی‌هــای زیســت محیطــی 
و همچنیــن ایجــاد تســهیلات یکپارچــه بــرای کاربــران و 
ــف  ــافر تعری ــار و مس ــل ب ــل و نق ــا حم ــاط ب ــان در ارتب مجری
می‌کنــد. همچنیــن در ســال 1999، »اداره حمــل و نقــل 
ــه  آمریــکا«4 تعریــف فراگیــری در خصــوص ایــن سیســتم ارائ
داده اســت؛‌ "حمــل و نقــل هوشــمند سيســتمي اســت كــه بــا 
اســتفاده و بــه کارگیــری فناوری‌هــای نویــن الکترونیکــی 
ــی،  ــطح ایمن ــای س ــث ارتق ــرل، باع ــات کنت ــتم ارتباط و سیس

ــردد".  ــل می‌گ ــل و نق ــی در حم ــی و ارزان کارای

حصــول رشــد اقتصــادی - اجتماعــی و توســعه اســتانداردهای 
ــوزه  ــای ح ــا قابلیت‌ه ــی ب ــه نزدیک ــهرها رابط ــی در ش زندگ
ــاری و شــجاعی، 1396(. حفاظــت  حمــل و نقــل دارد )حیدریان
از زیرســاخت‌های حیاتــی حمــل و نقــل، از موضوع‌هــای 
کانونــی برنامه‌ریــزی شــهری بــه ویــژه در ادبیــات شــهر 
متخصصــان،  از  بســیاری  می‌گــردد.  محســوب  هوشــمند 
در  اســتفاده  قابــل  مشــترک  زیرســاخت‌های  در  مطالعــه 
گفتمــان شــهر هوشــمند و حمــل و نقــل هوشــمند را در مرکــز 

ــد. ــرار داده‌ان ــود ق ــه خ توج

ــال رویکردهــای  ــه دنب سيســتم‌هاي حمــل و نقــل هوشــمند ب
ــل  ــه حداق ــرای ب ــر ب ــای موث ــا و راه‌حل‌ه ــد و روش‌ه جدی
رســاندن تهدیدهــا و آســیب‌پذیری‌های جانبــی کاربســت 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و همچنیــن اصــاح یــا حــذف 
ــیکمانکوا و  ــتند )س ــدت هس ــد م ــنتی در بلن ــای س رویکرده

2- Intelligent Transport System (ITS)

3- Intelligent Transportation Society of America

4- U.S. Department of Transportation (DOT)
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جانســوا1، 2013(. اصــولًا ایــده حمــل و نقــل هوشــمند، یکــی 
از جدیدتریــن و موثرتریــن راهکارهــای مدیریــت ترافیــک 
ــه  ــو در عرص ــی ن ــتم، مفهوم ــن سيس ــردد. اي ــوب می‌گ محس
مهندســی ترافیــک اســت کــه نقــش بســیار مهمــی در امنیــت 
و پویایــی حمــل و نقــل در بســتر محیطــی – بــه ویــژه محیــط 
ــکاران، 1390(.  ــی و هم ــد )معصوم ــا می‌کن ــی – ایف اطلاعات
ــت  ــا كاربس ــاش دارد ب ــمند، ت ــل هوش ــل و نق ــتم حم سیس
مقولــه  هم‌افزايــي  ارتباطــات،  و  اطلاعــات  فناوری‌هــای 
كنتــرل و بهبــود عملكــرد شــبكه‌اي و یکپارچــه حمــل و نقــل 
را ســبب گــردد )ذوقــدار و شــبانی، 1397(. بــراي ايــن منظــور، 
ــوم  ــد و غیرمرس ــای جدی ــته‌ای از راه‌حل‌ه ــتم، دس ــن سيس اي
در گذشــته را بــرای بهبــود ایمنــی و روانــی جریــان ترافیــک و 
ــا اســتفاده  رفــع نیازهــای حمــل و نقــل بــه صــورت پایــدار، ب
ــارزاده  ــد )صف ــرار می‌ده ــار ق ــد در اختی ــای جدی از فناوری‌ه
ــی اســتفاده از سیســتم حمــل  و میربهــا، 1386(. موضــوع اصل
ــه  ــا ب ــرای حــل و ی و نقــل هوشــمند انتخــاب موثرتريــن راه ب
ــتم،  ــن سیس ــت. اي ــی اس ــکلات ترافیک ــاندن مش ــل رس حداق
همــه عناصــر شــبکه حمــل و نقــل اعــم از خــودرو، زیرســاخت، 
ارتباطــات و سیســتم‌های اجرایــی مرتبــط را بــه صــورت 
ــوری و  ــرد )ان ــر مي‌گي ــی در نظ ــتری دانش ــر و در بس كل‌نگ
همــکاران، 1390(. بــر ایــن اســاس سیســتم‌های حمــل و 
نقــل هوشــمند را می‌تــوان؛ سیســتم پشــتیبان عملکــرد حمــل 
ــم راه  ــک، بررســی مســتمر ترمی ــت ترافی ــر مدیری ــل نظی و نق
ــز دانســت. کشــورهای  ــی ني ــل همگان ــت حمــل و نق و مدیری
ــي  ــه بوم ــعه یافت ــای توس ــتراتژی‌ها و تکنیک‌ه ــف، اس مختل
ــی،  ــل جغرافیای ــه عوام ــه ب ــا توج ــل هوشــمند را ب ــل و نق حم
ــعه داده و  ــود توس ــی خ ــت محیط ــی و زیس ــی، اجتماع فرهنگ
ــدی  ــا بهره‌من ــد ب ــتم‌ها می‌توانن ــن سیس ــد. ای ــرا نموده‌ان اج
از ماهیــت دانشــی اطلاعــات، انتخاب‌هــای بــا توجیــه و 
ــز2،  ــد )جیم ــه نماین ــان ارائ ــرای ذی‌نفع ــتر را ب ــت بیش اولوی
ــخصه  ــه مش ــای س ــر مبن ــل ب ــل و نق ــای حم 2012(. ابزاره
»اطلاعــات«، »ارتباطــات« و »تجمیــع« اســتوار اســت کــه بــه 
‌مدیــران شــبکه‌های حمــل و نقــل و مســافران کمــک می‌کنــد 
ــرایط  ــه ش ــه ب ــا توج ــر و متناســب‌تری ب ــای بهت ــا تصمیم‌ه ت
محیطــی اتخــاذ نماینــد )مهدیــزاده و همــکاران، 1389(. نــادران 
و چوپانــی )1390: 134(، معتقدنــد کــه اســاس ابزارهــای مــورد 
ــر  ــی ب ــمند مبتن ــل هوش ــل و نق ــتم‌های حم ــتفاده در سیس اس
ــی« و  ــی«، »هماهنگ ــردازش«، »یکپارچگ ــع‌آوری«، »پ »جم
ــش  ــت دان ــر مدیری ــی ب ــای مبتن ــا کاربســت ابزاره ــه« ب »ارای
نظیــر »اطلاعــات« و »ارتباطــات« اســت. ایــن سیســتم قابلیــت 
آن را دارد کــه داده‌هــای بــه دســت آمــده از سیســتم حمــل و 
نقــل همگانــی را ذخیــره و ارزیابــی کــرده و ابــزار تصمیم‌گیــری 

1- Cicmancova & Janusova

2- james

و برنامه‌ریــزی یکپارچهــای را بــراي سیاســت‌گذاران ایــن 
ــد )شــكل 1(.  حــوزه فراهــم نمای

 

: 1390: ابزارهاي مورد استفاده در سیستم حملونقل هوشمند )نادران و چوپانی )1شکل 

بــر اســاس مباحــث مطــرح شــده، میتــوان گفــت کــه محتــوای 
حمــل و نقــل هوشــمند در یــک محیــط اطلاعاتــی دربردارنــده 
ســه مولفــه کلیــدی اســت کــه عبارتنــد از پایــداری، یکپارچگــی 

ــمداری. و دانش

پایداری حمل‌ونقل هوشمند
      حمــل و نقــل هوشــمند در بعــد پایــداری خــود دلالــت بــر 
ــته‌اي  ــا و پیوس ــه، پوی ــتورالعمل‌های یکپارچ ــت‌ها و دس سیاس
ــی  ــه اقتصــادی، اجتماع ــداف چندجانب ــده اه ــه دربردارن دارد ك
ــه و  ــع عادلان ــه توزی ــن آن ك ــت، ضم ــی اس ــت محیط و زیس
اســتفاده موثــر از منابــع و فرصت‌هــا در جهــت رفــع نیازهــای 
ــال  ــی را دنب ــل‌های آت ــرای نس ــل ب ــل و نق ــه حم ــه ب جامع
ــف  ــه تعری ــا ب ــکاران، 1395(. بن ــور و هم ــد )محمدپ مي‌نماي
»مجمــع حمــل و نقــل پایــدار کانــادا«3، پايــداري یــک سیســتم 

ــر اســت: ــه اهــداف زي حمــل و نقــل هوشــمند معطــوف ب
• بــرآوردن نیازهــای اساســی بــرای افــراد و جوامــع کــه 	

ــت را در  ــط زيس ــی و محي ــامت آدم ــوده، س ــن ب ایم
نظــر گرفتــه و جريــان عدالــت را در بیــن هــر نســل و 

ــد. ــته باش ــراه داش ــه هم ــن نســل‌ها ب بی
• ــی 	 ــر کارای ــا حداکث ــردی ب ــه دارای عملک ــتمی ک سیس

ــد. ــن باش ــل تأمی ــی آن قاب ــای مال ــوده و هزینه‌ه ب
• قابلیــت اســتطاعت داشــته و بــه نحــو کارآمــدی عمــل 	

‌کنــد، بــه عبارتــی امــکان انتخــاب روش‌هــای مختلــف 
ــا  ــاد پوی ــتیبان اقتص ــرده و پش ــم ک ــی را فراه جابجای

باشــد.
• آلودگی‌هــا و ضایعــات غیربازیافتــی را کاهــش داده، 	

مصــرف منابــع تجدید‌ناپذیــر و اســتفاده از ثــروت 
منابــع  رســانده، مصــرف  حداقــل  بــه  را  زمیــن‌زا 
را  آن  مولفه‌هــای  و  کــرده  محــدود  را  تجدیدپذیــر 

‌ســازد.  بازیافت‌پذیــر 

3- sustainable transportation Society of canadia
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حملونقــل هوشــمند، در مقولــه پایــداري خــود مــروج سیاســت
ــور  ــه منظ ــدت ب ــد م ــهایی بلن ــتجوی روش ــرای جس ــي ب های
دسترســی مناســب شــهروندان، تعدیــل هزینههــای اقتصــادی 
ــلطانی  ــت )س ــی اس ــت محیط ــای زیس ــتن از آلودگیه و کاس
ــل  ــل و نق ــر، حم ــی دیگ ــه عبارت ــادی، 1392(. ب و فلاحمنش
ــد  ــال ميك‌ن ــی انســان و کالا را دنب ــه‌ای از جابه‌جای ــدار گون پای
ــا حــد امــکان  کــه از نظــر محیطــی، اقتصــادی و اجتماعــی ت
ــوان گفــت کــه حمــل و  ــع میت ــر باشــد. در واق ــا و دوامپذی مان
ــی اســت کــه نیازهــای  ــداری جهان ــدار بخشــی از پای نقــل پای
کنونــی اجتماعــات را بــدون فشــار و اتــاف ســرمایهها و 
ــد )عامــری و همــکاران،  ــال میکن ــده دنب ــع نســل‌های آین مناب

.)1390

یکپارچگی حمل‌ونقل هوشمند
          كيپارچگــي، اصطلاحــی اســت کــه از دهــه 1990 وارد 
ادبیــات توســعه و چالش‌هــای نظــری و سیاســت‌های اجرایــی 
ــد )رمضــان‌زاده، 1396(. رویکــرد حمــل و  حمــل و نقــل گردی
ــتها و  ــا سیاس ــی ب ــائل ترافیک ــل مس ــرای ح ــه ب ــل یکپارچ نق
ــاختها،  ــب از زیرس ــی مناس ــود، ترکیب ــص خ ــای مخت راهبرده
کاربــری اراضــی و اقدامــات مربــوط بــه قیمتگــذاری را در بــر 
میگیــرد )ابوالحســنپور، 1386(. پاتــر و اســکینر1 )2008( ظهــور 
رویکــرد حمــل و نقــل یکپارچــه را در بریتانیــا، نتیجــه بیــش از 
ــه اصــاح اساســی و بســنده نمــودن  یــک دهــه بی‌اعتنایــی ب
ــد  ــل می‌دانن ــل و نق ــت حم ــی در وضعی ــای مقطع ــه حرکته ب
)اسماعیلپوراشــکاء و همــکاران، 1393(. امــا در نهایــت، در ایــن 
کشــور و چندیــن کشــور دیگــر تفکــر پایدار و هوشــمند ســاخت 
ــه عنــوان واکنشــی مهــم  ــر، ب و ســاز متناســب جاده‌هــا و معاب
بــرای تقاضــای روز افــزون بــازار، خصوصی‌ســازی و نیــاز 
بــه بهبــود عملکــرد سیســتم حمــل و نقــل مــورد توجــه قــرار 
ــن  ــر ای ــاد ب ــروزه اعتق ــت )لطفــی و همــکاران، 1396(. ام گرف
ــای  ــل، ضرورت‌ه ــل و نق ــی حم ــت یکپارچگ ــه قابلی ــت ک اس
ترافیکــی آینــده شــهرها، در ســطحی راهبــردی را مــورد توجــه 
ــل و  ــعه حم ــود توس ــث میش ــگاه باع ــن ن ــد. ای ــرار می‌ده ق
نقــل از تمرکــز بــر یــک یــا چنــد بعــد فراتــر رفتــه و جنبه‌هــای 
پنهــان و نوظهــور توســعه حمــل و نقــل نیــز لحــاظ گــردد. از 
توســعه تمرکــز نیابــد. ضمــن ایــن کــه یکپارچگــی، مدیریــت 
کلان جابجایــی انســان و کالا و همچنیــن فعالیت‌هــای جامــع 
و بهبــود کمــی و کیفــی عملکــرد در قالــب روش‌هــای مختلــف 
ســفر را منســجم و همســو می‌نمایــد )بریکــن2012،2: 6(. 
ــطه‌ای  ــش واس ــمند، نق ــل هوش ــل و نق ــازی در حم یکپارچه‌س
ــم  ــاد نظ ــت ایج ــه جه ــدار ب ــعه پای ــق توس ــاز تحق و زمینه‌س
ــر  ــیرها را میس ــادلات و مس ــان تب ــب در جری ــله مرات و سلس

1-Potter & skinner

2- brinckerh

می‌ســازد )یوســریتالز3، 2018(. سیاســت حمــل و نقــل یکپارچــه 
ادعــا دارد کــه شــیوه‌های یکپارچه‌ســازی را بــه منظــور 
همــکاری بــا توســعه حمــل و نقــل پایــدار بــا یکدیگــر ترکیــب 
ــل بایســتی  ــل و نق ــن تفســیری از سیاســت حم ــد. چنی می‌کن
بــه وســیله ملاحظــات کارایــی اقتصــادی هدایــت گــردد و آن 
را بــا اســتانداردهای اجتماعــی و زیســت محیطــی تطبیــق دهــد 
)رمضــان‌زاده، 1396(. بعضــي تلاش‌هــاي صــورت گرفتــه 
ــل  ــل و نق ــازي حم ــور كيپارچه‌س ــه منظ ــكا ب ــور آمري در كش

ــردد: ــاره می‌گ ــر اش ــهری در زي ش

• ــن، 	 ــل ایم ــل و نق ــتم حم ــک سیس ــه ی ــا: ارائ کالیفرنی
ــای  ــش قابلیته ــرای افزای ــد ب ــه و کارآم ــدار، یکپارچ پای
اقتصــادی و زیســت‌پذیری )مدیریــت زنجیــره یکپارچــه4، 
ــال(؛ ــک فع ــت ترافی ــیرها، مدیری ــع مس ــت مجتم مدیری

• ــت ترافیــک پیشــرفته، 	 ــه، مدیری ــت حادث ــورادو: مدیری کل
ــود مدیریــت مســیرهای فرعــی؛ بهب

• مدیریــت 	 حــوادث،  موثــر  واکنش‌پذیــری  واشــنگتن: 
مجتمــع مســیرها، برنامه‌ریــزی عملیــات سیســتم‌ها، 

مدیریــت ترافیــک پیشــرفته )ابوســنا5، 2018(.

ــک سیســتم  ــوان ی ــه عن ــه، ب ــل یکپارچ ــل و نق ــت حم مدیری
ــتن از  ــه، کاس ــدی بهین ــر، زمانبن ــتمی و کلنگ ــه، سیس یکپارچ
تأثیــر ازدحــام بــر عملکــرد و انعطــاف در تخصیــص منابــع بــه 
مناطــق مختلــف شــهری در شــرایط متفــاوت را میســر مــی

نمایــد )رمضانــزاده و همــکاران، 1394(.

دانش‌مداری حمل‌ونقل هوشمند
         دانشــمداری، در اوایــل دهــه 1990 بــا افزایــش 
ازدحــام ترافیکــی و پیامدهــای فزاینــده محیطــی و بهداشــتی، 
ــتم  ــی سیس ــه اقتضای ــر مواجه ــی ب ــنتی و مبتن ــای س توجیه‌ه
حمــل و نقــل بــه وضعیتــی غیرقابــل دفــاع رســید )رمضــان‌زاده، 
1396( دانــش، اصــولًا مقولــه‌اي مبتنــي بــر تجربــه و يادگيــري 
ــر مؤلفههــای اقتصــاد  ــی ب ــده جهــان، مبتن اســت. توســعه آین
ــش دو عنصــر  ــاوری و دان ــرار دارد. فت ــمحور ق ــاع دانش و اجتم
ــیر تحــول  ــال توســعه در مس ــتراتژیک اجتماعــات در ح اس
محســوب می‌گردنــد )زاهــدی و خیراندیــش، 1386(. فعالیــت

ــش  ــرد. دان ــر میگی ــش تاثی ــوع از دان ــروزی از دو ن ــای ام ه
ــم  ــر عل ــی ب ــنتی مبتن ــهای س ــده روش ــان دهن ــی، نش تحلیل
ــه  ــوم پای ــرد عل ــعه و کارب ــادی از توس ــد زی ــا ح ــه ت ــت ک اس
ــه در درک ارزش  ــه ریش ــی ک ــش تجرب ــرد و دان ــاء میگی منش
زیبایی‌شناس�ـی، توسـع�ه و تغیی��ر دارد )گریلیتــش6 و همــکاران، 
3- Yosritalz

4- Integrated Chain Management (ICM)

5- Abou-Senna 

6- Grillitsch
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ــن ســرمایههای هــر  ــی یکــی از اصلیتری ــش تحلیل 2019(. دان
سیســتم اســت کــه بــه صــورت هوشــمندانه و نوآورانــه دامنــه 
ــوآور میســر  ــق و تحــول را در سیســتم‌های ن ــی از تطاب منعطف
ــمدار،  ــت دانش ــد )زاهــدی و نجــاری، 1387(. در مدیری می‌نمای
دادههــا و اطلاعــات نقشــی اساســی در مدلســازی از رفتارهــای 
سیســتم دارنــد )اســتانکوی و میکــی1 ، 2018(. از ایــن رو اتخــاذ 
فنــاوری مناســب بــا توجــه بــه قابلیتهــا و اســتعدادهای بخشــی 
ــعه  ــرای توس ــروری ب ــیار ض ــی بس ــی، موضوع ــی  دانش و بوم
ــفی، 1395(.  ــپور و یوس ــردد )داداش ــوب میگ ــتمی محس سیس
همچنیــن  و  فنــاوری  زیرســاختهای  و  تســهیلات  ایجــاد 
پیادهســازی سیاســتهای متناســب در حوزههــای مختلــف 
یــک شــهر از اهمیــت زیــادی برخــودار اســت، شــهر هوشــمند، 
شــهری اســت کــه زیربخشــهای آن بــا مدیریــت موثــر امــکان 
یادگیــری از محیــط و توســعه و تکامــل دانــش را داشــته باشــد 
)پوررمضــان و همــکاران، 1395(. در ایــن حالــت نهــاد مدیریــت 
و توســعه فنــاوری بــا هــدف نزدیــک کــردن روندهــای جــاری 
ــعه  ــت از توس ــرای حمای ــش، ب ــر دان ــی ب ــای مبتن ــه رونده ب
اقتصــادی و اجتماعــی از طریــق رویکردهــای مشــارکتی 
دانشــپایه تــاش مینمایــد )حاجیغلامســریزدی و منطقــی، 
1392(. در ایــن حالــت، فرآیندهــای تخصصــی دانش‌مــدار 
ــداری،  ــعه، تســهیم، نگه ــد کشــف، کســب، ایجــاد، توس فرآین
ــن  ــد مناســب بی ــق پیون ــش از طری ــی دان ــری و ارزیاب به‌کارگی
ــرای  ــب ب ــاختار مناس ــاد س ــاوری و ایج ــانی و فن ــع انس مناب
ــری  ــد )نص ــال میکنن ــر را دنب ــورد نظ ــداف م ــه اه ــیدن ب رس

ــکاران، 1393(.  ــادی و هم نصرآب

محیط اطلاعاتی حمل‌ونقل هوشمند 
ــی  ــاختهای اصل ــات از زیرس ــات و اطلاع ــاوری ارتباط        فن
در  هوشمندســازی  برنامههــای  پیشــبرد  عامــل  و  توســعه 
ــاوری  ــت. فن ــی اس ــادی و اجتماع ــف اقتص ــای مختل حوزه‌ه
ــش، راه ــه دان ــی ب ــاد دسترس ــا ایج ــات ب ــات و اطلاع ارتباط

ــوآوری  ــرای همــکاری، تعامــل، آمــوزش و ن هــای متعــددی ب
ــآورد )ســلیمانینژاد و درودی، 1390(. ماتســوموتو  ــه وجــود می ب
و شــیخ2 )2017( تاکیــد می‌کننــد کــه ابزارهــای فنــاوری 
اطلاعــات صرفــاً در محیــط اطلاعاتــی کارآمــد، پاســخ‌گو 
هســتند و در صورتــی کــه محیــط اطلاعاتــی پشــتیبان ابزارهــا 
ــد.  ــد ش ــق نخواه ــار محق ــورد انتظ ــه م ــاً نتیج ــد، عم نباش
آن‌هــا قابليت‌هــاي محیــط نويــن اطلاعاتــی را در پنــج بخــش 

برمی‌شــمارند )شــکل 1(.

1- Stankovic & Micic

2- Matsumoto & Shaikh

شکل 2: قابليت‌هاي محیط نوین اطلاعاتی
)ماتسوموتو و شیخ، 2017(

ــت دادن  ــد، اولوي ــه قدرتمن ــخصه جامع ــن مش ــروزه مهم‌تري ام
بــه مديريــت داده‌هــا در محیطــی اطلاعاتــی اســت، تــا جايــي 
ــد )ســیامیان  ــي ناميده‌ان ــه اطلاعات ــه حاضــر را جامع كــه جامع
ــا  ــتم‌هایی برپ ــت سیس ــاز اس ــن نی ــکاران، 1384(. بنابرای و هم
ــد و مدیریــت اطلاعــات در حوزه‌هــاي  ــی تولی کــرد کــه توانای
ــام  ــکاران، 2016(. نظ ــگ3 و هم ــد )یان ــته باش ــف را داش مختل
اطلاعاتــي، تريكبــي از فنــاوري، افــراد و فرآیندهــا اســت 
ــش  ــتكاري و نماي ــره، دس ــال، ذخي ــب، انتق ــت كس ــه جه ك
ــو4، 2018(.  ــاف و کویونج ــد )هاغ ــص یافته‌ان ــات تخص اطلاع
لازمــه طراحــي و پياده‌ســازي سيســتم‌هاي اطلاعاتــی، تعييــن 
و تشــخيص نيازهــاي اطلاعاتــي و طرح‌ریــزی ســازه مناســب 
ــی، 1387(.  ــت )مدهوش ــر اس ــورد نظ ــوزه م ــرای ح ــن ب و ام
ســه معیــار مهــم محتــوای اطلاعــات5، معمــاری اطلاعــات6 و 
امنیــت اطلاعــات7 بــه منظــور ارزیابــی نظام‌هــای  اطلاعاتــی 
ــات،  ــواي اطلاع ــی، 1397: 44(. محت ــد )جلال ــه کار می‌رون ب
ــردآوري  ــاي گ ــاي داده‌ه ــه معن ــي گســترده داشــته و ب مفهوم
شــده از منابــع چندگانــه بــراي اســتفاده‌هاي گوناگــون، توســط 
ــکاران،1393(.  ــی و هم ــت )رحمان ــتفادهك‌ننده اس ــن اس چندي
ــا  ــودن اخــذ داده‌ه ــق ب ــل و دقي ــه كام ــات، ب ــواي اطلاع محت
اشــاره داشــته و میــزان مهــارت سیســتم در طرحریــزی، 
ــان گســترده  ــح از جری ــای صحی ــآوری دادهه مشــاهده و جمع
دادههــا و تبدیــل آن بــه اطلاعــات نقشــی کلیــدی ایفــا میکنــد 
ــات  ــوای اطلاع ــزاده، 1396(. محت ــرگلزایی و محمدابراهیم )س
اثربخشــی نســبی کیفیــت اطلاعــات بــرای کاربــران و کاربری

هــای مختلــف را دنبــال میکنــد )تفنگچــی و همــکاران، 
.)1394

3- Young

4- Haqaf & Koyuncu

5- Informtion Content

6- Information Architecture 

7- Information security
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معمــاری اطلاعــات عبــارت اســت از طراحــی ســاختاریِ 
ــدف  ــا ه ــه ب ــات، ک ــادل اطلاع ــتراک و تب ــامانه‌های اش س
انجــام  اطلاعــات  کاربردپذیــری  و  یافت‌پذیــری  ارتقــای 
می‌شــود )ســیدی، 1387(. روجــاس1 و همــکاران )2004(، 
ــا و  ــه‌ای از ابزاره ــات مجموع ــاری اطلاع ــه معم ــد ک معتقدن
روش‌هــا را در مقیاســی وســیع بــرای حــل مشــکلات مدیریــت 
جابجایــی اطلاعــات بــه خدمــت می‌گیــرد. آنهــا تاکیــد 
ــز  ــوا متمای ــت محت ــد کــه معمــاری اطلاعــات از مدیری می‌کنن
اســت چــون معمــاری اطلاعــات نمایــی کلــی یــا چشــم‌اندازی 
ارائــه می‌کنــد حــال  فضایــی از سیســتم‌های اطلاعاتــی 
ــان  ــه جری ــن ک ــی از ای ــر موقت ــوا منظ ــت محت ــه مدیری آن ک
ــد  ــه بای ــی چطــور و چگون ــن ســاختار اطلاعات ــات در ای اطلاع
ــدس2  ــک و فرنان ــد. اوکی ــو می‌کن ــود را بازگ ــارج ش وارد و خ
)2012(، عقیــده دارنــد کــه معمــاری اطلاعــات توصیــف کننــده 
ســاختار یــک نظــام هوشــمند اطلاعاتــی اســت، یعنــی شــیوه‌ای 
کــه در آن اطلاعــات ســازمان‌دهی، کدگــذاری و منتقــل 
می‌شــود. بــر ایــن اســاس، معمــاری اطلاعــات بــا تــاش بــه 
ــودن اطلاعــات در  ــا، در دســترس ب منظــور كيپارچگــي داده‌ه
قالــب یــک سیســتم واحــد و منحصــر بــه فــرد، ایجــاد جریانــی 
ــی ــال م ــی را دنب ــای اطلاعات ــی و فرآینده از ورودی، خروج

کنــد. وظیفــه امنیــت اطلاعــات، پیچیــده و چنــد بعــدی 
ــت  ــت حفاظ ــن قابلی ــکاران، 1397(. ای ــی و هم ــت )صادق اس
ــی از  ــه کیفیت ــا چ ــه دادهه ــر از آن ک ــات را صرفنظ از اطلاع
اثربخشــی اطلاعاتــی را داشــته باشــند و یــا ســازوکار انتقــال و 
ــد. از  ــرار می‌ده ــر ق ــد نظ ــت را م ــه اس ــا چگون ــی آنه جابجای
ــای  ــی، ســطوح دسترســی و جریان‌ه ــن ویژگ ســوی دیگــر ای
ــد.  ــت میکن ــی را مدیری ــای امنیت ــب پروتکل‌ه ــادل در قال تب
ــت  ــری، اهمی ــش اب ــر رایان ــی نظی ــود مباحث ــا وج ــروزه ب ام
امنیــت اطلاعــات در حوزه‌هــای هوشــمند وارد مرحلــه جدیــدی 
از پیچیدگــی شــده اســت )طالبنیــا و همــکاران، 1390؛ آکــرت3 
ــا صحــت  و همــکاران، 2018(. امنیــت اطلاعــات می‌کوشــد ت
و محرمانــه بــودن تراکنش‌هــا، حفــظ حريــم خصوصــي و 
ــد )اســفندیارپور و  ــن نمای ــران را تضمی ــرش كارب اعتمــاد و پذي

ــری، 1395(.   اکب
سناریوسازی در حمل‌ونقل

      ســناریوها از دنیــای تئاتــر و ســینما وارد فضــای مدیریــت 
ــش، 1388(.  ــی شــدند )کورنی ــای علم ــایر حوزهه و ســپس س
ــی  ــای باورکردن ــای از روایته ــا دامنه ــد ت ــاش دارن ــا ت آن‌ه
و موجــه در خصــوص آینــده پدیدههــا و سیســتمها ارائــه 
ــی و قصــاع، 1392(. اصــولًا ســناریوها را مــی ــد )حاجیان کنن

1- Rojas

2- Okike & Fernandes

3- Ackert

تــوان گمانه‌هایــی منطقــی از فضــای احتمالــی آینــده دانســت 
ــژه در  ــه وی ــا، ب ــش آنه ــرد و نق ــه کارک ــش، 1388( ک )کورنی
حوزههــای بــا عــدم قطعیــت بــالا، بیشــتر تصمیمســازی 

اســت )وحیدیمطلــق و همــکاران، 1387(.  

ــی  ــای متقن ــوان روایت‌ه ــل را می‌ت ــل و نق ــناریوهای حم س
ــران‌های  ــده، پیش ــری از آین ــاد تصاوی ــا ایج ــه ب ــت ک دانس
ــا  ــد. آن‌ه ــخص می‌کنن ــمند را مش ــل هوش ــل و نق ــوزه حم ح
ــد در  ــه نظام‌من ــرای مواجه ــی ب ــری و آمادگ ــکان پیش‌تدبی ام
ــن  ــده را در ای ــا در آین ــی متغیره ــای غیرقطع ــورت رفتاره ص
حــوزه مهیــا کــرده، برنامه‌ریــزی را انعطاف‌پذیــر نمــوده و 
ــرد  ــت عملک ــت در جه ــدام و فعالی ــرای اق ــتره بیشــتری ب گس
ــمند  ــل هوش ــل و نق ــتیبان حم ــی پش ــتم‌های اطلاعات سیس

ارائــه می‌کننــد.

ــرای سناریونویســی وجــود دارد.  اصــولًا، مدل‌هــای مختلفــی ب
یکــی از ســاده‌ترین و در عیــن حــال پرکاربردتریــن روش‌هــای 
ــده  ــه ش ــات )1996( ارائ ــوده و روب ــط گ ــی توس سناریونویس
)منــزوی و همــکاران، 1388: 30(. آن‌هــا مراحــل  اســت 
ــد )شــکل 16(. ــه ســه گام تفکیــک می‌کنن سناریونویســی را ب

شکل 3: گام‌های طراحی سناریو )گوده و روبلات، 1996(

پیشینه‌پژوهش
ــوان  ــا عن ــی ب ــی )1392( در تحقیق ــر و رصاف ــتادی جعف اس
»ارزیابــی سیاســتهای توســعه پایــدار در بخــش حمــل و نقــل 
ــل  ــا«، عوام ــتم پوی ــای سیس ــتفاده از مدل‌ه ــا اس ــهری ب ش
ــر توســعه حمــل و نقــل را کاهــش تهدیــد قرارگیــری  موثــر ب
شــهروندان در معــرض آلودگــی هــوا، ســطح آلودگــی صوتــی 
قابلیــت  ترافیــک،  تراکــم  میانگیــن  مناطــق شــهری،  در 
ــای  ــه ج ــهر ب ــودی ش ــترش عم ــات، گس ــی اطلاع جا‌به‌جای

ــد ــی می‌کنن ــی معرف ــترش افق گس

افندیــزاده، سیدحســینی و ســاحورزی )1393( در تحقیقــی 
ــل و  ــتم‌های حم ــره‌وری سیس ــنجش به ــوان »س ــت عن تح
نقــل هوشــمند در شــهر« عوامــل موثــر در توســعه حمــل و نقل 
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ــانی،  ــری و اطلاع‌رس ــر خب ــای متغی ــی تابلوه ــهری را کارای ش
ــت  ــمند، مدیری ــی هوش ــای راهنمای ــی چراغ‌ه ــی و ایمن کارای
قابلیــت  بــا  هوشــمند  مدیریــت  پارکینگ‌هــا،  هوشــمند 
تقاطع‌هــا، مدیریــت هوشــمند  از  بــه عبــور  اولویت‌دهــی 
حمــل و نقــل عمومــی، سیســتم هوشــمند اطلاع‌رســانی پیــش 
از ســفر، کارایــی سیســتم هوشــمند نگهــداری و مرمــت مســیر 

عنــوان می‌نماینــد.

ــا  ــه‌ای ب ــز در مطالع ــدی )1393( نی ــوری بیرجن ــی و منص زال
ــل  ــعه حم ــر توس ــر ب ــدی موث ــل کلی ــل عوام ــوان »تحلی عن
ــل  ــران(، عوام ــهر ته ــق 1404 )کلان ش ــدار در اف ــل پای و نق
ــی  ــش آلودگ ــت کاه ــدار را قابلی ــل پای ــل و نق ــدی حم کلی
هــوا، کاســتن از تغییــرات اقلیمــی، افزایــش تحــرک فیزیکــی، 
ــل  ــل و نق ــش حم ــی، افزای ــتگی اجتماع ــرزندگی و همبس س
مــورد  نقــل  و  حمــل  سرویســهای  تامیــن  انســان‌محور، 
انتظــار، کاهــش تراکــم ترافیکــی و موانــع، مدیریــت پرداخــت 
عــوارض توســط اســتفاده‌کنندگان، کاهــش ســطوح مــورد 
ــایل  ــی از وس ــی ناش ــش آلودگ ــل، کاه ــل و نق ــتفاده حم اس
شــبکه‌های  زیرســاختهای  توســعه  زیرســاخت‌ها،  و  نقلیــه 
ــد. ــهر می‌دانن ــی ش ــازمان فضای ــی و س ــل عموم ــل و نق حم

در  هــم   )1395( نبــی‌زاده  و  رمضانیــان  اسماعیلپوراشــکاء، 
ــل  ــتم‌های حم ــداری سیس ــی پای ــوان »ارزیاب ــا عن ــی ب تحقیق
ــی  ــتم‌ها را ایمن ــن سیس ــی ای ــل اصل ــهری« عوام ــل ش و نق
ــه  ــر ســوانح، دسترســی مناطــق مســکونی و تجــاری ب در براب
ــل  ــل و نق ــتمهای حم ــت سیس ــل، امنی ــل و نق ــتم حم سیس
ــران در  ــا کارب ــر ســرقت، تقویــت تعامــات اجتماعــی ب در براب
ــی  ــتم‌ها معرف ــن سیس ــی ای ــل و پویای ــل و نق ــتم حم سیس

می‌کننــد.

بــا وجــود نقــش مهــم پیشــینه در افزایــش دانــش تیــم 
ــات  ــاله مطالع ــداف و مس ــی در اه ــای اساس ــق، تفاوت‌ه تحقی
ــتفاده از  ــود دارد. اس ــق وج ــن تحقی ــا ای ــی ب ــده قبل ــام ش انج
ــاد  ــدی از ابع ــام رتبه‌بن ــی نظ ــی و طراح ــرد سناریونویس رویک
و معیارهــای مرتبــط، جــزو نــوآوری ایــن تحقیــق بــه حســاب 

می‌آیــد.

مدل مفهومی پژوهش

بــر اســاس ادبیــات تحقیــق، مــدل مفهومــی تحقیــق ارائــه 
ــه کــه ملاحظــه می‌گــردد ســاختار ایــن  شــده اســت. همانگون
مــدل متشــکل از ســه لایــه اســت کــه در نهایــت منجــر بــه 
ارائــه نظامــی از رتبه‌بنــدی ابعــاد و و معیارهــای حمــل و نقــل 

ــردد.  ــدان می‌گ هوشــمند شــهر هم

شکل 4: مدل مفهومی تحقیق )ساختار درختی رتبه‌بندی ابعاد و 
معیارهای حمل و نقل هوشمند شهری(

روش‌شناسی

    هــدف پژوهــش حاضــر، سناریونویســی بــرای اســتقرار 
ــرد  ــا رویک ــدان ب ــهر هم ــهری در ش ــمند ش ــل هوش حمل‌ونق
تحلیــل محیــط اطلاعاتــی و قیــاس تلفیقــی آن، نظرســنجی از 
شــهروندان و مختصصــان و مدیــران شــهری اســت. روش 
تحقیــق در ایــن پژوهــش از نــوع هــدف کاربــردی و در 
چارچــوب روش‌هــای تحلیلــی اســت.از ابــزار پرسشــنامه 
پرسشــنامه محقــق ســاخته بــرای جمعــآوری اطلاعات،موردنیــاز 
اســتفاده شده‌اســت. بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری تصادفــی 
دارای  کــه  پرسشــنامه‌ها  ایــن  ابتــدا  شده‌اســت.  تکمیــل 
ــن 62  ــوت در بی ــورت پایل ــت به‌ص ــی اس ــه‌های زوج مقایس
نفــر از خبــرگان متخصــص و یــا کارشناســان حــوزه حمل‌ونقــل 
ــاره اصــاح  ــل شــد؛ و دوب ــد، تکمی ــدان بوده‌ان ــتان هم شهرس
ــده  ــبه گردی ــاخ 841/0 محاس ــای کرونب ــب آلف ــد. و ضری گردی
اســت. بدیــن منظــور، بــرای تعییــن حجــم نمونــه‌ 384 نفــری از 
ــه  ــه مرحل ــق دارای س ــد. تحقی ــتفاده ش ــران اس ــول کوک فرم
اساســی اســت. در مرحلــه اول ابعــاد و معیارهــای حمــل و نقــل 
ــی کــه در آن امــکان  ــه محیــط اطلاعات ــا توجــه ب هوشــمند ب
ــنادی  ــورت اس ــه ص ــوزه ب ــن ح ــات ای ــد از ادبی ــت دارن فعالی
ــوان الزامــی  ــه عن ــه دوم، ب ــده اســت. در مرحل اســتخراج گردی
ــاد  ــدی از ابع ــناریوها، رتبه‌بن ــی س ــطح‌بندی در طراح ــرای س ب
ــه  ــی ب ــط اطلاعات ــای محی ــاس معیاره ــر اس ــمندی ب هوش
کمــک تکنیــک تحلیــل سلســله مراتبــی1 و بــا اســتفاده از نــرم 
ــر  ــه ذک ــت. لازم ب ــده اس ــام ش ــس2 انج ــپرت چوی ــزار اکس اف
ــرد در  ــای پرکارب ــی از تکنیک‌ه ــک یک ــن تکنی ــه ای ــت ک اس
ــه در  ــردد ک ــوب می‌گ ــاخصه3 محس ــای چندش تصمیم‌گیری‌ه
ــده اســت.  ــای ســاعتي4  طراحــی گردی دهــه 1970 توســط آق

1- analytic hierarchy process (AHP)

2- Expert Choice

3- Multiple Attribute Decision Making (MADM)

4- Saaty
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نکتــه قابــل توجــه در ایــن روش آن اســت کــه نرخ ناســازگاری1 
ــا  ــوم، ب ــد. در گام س ــتر از 1/0 باش ــد بیش ــا، نبای در قضاوت‌ه
ــوده و  ــاس روش گ ــر اس ــرگان و ب ــر از خب ــج نف ــک پن کم
ــی  ــر اســاس ســه گام متوال روبــات )1996( طــی فرآینــدی ب
ــمند  ــل هوش ــل و نق ــعه حم ــرای توس ــور ب ــناریوهای متص س
ــل  ــه و تحلی ــت. تجزی ــده اس ــی گردی ــدان طراح ــهری هم ش
ــرگان و  ــر از خب ــج نف ــای پن ــه دیدگاه‌ه ــه ب ــا توج ــناریوها ب س

طی جلسات خبرگی انجام شده است )شکل 6(.

محیط پژوهش
      شــهر همــدان بــه عنــوان قلمــرو پژوهــش در دامنه شــمالی 
کــوه الونــد قــرار دارد. شــیب کلــی آن از جنــوب بــه شــمال بــا 
ــرض  ــرقی و ع ــه ش ــه و 32 دقیق ــی 48 درج ــول جغرافیای ط
ــاختار  ــد. س ــمالی میباش ــه ش ــه و 48 دقیق ــی 34 درج جغرافیای
قدیمــی شــهر همــدان بــه صــورت متمرکــز بــوده و مجموعــه 
بــازار و مســجد جامــع در یــک فضــا و بــه صــورت متمرکــز قرار 
گرفتــه اســت. معابــر اصلــی ایــن شــهر بــه صــورت هم‌گــرا و 
ــی در شــهر مشــاهده میشــوند.  ــا جهــت شــرقی غرب ــب ب اغل
سیســتم شــبکه ترافیکــی داخــل شــهر همــدان در ســال 1307 
توســط کارل فریــش آلمانــی بــا توجــه بــه ســاختار قدیــم شــهر 
بــه صــورت شــعاعی طراحــی گردیــد کــه دارای شــش خیابــان 
ــا زاویــه حــدود 60 درجــه نســبت بــه  اصلــی از مرکــز شــهر ب
یکدیگــر شــکل گرفتهانــد. ایــن سیســتم در فواصــل متناســب 
ــعه‌های  ــه در توس ــد، ک ــز میباش ــوی نی ــات حلق دارای ارتباط
بعــدی شــهری، اســتمرار و ادامــه ایــن سیســتم حلقــوی دنبــال 
ــود  ــا هــدف بهب ــف ب نشــده اســت. در طــول دورههــای مختل
دسترســی، تغییراتــی در بافــت قدیمــی حمــل و نقــل ایــن شــهر 
ــاح و  ــه اص ــوان ب ــه میت ــه از آن جمل ــت ک ــده اس ــام ش انج
ــزات  ــری تجهی ــه کارگی ــر و ب ــا و معاب ــر هندســی تقاطعه تغیی

مرتبــط در مدیریــت حمــل و نقــل اشــاره کــرد. 

تجزیه‌وتحلیل داده‌ها

تحلیــل  و  تجزیــه  بــه  اطلاعاتــی  رویکــرد  بــا  چنانچــه 
ــمند  ــل هوش ــل و نق ــه حم ــه مقول ــی و ب ــه‌های زوج مقایس
نگریســته شــود، اولویــت و اهمیــت ابعــاد ســه‌گانه ایــن ســبک 
ــی و  ــمداری، یکپارچگ ــا دانش ــب ب ــه ترتی ــل ب ــل و نق از حم
1- Inconsistency Ratio (IR)

مطالعات اکتشافی واکاوی 
ابعاد حمل و نقل هوشمند 

و معیارهای محیط 

مطالعات پیمایشی با تکمیل پرسشنامه 
مقایسه‌های زوجی برای رتبه‌بندی ابعاد 

حمل و نقل هوشمند

مطالعات خبرگی به منظور طراحی 
سناریوهای مورد نظر

)پنج نفر از خبرگان(  

ــا وزن  پایــداری اســت )شــکل 7(. در واقــع بعــد دانشــمداری ب
ــا وزن 0/226  ــداری ب ــا وزن 0/274 و پای ــی ب 0/5، یکپارچگ
بــه ترتیــب بیشــترین اهمیــت را در شــکل دادن حمــل و 
ــدد  ــن ع ــد. تعیی ــاص دادهان ــود اختص ــه خ ــمند، ب ــل هوش نق
ــز،  ــی نی ــای زوج ــازگاری کل قضاوت‌ه ــرخ ناس ــرای ن 0/03 ب
بــه واســطه فاصلــه زیــاد از حــد نصــاب 0/1، نشــانگر کیفیــت 

ــت. ــده اس ــام ش ــای انج ــوب قضاوت‌ه خ

شکل 5: موقعیت جغرافیایی قلمرو مکانی پژوهش

همچنین بررسی معیارهای استفاده شده در این رتبه‌بندی نیز حکایت 
از ترتیب اهمیت امنیت اطلاعات با وزن 0/54، معماری اطلاعات با 

وزن 0/297 و محتوای اطلاعات با وزن 0/163 دارد )شکل 8(.  

نوســان تغییــرات ابعــاد و معیارهــا در مقایســه‌های زوجــی در قالــب 
نمــودار حساســیت در شــکل 9 ارائــه شــده اســت. این نمــودار حاکی 
ــای  ــه قالب‌ه ــداری در هم ــد دانش‌م ــه بع ــل توج ــت قاب از اهمی
مقایســه‌ای )انفــرادی و کلــی( بیــن معیارهــا اســت. در حالــی کــه 
ــان‌های  ــف دارای نوس ــای مختل ــر در معیاره ــد دیگ ــت دو بع اهمی

قابــل توجــه اســت. 

بــا مشــخص شــدن رتبــه ابعــاد ســه‌گانه حمــل و نقــل هوشــمند 
ــه  ــا توج ــردد. ب ــر می‌گ ــناریوها میس ــی س ــکان طراح ــهری، ام ش
بــه شــکل 8، بعــد دانش‌پذیــری بــه عنــوان اولیــن پیشــران بــرای 
ــا  ــرای انتخــاب پیشــران دوم، ب ــد. ب طراحــی ســناریو تعییــن گردی
توجــه بــه در‌هم‌تنیدگــی ابعــاد یکپارچگــی و پایــداری، هــر دو بعــد 
بــه عنــوان پیشــران طراحــی ســناریوها انتخاب شــدند. ایــن انتخاب، 

شکل 6: فرآیند و روش انجام پژوهش 	
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شکل7:  رتبه‌بندی ابعاد حمل و نقل هوشمند

شکل 8:  رتبه‌بندی معیارهای حمل و نقل هوشمند

شکل 9:  تحلیل حساسیت ابعاد و معیارها در حالت انفرادی و کلی

شکل 10: سناریوهای حمل و نقل هوشمند
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ســاختار ســناریوها را از حالــت مرســوم طراحــی ســناریو کــه مبتنــی 
ــه ســاختاری  ــر دو بعــد و چهــار ســناریو اســت خــارج نمــوده و ب ب
ــل نمــوده اســت )شــکل 10 و  ــا هشــت ســناریو تبدی ســه‌بعدی ب

ــدول 1(. ج

جدول 1: سناریوها )سطوح( حمل و نقل هوشمند شهری

بعد پایداریبعد یکپارچگیبعد دانش‌مداریسناریو )سطح(

مطلوبمطلوبمطلوبیک

متوسطمطلوبمطلوبدو

مطلوبمتوسطمطلوبسه

متوسطمتوسطمطلوبچهار
مطلوبمطلوبمتوسطپنج

متوسطمطلوبمتوسطشش

مطلوبمتوسطمتوسطهفت

متوسطمتوسطمتوسطهشت

مطابــق دیــدگاه گــوده و روبــات )1996(، طراحــی ســناریوها در این 
تحقیــق در قالــب ســه گام متوالــی انجــام شــده اســت کــه در ذیــل 

مباحــث مربــوط بــه هــر یــک تشــریح میگــردد.

گام اول. ســاخت پایــه، اســاس و شناســایی متغیرهــای توســعه حمل 
و نقــل هوشــمند بــا رویکــرد محیــط اطلاعاتی

    ســه متغیــر اساســی کــه ابعــاد توســعه حمــل و نقــل هوشــمند 
همــدان را تشــکیل می‌دهنــد، دانش‌مــداری، یکپارچگــی و پایــداری 
هســتند. ایــن ســه متغیــر در بســتر محیــط اطلاعاتــی خــود تحــت 
ــرار  ــات ق ــوای اطلاع ــاری و محت ــت، معم ــه امنی ــه مقول ــر س تاثی
ــد. ایــن متغیرهــا، تاثیــرات متقابــل و پیچیــده‌ای بــر هــم  می‌گیرن
دارنــد بــا ایــن وجــود چنانچــه معیارهــای ســه‌گانه زمینــه محیــط 
اطلاعاتــی را معیــار ارزیابــی ابعــاد ســه‌گانه حمــل و نقــل هوشــمند 
ــام  ــن نظ ــه در ای ــیم ک ــدی می‌رس ــی از رتبه‌بن ــه نظام ــم، ب بدانی
ــن  ــداری مهم‌تری ــداری، یکپارچگــی و پای ــاد دانش‌م ــن ابع مهم‌تری

معیارهــا امنیــت، معمــاری و محتــوای اطلاعــات خواهنــد بــود.

گام دوم. شناســایی مســائل عمــده موجــود و پرســش‌های کلیــدی 
بــرای آینــده

ــکل‌گیری آن  ــه ش ــدان ک ــل هم ــل و نق ــنتی حم ــام س      نظ
مبتنــی بــر ایــده توســعه حلقــوی اســت بــرای تبدیــل شــدن بــه 
حمــل و نقــل هوشــمند بــا مســائل متعــددی مواجــه اســت. منابــع 
و ظرفیت‌هــای موجــود مالــی، کالبــدی و فنــی بــرای ایــن امــر بایــد 
آماده‌ســازی شــود. فرآینــدی نظام‌منــد و مبتنــی بــر برنامــه، بودجــه 

ــه  ــن آن ک ــت. ضم ــاز اس ــری نی ــن تغیی ــرای چنی ــارکت ب و مش
ــای  ــا برنامه‌ریزی‌ه ــدان ب ــی هم ــی و اجتماع ــای مردم ظرفیت‌ه
ــت  ــه خدم ــد ب ــهروندان، می‌بای ــا ش ــب ب ــی مناس ــادی و تعامل نه
ــای  ــتفاده از رویکرده ــش و اس ــازی دان ــود. ظرفیت‌س ــه ش گرفت
مدیریــت دانــش و درس‌آمــوزی ملــی و بین‌المللــی از تجربه‌هــای 
موفــق و ناموفــق حمــل و نقــل، توجــه بــه چگونگــی بهره‌منــدی از 
ســاختارها و منابــع در قالــب عقــود مشــارکت دولتــی – خصوصــی1 
نیــز می‌توانــد در اجــرای موفــق حمــل و نقــل هوشــمند موثر باشــد. 
ضمــن آن کــه بــه منظــور عــدم ایجــاد ناهماهنگــی درون‌بخشــی 
در ســامانه‌های حمــل و نقــل و همچنیــن حفــظ پایــداری، رعایــت 
الزامــات بلنــد مدتــی نظیر بهبود ســامت، رفــاه و ایمنی شــهروندان 
در کنــار حفــظ محیــط زیســت، کدهــای هــر برنامــه بلنــد مدتــی را 

تشــکیل خواهنــد داد. 

گام سوم. شرح و بسط سناریوهای اکتشافی
ــده  ــن ش ــت تبیی ــده و عل ــه ش ــات ارائ ــه توضیح ــه ب ــا توج     ب
بابــت انتخــاب ســه پیشــران منطبــق بــا ســه بعــد حمــل و نقــل 
هوشــمند، ســناریوهای متصــور بســط یافتــه و تشــریح می‌گــردد. 
لازم بــه ذکــر اســت کــه تعییــن موقعیــت هــر یــک از ســناریوها 
بــا بهره‌منــدی از عامــل وزن‌بنــدی )تحلیــل سلســله مراتبــی انجــام 
ــا توجــه بــه اهمیــت بعــد  شــده در گام دوم( میســر شــده اســت. ب
دانش‌محــوری و فاصلــه زیــاد آن نســبت بــه دو بعــد یکپارچگــی و 
پایــداری، ســناریوهای توســعه حمــل و نقــل هوشــمند بــه دو گــروه 
ــا  ــناریوهای ب ــوب و س ــداری مطل ــت دانش‌م ــا قابلی ــناریوهای ب س
قابلیــت دانش‌مــداری متوســط تفکیــک گردیــد. لازم بــه ذکر اســت 
کــه مطابــق دیــدگاه تیم خبرگــی طراحــی ســناریوها، چنانچــه وزن 
ــر باشــند،  ــاد از حــد متوســط مــورد انتظــار پایین‌ت هــر یــک از ابع
مفهــوم حمــل و نقــل هوشــمند دچــار اشــکال بــوده و عمــاً نظــام 
مذکــور در قالــب گفتمــان حمــل و نقــل هوشــمند قابــل تعریــف 
نخواهــد بــود. از ایــن رو کــران پائیــن دانشــمداری، حــد »متوســط« 

تعییــن گردیــده اســت.
در گــروه اول از ســناریوها کــه شــامل ســناریوهای یــک تــا چهــار 
ــه هــم  ــد، ســناریوها کــم و بیــش شــباهت‌های زیــادی ب می‌گردن
ــارم  ــناریوی چه ــناریوها از س ــن س ــت ای ــد حرک ــیر رون ــد. س دارن
ــل  ــل و نق ــم‌انداز حم ــمت چش ــه س ــت ب ــناریوی اول حرک ــا س ت
هوشــمند اســت. بــه گونــه‌ای کــه هــر چه بــه ســمت ســناریوی اول 
نزدیک‌تــر می‌شــویم جلوه‌هــای مشــخص‌تری از تحقــق شــهری 
ــناریوی اول  ــردد. س ــاهده می‌گ ــمند مش ــل هوش ــل و نق ــا حم ب
روایت‌گــر مطلوب‌تریــن تصویــر و وضعیــت توســعه حمــل و نقــل 
هوشــمند در شــهر همــدان اســت. در ایــن ســناریو مدیریت شــهری 
بــه صــورت دقیــق و کامــل از فعالیت‌هــای دانش‌مــداری، پایــداری 
ــتیبانی  ــدان پش ــهر هم ــل در ش ــل و نق ــوزه حم ــی ح و یکپارچگ
ــت اطلاعــات حمــل و  ــه مدیری ــد. فعالیت‌هــای معطــوف ب می‌کن

1- Private Public Partnership (PPP)
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نقــل بــه صــورت کارآ و اثربخــش انجام شــده و شــهر همــدان واجد 
ســاختاری اســت کــه بــه صــورت مطلوبــی از محتــوای ســامانه‌ها و 
بانک‌هــای اطلاعاتــی بــه گونــه‌ای امــن و قابــل اطمینــان، حمایــت 
می‌کنــد. توزیــع متناســب اطلاعــات حــوزه حمــل و نقــل، کارآمدی 
نظــام مدیریت شــهری را بــا توجه بــه عوامل اقتصادی، حساســیت

هــای اجتماعــی و همچنیــن مســائلی نظیــر حفــظ محیــط زیســت 
دنبــال می‌نمایــد. در ســطح دوم کــه بیانگــر دومیــن ســناریو اســت 
وضعیــت حمــل و نقــل هوشــمند همــدان بــا وجــود شــباهت‌های 
ــل  ــم‌گیر عوام ــر چش ــت تاثی ــه جه ــناریوی اول، ب ــه س ــادی ب زی
خارجــی، بــه جهــت ثبــات و پایــداری دارای نوســان‌هایی اســت. این 
ــای  ــام و ناکارآمدیه ــواردی، ازدح ــه در م ــل باعــث می‌شــود ک عام
مدیریتــی ترافیکــی پیــش آمــده و یــا اســتفاده از نــاوگان عمومــی 
شــهری بــرای مــردم دشــوار گــردد. در این ســناریو مدیریت شــهری 
ــرل  ــود کنت ــای کلان دوره‌ای بهب ــتمر و بازبینی‌ه ــش مس ــا پای ب
عوامــل خارجــی موثــر بــر نــاوگان حمــل و نقــل را دنبــال می‌کنــد. 
ــی  ــرد مناســب نظــام اطلاعات ــود کارک ــا وج ــناریوی ســوم ب در س
طراحــی شــده، در بعضــی مواقــع بــه جهــت دسترســی، اشــتراک و 
ــی بیــن  انتشــار اطلاعــات حمــل و نقــل شــهری، ناهماهنگی‌های
بخش‌هــای مختلــف سیســتم حمــل و نقــل بــه وجــود میآیــد. ایــن 
ناهماهنگی‌هــا کــه بیشــتر منشــاء انســانی دارنــد می‌توانــد بــا خــود 
مســائلی نظیــر افزایــش هزینه‌هــای حمــل و نقــل شــهری در ســبد 
هزینه‌هــای خانــوار را تحمیــل کنــد. در این ســناریو مدیــران حمل و 
نقــل میبایــد بــه کمــک آمــوزش و شبیه‌ســازی درصــدد شناســایی 
ــدام  ــع آن اق ــه رف ــبت ب ــده و نس ــیب ش ــکال و آس ــای اش کانونه
نماینــد. در ســناریوی چهــارم بــا وجود این کــه محوریت و پیشــرانی 
دانــش بــا ابزارهــای اطلاعاتــی مربوطــه همچنــان حاکم بــر اصالت 
هوشمندســازی حمــل و نقــل اســت، امــا نظــام حمــل و نقــل بــه 
جهــت حفــظ یکپارچگــی و پایــداری بــه ویــژه در ســاعات زمانــی 
ــنگین،  ــای س ــر ترافیک‌ه ــکلاتی نظی ــرداری دارای مش اوج بهره‌ب
مســیرهای جایگزیــن ناکارآمــد، عــدم چابکــی در مدیریــت حــوادث 
ــا اتخــاذ رویکردهــای  ــت شــهری ب ــردد کــه مدیری شــهری می‌گ
ــب  ــاط آســیبزا کــه اغل ــع نق ــه شناســایی و رف ــد ب متناســب میبای

منشــاء ناهماهنگــی دارد، بپــردازد.
در گــروه دوم از ســناریوها نیــز چهــار ســناریو قابــل طرح اســت. وجه 
مشــترک اصلــی ایــن ســناریوها ضعــف و ناکارآمــدی در دسترســی، 
اشــتراک، انتشــار، حضــور و مشــاوره از راه دور اطلاعــات حمل و نقل 
اســت. مدیریــت حمــل و نقــل شــهری همــدان در ایــن ســناریوها 
ــرایط و  ــه ش ــه ب ــا توج ــوب – ب ــبتاً مطل ــود اثربخشــی نس ــا وج ب
منابــع - بــه جهــت کارآئــی از مشــکلات زیــادی رنــج می‌بــرد. ایــن 
مشــکلات باعــث میگــردد تــا بهــره‌وری نظــام مدیریتــی حمــل و 
نقــل شــهری بــه شــدت افــت کنــد. در ســناریوی پنجــم، تصویری 
از سیســتم حمــل و نقــل هوشــمند همــدان متصور اســت کــه در آن 
مدیریــت حمــل و نقــل شــهری ســعی نمــوده اســت کــه از همــه 
ــل اســتفاده  ظرفیت‌هــای توســعه شــهری در خدمــت حمــل و نق

نمایــد و در ایــن خصــوص مــواردی نظیــر لحاظ نمــودن آثــار جانبی 
توســعه شــهر و رعایــت اســتانداردهای اجتماعــی مرتبــط بــا حمل و 
نقــل، اولویــت حفــظ محیــط زیســت و انتشــار متناســب و عادلانــه 
راه‌هــا در شــهر را رعایــت نمــوده اســت.  امــا کلیــت سیســتم حمــل 
و نقــل بــه جهــت پشــتیبانی اطلاعاتــی، ناکارآمــد و غیرموثر اســت. 
بــه عبارتــی، ســازوکارهای متناســبی که امــکان مدیریــت اطلاعات 
حمــل و نقــل را در ایــن شــرایط فراهــم نمایــد وجــود نــدارد و ایــن 
امــر منجــر بــه تحمیــل هزینههــا مضاعف بــه شــهروندان بــه ویژه‌ 
افــرادی کــه مســیرهای مســتمر و تکــراری روزانــه را طــی می‌کنند، 
میگــردد. در ســناریوی ششــم کــه در واقع ســطح ششــم از کارآمدی 
نظــام حمــل و نقــل هوشــمند اســت، مدیریــت شــهری بــا تمرکــز 
بــر عناصــر ارتباطــی شــهری، ســازوکارهای جابجایــی بــار و مســافر 
و انســجام و هماهنگــی کلــی عوامــل ماشــین‌پایه و انســان‌محور را 
بــه طــور مناســبی طرح‌ریــزی و اجــرا می‌کنــد امــا مجموعــه ایــن 
فرآیندهــا بــه جهــت‌ بهره‌منــدی از جریــان متناســب اطلاعــات در 
ســه بخــش امنیــت، معمــاری و محتــوا دچــار کاســتی‌های اساســی 
ــی اتخــاذ شــده بیشــتر  ــای کــه ســازوکار مدیریت ــه گونه اســت ب
شــبیه رویکردهــای ســنتی مدیریــت حمــل و نقــل شــهری اســت. 
در ســناریوی هفتــم نقطــه عطــف شــکل‌گیری و توســعه حمــل و 
نقــل هوشــمند توجــه بــه منافــع بلنــد مدتــی نظیــر محیط زیســت 
و امنیــت اجتماعــی اســت امــا در عمــل فاصلــه نســبتاً زیــادی بــا 
وضعیــت مطلــوب حمــل و نقل هوشــمند دارد. در ســناریوی هشــتم 
از توســعه حمــل و نقــل هوشــمند شــهری کــه در مقابــل ســناریوی 
اول قــرار دارد، بــا وجــود اقدام‌هایــی کــه در خصــوص تدویــن برنامه 
و پیاده‌ســازی شــهر هوشــمند انجــام شــده اســت ولــی بــه ســبب 
مســائل مختلــف اجتماعــی، کالبــدی و فنــی، اجــرای ایــن برنامه‌هــا 
بــا مســائل و مشــکلات اساســی همــراه اســت. پــردازش اطلاعــات 
مربــوط بــه حمــل و نقــل شــهری در ایــن تصویــر از شــهر بــه طــور 
ــه  ــی ب ــل اولویت‌ده ــود و در عم ــام نمی‌ش ــق انج ــح و دقی صحی
پیاده‌راه‌هــا، تجهیــز و بهره‌بــرداری از ایســتگاه‌های هوشــمند، تنــوع 
حمــل و نقــل و ســایر فعالیت‌هــای تخصصــی بــه طــور مکــرر دچار 

اختــال شــده و بــه شــدت ناکارآمــد اســت.

بحث‌ونتیجه‌گیری

     هشــت ســناریوی متفــاوت کــه هــر یــک مبیــن ســطحی از 
توانمنــدی نظــام حمــل و نقــل هوشــمند در بســتری اطلاعاتــی 
اســت، می‌توانــد آینــده توســعه حمــل و نقــل شــهری همــدان 
را ترســیم کنــد. ســاختار حلقــوی فعلــی ایــن شــهر بــرای قــرار 
گرفتــن در یکــی از هشــت ســناریوی مذکــور می‌بایــد تحــولات 
ــداری،  ــس دانش‌م ــی از جن ــد. معیارهای ــه کن ــی را تجرب بنیادین
ــه ســاختاری  یکپارچگــی و پایــداری تبدیــل ســاختار موجــود ب
بــا قابلیــت مدیریــت از راه دور کنش‌گــران را میســر می‌نمایــد. 
ــرای ذی‌نفعــان عرصــه  ایــن معیارهــا زمینــه ایجــاد ارزش را ب
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حمــل و نقــل بــا اســتخدام اســتراتژی‌ها، روش‌هــا و ابزارهــای 
متناســب میســر می‌کنــد. دانش‌مــداری، میــزان وابســتگی 
منطــق تصمیم‌هــای مرتبــط بــا حمــل و نقــل در قالــب نظامــی 
هوشــمند بــه واســطه پیاده‌ســازی نظــام مدیریــت موثــر دانــش 
بیــان می‌کنــد. دانش‌پایــه نمــودن تعامــات و کنش‌هــای 
حــوزه حمــل و نقــل شــهر همــدان واکنش‌پذیــری بــه واســطه 
ــد.  ــر می‌نمای ــل را میس ــل و نق ــات حم ــر اطلاع ــان موث جری
ــن تقســیم‌بندی  ــداری، منطــق بنیادی ــه دانش‌م ــت مولف ارجحی
ســناریوهای هشــت‌گانه را تبییــن می‌کنــد، بــه گونــه‌ای 
ــب  ــای مناس ــطه کارکرده ــه واس ــناریوی اول ب ــار س ــه چه ک
امنیــت، معمــاری و محتــوای اطلاعــات حمــل و نقــل، تصویــر 
ــر مشــارکت‌های اجتماعــی،  ــی ب ــی از فعالیت‌هــای مبتن مطلوب
زیرســاخت‌ها  در  ســرمایه‌گذاری  کاربری‌هــا،  توســعه 
باعــث  را  حــوادث  اطلاعات‌محــور  شبیه‌ســازی‌های  و 
ــی  ــا نقش‌افرین ــری ب ــناریوی دوم تصاوی ــار س ــود. چه می‌ش
مولفه‌هــای غالــب دوم )یکپارچگــی( و ســوم )پایــداری( حمــل 
و نقــل هوشــمند هســتند. نــگاه سیســتمی و توجــه بــه محیــط 
زیســت از مزیت‌هــای ایــن ســناریوها بــه شــمار می‌رونــد ولــی 
در تمامــی چهــار ســناریوی دوم پشــتیبانی ضعیــف اطلاعاتــی 
مانــع از انعطاف‌پذیــری و ســرعت‌عمل  سیســتم حمــل و 
نقــل در مواجهــه بــا پیچیدگی‌هــا و حالت‌هــای غیرخطــی 

می‌گــردد.
ــت‌گانه،  ــناریوهای هش ــب س ــده در قال ــام ش ــطح‌بندی انج س
ــمند  ــل هوش ــل و نق ــده‌ حم ــرای آین ــدی ب ــی از رتبه‌بن نظام
ــر از  ــدام تصوی ــه ک ــن ک ــود ای ــن وج ــا ای ــد. ب ــه می‌ده ارائ
ــت  ــه واقعی ــار متغیرهــای محیطــی ب ــه رفت ــا توجــه ب ــده ب آین
ــد  ــه می‌توان ــت ک ــی اس ــه مفصل ــود مقول ــت خ ــر اس نزدیک‌ت
ــر مــورد  در قالــب تجزیــه و تحلیــل پیشــران‌های کلیــدی موث
ــه ســاختار  ــا توجــه ب ــه ب ــن ک ــرد. ضمــن ای ــرار گی بررســی ق
مدیریــت شــهرهای کشــور، واکاوی نقــش دولــت در هــر 
ــت  ــی اس ــوع مهم ــده موض ــی ش ــناریوهای طراح ــک از س ی
ــورد  ــی م ــور تخصص ــه ط ــی ب ــات آت ــد در تحقیق ــه می‌توان ک

ــرد.        ــرار گی ــی ق بررس

منابع و مآخذ: 

ابوالحســن پــور، امیــر )بهــار1387(: »بررســی تاثیــر بــه 
کارگیــری سیســتم هــای حمــل و نقــل هوشــمند 
I.T.S در روانســازی ترافیــک شــهر اصفهــان«، نشــریه 
ــماره 8،  ــوم، ش ــال س ــک، س ــت ترافی ــات مدیری مطالع

.98-121 صــص 

ــد، علیمحمــد؛ محمدیانــی، زینــب؛ خــدادادی ابیازنــی،  احمدون
ــل  ــای سیســتم حملونق ــه )1394(: »مدلســازی پوی حدیث
ــد ترافیــک«،  ــه منظــور اصــاح و بهوب شــهری پایــدار ب

پژوهشــهای مدیریــت در ایــران، دوره نوزدهــم، شــماره2، 
صــص 52-31.

ــز 1396(: »بررســی  ــم )پایی ــزاده، ابراهی ــاس؛ تقی احمــدی، عب
ابعــاد مــرور در دعــاوی مربــوط بــه حمــل و نقــل 
زمینی)شــهری و بیــن شــهری(«، مدیریــت شــهری، 

دوره16، شــماره 3 )پیاپــی48(، صــص 107-127.

اســفندیارپور، ریحانــه زهــرا؛ اکبــری، مرتضــی )تابســتان 
در  کارمنــدان  ذهنــی  الگوهــای  »شناســایی   :)1395
خصــوص سیاســتهای امنیــت اطلاعــات«، مدیریــت 
فنــاوری اطلاعــات، دوره 8، شــماره 2، صــص 215-230.

ــی زاده،  ــم؛ نب ــان، محمدرحی ــا؛ رمضانی ــکاء، رض اسماعیلپوراش
ســاره )پاییــز 1393(: » ارزیابــی پایــداری سیســتم هــای 
حمــل و نقــل شــهری مطالعــه مــوردی: شــهر رشــت«، 
 ،8 شــماره  شــهری،  مدیریــت  و  اقتصــاد  فصلنامــه 

صص17-30.

ــاب  ــدرت )1386(: کت ــاری، ق ــن؛ افتخ ــید رامی ــژاد، س امینی‌ن
ــهری  ــل ش ــل ونق ــزی حم ــه ری ــر برنام ــه ای ب مقدم

ــور. ــام ن ــگاه پی ــارات دانش ــا(، انتش ــته جغرافی )رش

ــز و  ــام )پایی ــر، بهن ــب؛ رفیعیمه ــرا؛ کاموســی، زین ــوری، زه ان
ــاوری ارتباطــات  ــگاه فن زمســتان 1390(: » بررســی جای
خودرویــی در ســامانههای حمــل و نقــل هوشــمند«، 
ــص 82-73. ــماره18، ص ــی، ش ــوژی صنعت ــعه تکنول توس

پوررمضــان، عیســی؛ پورحسینروشــن، حمیــد؛ علیاکبــری، 
صدیقــه )زمســتان1395(: »شــهردانش بنیــان: اســتراتژی 
توســعه آبنــده شــهرزنجان بــه عنــوان یــک شــهر پایــدار 
ــص  ــماره35، ص ــط، دوره9، ش ــش محی ــاق، آمای و خ

.171-192

تفنگچــی، ســینا؛ ســلطانیفر، محمــد؛ مجیــدی قهــرودی، 
ــات در  ــال اطلاع ــرد انتق ــتان 1394(: »فراب ــیم )زمس نس
ــات رســانهای، دوره10، شــماره  شــهر هوشــمند«، مطالع

صص30-19.   ،31

تقوایــی، مســعود؛ ســجادی، مســعود )بهــار و تابســتان 1395(: 
» ارزیابــی و تحلیــل شــاخص هــای حمــل و نقــل پایــدار 
ــوردی؛ شــهر اصفهــان«، معمــاری و  ــه م شــهری مطالع
ــمارهاول، صــص 1-18. ــارم، ش ــال چه ــدار، س ــهر پای ش

جلالــی، ســاره )1397(: واکاوی ســناریوهای آینــده نظــام 
ــه کارشناســی  ــک، پایان‌نام ــی ســامت الکترونی اطلاعات

ــان. ــد لاهیج ــامی واح ــگاه آزاد اس ــد، دانش ارش
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ــده  ــز1392(: »آین ــود )پایی ــاع، محم ــم؛ قص ــی، ابراهی حاجیان
دســتهبندی  و  روشــها  طبقهبنــدی  ســناریونگاری؛  و 
ســناریوها«، فصلنامــه راهبــرد اجتماعــی فرهنگــی، ســال 

ــص 33-62. ــتم، ص ــماره هش دوم، ش
منوچهــر  منطقــی،  علــی؛  حاجیغلامســریزدی، 
)تابســتان1392(: »تحلیــل تأثیــر سیاســتهای پــارک 
ــاوری موسســههای  ــر توســعه فن ــزد ب ــاوری ی ــم و فن عل
مســتقر درآن بااســتفاده از رویکــرد پویاییهــای سیســتم«، 
ــال دوم،  ــوآوری، س ــت ن نشــریه علمی-پژوهشــی مدیری

شــماره2، صــص 69-98.
ــم  ــوی، ابراهی ــعید؛ مول ــزدی، محمدس ــا؛ ای ــی، محمدرض حق
ــاده ــت پی ــه دو سیاس ــتان 1393(: »ارزیابیومقایس )زمس

مطالعــه  مراکزشــهری  در  پیادهمــداری  و  راهســازی 
فصلنامــه  شــهرهمدان«،  مرکــزی  بافــت  مــوردی: 
ــیزدهم،  ــماره س ــهری، ش ــات ش ــی مطالع علمی-پژوهش

صــص 17-32.
حیدریانــاری، علــی؛ شــجاعی، امیرعبــاس )پاییــز 1396(: 
ــافری  ــل مس ــل و نق ــف حم ــای مختل ــدی مده »رتبهبن
ــنامه  ــیس«، پژوهش ــک روش تاپس ــه کم ــهری ب درونش

ــص 159-167. ــماره 52، ص ــل، ش ــل و نق حم
ــه  ــز1395(: »مقایس ــد )پایی ــفی، زاه ــم؛ یوس ــپور، هاش داداش
ــعه  ــای توس ــر مبن ــور ب ــق کش ــگاه مناط ــی جای تطبیق
دوره6،  منطقهــای،  برنامهریــزی  دانشــمحور«، 

ــص15-30. ــماره23، ص ش
 :)1397 )بهمــن  امیرحســین  شــبانی،  پریســا؛  ذوقــدار، 
ــتگاه‌های  ــهروندان در ایس ــاری ش ــوی رفت ــی الگ »ارزیاب
مــوردی  )نمونــه  هوشمند حمل و نقل شــهری 
شــهر(«،  شــاهین  خــرازی  ایستگاه هوشمند شــهید 

معمــاری شناســی، دوره1، شــماره5، صــص 1-9.
ــتان  ــه )زمس ــی، فاطم ــاره؛ کرم ــری، به ــی؛ عام ــی، عل رحمان
از  تلفیقــی  مالــی  صورتهــای  »ســودمندی   :)1393
ــهای حســابداری  ــی«، پژوهش ــوای اطلاعات ــدگاه محت دی
مالــی و حسابرســی، دوره 6، شــماره 24، صــص 33-51.

رمضــان زاده، غــام حســین)1396(: »ارزیابــی مدیریتــی 
ــتیابی  ــتای دس ــی در راس ــل عموم ــل و نق ــتم حم سیس
ــوردی:  ــه م ــهری نمومن ــدار ش ــل پای ــل و نق ــه حم ب
شهرســتان خــوی«، ســومین کنفرانــس ســالانه پژوهــش 
ــهری.صص  ــت ش ــازی و مدیری ــاری، شهرس ــای معم ه

.1-15
رمضانــزاده، حبیبــالله؛ مولائــی، علیرضــا؛ مولائــی، علــی 
نقــل  و  حمــل   «  :)1394 وتابســتان  )بهــار  محمــد 

شــهری، اثــرات و راهکارهــای زیســت محیطــی آن«، دو 
ــص 55-62. ــماره6، ص ــردی، ش ــای کارب ــه هنره فصلنام

روســتایی، شــهریور؛ پورمحمــدی، محمدرضــا؛ قنبــری، حکیمه 
ــی  ــاختار حکمروای ــش س ــی نق ــتان 1396(: »بررس )زمس
ــه  ــمند نمون ــهرهای هوش ــاد ش ــهری در ایج ــوب ش خ
ــش و  ــه پژوه ــز«، مجل ــهرداری تبری ــه: ش ــورد مطالع م
ــص146- ــماره31، ص ــهری، دوره8، ش ــزی ش برنامهری

.123
رهنمــا، محمدرحیــم؛ حیاتــی، ســلمان )زمســتان 1392(: 
در  شــهری  هوشــمند  رشــد  شــاخصهای  »تحلیــل 
مشــهد«، فصلنامــه مطالعــات برنامهریــزی شــهری، 

ســال اول، شــماره 4، صــص 71-98.
ــتان  ــیدمهدی )تابس ــش، س ــادات؛ خیراندی ــدی، شمسالس زاه
ــش ــاختاری در اقتصــاد دان ــل س ــن عوام 1386(: »تببی

علــوم  فصلنامــه  مــوردی«،  مطالعــه  یــک  محــور: 
مدیریــت ایــران، دوره2، شــماره6، صــص 49-68.

زاهــدی، شمسالســادات؛ نجــاری، رضــا )بهــار1387(: »بهــره
ــوم  ــش«، پیکنور-عل ــت دان ــع انســانی و مدیری وری مناب

انســانی، دوره6، شــماره1، صص3-13.
زیــاری، کرامتالــه؛ پوراحمــد، احمــد؛ حاتمینــژاد، حســین؛ 
پارســا پشــاهآبادی، شــهرام )بهــار 1397(: »تبییــن 
ــه علمــی- مفهــوم و ویژگیهــای شــهر هوشــمند«، مجل

ــازینظر،  ــاری و شهرس ــر، معم ــکده هن ــی پژوهش پژوهش
ــص 5-26. ــماره 58، ص ــم، ش ــال یازده س

»ســاماندهی   ،)1392( ورمزیار،محســن  سجادزاده،حســن؛ 
حمــل و نقــل و ترافیــک رینــگ مرکــزی شــهر همــدان 
ــه کارشناســی  ــان نام ــاده راه‌ســازی«، پای ــا رویکــرد پی ب

ــدان. ــد هم ــامی واح ــگاه آزاد اس ــد، دانش ارش
ســرگلزایی، شــریفه؛ محمدابراهیمــزاده سپاســگزار، صمــد 
ــوی  ــاوری از س ــرش فن ــازی پذی ــار1396(: »مدلس )به
کاربــران بــرای دســتیابی بــه شــهر هوشــمند«، فصلنامــه 
علمی-پژوهشــی مطالعــات شــهری، شــماره 22، صــص 

.22-42
ــگاه حمــل و  ــر جاي ــي ب ــی )بهــار1393(: »تحليل ســلطانی، عل
ــهرداري  ــي ش ــاي عمران ــا ه ــه ؛ه ــدار در برنام ــل پاي نق
مطالعــه مــوردي شــهرداري شــيراز«، مجلــه پژوهــش و 
ــانزدهم،  ــماره ش ــم، ش ــال پنج ــهری، س ــزی ش برنامهری

ــص 1-18. ص
ســلطانی، علــی؛ فلاحمنشــادی )زمســتان 1391(: »یکپارچــه

ســازی سیســتم حمــل و نقــل راهــکاری در جهــت 
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ــوردی؛  ــه م ــدار مطالع ــل پای ــل ونق ــه حم ــتیابی ب دس
کلانشــهر شــیراز«، فصلنامــه علمی-پژوهشــی مطالعــات 

ــص 47-60. ــماره 5، ص ــهری، ش ش
)زمســتان1390(:  فریبــرز  درودی،  عــادل؛  ســلیمانینژاد، 
»ارزیابــی تحقــق اهــداف شــبکه علمــی کشــور در 
ــآوری اطلاعــت در مراکــز علمــی و  ــش و فن توســعه دان
پژوهشــی کشــور«، تحقیقــات اطلاعرســانی و کتابخانــه
ــص 677-696. ــماره 4، ص ــی، دوره 17، ش ــای عموم ه

ناصــری، عــادل؛  ســیامیان، ســیدعلی؛ غلامــی، علــی؛  
ــات  ــت اطلاع ــش مدیری ــی )1384(: »نق ــهرابی، عل ش
ــه الکترونیکــی  ــتان«، مجل ــت بیمارس ســامت در مدیری
مرکــز اطلاعــات علمــی و پژوهشــی ایــران 1384،ســال 

ــص 12-102. ــماره 4،ص ــوم، ش س
ســیدی, م )آذرمــاه 1387(: »معمــاری اطلاعــات«، مدیریــت و 

کارآفرینــی، شــماره 64، صــص 60-62.
ــه؛  ــاری، کرامتال ــد؛ زی ــد، احم ــک؛ پورآحم ــیفالدینی، فران س
ــتان 1392(:  ــز و زمس ــیدعلی )پایی ــوار، س ــی ال نادردهقان
ــمند در  ــهر هوش ــد ش ــع رش ــترها و موان ــی بس »برسس
ــاد«،  ــهر خرمآب ــوردی: ش ــه م ــی مطالع ــهرهای میان ش
ــص 260-241. ــماره2، ص ــرزمین، دوره5، ش ــش س آمای

صادقــی، هدیــه؛ خیاطمقــدم، ســعید؛ عرفانیــان خانــزاده، 
حمیــد )1397(: »رابطــه بیــن مدیریــت امنیــت اطلاعــات 
و اخلاقــکاری«، اخــاق در علــوم و فنــاوری، ســال 

ســیزدهم، شــماره2، صــص192-188.
ــار 1386(: »الگــوی  ــک )به ــاء، باب ــارزاده، محمــود؛ میربه صف
ــمند  ــتمهای هوش ــای سیس ــاری منطقه ــدی معم فرآین
نقــل مــوردکاوی: محــور کرج-چالــوس«،  حمــل و 
پژوهشــنامه حمــل و نقــل، دوره4، شــماره1، صــص 34-

.25
ــی،  ــال؛ وارث ــد؛ محمــدی، جم ــری، حمی ــر؛ صاب ــی، اصغ ضراب
ــاخص ــی ش ــل فضای ــز1390(: »تحلی ــا )پایی حمیدرض

ــوردی: منطــق  ــه م ــهری مطالع ــند ش ــد هوش ــای رش ه
جغرافیــای  پژوهشــهای  اصفهــان«،  شــهر  شــهری 
شــماره77،  دوره43،  جغرافیایــی(،  انسانی)پژوهشــهای 

صص1-17.
ــی  ــاری، مرتض ــس؛ خن ــدی، یون ــه؛ بادآورنهن ــا، قدرتال طالبنی
عایــدات  اطلاعاتــی  محتــوای  »بررســی   :)1390(
غیرمحافظهکارانــه«،  و  محافظهکارانــه  حســابداری 
صــص  شــماره10،  مالــی،  حســابداری  پژوهشــهای 

.114-103

طیبــی، مســعود؛ فتحیــان، محمــد؛ موســوی اشــکوری، 
شــهاب‌الدین )1395(، »برنامــه ریــزی راهبــردی توســعه 
سیســتم هــای حمــل و نقــل هوشــمند جــاده ای کشــور«، 
نشــریه پژوهشــنامه حمــل و نقــل، ســال چهــارم، شــماره 

صص291-306.  ،4
عامــری، محمــود؛ عباســپور، مجیــد؛ روحالــه، کاظمــی؛ 
فاطمــه، زاهــد )تابســتان 1390(: »ارایــه الگویــی جهــت 
جلــی مشــارکت مــردم در طرحهــای توســعه پایــدار 
حمــل و نقــل زمینــی«، علــوم و تکنولــوزِ محیــط زیســت، 

ــص 79-67. ــمازه2، ص دوره13، ش
ــز 1394(:  ــری )پایی ــاه، پ ــکری فیروزج ــجاد؛ ش ــی، س فردوس
» تحلیــل فضایــی- کالبــدی نواحــی شــهری بــر 
و  پژوهــش  اساس شاخص های رشد هوشــمند«، 
ــص 15- ــماره22، ص ــهری، دوره 6، ش ــزی ش برنامهری

.32
کاشــانیجو، خشــایار؛ مفیدیشــمیرانی، ســیدمجید )بهــار و 
تابســتان 1388(: »ســیر تحــول نظریههــای مرتبــط 
بــا حمــل و نقــل درون شــهری«، نشــریه هویــت شــهر، 

ــص 3-14. ــماره 4، ص ــوم، ش ــال س س
ــتان1396(:  ــم )تابس ــا، محمدرحی ــن؛ رهنم ــداری، محس کمان
مناطــق  در  شهرهوشــمند  شــاخصهای  »ارزیابــی 
ــی، دوره17،  ــه جغرافیای ــهرکرمان«، فصلنام ــه ش چهارگان

شــماره58، صــص 209-226.
ــش، ادوارد )1388(: آیندهپژوهــی پیشــرفته/نگاهی ژرف  کورنی
بــه اصــول، مبانــی و روشــهای آیندهپژوهــی، اندیشــکده 

صنعــت و فنــاوری، چــاپ اول.
لطفــی، صدیقــه؛ نیکپــور، عامــر؛ مهــدوی، ســحر )پاییــز 
1396(: »ارزیابــی رابطــه میــان شــهر هوشــمند و کاهــش 
ــاری«،  ــهر س ــی در ش ــل عموم ــل و نق ــکلات حم مش
شــماره24،  شــهری-منطقهای،  آمایــش  و  جغرافیــا 

صــص 21-38.
جمیلــه  توکلینیــا،  مظفــر؛  صرافــی،  صابــر؛  محمدپــور، 
)بهــار1395(: »تحلیــل بــر مدیریــت تقاضــای ســفر 
در راســتای حمــل و نقــل پایــدار شــهری مطالعــه 
منطقهــای،  ریــزی  برنامــه  موردی:کلانشــهرتهران«، 

صــص103-116. شــماره21،  دوره6، 
مدهوشــی، مهــرداد )1387(: سیســتم اطلاعــات مدیریت، 

چــاپ اول، دانشــگاه بابلســر، دانشــگاه مازنــدران.
ــگری،  ــم؛ سعدیمس ــی، ابوالقاس ــره؛ صادقینیارک ــی، زه معصوم
ــی  ــم کلون ــری الگوریت ــار 1390(: »بهکارگی ــد )به محم
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مورچــه چنــد معیــاره در سیســتمهای حمــل و نقــل 
ــل،  ــل و نق ــنامه حم ــا«، پژوهش ــر مبن ــمند و کارب هوش

ــص 47-62. ــماره اول، ص ــتم، ش ــال هش س
منــزوی، مســعود؛ فتــح‌الله زاده، علــی؛ عمارلــو، علی‌رضــا 
آن،  متفــاوت  رویکردهــای  و  سناریونویســی   ،)1388(
انتشــارات مرکــز آینده‌پژوهــی علــوم و فنــاوری دفاعــی، 

ــران. ــاپ اول، ته چ
ــورد،  مهدیــزاده، محمــد؛ آیتــی، اســماعیل؛ هاشــمیان بجن
ناهیــد؛ نــادری خورشــیدی، علیرضــا )پاییــز 1390(: 
»ارایــه مدلــی بــرای مدیریــت یکپارچــه حمــل و نقــل و 
ترافیــک شــهری در کلان شــهرهای ایــران«، پژوهــش

ــی(،  ــت انتظام ــات مدیری ــت انتظامی)مطالع ــای مدیری ه
دوره 5، شــماره 3، صــص 418-443.

ــژاد، جــال )آذر 1396(: »بررســی  ــی ن ــس؛ ایوب ــا، یون مهرپوی
تاثیــر هوشــمند ســازی ایســتگاه هــای دوچرخــه عمومــی 
ــمند  ــای هوش ــه ه ــتفاده از دوچرخ ــهد و اس ــهر مش ش
ــل  ــدی از حمــل و نق ــوان م ــگاه آن بعن ــای جای ــر ارتق ب
عمومــی درون شــهری«، کنگــره بیــن المللــی مطالعــات 
ــه و مهندســی.صص.1-8. ــوم پای ــان رشــته ای در عل می

ــت  ــاب مدیری ــی، عبدالاحــد )1390(: کت ــی؛ چوپان ــادران، عل ن
ــهرداریها  ــازمان ش ــارات س ــهری، انتش ــل ش ــل و نق حم

ــران. ــاپ اول، ته ــور، چ ــای کش و دهیاریه

لپــری،  الهــام؛ شــیرانی  فــاح،  نصرینصرآبــادی، شــهره 
ــش  ــبکه دان ــر ش ــی تأثی ــز1393(: »بررس ــمانه )پایی س
بــر عملکــرد نــوآوری محصــول بااســتفاده از مــدل 
معــادلات ســاختاری)مطالعه مــوردی: شــرکتهای تجــارت 
الکترونیــک اســتان اصفهــان(«، نشــریه علمی-پژوهشــی 
ــص 53-75. ــماره3، ص ــوم، ش ــال س ــوآوری، س ــت ن مدیری

وحيديمطلــق، ولیالــه؛ علیرضــا، عليــزاده؛ اصغــر، ناظمــي 
)1387(: »برنامــه ريــزي برپايــه ســناريونگاري«، موسســه 

مطالعــات بيــن المللــي انــرژي.
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