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Investigating the role of social responsibility of citizens to 
increase their use of the public transport fleet (Case study of four 
districts of  Tehran’s11 th  district municipality(   
Abstract
The�  social responsibility�  between citizens and observance in all 
facets of urban life, an important role in urban management plays out. 
The  one hand  ,since the use of  means of transport for the 
people of the necessities of life today and the fleet of public 
transport  ,as the development is sustainable  .Therefore, in 
this paper, the  assessment of the role of social responsibility 
to the citizens of  increased  use  of  the public transport fleet 
(of four municipal areas  11  Tehran )is paid  .Based on this400  , 
citizens over the age of 18 living in District 11 were examined by 
sampling method through a questionnaire  .Social responsibility 
with dimensions such as  :level of awareness, education, social 
trust, lifestyle, life satisfaction  were examined. Accordingly, 
among the four districts, District 1 had the lowest and District 
 3had the highest level  of social responsibility for the use of 
the public transport fleet ,in this study, while using statistical 
methods available in the software.spss( Kolmogorov-Smirnov, 
regression  ,Pearson correlation coefficient  )concluded that a 
direct relationship between all aspects of social responsibility 
and the use of public transportation  there  .Also in the age 
groups between the age group of 20 to 40 than among other 
age groups most involved in the use of public transport fleet 
had  .And among the variables of  social  responsibility  ,the 
level of awareness, life satisfaction, social trust, education and 
lifestyle have had the greatest impact on the participation of 
citizens in Region  11  in the use of the public transport fleet, 
respectively. 
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 بررسی نقش مسئولیت پذیری اجتماعی شهروندان  برافزایش استفاده آنان از ناوگان  

حمل و نقل همگانی  )مطالعه موردی نواحی چهار گانه شهرداری منطقه 11 تهران(

محمد جواد رشیدی1  -کارشناسی ارشد مدیریت شهری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی
فیروزه خزایی  کوهپر - دکترای جامعه شناسی فرهنگی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی	

                  mjrashidi@gmail.com:-1- نویسنده مسئول

93-110

تاریخ	دریافت	مقاله:				1399/2/24							تاریخ	پذیرش	نهایی	:	1399/5/6

چکیده 
امــروزه	»مســئولیت	پذیــری	اجتماعی«	میــان	شــهروندان	و	میزان	رعایــت	آن	در	تمامی	شــئونات	
زندگــی	شــهری	،نقشــی	حائــز	اهمیــت	را	در	مدیریــت	شــهری	ایفــا	می	کنــد.	ازســویی	از	آنجــا	
کــه	اســتفاده	ازوســایل	حمــل	و	نقــل	بــرای	انســان	امــروز	از	ضروریــات	زندگیســت	و	
اســتفاده	از		نــاوگان	حمــل	ونقــل	همگانــی،	جــزء	مــوارد	توســعه	ی	پایــدار	محســوب	
ــری	 ــئولیت	پذی ــش	مس ــنجش	نق ــی	س ــه	بررس ــه	ب ــن	مقال ــذا،	در	ای ــود.،	ل ــی	ش م
اجتماعــی	شــهروندان	برافزایــش	اســتفاده	آنــان	از	نــاوگان		حمــل	و	نقــل	همگانــی	)در	
نواحــی	چهــار	گانــه	شــهرداری	منطقــه	11	تهــران	(	پرداختــه	می	شــود.بر	این	اســاس	400	
نفــر	از	شــهروندان	بــالای	18	ســال	ســاکن	در	منطقــه	11	بــا	روش	نمونــه	گیــری	از	طریق	
پرسشــنامه	مــورد	بررســی	قــرار	گرفتنــد	،	مســئولیت	پذیــری	اجتماعــی	بــا	ابعــادی	نظیــر:	
میــزان	آگاهــی	،	آمــوزش	،	اعتمــاد	اجتماعــی	،	ســبک	زندگــی	،	رضایــت	از	زندگــی	مــورد	
بررســی	واقــع	شــد	کــه	بــر	ایــن	اســاس	در	بیــن	نواحــی	چهارگانــه	ناحیــه	1	کمتریــن	
ــه	اســتفاده	از	 و	ناحیــه	3	بیشــترین	میــزان	مســئولیت	پذیــری	اجتماعــی	را	نســبت	ب
ــن	 ــن	پژوهــش	ضم ــوده	اســت،	در	ای ــته	دارا	ب ــی	داش ــل	عموم ــل	و	نق ــاوگان	حم ن
ــزار	spss	)آزمــون	کولموگــروف	 ــرم	اف ــاری	موجــود	در	ن اســتفاده	از	روش	هــای	آم
اســمیرنف،	رگرســیون،	ضریــب	همبســتگی	پیرســون(	ایــن	نتیجــه	حاصــل	شــد	کــه،	
رابطــه	مســتقیمی	بیــن	کلیــه	ابعــاد	مســئولیت	پذیــری	اجتماعــی	و	میــزان	اســتفاده	
از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	عمومــی	وجــود	دارد.	همچنیــن	در	بیــن	گــروه	هــای	ســنی	
گــروه	ســنی	20	تــا	40	از	بیــن	ســایر	ســنین	بیشــترین	میــزان	مشــارکت	در	اســتفاده	
از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	عمومــی	را	داشــته	اســت.	و	در	بیــن	متغییــر	هــای	مســئولیت	
ــه	ترتیــب	میــزان	آگاهــی،	میــزان	رضایــت	از	زندگــی	،	اعتمــاد	 پذیــری	اجتماعــی	ب
ــهروندان	 ــارکت	ش ــر	مش ــر	را	ب ــترین	تاثی ــی	بیش ــبک	زندگ ــوزش	وس ــی،	آم اجتماع

منطقــه	11	در	اســتفاده	از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	همگانــی	داشــته	اشــت.
 ـحمــل و نقــل عمومــی  ـ  واژگان کلیــدی: مســئولیت پذیــری اجتماعــی 

منطقــه11
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مقدمه و بیان مسئله
در	قــرن	حاضــر	زندگــی	شــهری	و	مدرن،	با	رشــد	و	ســرعت	چشــمگیر	
و	شــگرف	بــه		الگــوی	مســلط	زندگــی	در	ایــران	تبدیل	شــده	اســت	،	به	
نحویکــه	چنــدان	قــدرت	انتخاب	دیگــری	برای	انســان	ها		باقــی	نمانده	
اســت	.	همــه	ســاله	هــزاران	نفــر	از	ســاکنین	مناطــق	غیــر	شــهری	و	
شــهرهای	کوچک	به	شــهر	تهــران	روی	آورده	و	زندگــی	را	در	جغرافیایی	
جدیــد	آغــاز	کرده	اند.	گســترش	چشــمگیر	شهرنشــینی	بویــژه	افزایش	
جمعیــت	مهاجــر	در	کلان	شــهری	چــون	تهران،	مســایل	و	مشــکلات	

زیــادی	را	بــر	جای	گذاشــته	اســت	)امیــری،1385:	21(
از	مهمتریــن	چالــش	هــای	پیش	روی	این	کلانشــهر	،	چالشــهای	حمل	
و	نقــل	مــی	باشــد.در	واقــع	اگــر	بپذیریم	که	کلانشــهرها	موتــور	اقتصاد	
جهانــی	هســتند	ایــن	شــبکه	حمــل	و	نقل	اســت	کــه	ایــن	موتورهــا	را	
کارآمــد	نگــه	میــدارد.	همچنیــن	ناکارآمــدی	سیســتم	حمــل	و	نقــل	
شــهری	نتایــج	جــدی	زیســت	محیطــی	ماننــد	آلودگــی	هــوا	و	اثــرات	
منفــی	اقتصــادی	به	دنبــال	خواهد	داشــت	و	باعــث	ناکارآمــدی	عملکرد	

ــهری	میگردد. ش
حمــل	و	نقــل	پایــدار	بــه	دنبــال	جســتجوی	روش	هایــی	اســت	کــه	
امــکان	دسترســی	مناســب	تر	بــرای	همه	اقشــار	جامعــه	فراهــم	آورده،	
هزینــه	هــای	اقتصــادی	را	تعدیــل	نمــوده	و	از	همــه	مهــم	تــر	اینکــه	
زمینــه	آلودگــی	هــای	زیســت	محیطــی	را	کاهش	دهــدو	ایــن	رویکرد	
بــه	دنبــال	ناتوانــی	دولــت	هــا	و	مدیــران	شــهری	در	حــل	مشــکلات	
ناشــی	از	ازدحــام	و	ترافیــک	در	کلانشــهرها	بــا	گســترش	زیر	ســاخت	
هــای	بزرگراهــی	و	شــریانی	بــه	تفکــر	غالــب	در	برنامــه	ریــزی	حمــل	
و	نقــل	تبدیــل	شــده	اســت.	در	ایــن	راســتا	بــا	اســتفاده	از	اهــرم	هــای	
ــلاش	شــده	اســت	 ــدی	و	...	ت ــی	،	کالب ــف	فرهنگــی	،	تبلیغات مختل
شــهروندان	بیــش	از	پیــش	به	ســوی	اســتفاده	از	سیســتم	حمــل	و	نقل	
عمومــی	پیــش	برونــد	و	بــه	جــای	اســتفاده	از	خودروهــای	شــخصی	و	
تک	سرنشــین	از	این	ناوگان	اســتفاده	نمایند	زیرا	.سیســتم	اتوبوســرانی	
تنــدرو	و	متــرو	یــک	سیســتم	حمــل	و	نقــل	عمومی	بــا	هزینــه	کمتر،	
ظرفیــت	بالاتــر	و	بــا	تکنولــوژي	جدیــدي	اســت	کــه	مــی	توانــد	در	
	ـکیلومتــر(	بــه	طور	 جهــت	بهبــود	شــاخص	جابجایــی	افــراد	)مســافر	
قابــل	توجهی	مؤثر	باشد)خشــایی	پــور	و	همــکاران،1390(.	در	ادامه	باید	
اذعــان	داشــت	،	بــا	توجــه	بــه	تغییــر	نظــام	قــدرت	در	مدیریت	شــهری	
و	افزایــش	هــر	چــه	بیشــتر	مشــارکت	شــهروندان	در	اداره	امور	شــهر		و	
اهمیــت	مشــارکت	به	عنــوان		شــروط	لازم	تحقــق	توســعه	در	زمینه
هــاي	اقتصادي،	اجتماعي	و	سیاســي	کــه	در	برگیرنده	ي	انــواع	کنش
هــاي	فــردي	و	گروهــي	به	منظــور	دخالــت	در	تعیین	سرنوشــت	خود	و	
جامعــه	و	تأثیــر	گــذاردن	بــر	تصمیم	گیــري	دربــاره	امور	عمومي	اســت	
)محســني،1375:	54(.نقش	مسئولیت	پذیری	اجتماعی	شــهروندان		در	
ایــن	میــان	اهمیــت	مــی	یابــد	،	لــذا	در	ایــن	پژوهــش	در	نظــر	اســت	
بــا	توجــه	بــه	محــدوده	مــورد	مطالعــه	کــه	منطقــه11	شــهر	تهــران	و	

یکــی	از	مناطــق	ریزدانــه	مرکــزی	شــهر	،	با	ترافیــک	و	آلودگــی	هوای	
ســنگین	اســت	و	نقــش	اســتفاده	از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	عمومــی	در	
کاهــش	مشــکلات	ایــن	حــوزه	مــی	توانــد	بــرای	منطقــه	و	ســاکنان	
و	جمعیــت	شــناور	آن	کــه	همــه	روزه	بــا	تعــداد	بســیار	زیــاد	بــه	ســمت	
بیــش	از	20	صنــف	حاضــر	در	این	منطقه	گســیل	می	شــوند	،	موثرافتد	
،	به	بررســی	نقش	مســئولیت	پذیــری	اجتماعی	شــهروندان	بــه	عنوان	
نیــروی	محرکــه	ای	کــه	افــراد	را	از	بــی	تفاوتی	به	محیــط	و	موضوعات	
پیرامــون	خــود	دور	کــرده	و	آنــان	را	بــه	افــرادی		تبدیــل	میکنــد	کــه	به	
پیامــد	مســائل	و	اعمــال	خــود	در	قبــال	موضوعــات	و	مقــولات	محــل	
زندگــی	خــود	فکــر	میکننــد	،پرداختــه	شــود	،در	ایــن	پژوهــش	نقــش	
وتاثیــر	مســئولیت	پذیــری	اجتماعــی	برافزایش	مشــارکت	شــهروندان	
منطقــه	11	تهــران	جهــت	اســتفاده	از	حمــل	و	نقــل	همگانــی	مــورد	

بررســی	قرارخواهــد	گرفت	.	
مســئولیت	پذیــری	اجتماعــی	بــر	حــس	عاطفــی	ارتباط	بــا	دیگــران	در	
اجتمــاع	)همدلــی(	دلالــت	داشــته	و	مهــم	تــر	از	آن	نشــانگر	احســاس	
مســئولیت	پذیــری	در	قبــال	دیگــر	افــراد	جامعــه	می	باشــد.	افــرادی	که	
خــود	را	بــه	لحــاظ	مدنی	مســئول	مــی	داننــد	خــود	را	عضوی	از	ســاخت	
اجتماعــی	بزرگتــر	در	نظر	گرفته	و	بنابراین	دســت	کم	مســائل	اجتماعی	
را	مســائل	و	مشــکلات	خــود	تلقــی	مــی	کننــد،در	ایــن	فضــا	کمــک	
کــردن	بــه	دیگــران	کــه	بــه	نوعــی	ادای	دیــن	بــه	جامعــه	اســت	را	مــی	
	ـونــت	و	ابــرت	والاس،2009( تــوان	مــد	نظــر	قــرار	داد.	)هیرونمــوس	

در	صورتــی	کــه	فــرد	در	زندگــی	متراکــم	اجتماعــی	امــروز	،	نســبت	بــه	
خود،اطرافیــان	،	محیــط	پیرامــون	خــود	و...احســاس	مســئولیت	داشــته	
باشــد	مــی	تــوان	انتظــار	داشــت	انســجام	اجتماعــی	بیــن		شــهروندان		
ــی		و	 ــدون	همراه ــروزه	ب ــه	ام ــهری	ک ــت	ش ــد	و	مدیری ــش	یاب افزای
مشــارکت	شــهروند	در	بســتری	گســترده	با	مســائل	مواجه	خواهــد	بود	،	
مــی	توانــد	از	ایــن	ســرمایه	بــه	نفع	خــود	شــهروندان	،	کاهــش	هزینه	ها	
و	...	بهــره	جویــد.	در	این	مســیر	مســئولیت	پذیــری	اجتماعی	قادر	اســت		
،	هزینه	هــای	ارائــه	خدمــات	و	تبــادلات	و	تعامــلات	مرتبــط	بــا	مناطــق	
شــهری	و	ســازمان	های	مدیریــت	شــهری	و	بــه	طــور	کلــی	کنتــرل	و	
نظــارت	از	طریــق	سلســله	مراتــب	مقــررات	بوروکراتیــک	را	در	حد	قابل	
توجهــی	کاهــش	دهــد.	بنابرایــن	هر	چــه	مســئولیت	پذیــری	اجتماعی	
شــهروندان	در	نظــام	مدیریــت	شــهری	بــالا	باشــد،	موجــب	کاهــش	
هزینه	هــای	مربــوط	بــه	تعامــلات	رســمی	می	گــردد	امــا	نکتــه	بســیار	
مهــم	اثراتــی	اســت	کــه	پــروژه	هــاي	ایــن	چنینــی	)غنی	ســازی	شــهر	
از	نــاوگان	حمــل	و	نقل	عمومــی	و	ترغیب	شــهروندان	به	اســتفاده	از	آن(	
بــا	کمک	مســئولیت	پذیــری	اجتماعی	مــی	توانند	بــر	روندهــاي	زندگی	
در	کلان	شــهرهایی	همچون	تهران	داشــته	باشــند.	ســهولت	در	رفت	و	
آمــد	شــهروندان،	ایجــاد	فضایــی	امــن	جهــت	تــردد،	بــالا	بردن	ســطح	
امنیــت	اجتماعــی،	دسترســی	آســان	تــر	بــه	مراکــز	آموزشــی،	کاهــش	
بــار	ترافیکــی،	کاهــش	هزینــه	هــاي	ناشــی	از	اســتهلاك	خــودرو	هــا	و	
تبعــات	آن،	کاهــش	نگرانــی	در	رابطــه	بــا	افزایــش	آلودگی	هاي	زیســت	
محیطــی	و...	لــذا	بــر	ضــرورت	و	اهمیــت		انجــام	ایــن	پژوهــش	تصریح	

مــی	گــردد.
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پیشینه تحقیق

در	ایــران			پژوهــش	هایــی	نظیــر	بررســی	عوامــل	موثــر	برمســئولیت	
پذیــری	اجتماعــی	جوانــان	روســتایی	در	روســتاهای	شهرســتان	هــای	
اردبیــل	انجــام	شــده	اســت	کــه	در	آن	بــه	موضــوع	رضایــت	از	زندگــی		
و	توجهــات	دولــت	بــه	عنــوان	عاملــی	مهــم	در	مســئولیت	پذیــر	شــدن	

جوانــان	اشــاره	شــده	اســت.
	دســتوري	وهمــکاران	بــراي	یافتــن	رابطــه	بیــن	مســئولیت	پذیــري	
و	ارتبــاط	آن	بــا	اخــلاق	در	ســازمانها،	پژوهشــی	را	بــا	عنــوان	بررســی	
میــزان	مســئولیت	پذیــري	اجتماعــی	و	تعهد	حرفهاي	پرســنل	شــاغل	
در	مراکــز	بهداشــتی	درمانــی	انجــام	داده	انــد	کــه	نتایــج	به	تاثیــر	اخلاق	
بــر	تعهــدات	ســازمانی	و	حرفــه	اي	ومســئولیت	پذیــري	کارکنان	اشــاره	
داشــت	و	در	نتیجــه	لــزوم	توجه	هر	چه	بیشــتر	به	اســتانداردهاي	اخلاقی	
و	ارتقــاي	آن	در	بیــن	پرســنل	بهداشــت	و	درمــان	جهــت	بهیــود	محیط	
اخلاقــی	ســازمان	حائــز	اهمیــت	بــوده	و	بایــد	در	راســتاي	افزایــش	آن	

تــلاش	نمــود	
زارع	و	همــکاران	بــراي	یافتــن	خــلا	بیــن	مســئولیت	پذیــري	و	مهــارت	
هــاي	مدیــران	بــه	بررســی	نقــش	واســطه	اي	مســئولیت	پذیــري	در	
رابطــه	بیــن	مدیریــت	دانــش	و	مهارتهــاي	ارتباطــی	کارکنــان	پرداختند	
نتیجــه	بیانگــر	ایــن	بود	کــه	مدیریــت	دانش	پیشــبینی	کننــده	مثبت	و	
معنــادار	مهارتــهای		ارتباطی	و	مســئولیت	پذیــري	کارکنان	میباشــد	و	در	
نهایــت،	مســئولیت	پذیــري	در	رابطــه	بیــن	مدیریــت	دانــش	و	مهــارت	

هــاي	ارتباطــی	کارکنــان	نقــش	واســطه	اي	دارد.
کوهــی	پژوهشــی	را	بــا	عنــوان		میــزان	مســئولیت	پذیــري	اجتماعــی	
کارکنــان	دانشــگاه	و	ارتبــاط	آن	بــا	ســلامت	ســازمانی	را	مــورد	بررســی	
ــت	ســلامت	 ــود	کــه	در	راســتاي	تقوی ــن	ب ــج	بیانگــر	ای ــرار	داد	نتای ق
ســازمانی	بایــد	مســئولیت	پذیــري	نیــز	در	ســازمان	بطــور	پیوســته	مورد	
نظــر	بــوده	و	همــواره	تقویــت	گــردد	چــرا	کــه	بیــن	ســلامت	ســازمانی	
و	مســئولیت	پذیري	اجتماعی	همبســتگی	مســتقیم	و	معنــاداري	بالایی	

مشــاهده	شــده	اســت	
تقوایــی	یــزدي	در	پژوهشــی	بــا	هــدف	بررســی	رابطــه	مؤلفــه	هــاي	
ســلامت	ســازمانی	بــا	اعتمــاد	ســازمانی	و	مســئولیت	پذیــري	اجتماعی	
انجــام	داده	اســت.	نتایــج	نشــان	دادنــد	کــه	بیــن	مؤلفــه	هاي	ســلامت	
ســازمانی	(هفــت	مؤلفــه	تأکیــد	علمــی،	روحیــه،	حمایت	منابع،	ســاخت	
ــا	اعتمــاد	 دهــی	،ملاحظــه	گــري،	نفــوذ	مدیــر	و	یگانگــی	نهــادي)	ب
ســازمانی	و	مســئولیتپذیري	اجتماعــی	دبیــران	رابــط	هاي	معنــادار	وجود	

دارد.	
قلیــزاده	و	همــکاران	بــا	توجــه	بــه	نقطــه	ضعــف	موجــود	در	مدیــران	در	
ارتبــاط	بــا	مســئولیت	پذیــري	پژوهشــی	را	بــا	هــدف	بررســی	وضعیــت	
مســئولیتپ	ذیــري	اجتماعی	بیمارســتان	هاي	آموزشــی	تبریــز	از	دیدگاه	
مدیــران	آنهــا	انجــام	دادنــد	کــه	نتایــج	نهایــی	حاکــی	از	آن	بــود	کــه	
مدیــران	تعریــف	واحدي	از	مســئولیت	پذیــري	اجتماعی	نداشــته	و	براي	

آنها	درك	مســئولیت	پذیري	اجتماعی	ســخت	اســت	وسیاســت	و	فرآیند	
خاصــی	بــراي	پذیرش	مســئولیت	پذیــري	اجتماعــی	بیمارســتان	وجود	

نــدارد	حتمــا	بایــد	مــورد	تقویــت	قــرار	گیرد.
لینــگ	در	تحقیــق	خود	بــا	عنوان	تاثیر	مســئولیت	اجتماعــی	بر	عملکرد	
ســازمان	هــا	بــا	نقــش	میانجــی	مدیریــت	دانــش	پرداختــه	اســت	کــه	
نتایــج	حاصــل	نشــان		میدهــد	کــه	مســئولیت	اجتماعی	تأثیــر	مثبت	بر	
عملکــرد	ســازمان	را	دارد.	همچنیــن	برخــی	از	تأثیــرات	تعدیــل	مدیریت	

دانــش	در	رابطــه	مســئولیت	اجتماعی	و	عملکــرد	وجــود	دارد.
جونــز	و	همــکاران	در	پژوهــش	خــود	با	عنــوان	تاثیر	پیشــرفت	کارمندان	
ســطح	خــرد	با	تقویت	مســئولیت	اجتماعــی	و	نقش	میانجی	مشــارکت	
در	ســازمان	بــه	ایــن	نتایج	دســت	یافتــه	اند	کــه	کارکنــان	در	ســازمان	با	
توجــه	افزایــش	روحیه	مشــارکتی	خــود	و	همچنین	توجــه	به	تصمیمات	
مدیــران	باعــث	تقویــت	مســئولیت	اجتماعــی	کارکنــان	گشــته	و	باعث	

رشــد	کارکنان	ســطح	خــرد	و	ارتقــا	آنها	در	ســازمان	میگــردد..
کیــم	مینــگ	در	پژوهــش	خــود	بــا	عنــوان	رابطــه	رهبــري	اخلاقــی،	
مســئولیت	اجتماعــی	شــرکت	و	عملکرد	ســازمانی	بــا	این	نتایج	دســت	
یافته	اند	که	مســئولیت	اجتماعی	در	ســازمان	باعث	افزایش	پاســخگویی	
کارکنــان	بــوده	و	همچنیــن	موجب	افزایش	نگــرش	کارکنان	میگــردد	و	
همچنیــن	بــر	ایــن	نتیجــه	بــوده	اند	کــه	رهبــري	اخلاقی	بر	مســئولیت	

اجتماعــی	و	عملکــرد	ســازمان	کامــلا	اثرگذار	اســت.
رشــید	و	همکاران	در	پژوهشــی	با	عنوان	مســئولیت	اجتماعی	ســازمان	و	
تمایــل	بــه	تــرك	خدمت	با	نقــش	میانجــی	رفتار	شــهروندي	ســازمانی	
بــه	ایــن	نتایــج	رســیدها	نــد	که	بــا	تقویــت	رفتــار	شــهروندي	و	توجه	به	
مولفــه	هاي	مســئولیت	اجتماعی	کارکنــان	و	تقویت	آنهــا	باعث	کاهش	
تــرك	خدمــت	و	افزایش	ماندگاري	کارکنان	در	ســازمان	میشــود.	بیشــتر	
ناشــی	از	نیــاز	اســت،	در	حالــی	کــه	در	انگلســتان	ایــن	امــر	براي	کســب	
موفقیتهــاي	فــردي	اســت.	از	همــه	مهمتــر	یافتــه	هــاي	آنها	نشــان	داد	
کــه	عوامــل	سیاســی	،فرهنگــی	و	نهــادي	در	ارتبــاط	بیــن	مســئولیت	

پذیــري	اجتماعی	ســازمان	هــا	و	انگیــزش	مؤثرند.
ســیل	در	پژوهــش	مســئولیت	پذیــري	اجتماعــی	ســازمانها	و	کارکنــان	
بــه	ایــن	نتیجه	رســیده	اســت	که	مســئولیت	پذیــري	اجتماعــی	میتواند	
عملکــرد	کارکنــان	را	افزایــش	داده	و	در	نهایــت	منجــر	بــه	بــالا	رفتــن	
تعهــد	ســازمانی	آنهــا	نیــز	میشــود.	نتیجــه	نهایــی	بدســت	آمــده	حاکی	
از	آن	اســت	کــه	مســئولیت	پذیــري	اجتماعــی	بــراي	انگیــزش	کارکنان	
ســازمان	بســیار	مهم	اســت.	بالاخره	او	پیشــنهاد	میکند	که	اگر	شــرکتها	
و	ســازمانها	میخواهنــد	بــه	نیازهــاي	کارکنــان	پاســخ	مناســب	بدهنــد	و	
انگیــزه	آنهــا	و	تعهــد	سازمانیشــان	را	حفــظ	کننــد	ناگزیــر	هســتند	در	

فعالیتهــاي	مســئولیت	پذیــري	اجتماعی	درگیر	شــوند	
کیــم	و	اســکاون	در	تحقیقــی	کــه	بــه	روش	کیفــی	و	مصاحبــه	عمیــق	
ــه	ایــن	نتیجــه	رســیدند	کــه	مســئولیت	پذیــري	 انجــام	شــده	بــود	ب
اجتماعــی	کارکنــان	با	روحیــه	و	انگیزش	شــغلی	آنها	در	ارتباط	مســتقیم	

اســت.	
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مبانی نظری 

پدیــده	هــای	مدرن،	از	جمله	پدیده	شهرنشــینی		و	شــهروندی	برخــوردار	
از	یــک	پیشــینه	تاریخــی	بلنــد	مــدت	و	کوتاه	مدت	هســتند	شــهروندان	
افــرادی	هســتند	کــه	در	محــدوده	ی	مــرز	نظــام	سیاســی	زندگــی	مــی	
کننــد،	دارای	حقــوق	و	وظایــف	مشــترك	هســتند	و	خودشــان	را	از	یــک	

ملت	مــی	داننــد	)گیدنــز،340:1387(

گیدنــز	نقش	احســاس	عضویــت	انتزاعی	در	ایجاد	شــهروندانی	مســئول	
،همــدرد	و	متعهــد	را	برخاســته	از	خصلــت	تعمیــم	دهنــده	نوگرایــی	و	

تأثیــرات	آن	بــر	ارزش	هــای	اخلاقــی	و	اجتماعــی	مــی	دانــد.

ترنــر	شــهروندی	را	مجموعــه	ای	از	حقــوق	و	الزامــات	اجتماعــی	مــی	
دانــد	کــه	بــه	افــراد	هویــت	رســمی	و	قانونــی	مــی	دهــد.از	نظــر	ترنــر،	
حقــوق	شــهروندی	بــه	ماهیــت	مشــارکت	اجتماعــی	افــراد	در	جامعــه	
مربــوط	اســت	بــا	وارد	کــردن	عنصر	مشــارکت	بــه	شــهروندی،	احتمال	
برقــراری	روابــط	در	هــر	دو	حــوزه	خصوصــی	و	عمومــی	افزایــش	مــی	
یابــد.	لــذا	حقــوق	و	مســئولیت	هــا	ی	اجتماعی	و	شــیوه	های	کاربــرد	آن	
در	روابــط	میــان	افــراد	و	جامعــه	در	ارتبــاط	بــا	مشــارکت	معنــا	مــی	یابد	،	
بــه	نظــر	وی،	مشــارکت	از	یــک	ســو	شــیوه	هایــی	را	کــه	افــراد	حقــوق	
و	مســئولیت	هایشــان	را	در	جامعــه	درك	مــی	کننــد،	بازتــاب	مــی	دهــد	
و	از	دیگــر	ســو،	رشــد	توانایــی	هــا	و	پذیــرش	مســئولیت	هــا	در	زندگــی	
اقتصــادی،	اجتماعی،	فرهنگی	و		سیاســی	را	ســبب	میشــود	کــه	دقیقاً	با	

شــهروندی	پیونــد	خــورده	است)شــیانی،1382:	17(.

آشــنایی	بــا	مفهــوم	شــهروندی،	بــه	خوبــی	آشــکار	میســازد	کــه	بــدون	
مشــارکت	فعــال	اعضــای	جامعــه،	شــهروندی	در	مفهــوم	واقعــی	آن	
بــه	منصــه	ظهــور	نخواهــد	رســید.	ایــن	تحقــق	در	گــرو	پذیــرش	اصل	
مشــارکت	بــه	لحــاظ	ذهنــی،	وجــود	فرصــت	هــای	مشــارکتی	بــرای	
همــگان	در	عرصــه	هــای	حیــات	جمعــی،	وجــود	نهادهای	پاســخگو	به	

نیازهــای	مــردم	و	تقویــت	جامعــه	مدنــی	اســت.)ترنر،	1999،269(

ــه  ــا ده ــهري ت ــل ش ــل و نق ــاي حم ــه ه نظری
 1910

از	ابتــداي	پیدایــش	شــهرها	در	جهــان	تــا	حــدود	نیمــه	قــرن	نوزدهم	که	
همزمان	با	اختراع	خودرو	و	حضور	وسایل	نقلیـــه	موتـــوري	بـــود،حرکت	
پیــاده	شــکل	غالــب	جابــه	جایــي	افــراد	در	شــهرها	و	مقیــاس	انســاني	
شــکل	دهنــده	ابعاد	گذرها	محســوب	میشــد.	ایــن	دوران	را	بــه	طورکلي	
مــي	تــوان	تحــت	عنــوان	»دوران	آرام	در	حمــل	و	نقــل	درون	شـــهري«	
نـام	نهـاد	کـه	فاقـد	تغییـرات	عمـده	و	ناگهـاني	در	سـاختار	سامانه	هاي	
جابجایــي	درون	شــهري	بوده	اســت.	مهمترین	وســایل	حمــل	و	نقل	در	
ایــن	دوران	متکــي	به	نیروي	انســان	و	حیوانـــات	بـــوده	واختراع	چــرخ	را	
شــاید	بتــوان	در	ســیر	تحــول	ایــن	گونــه	ابزارها	بــه	عنــوان	نقطه	عطف	
به	شمار	آورد.	اولین	قـــوانین	محـــدودیت	آمـــد	و	شـــدوسایل	حمل	بار	

)ارابــه	هــا(	در	شــهرهاي	رومــي	وضــع	گردیــد.		

					امــا	در	دهــه	هــاي	پایانــي	قــرن	نوزدهــم	با	شــروع	حمــل	و	نقل	ریلي	
درون	شهرها،	ایـستگاههـاي	قطـار	و	راه	آهـن	بـه	مراکـز	مهـم	ترافیکي	
و	دروازه	هــاي	ورودي	شــهر	تبدیــل	گردید	و	ســبب	تغییرات	شــگرفي	در	
ســاختار	شــهرها	شــد.	علاوه	بــر	این،	تولیــد	فزاینده	خـــودروکه	بــه	ویژه	
بــا	آغاز	قرن	بیســتم	شــتاب	بیشــتري	گرفت،	خــودروي	شــخصي	را	که	
پیــش	از	ایــن	کالایــي	لوکــس	بــه	شــمار	میرفت	به	عنـــوانیک	وســیله	
عمومــي	و	بخشــي	از	لــوازم	اولیه	زندگــي	خانوادهها	مطرح		نمــود.	امري	
که	افزایش	فاصله	میـــان	محـــل	کـار	و	ســـکونت	و	درنتیجه	گسترش	

حومــه	نشــیني	را	بــه	دنبال	داشــت.		

					در	همیــن	دوران	کــه	بــا	افزایــش	ناگهاني	جمعیت	شهرنشــین	و	بـــه	
دلیـل	عـدم	تکـاپوي	زیرسـاختهـاي	لازم،	مـشکلات	فـراوان	اجتماعي،	
زیســت	محیطي،	فرهنگي	و	کالبدي	در	زیســتگاهه	اي	شــهري	آشــکار	
گردیــده	بــود،	صاحبنظــران	گوناگــون	هریــک	از	منظرهـــاي	مختلــف	
ــي	 ــوده،	راهکارهــاي	مختلف ــي	نم ــد	و	ارزیاب معضــلات	شــهرها	را	نق
بــراي	اصلاح	آنها	ارائه	نمودند.	در	این	رابطـــه	از	نظریـــات	شـــهرخطي،	
بــاغ	شــهر	و	تقاطــع	هــاي	غیــر		همســطح	بــه	عنــوان	مهمتریــن	و	
تاثیرگذارترین	ایده	هایي	که	با	حمـــل	و	نقـــل	درون	شـــهري	مـــرتبط	

بودهــا	نــد،	میتــوان	نــام	بــرد.			

نظریــه	شــهر	خطــي	کــه	در	اواخــر	قــرن	19	توســط	آرتــورو	ســوریا	اي	
ماتــا	سیاســتمدار	علاقمند	به	مســائل	شــهري	مطرح	گردید	شـــایدجزو	
اولیــن	ایــده	هایــي	بــود	که	بر	توســعه	شــهرها	بــا	محوریت	مســیرهاي	
حمــل	و	نقــل	عمومــي	تاکیــد	داشــت.	اي	ماتا	شــهر	خطي	را	به	شــکل	
نوارهــاي	طویــل	و	کــم	عرضــي	از	ســاختمانه	ا	در	دو	طــرف	یک	مســیر	
ارتباطــي	اصلــي	از	خطــوط		راه	آهــن	پیشــنهاد	داده	بــود	کــه	روزها	بـــه	
منظــور	جابجایي	مســافران	و	شــبها	بــراي	حمل	و	نقــل	کالا	پیش	بیني	
شده	بود.	وي	اعتقاد	داشـــت	کلیـــه	مـشکلات	شـهرها	ناشـي	ازمسائل	
آمــد	و	شــد	اســت.	در	ایــده	بــاغ	شــهر	که	توســط	ابنزر	هــاوارد	ارائه	شـــد،	
اسـاس	نظـام	حمـل	و	نقـل	و	اسـتقرار	مرکـز	کالبـدي	واجتماعي	شهر	
برمبنــاي	شــبکه	ترابــري	عمومــي	ریلــي	قــرار	داده	شــده	بــود.	»هــم	در	
	ـهســال	1904	 لــچ	ورث	به	عنوان	نخســتین	باغ	شــهر	ســاخته	شـــده	ب
و	هــم	در	ولویــن		دومیــن		بــاغ	شــهر	ســاخته	شــده	بــه	ســال	1920	و	
نخســتین	شــهرك	اقمــاري	لندن	شــبکه	راه	آهـــن	شـــهر	رابــه	چهار	

بخــش	تقســیم	مــي	کــرد.«	)اوستروفســکي،	1371،	40	و	42(.		

					اوژن	انــارد	یکــي	دیگــر	از	اولیــن	صاحبنظرانــي	بــود	کــه	در	ابتــداي	
قــرن	بیســتم	و	هنگامي	کــه	حمل	و	نقــل	موتــوري	در	شــهرها	در	حال	
افزایــش	و	راه	آهــن	زیرزمینــي	در	مرحله	ســاخت	قرار	داشــت	به	مســائل	
آمد	و	شد	توجه	نشان	داد	و	راهکارهایي	را	بـــه	ویـــژه	بـراي	حـل	مشکل	
زادگاهــش	پاریــس،	پیشــنهاد	داد.	جداســازي	انواع	ترافیــک،	ایجاد	تقاطع	
غیرهمســطح	و	طرح	فلکه	ازپیشــنهادات	اصلي	انارد	بـــود	که	نخســتین	

بــار	توســط	وي	ارائــه	گردید.
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مهمترین  نظریه هاي     مـرتبط   بـا    حمـل و نقـل 
جدول 1 نظریه هاي حمل و نقل شهري تا دهه 1910:

  

مهمترین اقدامات و پیشنهادات مرتبط  
  

ایده/ تالیف اصلي   عنوان/ شرح 
نظریه  

نظریه 
پرداز  

دوره زماني  
ارائه نظریه  

وضع	اولین	قوانین	محدودیت	آمد	و	شد	وسایل	حمل	بـار
)ارابه	ها(	در	شهرهاي	رومي

ابعاد	گذرهاي	شهري	متناسب	با	مقیاس	عابر	پیاده

حرکــت	پیــاده	شــکل	غالــب	
جابجایي	افراد	در	شهرها

حمل	و	نقل	شهري	
غیرموتوري

- از	پیدایش	شهرها	
تا	1860

ایجاد	ارتباط	بـین	ایـستگاههـاي	راه	آهـن	و	مراکـز	بـازارقدیمي	شهر
تسهیلات	بهتر	مسیرهاي	ریلـي	سـبب	تمرکـز	صـنعت	وجمعیت	

در	شهرها

تبدیل	ایستگاه	هاي	قطار	و		راه	آهن	
به	مراکز	مهم	ترافیکـي	ودروازه	هاي	

ورودي	شهر

شروع	حمل	و	نقل	
ریلي	درون	شهري

- 1880 -1860

رواج	استفاده	از	خودرو	سـبب	تغییـر	در	سـاختار	شـهرها	وخیابان	ها
گسترش	حومه	نـشیني	در	اثـر	کـاربرد	فزاینـده	خـودرویشخصي	در	

شهرها

تبـدیل	خـودرو	از	یـک	وسـیله	
اسـتاندارد	جابجـایي	شخـصي	بـه	

یک	کالاي	عمومي

تولید	و	گسترش	
استفاده	از	خودروي	

شخصي
- 1915 -1885

ساماندهي	توسعه	شهرها	در	اطراف	خطوط	ریلـي	حمـل	ونقل	
عمومي

حداقل	جابه	جایي	و	سهولت	در	دسترسـي	بـراي	سـاکنان	شهرها
استفاده	از	فناوریهاي	جدید	در	حمل	و	نقل	شهري

کلیه	مشکلات	شهرسازي	ناشي	از	
مشکلات	ترافیک	هستند. شهر	خطي سوریااي	

ماتا
1890 -1880

باغ	شهر	عامل	اجتناب	از	سفرهاي	روزانه	به	محل	کار
نظام	حمل	و	نقل	عمومي	مبتني	بر	راه	آهن	تشکیل	دهندهعناصر	

ساختاري	و	اتصال	دهنده	باغ	شهرها	به	یکدیگر
مرکز	مجموعـه	لـچ	ورث	و	ولـوین	در	مجـاورت	ایـستگاه		راه	آهن

»فردا؛	مسیري	صلح	آمیز	به	سوییک	
اصلاح	واقعي«	)1898(

	اتصال	باغشهرها	توسط	وسـیله	
نقلیــه	ســریع	الــسیر	متمرکــز	
دراطراف	یک	شهر	بزرگ	تر

باغ	شهر ابنزر	هاوارد 1900 -1890

طرح	تقاطعهاي	دو	طبقه	و	فلکه	با	راهروهـاي	زیرزمینـي	پیاده	ها
طرح	تقاطع	هایي	با	روگذر	و	پله	هایي	براي	عابران	پیاده	ها
تفکیک	انواع	ترافیک	با	استفاده	از	خیابانهاي	چند	طبقه

	دگرگــوني	و	حــل	
مــشکلاتشهرهاي	بزرگ	با	تکیه	بر	

مسائل	ترافیکي

تقاطعهاي
غیرهمسطح اوژن	انارد 1910 -1900

امــا	از	اواخــر	1960	بــه	ویــژه	بــا	آشــکار	شــدن	مشــکلات	فـــراوان	در	
شـهرها	ناشـي	از	ازدحـام	بـیش	از	انـدازه	خودروهـاي	شخـصي،	حرکتهایي	
ــاده	و	حفاظــت	آنهــا	همچنیــن	 ــران	پی ــه	عاب جــدي	جهــت	توجــه	ب
افزایش	کیفیـت	و	درنتیجـه	اسـتفاده	بیـشتر	از	حمـل	و	نقـل	همگاني	به	

وجــود	آمــد.	

	امــا	از	اوایــل	دهــه	1970	تغییــر	نگرشــي	اساســي	بین	صاحبنظــران	در	
رابطه	با	مساله	ترابـــري	در	شـــهرها	بـه	وجـود	آمـد.	چنانکـــه	درروندي	
معکــوس	نســبت	بــه	گذشــته،	اولویــت	بخشــي	بــه	حرکــت	خــودروي	
شخصي	به	یـک	ضـدارزش	بـدل	گردیـد	و	بـر	حمـل	و	نقـل	همگاني	
وگونــه	هــاي	جابه	جایي	غیرموتــوري	تاکیــد	گردید	.	اصول	شهرســازي	

نظریه هاي حمل و نقل شهري از 1920 تا 1970  
	در	قرن	بیســتم	تمرکز	و	تاکید	بر	تســهیل	هرچـــه	بیـــشتر	حرکـــت	
وســـایل	نقلیـــه	وجود	داشته	است	.	در	این	دوران،به		مسیرهاي	حرکتي	
ســواره	و	پیــاده	درجهــت	ایجــاد	حداکثر	بهــره	وري	از	ســامانه	هاي	حمل	
و	نقــل	نویــن	توجــه	میگردیـــدو	عابــر	پیــاده	و	نیازهــاي	وي	در	اولویــت	

ــت.	 قرار	نداش

در	ایــالات	متحــده	آمریــکا	اولیــن	نشــانههاي	توجــه	بــه	حمــل	و	نقــل	
همگانــي	بــه	عنوان	کانون	موجد	توســـعه	را	مـیتـــوان	طـــي	همـــیند	
وران	مشــاهده	نمــود.	آنجاکــه	ســرمایه	گــذاران	بخــش	خصوصــي	بــه	
توســعه	مســکوني	اطــراف	خطــوط	ترامــواي	حومــه	اي	جهــت	ایجــاد	
حداکثربازگشــت	اقتصــادي		مبــادرت	نمودنــد	کــه	ســبب	طــرح	نظریه	

حمــل	و	نقــل	همگانــي	توســعه	مــدار	گردیــد.	
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جدول2		نظریات	مرتبط	با	حمل	و	نقل	شهري	از	1920	تا	1970.

مهمترین اقدامات و  پیشنهادات مرتبط ایده/ تالیف اصلي عنوان/ 
شرح 
نظریه

نظریه 
پرداز

دوره زماني  
ارائه نظریه

ایستگاه	راه	آهـن	زیرزمینـي	در	مرکـز	شـهر	و	توجـه	بـه	
تاکسیهاي	هوایي

استفاده	از	شبکه	حمل	و	نقل	به	جـاي	خیابـان	و	تفکیـک	معابر
طراحي	مرکز	اداري	شهر	با	جدایي	کامل	حرکت	سـواره	وپیاده

	بلندمرتبه	سازي	و	آزاد	کردن	سطح	
همکف	براي	فضاي	سـبز	وانواع	آمد	و	

شد	سواره	و	پیاده
شهر	درخشان لوکوربوزیه 1930- 1920

توسعه	مسکوني	در	اطراف	خطوط	ترامواي	حومهاي	جهت	
افزودن	ارزش	به	توسعه	مسکوني

ایجاد	خرده	فروشي	تجاري	در	اطراف	ایستگاه	هاي	ترامواي	
حومه	به	شهر

	 کتــاب	»ترامــواي	
حومــه	اي«	تالیف	وارنر

ایجاد	حمل	و	نقل	عمومي	توســط	
توســعه	گــران	بخــش	خــصوصي	

عمــدتا	در	شــهرهاي	آمریکایي

حمل	و	نقل	
همگاني		
توسعه	مدار

(DOT)
سام	باس	وارنر 1930 -1900

لزوم		بازشناخت	سامانه	رفـت	و	آمـد	و	معمـاري	بناهـا	بـه	عنوان	
یک	کلیت	ارگانیک	با	توجه	به	ویژگـیهـاي	حمـل	ونقل	نوین
سامانه	حمل	و	نقل	شالوده	کالبدي	و	کارکردي	یک	شهر

لزوم	هماهنگي	ساختار	با	گسترش	
سامانه	هاي	ارتباطي	نوین

ساختار	فضایي	یک	
شهر	بزرگ کنزو	تانگه 1970 -1960

مارپیچ	ترافیک	و	ضرورت	جداسازي	تردد	سواره	و	پیاده	درشهرها
ضرورت	افزایش	استفاده	از	حمل	و	نقل	همگاني

کیفیت،	قابلیت	اطمینان	و	دسترسي	آسان	به	حمل	و	نقـل	
همگاني

گــزارش	پارکینــگ	خودروهــا
(1953)

کتاب	رخدادي	نـه	چنـدان	شـر
(1958)

گــزارش	ترافیــک	در	شــهرها
(1963)

طرح	پهنههاي
محیطي	با	رویکرد	
ترافیکي

کالین	بیوکنن 1970 -1960

کاهش	استفاده	از	حمل	و	نقل	عمومي	و	توقف	بـسیاري	از	
سامانههاي	ریلي

سامانه	هاي	معدود	حمل	و	نقل	عمومي	تابع	خودروها
تبدیل	اتوبوس	)وسیله	نقلیه	تابع	خودرو(	بـه	گونـه	اصـلیحمل	و	

نقل	عمومي

	 خودروي	شخصي	
حاکم	مطلـق	ترابري	شهرها

	 ساخت	و	توسعه	اتوبانها	
و	بزرگراههاي	متعدد	درون	شهري

حمل	و	نقل	خودرو	
مدار

- 1970- 1930

سـامانه	هـاي	حمـل	و	نقـل	بهـم	پیوسـته	و	تعـادل	بـین		گونه	
هاي	مناسب	حرکت

دهکده	هاي	شهري	پرتـراکم	پیـاده	در	اطـراف	گـره	هـاي	حمل	
و	نقل	انبوه

گره	هاي	شـهري	کوچـک	بـا	تـراکم	متوسـط،	تـسهیلا	تعمومي	
و	دسترسي	پیاده

	یک	گروه	از	10	قاعده	کلي	که	
درصدد	هــستند	تا	طــرح	هــاي	
شهري	را	هدایت	و	برنامه	ریزي	ها	را	

با	یکدیگر	منسجم	نمایند

اصول	شهرسازي	
)PIU(	هوشمند

لوییس	سرت		
گروه	10		
بنینگر

1980 -1970
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هوشــمند10	ازجملــه	اصلــي	تریــن	نظریــه	هــاي	مطــرح	شـــده	دراین	
زمــان	اســت	کــه	هــم	راســتا	بــا	توجــه	بــه	تحــول	در	تمامــي	عرصــه	
هــاي	مســائل	شــهري	بــر	حمل	و	نقــل	همگاني	نیز	تمرکـــزي	ویـــژه	

دارد

بــه	طورکلي،	شهرســازي	هوشــمند،	پیاده	مــداري	بــر	پایه	ابعاد	انســاني،	
سامانه	هاي	حمل	و	نقـــل	بهـــم	پیوســـته،	تعـادل	بـــین	گونـه	هـاي	
مناســب	حرکتــي،	نقاط	تقســیم	گــره	گاهي	و	حمل	و	نقـــل	همگـــاني	

را	پـشتیباني	مـینمایـد	امـا	داراي	رویکـردي	ضـدخودرو	نیـست.		
					

نظریه هاي حمل و نقل شهري از 1980 تا کنون   

			بــا	شــروع	دهــه	80	قــرن	بیســتم	میــلادي	رویکــرد	پیشــین	حمــل	
و	نقل	خودرو	مدار	با	چالشهاي	جـــدي	مواجـــه	گردیـــده	و	توجـــه	بـــه	
تعدیل	حرکت	وسایل	نقلیه	موتوري	در	شهرها	بـــه	ویـــژه	در	محـــلات	
مـسکوني	بـه	عنـوان	یـک	اصـل	مطـرح	شـد	و	از	همـین	رو	دیدگاه	هایي	
کــه	بــر	همســازي	میــان	حرکــت	ســواره	و	پیــاده	تکیــه	دارنــد	در	همین	
دوره	بسط	یافتند	.	در	جـدول	3،	مهمتـرین	نظریـه	هـاي	مرتبط	با	حمل	
و	نقــل	شــهري	از	1980	تاکنــون	دســته	بنــدي	و	ارائــه	گردیده	اســت.			

ــه	شــده	در	ایــن	دوران،	الگــوي	 ــه	هــاي	ارائ یکــي	از	مهمتریــن	نظری
وونــرف	یا	آرام	ســازي	ترافیک	اســت	که	گرچـــه	بـــه	لحـــاظ	نظـــري	
دراواخــر	1960	تبییــن	گردیــد	امــا	از	اوایــل1980	جنبه	عمومــي	و	اجرایي	
بــه	خــود	گرفــت.	وونــرف	هــا	کــه	در	واقع	خیابانهــاي	واحد	همســایگي	
طراحــي	شــده	جهت	محــدود	کردن	ســرعت	خــودرو	و	اولویت	بخشــي	
به	حرکت	پیاده	و	زندگي	روزانـــه	سـاکنان	هـستند	بـه	ویـژه	در	دوکشور	
آلمــان	و	هلنــد	از	گســترش	زیادي	برخــوردار	بوده	انــد.	»وونــرف	در	آلمان	
یــا	فنلانــد	بــه	خیابان	یا	مجموعه	اي	از	خیابـانهـــا	در	یـــک	شــهرك	یا	
شــهر	اطــلاق	مي	شــود	کــه	عابریــن	پیــاده	و	دوچرخــه	ســواران	اولویت	

قانوني	بر	راکبان	وسایل	نقلیـــه	موتـــوري	دارنـد.	

از	اواخــر	دهــه	1980	ســرمایه	گــذاري	جهــت	ایجــاد	شــبکه	ها	و	انـــواع	
سـامانه	هـاي	حمـل	و	نقـل	همگـاني	در	شـهرها	ابعـاد	بـسیار		گسترده	
تــري	یافــت		از	ســوي	دیگــر،	در	دهــه	پایانــي	قرن	گذشــته	و	در	آســتانه	
هــزاره	ســوم	و	بــا	تقویــت	گرایش	بــه	رویکردهــاي	اجتماعــي	و	طراحي	
شـــهري	در	توســعه	بافتهــاي	پیرامونــي	پایانــه	هــاي	حمل	و	نقلــي،	در	
ســالیان	اخیــر	توســعه	حمــل	و	نقــل	همگاني	مــدار	به	عنــوان	کاملترین	

دیــدگاه	معرفي	شــده	اســت	

ــف  ــار تکلی ــی  و  چه ــی همگان ــل و نقل ــام حم نظ
ــونز  ــردي پارس کارک

نظــام	حمــل	و	نقــل	همگانــی	در	جهــت	بــرآوردن	یکــی	از	نیــاز	هــاي	
اساســی	شــهر	تهــران	که	همــان	روان	ســازي	بــار	ترافیــک	و	بــه	دنبال	
آن	فراهــم	کــردن	آســایش	و	رفــاه	براي	شــهروندان	اســت،	عمل	میکند	

،بــر	اســاس	نظریــه	پارســونز	ایــن	نظــام	حمــل	و	نقلی	بــراي	بقــا	و	زنده	
مانــدن	بایــد	بتوانــد	چهــار	تکلیــف	کارکــردي	کــه	پارســونز	بــراي	همه	
نظــام	هــا	ضــروري	مــی	دانــد	،را	الگــو	قــرار	دهــد	و	در	راســتاي	اهــداف	
هــر	یــک	از	چهــار	تکلیــف	کارکــردي	گام	بــردارد.	اینکــه	ایــن	نظــام	و	
سیســتم	حمــل	ونقلی	تــا	چه	حــد	میتواند	در	تحقــق	هدفی	کــه	برایش	
تعریــف	شــده	اســت	نقــش	داشــته	باشــد	و	یــا	اینکــه	تــا	چــه	حــد	بایــد	
بتوانــد	بــا	چهــار	تکلیــف	کارکــردي	کــه	پارســونز	بــراي	تمامــی	نظــام	
هــا	تعریــف	کــرده	اســت	ســازگاري	داشــته	باشــد،در	ذیــل	بــه	طراحــی	
و	انطبــاق	موضــوع	و	نظریــه	پارســونز	با	سیســتم	حمــل	و	نقل	همگانی	

در	منطقــه	11	پرداخته	شــد.	

فرضیه های پژوهش:
بنظــر	می	رســد	بین	میــزان	آگاهی	شــهروندان	ومشــاکت	در	اســتفاده	از	

نــاوگان	حمــل	و	نقل	همگانــی	رابطه	وجــود	دارد.
بنظــر	می	رســد	بین	آموزش		شــهروندان	ومشــاکت	آنــان	در	اســتفاده	از	

نــاوگان	حمــل	و	نقل	همگانــی	رابطه	وجــود	دارد.
بنظــر	می	رســد	بیــن	میــزان	اعتمــاد	اجتماعــی	شــهروندان	ومشــاکت	
آنــان	در	اســتفاده	از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	همگانــی		رابطــه	وجــود	دارد.
بنظــر	مــی	رســد	بیــن	ســبک	زندگــی	شــهروندان	ومشــاکت	آنــان	در	

اســتفاده	از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	همگانــی		رابطــه	وجــود	دارد.
بنظــر	مــی	رســد	بیــن	میــزان	رضایــت	از	زندگی	شــهروندان	ومشــاکت	
آنــان	در	اســتفاده	از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	همگانــی		رابطــه	وجــود	دارد

محدوده مورد مطالعه 
				ایــن	پژوهــش	در		منطقــه	11	کــه	از	بخــش	هــای	مرکــزی	کلان	
شــهر	تهــران	بــا	بافــت	و	جمعیــت	متراکــم	اســت	انجــام	شــده	اســت.	
منطقــه	11	از	4	ناحیــه	و	17	محله	تشــکیل	شــده	اســت		.مســاحت	این	
منطقــه	12/6	کیلومتر	مربع	می	باشــد	که	حــدودا	8/	%	1از	مســاحت	کل	

تهــران	را	شــامل	می	شــود

روش تحقیق
دو	روش	مطالعــه	اســنادی،	پیمایشــی	روش	هایــی	هســتند	کــه	بــرای	
صورت	بنــدی	مدل	هــای	تبیینــی	و	ارائــه	تحلیلی	مبتنــی	بر	واقعیــت	در	
مســائل	یــاد	شــده	بــه	کار	گرفتــه	شــده	اند.	گســتره	موضوعــی	پژوهش	
منطقــه	11	شــهر	تهــران	بــا	نمونــه	هــای		افــراد	بــالای	18	ســال	زن	و	

مــرد	ســاکن	در	منطقــه	11	بــوده	اســت.

روایی  و پایایی پرسشنامه

بــه	منظــور	بررســی	روایــی	ابعــاد	و	مولفــه	هــای	ســرمایه	اجتماعــی	
پرسشــنامه	ای	بــا	کمــک	اســاتید	و	صاحــب	نظــران	حــوزه	طراحــی	و	
اعتبــار	ابزارهــاي	پژوهش)پرسشــنامه(	بــا	اســتفاده	از	اعتبــار	صــوري	و	
اعتبــار	ارزیابهــا	مــورد	بررســی	وتاییــد	نهایــی	قــرار	گرفــت	.	برای	انــدازه	
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جدول	نظریات	مرتبط	با	حمل	و	نقل	شهري	از	1980	تا	کنون  
 

مهمترین اقدامات و  پیشنهادات مرتبط ایده/ تالیف اصلي عنوان/ شرح 
نظریه نظریه پرداز دوره زماني  

ارائه نظریه

حداکثر	سرعت	خودروهاي	معمولي	1512	و	
خودروهـایاضطراري	25	کیلومتر	در	ساعت

پیش	بیني	محلهاي	پارك	خودرو
محل	بازي	بچهها	و	مسیر	پیاده	در	تمامي	سطح	خیابان

	ایجاد	همـسازي	میـان	پیـاده	
وخــودرو	در	خیابــان	هــاي	

واحــدهمسایگي	با	محدود	کردن	
سرعت	و	چگونگي	حرکت	خودروها

الگوي	وونرف	یا					آرام	
سازي	ترافیک
(Traffic
Calming)

نیک	دي	بوئر 1990 -1960

ایجاد	محدودههاي	خودرو	مـدار	در	اطـراف	ایـستگاههـایحمل	
و	نقل	عمومي

تمرکز	سرمایه	گذاري	و	ساخت	کاربریهاي	تجاري	اداري
)نه	مختلط	(	توسط	دولت	و	آژانـسهـاي	ترابـري	در	

اطـرافایستگاههاي	حمل	و	نقل	عمومي

»کـلانشـهر	آمریکـایي	بعـدي«	تالیف	
کالتروپ	و	بوتیچا

توسعه	در	اطراف	ایـستگاه	هـاي	
حمل	و	نقل	عمومي	درجهت	کسب	

حداکثر	برگشت	اقتصادي

توسعه	وابسته	به					
حمل	و	نقل	همگاني

(TRD)

پیتر	کالتروپ
شلي	بوتیچا

1995 -1985

حمل	و	نقل	عمومي،	همپیمایي،	پیاده	روي،	دوچرخهسواري،	
فناوري	خودروهاي	الکتریکي	و	دوگانه	سوز،	موتـور	دیزلـي	
زیـستي،	حمـل	و	نقـل	عمـومي	سـریعشخصي	و	سایر	انواع	

حمل	و	نقل	سبز

	حمــل	و	نقلــي	کــه	ســلامت	
عمومي	یا	سامانه	هـاي	زیـستي	رابه	
مخـاطره	نینداختـه	و	نیازهـاي	جابه	
جایي	شامل	استفاده	کمتـر	ازمنابع	
تجدیدپذیر	و	غیرتجدیدپذیررا	برآورده	

مي	سازد.

حمل	و	نقل	پایدار
(SD)

سازمان
مشارکت	
اقتصادي	و	
توسعه
(OECD)

2000 -1990

کاربري	زمین	مختلط،	طراحي	سـاختماني	فـشرده،	
ایجـادانتخابهاي	سکونتي

ایجاد	محلات	پیاده	مدار،	فراهم	نمودن	یـک	گونـاگوني	
ازگزینههاي	ترابري

ه	دایت	توس	عه	ب	ه	س	مت	اجتماع	ات	موج	ود،	ت	شویق	
مشارکت	ذینفعان	در	تصمیمات

)SG(		هوشمند	رشد استفان	پلودن
آندراس	دوآني

2000 -1990

نقطه	اتصال	دو	رویکرد	نوشهرسازي	و	سامانههـاي	ریلـیجدید	
در	آمریکا

اصول	4گانه؛	فاصله	500	متري	از	پایانه،	فضاهاي	عمومیپیرامون	
مرکزیت	ایستگاه،	پایانه	سبب	تسهیل	ارتباط	با	دیگرمناطق،	مرکز	
شهر	و..،	فضاهاي	عمومي	اطراف	داراي	نقشیعمده	در	گردهمایي	

و	برگزاري	مراسم

»دهکدههاي	حمل	و	نقلـي	قـرن
(1996) “21

	ترکیب	اصول	طراحي	شـهري،حمل	
و	نقـل	و	اقتـصاد	بـا	ایجـاداجتماعي	
فشرده	قابل	پیاده	روي	در	پیرامون	یک		

ایستگاه	حمل	و	نقلعمومي

دهکده									حمل
و	نقلي

(Transit  
Villages)

مایکل	برنیک
رابرت	سرورو

2005 -1995

پایانه	هاي	ریلي	مشخصه	برجسته	مرکز	شـهر	بـا	حـداکثرتقدم	
عابران	پیاده

سامانه	هاي	حمل	و	نقل	حمایتي	جمع	کننـده	)	چـرخهـایدستي،	
تراموا	و...(

فضاهاي	پارکینگ	کاهش	یافته	و	مدیریت	شـده	در	حلقـهپیاده	
اطراف	پایانهها

کتــاب	»شــهرك	حمــل	و	
نقلــیجدید«	)2003(

	ایجــاد	اجتماعــات	فــشرده	
بــاقابلیــت	پیــاده	روي	متمرکــز	
دراطراف		سامانههاي	ریلي	با	کیفیتبالا

توسعه	حمل	و	نقل	
همگاني	مدار
(TOD)

پیتر	کالتروپ		هانک	
دیتمار

گلوریا	اوهلند
2010 -2000

جدول	3	نظریه	هاي	مرتبط	با	حمل	و	نقل	شهري	از	1980	تا	کنون		
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گیــری	پایانــی	نیــز		ازشــاخصی	بــه	نــام	»ضریب	پایانی«	اســتفاده	شــد	
در	ایــن	تحقیــق	بــه	منظــور	ســنجش	پایانــی	پرسشــنامه،	یــک	نمونه	
30تایــی	از	پرسشــنامه	در	میــان	جامــع	آماری	پخش	شــده	و	با	اســتفاده	
ازنــرم	افــزار		SPSS	آلفــای	کرونبــاخ	آن	انــدازه	گیــری	گردیــد	و	بــا	توجه	
بــه	اینکــه	آلفــای	کرونبــاخ	در	ایــن	تحقیــق	0/871	بدســت	آمــد،	پایانی	

پرسشــنامه	نیــز	مــورد	تأییــد	قــرار	گرفت.

بــا	توجــه	بــه	اینکــه	جامعــه		آمــاری	پژوهــش	تقریبــا	308.000	نفر	می	
باشــد	تعــداد	حجــم	نمونــه	بــا	توجــه	فرمــول	کوکــران	386	نفر	بــرآورد	
شــده	اســت	کــه	بــرای	رســیدن	به	ســطح	اطمینــان	بالاتــر	بــه	400	نفر	
افزایــش	داده	شــده	اســت.	بــا	توجــه	بــه	اینکــه	محــدوده		مــورد	مطالعه	
بــه	چهارناحیــه	شــهرداری	تقســیم	شــده	اســت	در	ایــن	پژوهــش	بــه	
دلیــل	اینکــه		بتــوان	تمــام	افــراد	جامعــه	را	در	نمونــه	پوشــش	دهیــم	از	

روش	نمونــه	گیــری	طبقه	ای	اســتفاده	شــده،	وســهم	هر	ناحیــه	از	نمونه	
ــخص	شد. مش

جدول	)1(:	آلفای	کرونباخ	مربوط	به	هر	متغیر

آلفای کرونباخمتغیر

اعتماد	اجتماعی،	سبک	زندگی،	رضایت	از	
زندگی، آگاهی،آموزش

0/885

مشارکت	شهروندان	دراستفاده	از	حمل	و	
نقل	همگانی	شهروندان

0/802

حمل و  نقل همگانی به عنوان یک نظام بر اساس نظریه پارسونز
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		تعداد	سهم	در	نمونه	–	ناحیه1 		درصد	سهم	در	نمونه	،	48		 	0/	12

	تعداد	سهم	در	نمونه	ناحیه2 		درصد	سهم	در	نمونه	،			124	 	0/31

تعداد	سهم	در	نمونه		ناحیه3 	درصد	سهم	در	نمونه	،140		 	0/35

			تعداد	سهم	در	نمونه		ناحیه4 		درصد	سهم	در	نمونه	،	88		 	0/22

مدل مفهومی پژوهش

 
ی 

جتماع
ي ا

ذیر
ت پ

سئولی
م

ی
جتماع

 ا

  اجتماعی:مسئولیت پذیريابعاد 

 میزان آگاھی •

 آموزش •

 اعتماد اجتماعی •

 سبک زندگی •

 میزان رضایت از زندگی •

 

 
ن
شھروندا
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گان
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تجزیه و تحلیل داده های توصیفی
ــه  ــی چهارگان ــی در نواح ــرمایه اجتماع ــع س توزی

ــه 11 منطق
براســاس	بررســی	مولفه	هــای	مســئولیت	پذیــری	اجتماعــی	در	میــان	
شــهروندان	نواحــی	منطقــه	دریافتــه	شــد،	بیشــترین	میزان	مســئولیت	

پذیــری	اجتماعــی	در	ناحیــه	3	و	کمتریــن	در	ناحیــه	1	وجــود	دارد.
جــدول	)2(.	مولفه	هــای	ســرمایه	اجتماعــی	بــر	حســب	نواحــی	

چهارگانــه	شــهرداری	منطقــه	11	شــهر	تهــران

ناحیه

گی
ند

ک ز
سب

ش
وز

آم

عی
ما

جت
د ا

ما
عت

ا

گی
ند

ز ز
ت ا

ضای
ر

هی
آگا

ی 
یر

پذ
ت 

ولی
سئ

م
ع 

مو
مج

ی )
اع

تم
اج

ها(
فه 

مول

1234.25.27.822.2

223.16.36.47.925.7

32.14.168.39.230.7

43.24.155.26.624.1

نمــودار	)2(.	مولفه	هــای	مســئولیت	پذیــری	اجتماعــی		بــر	
حســب	نواحــی	چهارگانــه	شــهرداری	منطقــه	11	شــهر	تهــران

آگاهــی و توجــه بــه اســتفاده از حمــل و نقــل همگانــی 
ــه 11 ــان شــهروندان منطق شــهروندان در می

بــر	اســاس	یافته	هــا	شــهروندان	منطقــه11	آگاهــی	نســبتا	کمــی		در	
خصــوص	مزایــای		اســتفاده	از	حمــل	و	نقــل	همگانــی		برای	خودشــان	
و	محیــط	زیســت	و	...دارنــد.	بیــش	از	12	درصــد	پاســخگویان	از	ایــن	
موضــوع		اصــلاً	آگاهــی	ندارنــد	و	در	حــدود	40	درصــد	نســبت	بــه	ایــن	
موضــوع	اطلاعات	کمی	داشــته	اند.	بیشــترین	میــزان	آگاهــی	و	توجه	در	
بیــن	شــهروندان	ناحیــه	1	و	کمتریــن	میزان	آگاهــی	و	توجه	شــهروندان	

،مربــوط	بــه	ناحیــه	4	می	باشــد.

جــدول)3(	توزیــع	فراوانــی	میــزان	آگاهــی	و	توجــه	پاســخگویان	
در	خصــوص	مزایــای		اســتفاده	از	حمــل	و	نقــل	همگانــی

میانگینناحیهمولفه

تا	چه	اندازه	از	مزایای	استفاده	
از	حمل	و	نقل	همگانی	
شهروندان	آگاهی		دارید؟

13.3

22.7

33.1

42.4

تا	چه	اندازه	موضوع	استفاده	از	
حمل	و	نقل	همگانی	براي	شما	

و	خانواده	تان	اهمیت	دارد؟

13.4

23.1

33.5

42.3

بــر	اســاس	یافته	هــا	اســتفاده	از	حمــل	و	نقل	همگانــی	شــهروندان	برای	
شــهروندان	نواحــی	منطقــه	11	شــهر	تهــران	موضوعــی	نســبتا	مهــم	
اســت.	بیشــترین	درصــد	مربــوط	بــه	ناحیــه	3	و	کمتریــن	درصــد		بــه	

ناحیــه	4	مــی	باشــد.
نمودار	)3(.	آگاهي	از	مزایای	استفاده	از	حمل	و	نقل	همگانی

نمودار	)4(.اهمیت	استفاده	از	حمل	و	نقل	همگانی
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جدول)4(	:	میزان	و	نحوه	مشارکت	شهروندان	تهران	در	استفاده	از	حمل	و	نقل	همگانی

ــتفاده از  ــه 11 در اس ــهروندان منطق ــارکت ش مش
ــی ــل همگان ــل و نق حم

ــا	عــدم	مشــارکت	در	اســتفاده	از	حمــل	و	نقــل	 در	مــورد	مشــارکت	ی
همگانــی	65	درصــد	شــهروندان	منطقــه	11	در	پاســخ	بــه	ســوال	»	آیــا	
خانــواده	شــما	از		سیســتم	حمــل	و	نقــل	همگانــی	اســتفاده	میکننــد	؟«	
جــواب	مثبــت	داده	انــد.	در	ســوال	بعــدی	کــه	می	توانــد	تکمیــل	کننــده	
گویــه	قبــل	باشــد	میــزان	اســتفاده	از	هــر	کــدام		از	ظرفیــت	هــای	حمل	
و	نقــل	همگانــی	اســت	،نتیجــه	بدســت	امــده	نشــان	میدهــد61	درصد	
پاســخگویان	منطقــه11		از	اتوبــوس	و	39	درصــد		از	مترو	جهــت	رفت	و	

امــد	اســتفاده	مــی	کنند.	
ــاوگان	حمــل	ونقــل	 در	مــورد	علــل	اســتفاده	نکــردن	شــهروندان	از	ن
عمومــی	:	شــلوغی		وازدحــام	در	ایســتگاه	هــا	،	واگن	ها	و	داخــل	اتوبوس	
هابــا	درصــد		53.75	بیشــترین	ســهم	را	در	عــدم	اســتفاده	شــهروندان	
منطقــه	11	جهــت	اســتفاده	از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	عمومــی	داشــت،	
بی	حوصلگــی	در	اســتفاده	از	این	سیســتم	حمــل	و	نقلی	با	ســهم	23.75	
درصــدی	در	رده	دوم	علــل	،	آگاهــی	نداشــتن	از	مســیر	و	ایســتگاه	هــای	

توقــف	بــا	13	درصــد	در	رده	ســوم	و	در	دســترس	نبــودن	و	دوری	از	محل	
ســکونت	بــه	عنــوان	اخریــن	علــت	جهــت	کــم	اســتفاده	کــردن	از	این	
نــاوگان	نقــش	دارد،	البتــه	در	مــورد	آخــر	وجــود	شــریانهای	اصلی	شــهر	
نتیجــه	فــرض	صفــر	تأیید	مــی	گــردد.	یعنی	همگــی	متغیرهــا	از	توزیع	
نرمــال	پیــروی	مــی	کننــد.	نتایــج	حاصــل	از	آزمون	درجــدول	)5(	نشــان	

داده	شــده	اســت.	
نتایج آزمون رگرسیون:

بنــا	بــر	نتایــج	ایــن	آزمــون	،	مولفــه	هــای	مســئولیت	پذیــری	اجتماعی	
پیــش	بینــی	کننده	خــوب	و	مناســبی	برای	ســنجش	تاثیر	بر	مشــارکت	

در	اســتفاده	از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	عمومی	اســت.	

ــتگی  ــون همبس ــی اول )آزم ــه فرع ــون فرضی آزم
ــون1) پیرس

ــزان	 ــه	هــای	آزمــون		بیــن	آگاهــی	شــهروندان	و	می ــر	اســاس	یافت ب
مشــارکت	آنــان	در	اســتفاده	از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	همگانــی	رابطــه	

مستقیمی	وجود	دارد.	

1 -person

درصد فراوانیمولفه گویه
معتبر

آیا خانواده شما ناوگان  حمل و 
نقل همگانی جهت رفت و آمد 

استفاده  می کنند؟

26165بله

13935خیر

400100مجموع

نوع ظرفیت حمل و نقل 
همگانی مورد استفاده شما 

بیشتر کدام است ؟

BRT- 24461اتوبوس

15639مترو

400100مجموع

به نظر شما مهمترین علت 
استفاده نکردن شهروندان از 
ناوگان حمل ونقل عمومی 

چیست؟

389.5در دسترس نبودن و دوری از محل سکونت

5213آگاهی نداشتن از مسیر و ایستگاه های توقف

شلوغی  وازدحام در ایستگاه ها ، واگن ها و داخل 
21553.75اتوبوس ها

9523.75بی حوصلگی در استفاده از این سیستم حمل و نقلی 

400100مجموع
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جدول	)5(	:	جدول	بررسی	وضعیت	نرمال	بودن	متغیرهای	تحقیق

Kolmogorov-Smirnovتعدادمتغیر
Z

Sig

4000/3690/081مولفه های مسئولیت پذیری اجتماعی 

4001/8750/185مولفه های استفاده از حمل و نقل همگانی

4001/7110/065مولفه های فردی

جدول 2- نتایج آزمون رگرسیون پیرسون

شاخص
 ضرایبضرایب استاندارد نشده

استاندارد شده
tP

Bخطای معیارBeta

3/280/32ثابت

0/181

3/14>0/01

0/7920/3740/960/000مولفه های مسئولیت پذیری اجتماعی

جدول 3- نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی اول

بعد اجتماعی و فرهنگی آزمون پیرسون
جهانی شدن

فرهنگ شهری 
شهروندان تهرانی

 میزان آگاهی شهروندان

ضریب همبستگی

Sig

N

1/000

0

400

0/641

0/000

400

 میزان مشارکت آنان در استفاده
از ناوگان حمل و نقل همگانی

ضریب همبستگی

Sig

N

0/641

0/000

400

1/000

0

400
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آزمون فرضیه فرعی دوم
بــر	اســاس	یافته	هــای	آزمــون		بین	میــزان	اعتماد	اجتماعی	شــهروندان	
و	میــزان	مشــارکت	آنــان	در	اســتفاده	از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	همگانــی	

رابطه	مســتقیمی	وجــود	دارد.	
آزمون فرضیه سوم )آزمون رگرسیون1 تک متغیره)

ــزان	 ــر	می ــهروندان	ب ــوزش	ش ــون	،		آم ــای	آزم ــه	ه ــای	یافت ــر	مبن ب
مشــارکت	آنــان	در	اســتفاده	از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	همگانــی	تاثیرگذار	

اســت..

1-Regression

آزمون فرضیه چهارم )آزمون رگرسیون تک متغیره)
نتایــج	نشــان	مــی	دهد	،میــزان	رضایــت	از	زندگی		بر	مشــارکت	آنــان	در	

اســتفاده	از	نــاوگان	حمل	و	نقل	همگانی	تاثیرگذار	اســت.	

آزمون فرضیه پنجم )آزمون رگرسیون تک متغیره)
نتایــج	نشــان	مــی	دهد	،ســبک	زندگــی	شــهروندان	بر	میزان	مشــارکت	

آنــان	در	اســتفاده	از	نــاوگان	حمــل	و	نقل	همگانی	تاثیرگذار	اســت.	

جدول 4-  نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی دوم

بعد اقتصادی جهانی آزمون پیرسون
شدن

فرهنگ شهری 
شهروندان

اعتماد اجتماعی

ضریب همبستگی

Sig

N

1/000

0

400

0/421

0/000

400

میزان مشارکت آنان در استفاده از 
ناوگان حمل و نقل همگانی

ضریب همبستگی

Sig

N

0/421

0/000

400

1/000

0

400

جدول	5	نتایج	آزمون	رگرسیون

شاخص
 ضرایب استانداردضرایب استاندارد نشده

tPشده
Bخطای معیارBeta

3/120/36ثابت
0/152

3/21>0/01

0/6050/4520/950/000آموزش شهروندان

جدول	6	نتایج	آزمون	رگرسیون

شاخص
 ضرایبضرایب استاندارد نشده

tPاستاندارد شده
Bخطای معیارBeta

1/430/30ثابت
0/125

3/55>0/01

0/4020/3250/950/000میزان رضایت از زندگی
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گروه سنی شهروندان و استفاده از حمل و نقل همگانی

تحقیقــات	پیشــین	در	ایــن	حــوزه	حاکــی	از	آن	اســت	کــه،	بین	ســرمایه	
ــن	 ــه	س ــر	چ ــود	دارد	ه ــس	وج ــه	عک ــراد	رابط ــن	اف ــی	و	س اجتماع
پاســخگویان	کمتــر	باشــد،	اســتفاده	از	حمــل	و	نقــل	همگانــی	بیشــتر	
بیــن	آنهــا	انجــام	می	پذیــرد	و	گروه	هــای	ســنی	بالاتــر	تمایلــی	کمتــر	
بــه	اســتفاده	از	حمــل	و	نقــل	همگانــی	دارنــد.	ایــن	موضــوع	مــی	توانــد	
از	عللــی	نظیــر	کــم	شــدن	توانایــی	جســمی	و	روانــی	نیــز	ناشــی	شــود.

جــدول	)6(	نتایــج	آزمــون	کای	اســکویر	در	خصــوص	بررســی	رابطــه	
بیــن	گــروه	ســنی	شــهروندان	و	اســتفاده	از	حمــل	و	نقــل	همگانــی

          استفاده از حمل و 
نقل همگانی

گروه سنی
کلخیربله

260140400تا29  سال
65.9%34.1%100.0%

248152400بین 30 تا 60 سال
62.4%37.6%100.0%

204196400   بالاي 60 سال
51.0%49.0%100.0%

240160400مجموع
60.9%39.1%100.0%

سطح معناداری آماره آزمون:71.2   
آزمون: 0/1.2

سطح  تحصیلات و استفاده از حمل و نقل همگانی
در	مطالعــه	حاضــر	هــم	بیــن	ســطح	تحصیــلات	و	اســتفاده	از	حمــل	و	
نقــل	همگانی	رابطــه	وجــود	دارد.	هرچه	ســطح	تحصیلات	بالاتر	باشــد	
میــزان	اســتفاده	از	حمــل	و	نقل	همگانــی	بالاتــر	خواهد	بــود.	همان	طور	
کــه	در	جدول	شــماره		مشــاهده	می	شــود	بیــش	از	80	درصد	شــهروندان	
دارای	مــدرك	فوق	لیســانس	و	دکتــرا	از		سیســتم		حمــل	و	نقــل	همگانی	
اســتفاده	مــی	کننــد	و	ایــن	درصــد	برای	دیپلــم	و	پایین	تــر	بــه	51	درصد	

کاهــش	می	یابــد..

جدول	6	نتایج	آزمون	رگرسیون

شاخص
 ضرایبضرایب استاندارد نشده

tPاستاندارد شده
Bخطای معیارBeta

2/910/28ثابت
0/125

3/65>0/01

0/4020/2840/950/000سبک زندگی

جــدول)7(:	نتایــج	آزمــون	کا	اســکویر	در	خصــوص	بررســی	رابطــه	
ــل	 ــل	و	نق ــتفاده	از	حم ــهروندان	و		اس ــلات	ش ــطح	تحصی ــن	س بی

ــی همگان

استفاده از حمل و نقل 
همگانی

سطح تحصیلات
مجموعخیربله

%0/510/49100.0سیکل و دیپلم

%0/71.70/28.3100.0فوق دیپلم و لیسانس

%0/84.10/15.9100.0فوق لیسانس و دکترا

252148400مجموع
0/63.10/36.9100.0%

سطح معناداری آماره آزمون: 7.28
آزمون: 001.

ــزان  ــر می ــر ب ــه متغیرهــای موث تحلیــل مســیر و معادل
ــی ــل همگان ــل و نق ــتفاده از حم اس

همچنانکــه	ملاحظــه	شــد،	ر	ابطــه	هریــک	از	متغیرهــای	مســتقل	بــا	
متغیر	وابســته	بطــور	جداگانه	و	بصــورت	دو	به	دو	مورد	مقایســه	و	تحلیل	
قــرار	گرفــت	و	در	ایــن	میــان	برخــی	از	فرضیه	هــا	ابطــال	شــده	و	برخی	
دیگــر	مــورد	تأئیــد	قرارگرفته	انــد.	در	ایــن	بخــش	بــه	منظور	مشــخص	
شــدن	ســهم	تأثیــر	هــر	یــک	از	متغیرهــای	مســتقل	بــر	متغیر	وابســته	
تحلیــل	رگرســیونی1	و	تحلیــل	مســیر2	داده	هــا	انجــام	شــد.	در	تحلیــل	
رگرســیونی	چنــد	متغیره،	ســهم	تأثیر	هر	یــک	از	متغیرهای	مســتقل	بر	
متغیــر	وابســته	بدون	لحــاظ	کــردن	تقدم	و	تأخــر	در	بین	آنها	مشــخص	
می	گــردد.	همچنیــن	ازطریــق	تحلیــل	مســیر،	ســهم	تأثیــر	هر	یــک	از	
متغیرهــای	مســتقل	بــر	متغیر	وابســته	بــا	ملحوظ	نمــودن	تقــدم	و	تأخر	
در	بیــن	آنهــا	تعییــن	می	شــود.	مــدل	رگرســیونی	چنــد	متغیــره	بــرای	
تبییــن	میــزان	اســتفاده	از	حمــل	و	نقل	همگانی	مــورد	بهره	قــرار	گرفت	

در	جــدول)15(	آماره	هــای	تحلیــل	رگرســیونی	مشــخص	شــده	اند.	

1- Regression Analysis
2- Path Analysis
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جدول)8(	مدل	رگرسیون	چند	متغیره	برای	تبیین	میزان	استفاده	از	حمل	و	نقل	همگانی		

متغیرهایی که وارد معادله شده اند

متغیرها

ضرایب ضرایب غیر استاندارد
استاندارد

t سطح  معنی مقدار
t داری

B خطای
استاندارد

Beta

آگاهی 
1.41.122.6217.254.000

رضایت از زندگی
1.71.166.5015.243.000

اعتماد اجتماعی 
1.18.130.4185.112.000

آموزش
1.312.212.2194.294.000

سبک زندگی 
1.541.963.1821.852.017

1.256.6541494.264.023تحصیلات 

سن
18.4164.738.1366.84200.

بر	این	اساس	متغیرهایی	که	مستقیما	بر	میزان	استفاده	از	حمل	و	نقل	همگانی		اثر	می	گذارند	عبارتند	از:

متغیــر	)آگاهــی	=0621	βبیشــترین	تأثیــر	را	بــر	متغیــر	وابســته	)میزان	اســتفاده	از	حمــل	و	نقل	همگانی		(	داشــته	اســت	و	جهت	تأثیــر	آن	نیز	مثبت	
و	مســتقیم	است.

متغیر		)رضایت		از	زندگی(		=0501	βتأثیر		متوسطی		بر		متغیر		وابسته		داشته		است.

متغیر		)اعتماد		اجتماعی(		=0418	β تأثیر		متوسطی		بر		متغیر		وابسته		داشته		است.

متغیر		)آموزش(		=0219	β رابطه		مستقیم		با		متغیر		وابسته		داشته		است.

متغیر		)سبک		زندگی(		=0182	β رابطه		مستقیم		با		متغیر		وابسته		داشته		است.

متغیر		)سطح		تحصیلات(		=0149	β رابطه		مستقیم		با		متغیر		وابسته		داشته		است.

متغیر		)سن(		=0136	β رابطه		غیر	مستقیم		با		متغیر		وابسته		داشته		است.
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بحث و نتیجه گیری
مســئولیت	پذیری	اجتماعی	به	عنــوان	مقوله	ی	حائز	اهمیــت	در	زندگی	
شــهروندی	کنونــی	،بــر	حــس	عاطفــی	ارتبــاط	بــا	دیگــران	در	اجتمــاع	
)همدلــی(	دلالــت	داشــته	و	مهــم	تر	از	آن	نشــانگر	احســاس	مســئولیت	
پذیــری	در	قبــال	دیگــر	افــراد	جامعــه	مــی	باشــد.	افــرادی	کــه	خــود	را	
بــه	لحــاظ	مدنــی	مســئول	میدانند	خــود	را	عضــوی	از	ســاخت	اجتماعی	
بزرگتــر	در	نظــر	گرفتــه	و	بنابرایــن	دســت	کــم	مســائل	اجتماعــی	را	
	ـونــت	و	ابرت	 مســائل	و	مشــکلات	خــود	تلقی	مــی	کنند)هیرونمــوس	
والاس،2009(	در	ایــن	فضــا	کمــک	کــردن	بــه	دیگــران	کــه	بــه	نوعــی	
ادای	دیــن	بــه	جامعــه	اســت	را	مــی	تــوان	مــد	نظــر	قــرار	داد.	در	ســطح	
و	مقیاســی	بزرگتــر		از	احســاس	مســئولیت	در	قبــال	خانــواده	و	نزدیکان	
،	مســئله	حــس	مســئولیت	پذیــری	در	قبــال	ســایر	شــهروندان	و	شــهر	
وجــود	دارد	کــه	مــی	تــوان	آن	را	در	عملکــرد	شــهروندان	در	قبــال	وجــوه	
مختلــف	زندگــی	شــهری	و	پایبندی	یا	بــی	تفاوتی	بــه	ان	مورد	بررســی	

و	امعــان	نظــر	قــرار	داد.
لــذا	در	ایــن	پژوهــش	بــه	موضــوع	حمــل	و	نقــل	در	کلان	شــهر	تهران	
و	بــه	ویــژه	حمــل	و	نقــل	همگانــی	پرداختــه	شــده	اســت	کــه	در	حــال	
حاضــر	بــا	وجــود	مشــکلات	متعدد	زیســت	محیطــی	بــه	ویــژه	الودگی	
هــوا	در	این	شــهر	طــی	ســنوات	اخیر،	ضــرورت	فرهنگســازی	و	ترغیب	
شــهروندان	بــه	اســتفاده	از	ایــن	نــاوگان	را	بــه	عنــوان	یــک	ضــرورت	
اساســی	مــی	شناســاند،	از	جملــه	موضوعاتــی	کــه	بــر	ارتقــای	ســطح	
اســتفاده	از	ایــن	نــاوگان	موثــر	اســت	،	عــلاوه	بــر	میــل	باطنــی	و	تربیت	
درون	نهــاد	خانــواده	بــه	موضوعــات	اجتماعــی	بــاز	میگــردد	،	کــه		ایــن	
موضوعــات	اجتماعــی	تحــت	عنــوان	:آگاهــی	،	ســبک	زندگــی	،میزان	
رضایــت	از	زندگــی	،	اعتمــاد	اجتماعــی	،	آمــوزش	مولفه	های	مســئولیت	
پذیــری	اجتماعــی	را	مــی	ســازد.	بــه	عبارتــی	هریــک	از	ایــن	مولفــه	ها	
در	میــزان	مســئولیت	پذیــری	اجتماعی	شــهروندان	نقش	ایفا	مــی	کند	،	
نتایــج	پژوهــش،	همبســتگی	را	بــا	ســایر	پژوهــش	ها	کــه	در	ایــن	حوزه	
انجــام	شــده	اســت	نشــان	مــی	دهــد	،	در	ســایر	تحقیقــات	نیــز	برنقش	
ــی	 ــت	از	زندگ ــذاری	رضای ــت	از	زندگــی	و	اثرگ ــت	در	ایجــاد	رضای دول
شــهروندان	بــر	میــزان	مســئولیت	پذیــری	شــان	تصریــح	شــده	اســت	،	
همانگونــه	کــه	در	ایــن	پژوهــش	ســهم	رضایــت	از	زندگــی	در	میــزان	
مســئولیت	پذیــری	شــایان	توجــه	اســت	،	در	پژوهــش	هــای	دیگــر	بــر	
نقــش	اخــلاق	در	ارتقــای	مســئولیت	پذیــری	اجتماعــی	پرداخته	شــده	،	
در	ایــن	پژوهــش	مولفــه	ســبک	زندگی	نیز	بــه	عنــوان	وزنــه	ای	اثرگذار	
بــر	مســئولیت	پذیــری	اجتماعــی	،خــود	منبعــث	از	اخــلاق	اســت		،	کــه	
ایــن	مقولــه	نیــز	همبســتگی	ایــن	مفاهیــم	بــا	ســایر	نتایــج	پژوهش	ها	
را	نشــان	مــی	دهــد.	در	پژوهــش	هــای	دیگــر	نیــز	بــر	نقــش	اعتمــاد	
اجتماعــی	بــر	متغیــر	وابســته	پرداختــه	شــده	کــه	در	ایــن	پژوهــش	نیــز	
اعتمــاد	اجتماعــی	مولفــه	ای	تاثیر	گذار	ارزیابی	شــده	اســت	،	بــه	عبارتی	
نتایــج	پژوهــش	نشــان	از	تاثیر	مســتقیم	و	مثبت	مولفه	های	مســئولیت	
پذیــری	اجتماعــی	اعــم	از	آگاهــی	،	اعتمــاد	اجتماعــی،	ســبک	زندگــی	،	
رضایــت	از	زندگــی	،	آمــوزش	بــر	میــزان	اســتفاده	از	ناوگان	حمــل	و	نقل	

همگانی	توســط	شــهروندان	دارد	.	
میــزان	آگاهــی	و	توجــه	شــهروندان	نســبت	بــه	مزایــای	بهره	منــدی	از	

نــاوگان	حمــل	و	نقل	عمومــی	برای	فرد	و	شــهر	مقدمه	مشــارکت	آن	ها	
در	ایــن	امــر	اســت.	بــر	اســاس	یافته	هــای	ایــن	پژوهــش	شــهروندان	
منطقــه11	آگاهی	متوســط	رو	به	ضعیفی	نســبت	بــه	مزایای	اســتفاده	از	
نــاوگان	حمل	و	نقل	عمومی	داشــتند.	بیــش	از	12	درصد	پاســخگویان	از	
موضــوع	آگاهــی	نداشــتند	و	در	حــدود	40	درصد	نســبت	بــه	این	موضوع	
اطلاعــات	کمی	داشــته	اند.	بیشــترین	میزان	آگاهــی	و	توجه	شــهروندان	
ناحیــه	1	و	کمتریــن	میــزان	آگاهــی	و	توجه	شــهروندان	مربــوط	به	ناحیه	
4	مــی	باشــد.	در	مــورد	مشــارکت	یــا	عدم	مشــارکت	در	اســتفاده	از	حمل	
و	نقــل	همگانــی	65	درصد	شــهروندان	منطقه	11	در	پاســخ	به	ســوال	»	
آیــا	خانــواده	شــما	اســتفاده	از	حمل	و	نقل	همگانــی	را	انجــام	میدهند	؟«	
جــواب	مثبــت	داده	اند.	نکته	مهــم	فرهنگســازی	و	اگاهی	رســانی	در	این	
بــاب	اســت	کــه	ایــن	مســئولیت	بــر	عهــده	نهــاد	هــا	و	ســازمان	هــای	
متولــی	در	شــهر	اســت	،	کــه	طیــف	وســیعی	از	شــهرداری	تا	آمــوزش	و	
پــرورش	،	صــدا	و	ســیما	و	...	را	در	بــر	مــی	گیــرد	،	شــیوه	هــای	مختلفی	
جهــت	توصیــه	بــه	اســتفاده	از	ایــن	نــاوگان	وجــو	دارد	:از	جمله		ســاخت	
کلیــپ	هــا	و	تیزرهــای	تبلیغاتی	فرهنگســازی		و	پخش	آن	توســط	صدا	
و	ســیما		کــه	بــه	عنوان	رســانه	ملــی	تمامــی	شــهروندان	از	آن	بهره	می	
برنــد	،	تهیــه		بنــر	ها	بــا	محتواهای	اثرگــذار	و	نصب	ان	در	ســطح	شــهر	
و	معابــر	و	ایســتگاه	هــای	اتوبــوس	و	متــرو	،	پل	هــای	عابر	پیــاده		،تهیه	
بروشــورهای	تبلیغاتــی		جهــت	مواجهــه	چهــره	بــه	چهره		تســهیلگران	
و	همیــاران	فرهنگســازی	کــه	مــی	تواننــد	بــه	عنــوان	شــبکه	ای	از	افراد	
در	نهادهــای	متولــی	بــه	خدمــت	گرفتــه	شــده	و	بــا	حضــور	درب	منازل	
شــهروندان	یــا	گروه	هــای	اجتماعــی	در	برنامه	هــا	،	هعمایش	هــا	و...	به	
بیــان	موضوعــات	بپردازنــد		،طراحــی	برنامه	هایی	خلاقانــه	جهت	انتقال	
تــوام	بــا	جذابیــت	مفاهیــم	در	این	حــوزه	که	اثرگذار	باشــد	و	جلوگیــری	از	
انتقــال	مســتقیم	مفاهیــم	و	مقولــه	ها	کــه	قطعــا	موضوعات	بیان	شــده	
بــه	شــیوه	ای	رســمی	و	خشــک	بویــژه	بــرای	کــودکان	و	نوجوانــان	غیر	
جــذاب	خواهــد	ود	و	بــدان	بــی	توجــه	مــی	ماننــد،	اســتفاده	از	محیــط	
مــدارس	جهــت	انتقــال	موضوعــات	ســازنده		در	صــف	هــای	مدرســه	،	
دوره	هــای	آموزشــی	فــوق	العــاده	و	برگزاری	مســابقات	مختلــف	:فیلم	و	
عکــس	و...	بــرای	دانــش	آمــوزان	ابــه	نحویکــه	از	تجارب	زیســته	شــان	
در	حــوزه	مســئولیت	پذیــری	در	شــهر	تصویر	تهیــه	کرده	و	در	مســابقات	
شــرکت	کننــد	و	انگیــزه	دهی	از	طریق	تشــویق	توســط	اولیــای	مدارس	
بــرای	دانــش	آمــوزان	موفــق		،قــرار	دادن	کارت	هــای	اعتبــاری	اســتفاده	
از	نــاوگان	حمــل	و	نقــل	عمومــی	در	ســبد	بســته	هــای	تشــویقی	برای	

کارکنــان	،	دانــش	اموزان	،	شــهروندان	مشــارکت	جــو	و...	.	
بــه	عبــارت	کلــی	بــا	آمــوزش،	فرهنگســازی	،	انگیــزه	دهی	،و	دســترس	
پذیــری	سیســتم	حمــل	و	نقل	همگانــی	در	کنــار	ایجاد	اعتمــاد	عمومی	
و	اگاهــی	رســانی	بــه	شــهروندان	در	خصوص	بازگشــت	مزایای	اســتفاده	
از	ایــن	نظــام	بــه	خــود	و	خانــواده	هــا	و	جامعــه	شــان		از	طریــق	مدیریت	
و	برنامــه	ریــزی	یکپارچــه	و	مســئولانه	از	ســوی	نهادهــا	و	ســازمان	ها	و	
ارگان	هــای	متولــی	،مــی	تــوان	شــهروندان	را	بــه	ســمت	بهــره	منــدی	
بیشــتر	از	ایــن	سیســتم	ســوق	داد	و	شــهر		و	شــهروندان	ســاکن	ان	را	از	

عوایــد		مثبــت	آن	بهــره	مند	ســاخت.
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