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چکید    ه
هـد ف از پژوهـش حاضـر، بررسـی رابطه بیـن رضایتمند ی 
از  بعـد  عملکـرد ی مـکان شـامل خد مـات و امکانـات بـر 
حـس هویـت مـکان د ر محیط‌هـای د انشـگاهی اسـت. این 
تحقیـق از نظـر هـد ف، کاربـرد ی و از نظر نحـوه گرد آوري 
اطلاعات، توصیفی همبسـتگی اسـت. جامعه آماري د ر اين 
پژوهـش شـامل كليـه د انشـجويان د ختر و پسـر د انشـگاه 
آزاد  اسالمی تهـران جنـوب، از سـه گـروه علوم پايـه، فني 
مهند سـي و هنـر و معمـاری اسـت كـه د ر سـال تحصيلـي 
بـا  نمونـه  حجـم  بود نـد .  تحصيـل  بـه  مشـغول   93-94
اسـتفاد ه از فرمـول کوکـران 379 نفر از د انشـجویان تعیین 
و نمونه‌گیـری بـه روش تصاد فـی طبقـه‌ای نسـبی انجـام‌ 
شـد ه اسـت. د اد ه‌ها از طریق پرسشـنامه‌ای  محقق‌سـاخته 
گـرد آوری و بـا اسـتفاد ه از نرم‌افـزار  SPSS تحلیل شـد . بر 
اسـاس نتایـج، رابطـه مثبـت و معنـاد اری بیـن خد مـات و 
امکانـات آموزشـی بـا ابعـاد  حس د لبسـتگی مکانـی وجود  
د اشـته و رضایـت از اسـاتید  و قوانیـن وضـع شـد ه توسـط 
د انشـگاه و نحـوه اجـرای آن‌هـا، بيشـتر از سـاير عوامل د ر 

تبییـن حـس د لبسـتگی  بـه د انشـگاه تأثیـر د ارند .
کلیـد  واژگان: حس د لبسـتگی به مـکان، رضایتمند ی از 

خد مـات، رضایتمنـد ی از امکانات.
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این تحقیق در قالب طرح پژوهشی »بررسی راهکارهای ارتقاء سطح دلبستگی دانشجویان به محیط‌های دانشگاهی، با تأکید بر عوامل 
کالبدی محیط مصنوع )مورد شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب(« و با حمایت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب 

انجام پذیرفته است.

Effect of  University Service and Qual-
ity Satisfaction on Dimensions of  Stu-
dents Sense of  Place attachment 
 
Abstract
The aim of  this study was investigating the effect of  satisfac-
tion of  students from university service and facility on stu-
dents sense of  place identity in academic environments. The 
research method was descriptive- correlational. The poplation 
of  study included all of  the students of  Islamic azad univer-
sity south Tehran branch in 2013-2014 academic year.
Using stratified random sampling method, a sample consisting 
of  379 student (calculated via Cochran sample size formula) 
from faculties of  art and architecture,technical and enginieer-
ing, and sciences were selected proportionally. For collecting 
required data, a researcher- made questionnaire was used and 
analyzed with spss 19. The results show a positive relationship 
between university service and facilitiy satifaction, and dimen-
sions of  students sense of  place attachment. also satisfaction 
from academic staff, university rules and their implementation 
are the two most effective predictors of  students sense of  at-
tachment toward univetrsity.
Key words: Sense of  Place Identity, Service satisfaction, facil-
ity satisfaction.
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مقد    مه
نهاد  آموزش عالی از عناصر کلید ی د ر آموزش، توسـعه 
و تأمیـن منابع انسـانی اسـت که بـا سـرمایهگذاری د ر 
منابـع انسـانی و ارتقـا د انـش و مهارتهـای مـورد  نیـاز 
د ر آن‌هـا، بـه توسـعه و پیشـرفت اقتصـاد ی، اجتماعی 
 Izadi, Salehi &(  و فرهنگـی جوامـع کمـک میکنـد
p ,2008 ,Gharebaghi. 28(. ایـن د ر حالـی اسـت 
کـه ورود  بـه د انشـگاه به‌عنـوان یکـی از اتفاقـات مهـم 
را  زیـاد ی  معضالت  گاه  و  د گرگونی‌هـا  بزرگسـالی، 
چـون بحـران هویـت د ر زند گـی فـرد  ایجـاد  می‌کنـد  
خـود   کـه   ،)29  .p  ,2011  ,.Dadkhah et al(
پیامد هایـی چـون افـت تحصیلـی، وابسـتگی علمـی، 
فـرار مغزهـا، اعتیـاد ، عـد م کارآفرینـی و ضعـف تولیـد  
 Changizy( د اشـت  خواهـد   همـراه  بـه  را  د انـش 
 ,2010 ,Ashtyani, Shamsi, Mohammadbeygi
p. 25(. ایجـاد  حـس د لبسـتگی بـه د انشـگاه د ر میان 
د ر  مهـم  راهکارهـای  از  یکـی  به‌عنـوان  د انشـجویان، 
رفـع معضالت مطرح‌شـد ه اسـت که عالوه بـر کنترل 
الگوهـای رفتـاری منفی د انشـجویان، منجر بـه پویایی 
آن‌هـا و اعتالی اهـد اف سـازمانی مد یران و مسـئولان 
د انشـگاه‌ها شـد ه و رفتـار و عقاید  د انشـجو مانند  علاقه 
او بـه مشـارکت د ر فعالیت‌هـای د انشـجویی و حرفه‌ای 
 ,1993 ,Eagly & Chaiken( می‌د هـد   افزایـش  را 
p. 155(. بـه اعتقـاد  برخـی محققیـن یکـی از عوامـل 
مؤثـر بـر حـس د لبسـتگی مکانـی، رضایـت از مـکان، 
شـامل رضایـت از ابعـاد  مختلـف عملکـرد ی، اجتماعی 
 ,Bonnes & Secchiaroli( اسـت  آن  کالبـد ی  و 
 Cohen & 1988؛   ,Mesch & Manor 1995؛ 
Shinar, 1985؛ Keller, 1992(. بـا توجـه بـه اینکـه 
وابسـتگی به مکان خـود  مفهومی چند  بعـد ی بود ه که 
تقویـت هـر بعـد  اثرات خـاص خـود  را بر نوع احسـاس 
د انشـجو نسـبت بـه د انشـگاه د ارد ، د ر تحقیـق حاضـر 
تلاش شـد ه با مطالعـه رضایتمند ی د انشـجویان از بعد  
عملکرد ی د انشـگاه شـامل خد مات و امکانات آموزشی، 
مشـخص گرد د  ایـن رضایتمند ی چگونه بـر ابعاد  حس 
د لبسـتگی بـه مـکان تاثیـر گذاشـته و تاثیرگذارتریـن 

عوامـل د ر ارتقـا هـر بعـد  شناسـایی گرد د .
مفهومـی  آن:  ابعـاد   و  مـکان  بـه  د لبسـتگی  مفهـوم 
پیچید ه و بین‌رشـته‌ای اسـت که جنبه‌هـای مختلفی از 
پیونـد  مـرد م بـا مکان را د ر هـم می‌آمیزد . ایـن مفهوم، 
د ر طـول چنـد  د هـه گذشـته مـورد  توجـه بسـیاری از 
محققـان د ر رشـته‌های مختلف علمی )جامعه‌شناسـی، 
روانشناسـی محیـط، مرد م‌شناسـی، جغرافیای انسـانی 
 1992 ,Hummon( قـرار‌ گرفتـه اسـت )و معمـاری
 2010  ,Windsong2009؛  ,Trentelman؛
Scannell & Gifford, 2010(. ویلیـام و همـکاران 
)1992( و بریکـر و کرسـتتر  )2010(، د لبسـتگی بـه 
مـکان را بـا د و بعد  وابسـتگی بـه مـکان و هویت مکان 

 .)2011 .Daneshpour etal(  تعریـف کـرد ه انـد
وابسـتگی بـه مـکان: بعـد  عملکرد ی د لبسـتگی اسـت 
کـه انعکاس‌د هنـد ه نـوع ارتبـاط فـرد  بـا مـکان اسـت 
 Semken &  ;1981  ,Stokols & Shumaker(
Freeman, 2008(  و د ر سـه بعـد  توانائـی مـکان د ر 
پاسـخگویی بـه نیازهای فـرد ، تأثیرات حسـی د ر رابطه 
بـا مـکان و میـزان تجـارب قبلی فـرد  از مـکان مبتنی 
بـر تعـد اد  د فعـات حضور د ر مـکان و میـزان توقف فرد  
د ر مـکان، تعریـف می شـود . ازایـن‌رو، ایـن بعـد  به‌طور 
چشـمگیری بـه ویژگی هـای فیزیکـی مـکان بسـتگی 
بـه  وابسـتگی   .)2003 ,Williams & Vaske( د ارد  
مـکان بـا جملاتـی چـون مـکان د یگـری را بـرای آن 
جایگزیـن نمی کنـم، یـا از د یـد ن ایـن مـکان بیـش از 
سـایر مکان‌هـا احسـاس رضایـت د ارم، قابـل توصیـف 

.40 ,2011 .Daneshpour etal(( اسـت 
هویـت مـکان: بـه مفهـوم ابعـاد ی از خـود  کـه هویـت 
شـخصی فـرد  را د ر رابطـه بـا محیـط فیزیکـی تعریف 
 ,1978  ,Proshansky( می شـود گفتـه  می‌کنـد  
155( . از د یـد گاه پروشانسـکی )1983(، هویت مکانی 
شـامل احساسات، شـناخت و رفتارهاسـت که د ر طول 
زمـان تغییـر می‌کنـد . به‌طوری‌کـه انسـان بـا محیـط 
ارتبـاط برقـرار کـرد ه و سـاختار شـناختی ایجاد  شـد ه 
تعامـل، خاطـرات، عقایـد ، احساسـات،  ایـن  د ر طـی 
ارزش هـا، ترجیحـات، معانـی و تصـورات از رفتارهـا و 
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ایـن  می د هنـد .  نشـان  را  فیزیکـی  مـکان  تجربیـات 
تجربیـات می‌تواننـد  مثبـت یـا منفی باشـند . ایـن بعد  
از د لبسـتگی، مربـوط بـه تجربـه احساسـی اسـت کـه 
فـرد  د ر طـول حضـور و بعـد  از گـذر زمـان، د ر مـکان 
پیـد ا می‌کنـد . هویت مـکان نوعـی د لبسـتگی عاطفی 
بـا مـکان، بـر پایـه اهمیـت مـکان اسـت کـه د ر ضمن 
رابطـه‌ی مـد اوم بـا مکان شـکل می‌گیـرد  و بـه زند گی 
معنـا و هـد ف می‌بخشـد . ایـن امر بـا سـاختار کالبد ی 
از سـایر مکان‌هـا متمایـز  را  مـکان گره‌خـورد ه و آن 
می‌سـازد  )Williams & Vaske, 2003, 831(. ایـن 
بعـد  بـا جملاتـی چون احسـاس می کنـم د ر این مکان 
می توانـم واقعـاً خـود م باشـم، ایـن مـکان انعکاسـی از 
شـخصیت من اسـت، یا این مـکان معانی زیـاد ی برای 
)2004 ,Kyle et al( .مـن د ارد ، قابـل توصیـف اسـت

هویـت مـکان د ر پـس ظاهـر و د ر بطـن مکان اسـت و 
حتـی ممکـن اسـت ارتباطـی به شـکل ظاهـری مکان 
ند اشـته باشـد . د ر واقع زیبایی مکان د لیلی بر با هویت 
بـود ن آن نبـود ه و مهم هنجارها و رفتارهایی اسـت که 
 ,2007 ,Behzadfar(  د ر مـکان بـه وقـوع می‌پیونـد د
p. 5(. د ر واقـع می‌تـوان بحـث هویت مکانی نسـبت به 
د انشـگاه را بحث تمییز مکان د انشـگاه از غیر د انشـگاه 
مطـرح نمـود . ظاهـر فیزیکـی، فعالیـت و معانـی، مواد  
خـام هویـت مـکان هسـتند . هویت مـکان بخشـید نی 
نیسـت بلکـه طـی زمـان و فراینـد ی به‌وسـیله مـرد م 
شـکل می‌گیـرد ؛ اما می‌تـوان از طریق عوامـل فیزیکی، 
فعالیـت و معنـا، اقد امـات و ظرفیت‌هـای لازم بـرای 
 Bonyadi &(  رسـید ن بـه هویت مکان را ایجاد  نمـود
p ,2014 ,Kaashi. 43(. رلف )Relph, 1976( اعتقاد  
د ارد  هویـت مـکان به‌عنـوان یکـی از راه‌هـای ارتبـاط 
بیـن انسـان و مکان، بیشـتر متوجـه نیازهـای ذهنی و 
عاطفـی اسـت تـا نیازهایـی کـه مسـتقیماً با جسـم د ر 
ارتبـاط هسـتند . او معتقـد  اسـت اگـر عوامـل و اجـزاء 
حاضـر د ر محیـط و کیفیـت آن‌هـا مطابـق هنجارهای 
جامعـه باشـد ، خود به‌خود  یـک نظام هویـت د ر محیط 
بـه وجـود  خواهد  آمد  کـه قابل‌تد اوم و اسـتمرار خواهد  
 .)29 .p ,2012 ,Amirhajlu & Zanganeh(  بـود

بنابرایـن بـه هـر میـزان کـه مـکان بتوانـد  پاسـخگوی 
نیازهـا و انتظـارات انسـان باشـد ، حس مثبـت و به‌طور 
خـاص حس هویت او نسـبت به مکان افزایـش می‌یابد  
اگرچـه بـر اسـاس اغلـب د ید گاه‌هـای موجـود ، رابطـه 
بیـن رضایتمنـد ی و هویت مـکان معناد ار ارزیابی‌شـد ه 
 ,Stokols & Shumaker :1990 ,Feldman( اسـت

.)2015  ,Stedman  ;1981
پیونـد  اجتماعـی: پیونـد  اجتماعـی بعد هـا بـه د و بعـد  
شـد .  افـزود ه  مـکان  هویـت  و  مـکان  بـه  وابسـتگی 
مـکان،  فیزیکـی  ویژگی‌هـای  به‌جـز  اسـاس  ایـن  بـر 
روابـط اجتماعـی نیـز د ر ارتقـای د لبسـتگی بـه مـکان 
 Hidalgo &  ;2005  ,.Kyle et al( د ارنـد   نقـش 
به‌وسـیله  اجتماعـی  پیونـد    .)2001  ,Hernandez
تجربیـات مشـترک د ر یـک مـکان ایجـاد  می‌گـرد د  و 
باعث احسـاس غـرور و اعتماد  به نفس فـرد  از تعاملات 
 Mesch &(   صـورت گرفتـه د ر د انشـگاه مـی شـود

.)1998  ,Manor
رضایتمنـد ی از خد مات و امکانات د انشـگاه و مد ل‌های 
ارزیابـی: ارزیابـی رضایتمنـد ی از د انشـگاه به‌خصـوص 
کیفیـت خد مـات و امکانـات آموزشـی آن، بـه د لیـل 
مسـائل رقابتی و مشـتری مد اری د ر نظام‌های آموزشی 
مـورد  توجـه فـراوان بـود ه و پژوهش‌هـای متعـد د ی به 
ارزیابـی میزان رضایـت د انشـجویان از کیفیت خد مات 
د ر  کـه  پرد اخته‌انـد ،  د انشـگاه،  توسـط  ارائه‌شـد ه 
عمـد ه آن‌هـا از مد ل‌‌هـای ارزیابـی کیفیت سـروکوال و 

EFQM استفاد ه‌شـد ه اسـت.
 د ر رابطـه بـا بعـد  عملکـرد ی مـکان، د ر ایـن مـد ل 
د و معیـار کیفیـت کاد ر علمـی و کیفیـت کاد ر اد اری 
مطرح‌شـد ه اسـت. سـطح علمـی و کیفیـت تد ریـس 
اسـاتید ، رضایت از تکالیف خواسته‌شـد ه و پاسـخگویی 
ارزیابـی  به‌منظـور  بـه د انشـجویان  سـریع و مناسـب 
عملکـرد  کیفیـت کاد ر علمـی و نحوه پاسـخ‌د هی کاد ر 
اد اری و میـزان د انـش و اطلاعات آن‌ها د ر ارائه خد مات 
به د انشـجویان به‌منظور ارزیابی عملکرد  کاد ر اد اری د ر 
نظـر گرفته‌شـد ه‌اند . هم‌چنین تجهیزات و تسـهیلات و 
امکانـات آموزشـی از د یگر ابعاد  بررسـی بعد  عملکرد ی 
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مـکان می‌باشـند . تجهیـزات کلاس د رس، کتابخانـه و 
منابـع آن سـایت کامپیوتـر، اینترنـت، بوفـه، نمازخانه، 
غذاخـوری، آزمایشـگاه، آمفی‌تئاتـر و کارگاه از جملـه 
تسـهیلات و تجهیزاتـی اسـت کـه مربـوط بـه بررسـی 
امکانـات مجموعه به‌عنوان بخشـی از عملکرد  مجموعه 

می‌باشـد .
معیـار مشـتری محـوری EFQM مد ل د یگری اسـت 
کـه د ر پژوهشـها به‌منظـور ارزیابی میـزان رضایتمند ی 
د انشـجویان از آمـوزش عالـی به‌کار رفته اسـت. د ر این 
مـد ل تصـورات کلـی از مراکـز آموزشـی، محصـولات و 
خد مـات، ارائـه و پیگیـری پـس از خد مـات و وفـاد اری 
بـه د انشـگاه مـورد  ارزیابـی قـرار میگیـرد . د ر ارتباط با 
بعـد  عملکـرد ی مـکان، د ر این مد ل سـه معیار کیفیت 
امکانات د انشـگاه، کاد ر علمی و کاد ر اد اری مطرح‌شـد ه 
اسـت. د ر د سـترس بود ن اساتید ، پاسـخگویی با تمایل 
بـه د انشـجویان، انطبـاق عملکرد  بـا نیازهای د انشـجو، 
سـطح د انـش، نحـوه تد ریـس، شایسـتگی و صلاحیت 
اسـاتید ، مربوط به ارزیابی عملکـرد  کیفیت کاد ر علمی 
و نحـوه برخـورد ، میـزان رغبـت و سـرعت پاسـخ‌د هی 
کاد ر اد اری و میـزان د انـش و اطلاعـات آن‌هـا د ر ارائـه 
خد مـات بـه د انشـجویان به‌منظـور ارزیابـی عملکـرد  
کاد ر اد اری د ر نظـر گرفتـه ‌شـد ه‌اند . هم‌چنیـن تطابـق 
امکانـات و تجهیـزات بـا نیازمند ی‌هـا و هزینـه د ریافت 
از  رضایـت  بررسـی  به‌منظـور  د انشـجویان  از  شـد ه 

امکانـات مجموعه مطرح‌شـد ه اسـت.
ایـن د ر حالـی اسـت کـه پژوهـش کـوان وان. جـی 
اند ازه‌گیـری  زمینـه  د ر   )1999  ,Kwan & NG(
رضایـت د انشـجویان هنگ‌کنگ و چین نشـان می‌د هد  
مد ل‌هـای موجـود  بـرای اند ازه‌گیـری کیفیـت خد مات 
اغلـب بـرای د انشـگاه‌های آمریکا و اروپا طراحی‌شـد ه و 
بد ون بازنگری قابل‌ اسـتفاد ه د ر د انشـگاه‌های آسـیایی 
نیسـت. بـر ایـن اسـاس، الگـوی مشـترکی به‌منظـور 
ارزیابـی رضایـت از کیفیت که د ر تمام کشـورها کاربرد  

د اشـته باشـد  وجود  نـد ارد .
محققیـن  برخـی  د لبسـتگی:  ابعـاد   و  رضایتمنـد ی 
مـکان  بـه  د لبسـتگی  بـه  نسـبت  را  رضایتمنـد ی 

سـاختاری سـطحی می‌د انند  و معتقد ند ‌ امـکان د ارد  از 
مکانـی، ماننـد  محـل سـکونت راضی بود  ولی احسـاس 
 Mesch( بـه آن ند اشـت د لبسـتگی مکانـی نسـبت 
همـکاران  و  عبـد الله  پژوهـش   .)1998  ,& Manor
 )2014  ,Abdullah, Wasiuzzaman & Musa(
نیـز کـه د ر ایـن راسـتا بـه بررسـی رابطـه بیـن تأثیـر 
رضایـت د انشـجویان از خد مـات و امکانات د انشـگاه بر 
احسـاس و نگـرش آن‌ها نسـبت بـه د انشـگاه پرد اخته، 
حاکـی از آن اسـت کـه برخی ابعاد  عملکرد ی د انشـگاه 
ازجملـه کیفیـت مد یریـت، برنامه‌هـای علمـی، کیفیت 
رابطـه چشـمگیری  کار،  بـازار  بـا  ارتبـاط  و  امکانـات 
بـا د لبسـتگی د انشـجویان بـه د انشـگاه د ارد . تاکنـون 
حـس  بیـن‌  رابطـه  بررسـی  بـه  مختلفـی  تحقیقـات 
د لبسـتگی مکانـی و رضایـت از خد مـات و امکانـات د ر 
نمونـه  به‌عنـوان  اسـت.  پرد اختـه  فضاهـای گوناگـون 
 Alexandris,( الکسـاند ریس، کوتوریس و ملیگد یـس
Kouthouris & Meligdis, 2006( د ر پژوهشـی د ر 
یـک مرکـز تفریحـی اسـکی نشـان د اد ه‌انـد ، از طریـق 
بـر  عالوه  می‌تـوان  خد مـات  از  رضایتمنـد ی  ارتقـا 
وفـاد اری مشـتریان، بـر میـزان د و بعـد  د لبسـتگی بـه 
مـکان یعنـی هویـت مـکان و وابسـتگی بـه مـکان نیز 
 ,Louis & Pilar( افـزود . هم‌چنیـن رئـوس و پیالر
2012( د ر پژوهشـی د ر مـورد  رابطه بیـن هویت مکان 
و رضایتمنـد ی از محـل سـکونت، علاوه بـر تایید  رابطه 
بیـن ایـن د و عامـل، نشـان د اد نـد  کـه افزایـش حـس 
هویـت مـکان، منجر بـه تعاملات اجتماعی و مشـارکت 
بـای،  فلـری  می‌گـرد د .  سـاکنین  بیشـتر  اجتماعـی 
 Fleury-Bhai, Felonneau &(  فلونـو و مارچلنـد
Marchland, 2008( نیـز د ر پژوهشـی مشـابه، حس 
هویـت مـکان نسـبت بـه فضـای همسـایگی و محلـه 
از جنبه‌هـای  بـر رضایتمنـد ی  به‌طـور مسـتقیمی  را 
وارثـی،  پژوهـش  د انسـتند .  مؤثـر  مـکان  اجتماعـی 
 ,Varesi, Alizadeh & Salehi( علیـزاد ه و صالحـی
2012( د ر مـورد  ارتبـاط ایـن مؤلفه‌هـا د ر محیط‌هـای 
شـهری، نشـان می‌د هـد  میزان رضایت سـاکنین شـهر 
از امکانـات و خد مـات شـهری نیـز بـا حـس هویـت 
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مـکان سـاکنین و مشـارکت جمعـی سـاکنین ارتبـاط 
مسـتقیمی د ارد . ولـی تاکنون پژوهشـی به‌طـور خاص 
د ر زمینـه رابطـه بیـن ابعـاد  حس د لبسـتگی بـه مکان 
و رضایـت از خد مـات و امکانـات فضاهـای د انشـگاهی 
صورت نگرفته؛ این د ر حالی اسـت که حس د لبسـتگی 
مـکان نسـبت بـه د انشـگاه از عوامل مهم د ر پیشـرفت 
و تعالـی د انشـجو و د انشـگاه بـود ه و تعییـن نحـوه و 
میـزان تاثیرگـذاری عملکـرد  د انشـگاه بـر ابعـاد  آن د ر 
فضاهـای آموزشـی، به‌منظور بهبـود  وضعیت تحصیلی، 
علمـی  سـطح  ارتقـاء  د انشـجو،  روحـی  و  مشـارکتی 
د انشـگاه؛ و هم‌چنیـن کاهـش الگوهـای رفتـاری منفی 
میـان د انشـجویان ازجملـه افـت تحصیلی، اعتیـاد  و ... 
ضـروری اسـت. بد یـن منظـور د ر مطالعه اخیـر، رابطه 
میـزان رضایتمنـد ی د انشـجویان از عملکـرد  آموزشـی 
و امکانـات و سـطح هویـت مـکان، پیونـد  اجتماعـی و 
وابسـتگی بـه مـکان د انشـجویان نسـبت بـه د انشـگاه 

مـورد  سـنجش قـرار گرفته اسـت.

روش پژوهش
نظـر  از  و  کاربـرد ي  نظـر هـد ف،  از  پژوهـش حاضـر 
نحـوه گـرد آوري اطلاعـات، پژوهشـی توصیفـی از نـوع 
همبسـتگی اسـت. جامعه آماري د ر اين پژوهش شامل 
كليـه د انشـجويان د ختر و پسـر د انشـگاه آزاد  اسالمی 
تهـران جنوب، از سـه گـروه علوم پايه، فني- مهند سـي 
و هنـر و معمـاری اسـت كـه د ر سـال تحصيلـي 94-

1393 مشـغول بـه تحصيـل بود نـد . حجـم نمونه 379 
نفـر از د انشـجویان د ختر و پسـر از رشـته‌های مختلف 
علـوم پایـه، مهند سـی، هنـر و معمـاری می‌باشـد  کـه 
از فرمـول کوکـران به‌د سـت‌آمد ه اسـت.  بـا اسـتفاد ه 
انجام‌شـد ه  ترکیبـی  تصاد فـی  روش  بـه  نمونه‌گیـری 
به‌طـور  اول  مرحلـه  د ر  کـه  ایـن صـورت  بـه  اسـت. 
تصاد فـی، سـه د انشـکد ه از 9 د انشـکد ه د انشـگاه آزاد  
اسالمی واحـد  تهـران جنوب انتخاب شـد ه و بـا توجه 
ایـن  د انشـجویان د ر حـال تحصیـل د ر  بـه مجمـوع 
د انشـگاه، )11818 نفـر( و فرمول کوکـران، تعد اد  372 

7 
 

( در مورد Varesi, Alizadeh & Salehi, 2012) صالحی وعلیزاده  وارثی، . پژوهشدانستند
میزان رضایت ساکنین شهر از  دهدهای شهری، نشان میدر محیط هامؤلفهارتباط این 

ارتباط  و مشارکت جمعی ساکنین ساکنینبا حس هویت مکان نیز امکانات و خدمات شهری 
طور خاص در زمینه رابطه بین ابعاد حس دلبستگی به ولی تاکنون پژوهشی به مستقیمی دارد.

این در حالی است مکان و رضایت از خدمات و امکانات فضاهای دانشگاهی صورت نگرفته؛ 
در پیشرفت و تعالی دانشجو و  مهممکان نسبت به دانشگاه از عوامل  دلبستگیکه حس 

فضاهای  در نحوه و میزان تاثیرگذاری عملکرد دانشگاه بر ابعاد آندانشگاه بوده و تعیین 
ارتقاء سطح علمی دانشجو، مشارکتی و روحی منظور بهبود وضعیت تحصیلی، به، آموزشی
تحصیلی، افت  ازجملهکاهش الگوهای رفتاری منفی میان دانشجویان  چنینهم و ؛دانشگاه

میزان رضایتمندی دانشجویان از رابطه در مطالعه اخیر، بدین منظور  .استاعتیاد و ... ضروری 
و سطح هویت مکان، پیوند اجتماعی و وابستگی به مکان  و امکانات آموزشیعملکرد 

 .استمورد سنجش قرار گرفته دانشجویان نسبت به دانشگاه 

 
 روش پژوهش

 نمودار1. الگوی مفهومی پژوهش )ماخذ: نگارندگان(
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پرسشـنامه بـرای ارزیابـی تعییـن شـد . از ایـن‌ جهـت 
کـه د ر ایـن پژوهـش هـد ف عالوه بـر ارزیابـی کلـی 
د انشـجویان، ارزیابـی هـر د انشـکد ه به‌طـور جد اگانـه 
و ارائـه راهـکار اختصاصـی نیـز می‌باشـد ، و بـا توجـه 
بـه توزیـع نامتناسـب تعـد اد  د انشـجو د ر هر د انشـکد ه 
)د انشـکد ه فنـی بـا 9519 د انشـجوی فعال، د انشـکد ه 
علـوم پایـه با 849 د انشـجوی فعـال و د انشـکد ه هنر و 
معمـاری بـا 1450 د انشـجوی فعال(، امـکان تخصیص 
تعـد اد  نمونـه بـه نسـبت جمعیت هـر د انشـکد ه وجود  
ند اشـت. از ایـن‌رو با اسـتفاد ه از فرمول کوکـران، تعد اد  
نمونـه مـورد  نیاز بـرای ارزیابی بر اسـاس هر د انشـکد ه 
جد اگانـه محاسـبه )د انشـکد ه فنی 369 نفر، د انشـکد ه 
علـوم پایـه 265 نفـر، د انشـکد ه هنـر و معمـاری 303 
نفـر( و بـا توجـه به حجـم مورد  نیـاز بـرای ارزیابی کل 
مجموعه، تسـهیم ‌به ‌نسـبت انجام‌ شد ه اسـت. بنابراین 
از د انشـکد ه فنـی مهند سـی، 148 نفـر، از د انشـکد ه 
علـوم پایه 106 نفر و از د انشـکد ه هنـر و معماری 121 
نفـر به‌طـور تصاد فـی انتخـاب ‌شـد ه و مـورد  ارزیابـی 

قرارگرفته‌انـد .
ابـزار پژوهـش، اعتبـار و روایـی: به‌منظـور انجـام ایـن 
پژوهـش، از د و نـوع پرسشـنامه‌ اسـتفاد ه شـد ه کـه بـا 
بـه مد ل‌هـای اسـتاند ارد  موجـود ، به‌خصـوص  توجـه 
سـروکوال و EFQM، و هم‌چنیـن مـد ل سـه عاملـی 
و   )2003 ,Williams & Vaske( واسـک  و  ویلیـام 
کایـل و همـکاران )Kyle et al, 2004( که د ارای سـه 
بعـد  »هویت مکان«، »وابسـتگی مـکان« و »پیوند های 
اجتماعی با مکان«، طراحی شـد ه اسـت. پرسشنامه اول 
بـه ارزیابی رضایتمنـد ی از خد مات د انشـگاه اختصاص 

د اشـته کـه د ر آن مجمـوع تعـد اد  14 سـؤال بسـته 
روی طیـف پنج‌د رجـه‌ای لیکـرت، »کاماًل موافقـم=5، 
موافقـم=4، تا حد ی=3، مخالفـم=2، کاملًا مخالفم= 1« 
ارزش‌گـذاری شـد ه و رضایـت از کیفیـت کاد ر علمـی 
)3 گویـه(، کاد ر اد اری )2 گویـه(، امکانـات )7 گویـه( 
و مقـررات د انشـگاه )2 گویـه( را ارزیابـی می‌کنـد . این 
آزمـون خود  شـامل د و خرد ه آزمـون رضایت از خد مات 
و امکانـات می‌باشـد . پرسشـنامه د وم نیـز بـا 9 گویه به 
ارزیابـی حس هویت مکان د انشـجویان اختصاص د ارد . 
به‌منظـور بررسـی اعتبـار و روایی این د و پرسشـنامه از 
ضریـب آلفـای کرنبـاخ و تحلیل عاملی تایید ی توسـط 
استفاد ه‌شـد ه   Amos20 و  19.S.P.S.S نرم‌افزارهـای 
اسـت. ضریـب آلفـای کرنبـاخ پرسشـنامه رضایتمند ی 
از عملکـرد  د انشـگاه برابـر 0/715 )امکانـات= 0/809 و 
خد مـات= 0/715( و پرسشـنامه د لبسـتگی بـه مـکان 
برابـر 0/681 بـود ه کـه بیانگـر پایایـی و اعتماد پذیـری 
مناسـب آزمون‌هاسـت. د ر بررسـی روایی پرسشـنامه‌ها 
نیـز، ضریـب نیکویـی بـرازش )GFI(، نیکویـی برازش 
 ،)NNFI( برازش هنجار شـد ه ،)AGFI( اصلاح‌شـد ه
 ،)CFI( بـرازش تطبیقی ،)NFI( بـرازش هنجار شـد ه
بـرازش نسـبی )RFI( و بـرازش افزایشـی )IFI( بالاتر 
 )PNFI( شـد ه  هنجـار  مقتصـد   بـرازش   ،%90 از 
بـالای 50%، ریشـه میانگیـن مربعـات خطای بـرآورد  
د رجـه  بـه  اسـکوئر  کای  و   8 از  کمتـر   )RMSEA(
و  آزمـون  خـرد ه  د و  هـر  بـرای   ،5 از  کمتـر  آزاد ی 
آزمـون د لبسـتگی به مـکان، نشـان‌د هند ه تائید پذیری 

می‌باشـد . اند ازه‌گیـری  مقیاس‌هـای 
روش تحلیـل د اد ه‌هـا: د اد ه‌های حاصل از پرسشـنامه‌ها 
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گردآوری اطلاعات، پژوهشی توصیفی از  نحوه نظر ازکاربردی و  ،هدف نظر ازپژوهش حاضر 
جامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه دانشجویان دختر و پسر  همبستگی است. نوع

مهندسی و هنر و معماری  -علوم پایه، فنی دانشگاه آزاد اسلامی تهران جنوب، از سه گروه
نفر از  379. حجم نمونه بودندمشغول به تحصیل  1393-94در سال تحصیلی که  است

که باشد میمختلف علوم پایه، مهندسی، هنر و معماری  یهارشتهدانشجویان دختر و پسر از 
 شدهمانجاگیری به روش تصادفی ترکیبی نمونه .است آمدهدستبهبا استفاده از فرمول کوکران 

دانشکده دانشگاه آزاد  9، سه دانشکده از طور تصادفیبهاین صورت که در مرحله اول  به است.
با توجه به مجموع دانشجویان در حال تحصیل در  ه واسلامی واحد تهران جنوب انتخاب شد

 ازپرسشنامه برای ارزیابی تعیین شد.  372و فرمول کوکران، تعداد  نفر( 11818این دانشگاه، )
که در این پژوهش هدف علاوه بر ارزیابی کلی دانشجویان، ارزیابی هر دانشکده  جهت ینا

تعداد  نامتناسب، و با توجه به توزیع باشدیمجداگانه و ارائه راهکار اختصاصی نیز  طوربه
 849فعال، دانشکده علوم پایه با  یدانشجو 9519دانشجو در هر دانشکده )دانشکده فنی با 

دانشجوی فعال(، امکان تخصیص تعداد  1450معماری با  هنر وال و دانشکده دانشجوی فع
با استفاده از فرمول کوکران، تعداد  روینا. از شتنمونه به نسبت جمعیت هر دانشکده وجود ندا

، نفر 369)دانشکده فنی  محاسبهبرای ارزیابی بر اساس هر دانشکده جداگانه  یازن موردنمونه 
 یازن موردنفر( و با توجه به حجم  303 یمعمارنفر، دانشکده هنر و  265 یهپادانشکده علوم 

از دانشکده فنی  نابراینب است. شده انجام نسبتبه یم تسه، برای ارزیابی کل مجموعه
 طوربهنفر  121نفر و از دانشکده هنر و معماری  106نفر، از دانشکده علوم پایه  148مهندسی، 
 .اندقرارگرفتهو مورد ارزیابی  شده انتخابتصادفی 

 از جامعه آماری نمونهروند تعیین جمعیت  _1جدول 
 ی هادانشکده

 یبررس مورد
 تعداد 
 دانشجو

نسبت جمعیت 
 دانشکده

تخصیص به نسبت 
 جمعیت

تعداد نمونه 
 کوکران

 نسبتبهیمتسه
 حجم نهایی()

 نفر 148 نفر 369 نفر 299 %5/80 9519 دانشکده فنی مهندسی
 نفر 106 نفر 265 نفر 27 %2/7 849 دانشکده علوم پایه

 نفر 121 نفر 304 نفر 46 %3/12 1450 دانشکده هنر و معماری
 نفر 375 نفر 938 نفر )کوکران( 372 %100 11818 مجموع

 منبع: نگارندگان
 

استفاده  پرسشنامهنوع از دو  ،انجام این پژوهش منظوربه :ابزار پژوهش، اعتبار و روایی
چنین ، و همخصوص سروکوال و های استاندارد موجود، بهبا توجه به مدلشده که 

 Kyle) همکاران و کایل و(  ,2003Williams & Vaske) واسک و ویلیام عاملی سه مدل

et al, 2004 )با اجتماعی پیوندهای» و «مکان وابستگی» ،«مکان هویت» بعد سه دارای که 

جد ول 1_ روند  تعیین جمعیت نمونه از جامعه آماری؛ منبع: نگارند گان
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ایـن‌رو  از  می‌شـوند .  تحلیـل  اسـتنباطی  روش  بـه 
به‌منظـور امـکان تبییـن آزمـون مناسـب هـر فرضیـه، 
نرمـال بـود ن توزیـع د اد ه‌هـا بـا آزمـون کولموگـروف 
اسـمیرنوف بررسـی شـد ه اسـت. نتایـج جـد اول 2 و 3 
نشـان می‌د هـد ، د اد ه‌هـای متغیـر مسـتقل رضایـت از 
عملکـرد  د ارای توزیـع نرمـال و متغیـر وابسـته هویـت 
مـکان د ارای توزیـع غیـر نرمـال می‌باشـند . بـا توجـه 
بـه ایـن مطلـب، د ر رونـد  پژوهـش آزمـون پارامتریک 
بـا غیرپارامتریک متناسـب بـا هر فرضیه انتخاب شـد ه 

ست. ا
یافته‌ها

بـا توجـه بـه روش تحقیـق مذکـور روابـط مرتبـط بـا 
موضـوع مورد  سـنجش قـرار گرفتـه و د ر این خصوص 
تالش شـد ه اسـت تـا بـه سـؤال‌های زیـر پاسـخ د اد ه 

شود :
سـؤال 1. آیـا رابطـه معنـاد اری بین رضایـت از خد مات 
و امکانات آموزشـی، و میزان حس هویت مکان نسـبت 

بـه د انشـگاه وجـود  د ارد ؟ بـا توجه به توزیـع غیر نرمال 
د اد ه‌هـای متغیر وابسـته هویـت مکان، بـرای پی برد ن 
بـه وجـود  یـا عـد م وجـود  رابطـه معنـاد ار بیـن حـس 
رضایـت از امکانـات و خد مـات و حـس هویـت مـکان 
د انشـجویان از آزمـون همبسـتگی اسـپیرمن اسـتفاد ه‌ 

شـد ه است.
بـر اسـاس اطلاعات به‌د سـت‌آمد ه از جـد ول 4 ملاحظه 
می‌شـود  کـه بین همـه معیارهـا و مؤلفه‌هـای خد مات 
و امکانـات بـا حـس هویـت مـکان نسـبت به د انشـگاه 
رابطـه معنـاد ار و مثبتـی وجـود  د ارد ؛ و تمامی مؤلفه‌ها 
بـا میـزان حـس هویت مکان نسـبت به د انشـگاه رابطه 

مسـتقیمی د ارند .
بـر مبنـای ضرایـب همبسـتگی به‌د سـت‌آمد ه رابطـه 
آلفـای  نیـز د ر سـطح  آموزشـی  امکانـات  مؤلفه‌هـای 
0/01 معنـی‌د ار اسـت؛ بنابراین هرچـه کیفیت امکانات 
یابـد ، حـس  افزایـش  ارائه‌شـد ه  و خد مـات آموزشـی 
هویـت مـکان نسـبت به د انشـگاه نیز به‌طـور معناد اری 
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طراحی شده است. پرسشنامه اول به ارزیابی رضایتمندی از خدمات دانشگاه اختصاص  ،«مکان
 کاملاً » لیکرت، یادرجهپنجبسته روی طیف  سؤال 14تعداد  مجموع آن درداشته که 

و رضایت شده  یگذارارزش «1مخالفم=  کاملاً، 2، مخالفم=3حدی=، تا 4=موافقم، 5موافقم=
 2مقررات دانشگاه ) ( وگویه 7گویه(، امکانات ) 2گویه(، کادر اداری ) 3از کیفیت کادر علمی )

کند. این آزمون خود شامل دو خرده آزمون رضایت از خدمات و امکانات یمگویه( را ارزیابی 
گویه به ارزیابی حس هویت مکان دانشجویان اختصاص دارد.  9باشد. پرسشنامه دوم نیز با یم

وایی این دو پرسشنامه از ضریب آلفای کرنباخ و تحلیل عاملی بررسی اعتبار و ر منظوربه
است. ضریب آلفای کرنباخ  شدهاستفاده Amos20و  S.P.S.S.19ی افزارهانرمیدی توسط یتا

 (715/0و خدمات=  809/0امکانات= ) 715/0پرسشنامه رضایتمندی از عملکرد دانشگاه برابر 
یی و اعتمادپذیری مناسب بوده که بیانگر پایا 681/0مکان برابر به  دلبستگیو پرسشنامه 

نیکویی برازش ، (GFI)ها نیز، ضریب نیکویی برازش ست. در بررسی روایی پرسشنامههاآزمون
، برازش تطبیقی (NFI)شده  برازش هنجار ،(NNFI)شده  ، برازش هنجار(AGFI)شده اصلاح
(CFI) برازش نسبی ،(RFI) و برازش افزایشی (IFI)  شده برازش مقتصد هنجار، %90بالاتر از 

(PNFI) ریشه میانگین مربعات خطای برآورد %50 بالای ،(RMSEA)  و کای  8کمتر از
آزمون و آزمون دلبستگی به مکان،  برای هر دو خرده ،5اسکوئر به درجه آزادی کمتر از 

 باشد.گیری میهای اندازهدهنده تائیدپذیری مقیاسنشان
شوند. از ها به روش استنباطی تحلیل میهای حاصل از پرسشنامهداده ها:دادهروش تحلیل 

ها با آزمون نرمال بودن توزیع دادهمنظور امکان تبیین آزمون مناسب هر فرضیه، رو بهاین
های متغیر داده دهد،مینشان  3و  2بررسی شده است. نتایج جداول کولموگروف اسمیرنوف 

و متغیر وابسته هویت مکان دارای توزیع غیر  د دارای توزیع نرمالمستقل رضایت از عملکر
پارامتریک آزمون پارامتریک با غیر ، در روند پژوهشبا توجه به این مطلبد. نباشنرمال می

 متناسب با هر فرضیه انتخاب شده است.
 

 مولفه های رضایت از عملکرد اسمیرنوف-نتایج آزمون کولموگروف -2جدول 
 

 امکانات دانشگاه خدمات دانشگاه دانشگاه عملکرد متغیر
 255/1 254/1 907/0 آماره کولموگروف اسمیرنوف

 099/0 090/0 384/0 معناداری
 نرمال نرمال نرمال نتیجه

 منبع: نگارندگان

جد ول 2- نتایج آزمون کولموگروف-اسمیرنوف مولفه های رضایت از عملکرد ؛ 
منبع: نگارند گان

جدول 3- نتایج آزمون کولموگروف-اسمیرنوف ابعاد دلبستگی
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 ابعاد دلبستگی سمیرنوفا-نتایج آزمون کولموگروف -3جدول 

 
 

مکانپیوند اجتماعی با  وابستگی به مکان متغیر  هویت مکان 
967/1 آماره کولموگروف اسمیرنوف  955/2  256/2  

001/0 معناداری  000/0  000/0  
 غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال نتیجه

 منبع: نگارندگان
 هایافته

در این  مورد سنجش قرار گرفته وروابط مرتبط با موضوع  با توجه به روش تحقیق مذکور
 شوددادهپاسخزیرهایسؤالبه تااستشدهتلاش خصوص

میزان حس هویت  و ،آموزشیرضایت از خدمات و امکانات  رابطه معناداری بین. آیا 1 سؤال
های متغیر وابسته هویت داده رمالن غیربا توجه به توزیع  ؟وجود داردمکان نسبت به دانشگاه 

برای پی بردن به وجود یا عدم وجود رابطه معنادار بین حس رضایت از امکانات و مکان، 
 است. شده استفاده کان دانشجویان از آزمون همبستگی اسپیرمنهویت م و حسخدمات 

 
دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان آموزشیهمبستگی کیفیت خدمات  -4جدول   

قوانین و  کارکنان اساتید معیار
 کل پاسخگویی دانایی کل ارزیابی نحوه تدریس و دانش پاسخگویی مؤلفه اجرای آن

همبستگی  
 *253/0 *268/0 *223/0 *252/0 *409/0 *346/0 *327/0 *314/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 0/000 0/000 معناداری
 منبع: نگارندگان                                                                                  01/0معناداری در سطح *

 یهامؤلفهکه بین همه معیارها و  شودمیملاحظه  4از جدول  آمدهدستبهبر اساس اطلاعات 
و  ؛دارد با حس هویت مکان نسبت به دانشگاه رابطه معنادار و مثبتی وجودخدمات و امکانات 

 دارند. رابطه مستقیمیمیزان حس هویت مکان نسبت به دانشگاه  با هامؤلفهتمامی 
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 منبع: نگارندگان                                                                                  01/0معناداری در سطح *
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 دارند. رابطه مستقیمیمیزان حس هویت مکان نسبت به دانشگاه  با هامؤلفهتمامی 

جد ول 4- همبستگی کیفیت خد مات آموزشی د انشگاه و حس هویت مکان د انشجویان؛ 
منبع: نگارند گان

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
30

 ]
 

                             7 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2515-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

334

افزایـش می‌یابـد  )جـد ول5(.
سـؤال 2. آیـا رابطه معناد اری بین رضایـت از خد مات و 
امکانات آموزشـی، و میزان حس وابسـتگی مکان نسبت 
بـه د انشـگاه وجـود  د ارد ؟ با توجـه به غیر نرمـال بود ن 
توزیـع د اد ه‌هـا، د ر ایـن بخـش از ضریـب همبسـتگی 
اسـپیرمن اسـتفاد ه شـد ه اسـت. نتایـج نشـان می‌د هد  
و  خد مـات  مؤلفه‌هـای  تمـام  بیـن  معنـاد اری  رابطـه 
امکانـات آموزشـی و د ر نهایـت عملکـرد  د انشـگاه بـا 
حـس وابسـتگی د انشـجویان به د انشـگاه وجـود  د ارد .

همان‌طـور کـه د ر جد ول 6 مشـاهد ه می‌شـود  عملکرد  
اسـاتید  و قوانین د انشـگاه، د ارای بیشـترین همبستگی 
با وابسـتگی د انشـجو بـه د انشـگاه می‌باشـد . هم‌چنین 
د ر مجمـوع خد مـات د انشـگاه نسـبت بـه امکانـات از 

همبسـتگی بالاتـری برخورد ار می‌باشـد .
تمـام  می‌شـود   مشـاهد ه  نیـز   7 جـد ول  اسـاس  بـر 
مولفه‌هـای امکانـات آموزشـی د انشـگاه، د ارای رابطـه 
و  بـود ه  د انشـگاه  بـه  وابسـتگی  بـا حـس  معنـاد اری 
د ارای  آزمایشـگاه  و  آتلیـه  کارگاه،  کلاس،  تجهیـزات 
بیشـترین همبسـتگی با وابسـتگی د انشـجو به د انشگاه 

می‌باشـد . 

سـؤال 3. آیـا رابطـه معنـاد اری بین رضایـت از خد مات 
و امکانـات آموزشـی، و میـزان حس پیونـد  اجتماعی با 
د انشـگاه وجـود  د ارد ؟ بـا توجـه بـه غیـر نرمـال بـود ن 
توزیـع د اد ه‌هـای مربـوط بـه ایـن فرضیـه از ضریـب 
همبسـتگی اسـپیرمن اسـتفاد ه شـد ه اسـت. نتایج این 
بیـن  معنـاد اری  همبسـتگی  می‌د هـد   نشـان  آزمـون 
پیونـد  اجتماعی بـا مـکان و کیفیت خد مات ارائه‌شـد ه 

توسـط د انشـگاه و مؤلفه‌هـای آن وجـود  د ارد .
ایـن د ر حالـی اسـت کـه از میـان امکانـات آموزشـی 
د انشـگاه، امکانـات رفاهـی د انشـگاه رابطـه معنـاد اری 
بـا پیونـد  اجتماعـی بـا مـکان نـد ارد . د ر مجمـوع نیـز 
مشـاهد ه می‌گرد د  خد مات د انشـگاه نسـبت به امکانات 
آن، رابطـه بیشـتری بـا حس پیوند  اجتماعی نسـبت به 
د انشـگاه د ارند . د ر این میان خد مات ارائه‌شـد ه توسـط 
اسـاتید  بیشـترین تأثیر را بـر پیوند  اجتماعی د انشـجو 

با د انشـگاه د ارد .
سـؤال 4. کد ام‌یـک از معیارهـای رضایـت از خد مـات 
و امکانـات آموزشـی د انشـگاه تأثیر بیشـتری بـر ایجاد  
د ارنـد ؟  د انشـگاه  بـه  نسـبت  مکانـی  هویـت  حـس 
به‌منظـور یافتـن تأثیرگذارتریـن مؤلفه‌هـای خد مـات 
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دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان  آموزشی امکاناتهمبستگی کیفیت  -5جدول   
 
 
 
 
 
 آموزشیمکانات 

تجهیزات  مؤلفه
 کلاس

تجهیزات 
 کتابخانه

سایت کامپیوتر 
 دانشگاه

سهولت استفاده 
 از امکانات

امکانات 
 فنّاوری

امکانات 
 رفاهی

کارگاه، آزمایشگاه، 
 کل تئاترآمفیآتلیه، 

همبستگی 
 *289/0 *216/0 *211/0 *202/0 *160/0 *171/0 *224/0 *282/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 000/0 001/0 003/0 000/0 000/0 معناداری
 منبع: نگارندگان                                                                                    01/0* معناداری در سطح  

 
نیز در سطح آلفای  آموزشیی امکانات هامؤلفهرابطه  آمدهدستبهبر مبنای ضرایب همبستگی 

افزایش یابد،  شدهارائه آموزشیهرچه کیفیت امکانات و خدمات  بنابراین ؛است دارمعنی 01/0
 .(5)جدول یابدمیمعناداری افزایش  طوربهحس هویت مکان نسبت به دانشگاه نیز 

. آیا رابطه معناداری بین رضایت از خدمات و امکانات آموزشی، و میزان حس 2سؤال 
در  ،هاداده یعتوز ننرمال بود یربا توجه به غ مکان نسبت به دانشگاه وجود دارد؟ وابستگی

رابطه  دهدینشان م یجاستفاده شده است. نتا یرمناسپ یهمبستگ یببخش از ضر ینا
عملکرد دانشگاه با حس  یتنها و در یخدمات و امکانات آموزش یهاتمام مؤلفه ینب یمعنادار
 به دانشگاه وجود دارد. یاندانشجو یوابستگ

ویان همبستگی کیفیت خدمات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشج -6جدول   
قوانین و  کارکنان اساتید معیار

 کل پاسخگویی دانایی کل ارزیابی نحوه تدریس و دانش پاسخگویی مؤلفه اجرای آن
همبستگی  

 344/0 281/0 213/0 294/0 348/0 296/0 255/0 292/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری
 منبع: نگارندگان                                                                                  01/0معناداری در سطح *

 یشترینب یدانشگاه، دارا ینو قوان یدعملکرد اسات شودیمشاهده م 6طور که در جدول همان
دانشگاه مجموع خدمات  در ینچن. همباشدیدانشجو به دانشگاه م یبا وابستگ یهمبستگ

 .باشدیبرخوردار م یبالاتر ینسبت به امکانات از همبستگ
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 344/0 281/0 213/0 294/0 348/0 296/0 255/0 292/0 اسپیرمن
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 منبع: نگارندگان                                                                                  01/0معناداری در سطح *
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 .باشدیبرخوردار م یبالاتر ینسبت به امکانات از همبستگ

جد ول 5- همبستگی کیفیت امکانات آموزشی د انشگاه و حس هویت مکان د انشجویان؛ 
منبع: نگارند گان

جد ول 6- همبستگی کیفیت خد مات آموزشی د انشگاه و حس هویت مکان د انشجویان؛ 
منبع: نگارند گان
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همبستگی کیفیت امکانات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان -7جدول   
 آموزشیامکانات 

تجهیزات  مؤلفه
 کلاس

تجهیزات 
 کتابخانه

سایت کامپیوتر 
 دانشگاه

سهولت استفاده 
 از امکانات

امکانات 
 فنّاوری

امکانات 
 رفاهی

کارگاه، آزمایشگاه، 
 کل تئاترآمفیآتلیه، 

همبستگی 
 41/0 327/0 313/0 278/0 267/0 228/0 304/0 324/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری
                                                                                 01/0* معناداری در سطح  

 منبع: نگارندگان   
دارای رابطه  دانشگاه، امکانات آموزشی هایتمام مولفه شودیمشاهده منیز  7جدول بر اساس 

 معناداری با حس وابستگی به دانشگاه بوده و تجهیزات کلاس، کارگاه، آتلیه و آزمایشگاه
 . باشدیدانشجو به دانشگاه م یبا وابستگ یهمبستگ یشترینب یدارا

. آیا رابطه معناداری بین رضایت از خدمات و امکانات آموزشی، و میزان حس پیوند 3سؤال 
 ینمربوط به ا یهاداده یعنرمال بودن توز یربا توجه به غ جود دارد؟اجتماعی با دانشگاه و

 دهدیآزمون نشان م ینا یجاستفاده شده است. نتا یرمناسپ یهمبستگ یباز ضر یهفرض
شده توسط دانشگاه و خدمات ارائه یفیتبا مکان و ک یاجتماع یوندپ ینب یمعنادار یهمبستگ

 آن وجود دارد. یهامؤلفه

دانشگاه رابطه  یدانشگاه، امکانات رفاه یامکانات آموزش یاناست که از م یدر حال ینا
خدمات دانشگاه  گرددیمشاهده م یزمجموع ن با مکان ندارد. در یاجتماع یوندبا پ یمعنادار

 یننسبت به دانشگاه دارند. در ا یاجتماع یوندبا حس پ یشترینسبت به امکانات آن، رابطه ب
دانشجو با دانشگاه  یاجتماع یوندرا بر پ یرتأث یشترینب یدتوسط اسات شدهرائهخدمات ا یانم

 دارد.
همبستگی خدمات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان  -8جدول   

قوانین و  کارکنان اساتید معیار
تدریس و  پاسخگویی مؤلفه اجرای آن

 دانش
 نحوه

 کل پاسخگویی دانایی کل ارزیابی

همبستگی  
 209/0 249/0 203/0 257/0 349/0 297/0 308/0 226/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 0.000 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری
                                                                                 01/0معناداری در سطح *
 
  منبع: نگارندگان 

جد ول 8- همبستگی خد مات آموزشی د انشگاه و حس هویت مکان د انشجویان؛ 
منبع: نگارند گان
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همبستگی کیفیت امکانات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان  -9جدول   
 آموزشیامکانات 

تجهیزات  مؤلفه
 کلاس

تجهیزات 
 کتابخانه

سایت کامپیوتر 
 دانشگاه

سهولت استفاده 
 از امکانات

امکانات 
 فنّاوری

امکانات 
 رفاهی

کارگاه، آزمایشگاه، 
 کل تئاترآمفیآتلیه، 

همبستگی 
 186/0 122/0 015/0 111/0 141/0 115/0 234/0 146/0 اسپیرمن

 000/0 018/0 772/0 032/0 006/0 025/0 000/0 005/0 معناداری
                                                                                  01/0* معناداری در سطح  

 
بیشتری  تأثیردانشگاه  آموزشیاز معیارهای رضایت از خدمات و امکانات  یککدام. 4 سؤال منبع: نگارندگان   

ی هامؤلفه تأثیرگذارترینیافتن  منظوربه حس هویت مکانی نسبت به دانشگاه دارند؟ایجاد بر 
و  بر میزان حس هویت مکان، از آزمون رگرسیون چندگانه آموزشیخدمات و امکانات 

 بدیناست.  شدهاستفاده 3قدمبهقدم روش رگرسیونی ازفع مشکل هم خطی در مدل ر منظوربه
، متغیرهایی که بیشترین قدمبهقدم صورتبه بینهمه متغیرهای پیش کردن واردبعد از  ترتیب

 .ندگردید ، مشخصتأثیر را داشتند

 مکان هویت های عملکرد دانشگاه ومؤلفه قدمبهرگرسیون قدم _10جدول 
 

مدل 
 رگرسیونی

 ضرایب رگرسیون تحلیل واریانس رگرسیونی خلاصه مدل

ضریب 
همبستگی

مربع 
ضریب 

 همبستگی

مربع ضریب 
همبستگی 

 شدهاصلاح
 معناداریآماره 

ضریب 
 غیراستاندارد

ضریب 
استاندارد 

 بتا
 معناداریآماره 

164/0161/0210/73000/0890/1598/11000/0 405/0 مقدار ثابت 1  
420/0405/0658/8000/0 اساتید  

2 
 مقدار ثابت

449/0 201/0197/0971/46000/0
492/1680/7000/0  

375/0361/0855/7000/0 اساتید  
193/0198/0731/3000/0 قوانین  

3 
 مقدار ثابت

470/0 221/0  214/0  092/35  000/0

369/1   087/7  000/0  
365/0 اساتید  351/0  623/7  000/0  
156/0 قوانین  160/0  049/3  002/0  
107/0 فناوری  145/0  450/2  015/0  

 منبع: نگارندگان

 یداز اسات یترضا یزانم یرمتغ یدر گام نخست وقت شود،یمشاهده م 10که در جدول چنان
، معناداریبا توجه به سطح است، و  164/0آن  یمجذور همبستگ شود،یوارد معادله م

                                                  
3 stepwise 
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164/0161/0210/73000/0890/1598/11000/0 405/0 مقدار ثابت 1  
420/0405/0658/8000/0 اساتید  

2 
 مقدار ثابت

449/0 201/0197/0971/46000/0
492/1680/7000/0  

375/0361/0855/7000/0 اساتید  
193/0198/0731/3000/0 قوانین  

3 
 مقدار ثابت

470/0 221/0  214/0  092/35  000/0

369/1   087/7  000/0  
365/0 اساتید  351/0  623/7  000/0  
156/0 قوانین  160/0  049/3  002/0  
107/0 فناوری  145/0  450/2  015/0  

 منبع: نگارندگان

 یداز اسات یترضا یزانم یرمتغ یدر گام نخست وقت شود،یمشاهده م 10که در جدول چنان
، معناداریبا توجه به سطح است، و  164/0آن  یمجذور همبستگ شود،یوارد معادله م

                                                  
3 stepwise 

جد ول 7- همبستگی کیفیت امکانات آموزشی د انشگاه و حس هویت مکان د انشجویان؛ 
منبع: نگارند گان

جد ول 9- همبستگی کیفیت امکانات آموزشی؛                                                                               
منبع: نگارند گان

جد ول 10_ رگرسیون قد م‌به‌قد م مؤلفه‌های عملکرد  د انشگاه و هویت مکان‌؛ منبع: 
نگارند گان

12 
 

همبستگی کیفیت امکانات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان -7جدول   
 آموزشیامکانات 

تجهیزات  مؤلفه
 کلاس

تجهیزات 
 کتابخانه

سایت کامپیوتر 
 دانشگاه

سهولت استفاده 
 از امکانات

امکانات 
 فنّاوری

امکانات 
 رفاهی

کارگاه، آزمایشگاه، 
 کل تئاترآمفیآتلیه، 

همبستگی 
 41/0 327/0 313/0 278/0 267/0 228/0 304/0 324/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری
                                                                                 01/0* معناداری در سطح  

 منبع: نگارندگان   
دارای رابطه  دانشگاه، امکانات آموزشی هایتمام مولفه شودیمشاهده منیز  7جدول بر اساس 

 معناداری با حس وابستگی به دانشگاه بوده و تجهیزات کلاس، کارگاه، آتلیه و آزمایشگاه
 . باشدیدانشجو به دانشگاه م یبا وابستگ یهمبستگ یشترینب یدارا

. آیا رابطه معناداری بین رضایت از خدمات و امکانات آموزشی، و میزان حس پیوند 3سؤال 
 ینمربوط به ا یهاداده یعنرمال بودن توز یربا توجه به غ جود دارد؟اجتماعی با دانشگاه و

 دهدیآزمون نشان م ینا یجاستفاده شده است. نتا یرمناسپ یهمبستگ یباز ضر یهفرض
شده توسط دانشگاه و خدمات ارائه یفیتبا مکان و ک یاجتماع یوندپ ینب یمعنادار یهمبستگ

 آن وجود دارد. یهامؤلفه

دانشگاه رابطه  یدانشگاه، امکانات رفاه یامکانات آموزش یاناست که از م یدر حال ینا
خدمات دانشگاه  گرددیمشاهده م یزمجموع ن با مکان ندارد. در یاجتماع یوندبا پ یمعنادار

 یننسبت به دانشگاه دارند. در ا یاجتماع یوندبا حس پ یشترینسبت به امکانات آن، رابطه ب
دانشجو با دانشگاه  یاجتماع یوندرا بر پ یرتأث یشترینب یدتوسط اسات شدهرائهخدمات ا یانم

 دارد.
همبستگی خدمات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان  -8جدول   

قوانین و  کارکنان اساتید معیار
تدریس و  پاسخگویی مؤلفه اجرای آن

 دانش
 نحوه

 کل پاسخگویی دانایی کل ارزیابی

همبستگی  
 209/0 249/0 203/0 257/0 349/0 297/0 308/0 226/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 0.000 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری
                                                                                 01/0معناداری در سطح *
 
  منبع: نگارندگان 
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و امکانـات آموزشـی بـر میـزان حـس هویت مـکان، از 
آزمـون رگرسـیون چند گانـه و به‌منظـور رفـع مشـکل 
هـم خطـی د ر مـد ل رگرسـیونی از روش قد م‌به‌قـد م  
استفاد ه‌شـد ه اسـت. بد یـن ترتیـب بعـد  از وارد  کـرد ن 
قد م‌به‌قـد م،  به‌صـورت  پيش‌بيـن  متغيرهـاي  همـه 
متغيرهايـي كـه بيشـترين تأثير را د اشـتند ‌، مشـخص 

گردي د نـد .
گام  د ر  می‌شـود ،  مشـاهد ه  د ر جـد ول 10  چنان‌کـه 
نخسـت وقتـی متغیـر میـزان رضایـت از اسـاتید  وارد  
معاد له می‌شـود ، مجذور همبسـتگی آن 0/164 اسـت، 
و بـا توجـه بـه سـطح معنـاد اری، مشـخص می‌شـود  با 
اطمينـان 99%، 4/% از عوامـل مؤثـر بـر ميزان حس 
هویـت مـکان، شناسایی‌شـد ه اسـت. د ر قـد م بعـد ی با 
اضافـه شـد ن متغیـر رضایـت از قوانیـن، این میـزان به 
20/1% افزایـش پیـد ا می‌کنـد . د ر نهایـت بـا افـزود ن 
متغیـر رضایـت از امکانات رفاهی )غذاخـوری، نمازخانه 
...(، مقـد ار پراکند گـی تبیین شـد ه به 22/1% رسـید ه 
شـد ه،  وارد   عوامـل  بيـن  از  كـه  گردي ـد   مشـخص  و 

امکانـات  و  قوانیـن  اسـاتید ،  از  د انشـجویان  رضایـت 
فنـاوری د انشـگاه، بيشـتر از سـاير عوامـل د ر ایجـاد  
حـس هویـت مـکان نسـبت بـه د انشـگاه تأثیرگـذار 
هسـتند . به‌طوری‌کـه بـا توجـه بـه ضرایـب اسـتاند ارد  
شـد ه )ضریب تحلیل مسـیر(، تغییـر د ر رضایتمند ی از 
اسـاتید ، قوانیـن و امکانـات فنـاوری به ترتیـب 0/365، 
0/156 و 0/107 تغییـر د ر حـس هویـت مکانـی ایجاد  
می‌کنـد . هم‌چنیـن بـا توجـه بـه ضرایـب t و سـطح 
معنـاد اری آن، رابطـه بیـن مؤلفه‌هـا بـا حـس هویـت 
مـکان معنـاد ار و مناسـب بـود ه و با توجه بـه معناد اری 
آمـاره F می‌تـوان اد عـا کـرد ، مـد ل رگرسـیونی قـاد ر 
را  تغییـرات د ر حـس هویـت مـکان  به‌خوبـی  اسـت 
بـه ضرایـب رگرسـیونی،  بـا توجـه  پیش‌بینـی کنـد . 
معاد لـه رگرسـیونی به‌صـورت زیـر قابـل تبیین اسـت: 
حـس هویـت مـکان نسـبت بـه د انشـگاه = 1/369+ 
از  )رضایتمنـد ی   + اسـاتید ( 0/365  از  )رضایتمنـد ی 
فنـاوری  امکانـات  از  )رضایتمنـد ی  قوانیـن( 0/156+ 

د انشـگاه( 0/107

15 
 

مدل  
 رگرسیونی

 ضرایب رگرسیون تحلیل واریانس خلاصه مدل رگرسیونی

ضریب 
همبستگی

مربع 
ضریب 

 همبستگی

مربع ضریب 
همبستگی 

 شدهاصلاح
 معناداریآماره 

ضریب 
غیراستاندارد 

ضریب 
استاندارد 

 بتا
 معناداریآماره 

/148/0146/0081/65000/0438/1394/9000 385/0 مقدار ثابت 1
429/0 قوانین 0  385/0  067/8  000/
0 

2 
 مقدار ثابت

463/0 214/0210/0889/50000/0
704/0566/3000/

365/0 قوانین 0  327/0  955/6  000/
313/0 کادر علمی 0  264/0  604/5  000/
0 

3 

 مقدار ثابت

500/0 250/0  244/0  268/41  000/0

534/0   703/2  007/
311/0 قوانین 0  279/0  878/5  000/
291/0 کادر علمی 0  245/0  298/5  000/
امکانات  0

 رفاهی
155/0  196/0  185/4  000/

0 

4 

 مقدار ثابت

514/0 264/0  255/0  329/33  000/0

455/0   296/2  022/
296/0 قوانین 0  266/0  621/5  000/
248/0 کادر علمی 0  209/0  364/4  000/
امکانات  0

 رفاهی
136/0  172/0  630/3  000/

121/0 کتابخانه 0  132/0  718/2  007/
 منبع: نگارندگان 0

دانشگاه  یناز قوان یترضا یرمتغ یدر گام نخست وقت شود،یمشاهده م 11که در جدول چنان 
با  000/0است، و به دلیل سطح معناداری  148/0آن  یمجذور همبستگ شود،یوارد معادله م

است.  شدهییبه دانشگاه، شناسا یاز عوامل مؤثر بر میزان حس وابستگ %8/14 ،%99اطمینان 
 یداپ یشافزا %4/21به  یزانم ینا ی،از کادر علم یترضا یربا اضافه شدن متغ یبعد دمدر ق

 یزاتو تجه یامکانات رفاه ی،کادر علم از یترضا یرهایبا افزودن متغ یتنها . درکندیم
از بین عوامل واردشده، عوامل  ینبنابرا ید؛رس %0/25شده به  یینتب یکتابخانه، مقدار پراکندگ

اند. بوده یرگذارنسبت به دانشگاه تأث یحس وابستگ یجادبیشتر از سایر عوامل در ا رمذکو
از  یتمندیدر رضا ییر(، تغیرمس یلتحل یباستانداردشده )ضر یببا توجه به ضرا کهیطوربه

، 209/0، 266/0 یبکتابخانه به ترت یزاتو تجه ی(، امکانات رفاهید)اسات یکادر علم ین،قوان
و سطح یب. با توجه به ضراکندیم یجادا یمکان یدر حس وابستگ ییرتغ 132/0و  172/0

و مناسب بوده و با توجه به  به مکان معنادار یها با حس وابستگمؤلفه ینآن، رابطه ب یمعنادار
به  یدر حس وابستگ ییراتتغ یخوببه تواندیم یونیمدل رگرس توان،یمآماره یمعنادار

 است یرصورت زبه یونیمعادله رگرس یونی،رگرس یبکند. با توجه به ضرا بینییشمکان را پ
از  یتمندی)رضا+  0/ 296(یناز قوان یتمندی+ )رضا455/0نسبت به دانشگاه =  یوابستگ حس

جد ول 11_ رگرسیون قد م‌به‌قد م مؤلفه‌های عملکرد  د انشگاه و وابستگی به مکان‌؛ منبع: 
نگارند گان
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نمودار2. الگوی اثرگذاری عملکرد دانشگاه بر حس دلبستگی به آن)ماخذ: نگارندگان(

16 
 

از امکانات  یتمندی)رضا + 136/0دانشگاه(  یاز امکانات رفاه یتمندی+ )رضا248/0( یداسات
 121/0کتابخانه( 

یک از معیارهای رضایت از خدمات و امکانات آموزشی دانشگاه تأثیر بیشتری . کدام6 سؤال
ها ابتدا داده یبررس ینمنظور انجام ابه ایجاد پیوند اجتماعی نسبت به دانشگاه دارند؟بر 
 یونآزمون رگرس یوجود مشکل هم خط یلزمان وارد شده و سپس به دلصورت همبه

 قدم استفاده شده است. بهقدم

 های عملکرد دانشگاه و پیوند اجتماعی با مکانمؤلفه قدمبهرگرسیون قدم _12جدول 

مدل  
 رگرسیونی

 رگرسیونضرایب  تحلیل واریانس خلاصه مدل رگرسیونی

ضریب 
همبستگی

مربع 
ضریب 

 همبستگی

مربع ضریب 
همبستگی 

 شدهاصلاح
 معناداریآماره 

ضریب 
غیراستاندارد 

ضریب 
استاندارد 

 بتا
 معناداریآماره 

/142/0139/0651/61000/0103/2075 376/0 مقدار ثابت 1
14

000/0
387/0 کادر علمی  376/0  852/7  000/0  

2 
 مقدار ثابت

417/0 174/0169/0207/39000/0
738/1912/9000/0

346/0 کادر علمی  336/0  962/6  000/0  

177/0 قوانین  184/0  812/3  000/0  

3 

 مقدار ثابت

432/0 187/0  180/0  455/28  000/0

658/1   351/9  000/0
309/0 کادر علمی  300/0  984/5  000/0  

160/0 قوانین  166/0  431/3  001/0  

096/0 کتابخانه  122/0  433/2  015/0  

 منبع: نگارندگان
 

دانشگاه  یاز کادر علم یترضا یرمتغ یدر گام نخست وقت شود،یکه در جدول مشاهده مچنان
با  000/0است، و به دلیل سطح معناداری  142/0آن  یمجذور همبستگ شود،یوارد معادله م

 شدهییبا دانشگاه، شناسا یاجتماع یونداز عوامل مؤثر بر میزان حس پ %2/14 ،%99اطمینان 
 یشدرصد افزا 4/17به  یزانم ینا ین،از قوان یترضا یربا اضافه شدن متغ یقدم بعد دراست. 

 یینتب یکتابخانه، مقدار پراکندگ یزاتاز تجه یترضا یربا افزودن متغ یتنها . درکندیم یداپ
شده، عوامل مذکور بیشتر از سایر عوامل در  از بین عوامل وارد ینبنابرا ید؛رس %7/18شده به 

 یر،مس یلتحل یببا توجه به ضرا کهیطوراند. بهبوده یرگذاربا دانشگاه تأث یاجتماع یوندد پیجاا
، 300/0 یبکتابخانه به ترت یزاتو تجه ین(، قوانید)اسات یاز کادر علم یتمندیدر رضا ییرتغ

و یب. با توجه به ضراکنندیم یجادبا مکان ا یاجتماع یونددر حس پ ییرتغ 122/0 و 166/0
معنادار و مناسب بوده و با توجه به  یاجتماع یوندها با پمؤلفه ینآن، رابطه ب یمعنادار طحس

جدول 12_ رگرسیون قدم‌به‌قدم مؤلفه‌های عملکرد دانشگاه و پیوند اجتماعی با مکان‌

19 
 

با  توانمی آیادانشگاهی پرداخته شد تا مشاهده شود  آموزشیرابطه در فضاهای  این بررسی
از  یککدامکه رضایت از  مکان افزود و این دلبستگی بهبر حس  ،افزایش رضایت از دانشگاه

نسبت به  دلبستگیحس ابعاد گوناگون ساز مربوط به خدمات و امکانات بیشتر زمینه هایمؤلفه

 حس هویت، وابستگی و پیوند اجتماعی به ارتباطارزیابی  گردد.دانشگاه در دانشجویان می
حاکی از رابطه معنادار  شدهاز خدمات و امکانات ارائه با میزان رضایتمندی دانشجویان دانشگاه،

 واقع دردانشگاه بود.  ابعاد حس دلبستگی بهی امکانات و خدمات دانشگاه با هامؤلفهتمام 
هویت  معتقدند که(Mesch & Manor, 1998بیان کرد برخلاف نظر مش و مانور ) توانمی

در محیط دانشگاه نیز ، اخیر طبق نتایج پژوهشبر یکدیگر ندارند،  تأثیریی مکان و رضایتمند
رضایتمندی از خدمات و امکانات افزایش حس ، مسکونی وتفریحی، شهری  هایمحیطمانند 

  گردد.می ارتقاء هر سه بعد دلبستگی به دانشگاهمنجر به 
 
 

بیشتر از سایر عوامل  قوانین و رضایت دانشجویان از اساتیدی مورد ارزیابی، هامؤلفهاز میان 
عامل، بیش از سایر عوامل مربوط به  دواین  ورا داشته  ابعاد حس دلبستگی بینیپیشتوان 

 دانشگاه برای دانشجویان نقش ، دلبستگی و پیوند اجتماعیعملکرد دانشگاه، در ایجاد هویت

 نمودار2. الگوی اثرگذاری عملکرد دانشگاه بر حس دلبستگی به آن)ماخذ: نگارندگان(
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سـؤال 5. کد ام‌یـک از معیارهـای رضایـت از خد مـات 
و امکانـات آموزشـی د انشـگاه تأثیر بیشـتری بـر ایجاد  
حس وابسـتگی نسـبت به د انشـگاه د ارند ؟ برای پاسـخ 
به این سـؤال آزمون رگرسـیون اسـتفاد ه شـد  که ابتد ا 
د اد ه‌هـا بـه روش هم‌زمـان )اینتـر( وارد  شـد ه و مقـد ار 
هـم خطی بالاتر از 15 مشـاهد ه شـد . ازایـن‌رو به د لیل 
رفع مشـکل موجـود  د ر ایـن روش از شـیوه قد م‌به‌قد م 

اسـتفاد ه شد .
گام  د ر  می‌شـود ،  مشـاهد ه  د ر جـد ول 11  چنان‌کـه 
نخسـت وقتـی متغیر رضایـت از قوانیـن د انشـگاه وارد  
معاد له می‌شـود ، مجذور همبسـتگی آن 0/148 اسـت، 
و بـه د ليل سـطح معناد اري 0/000 بـا اطمينان %99، 
14/8% از عوامـل مؤثـر بـر ميـزان حس وابسـتگی به 
د انشـگاه، شناسایی‌شـد ه اسـت. د ر قد م بعد ی با اضافه 
شـد ن متغیـر رضایـت از کاد ر علمـی، ایـن میـزان بـه 
21/4% افزایـش پیـد ا می‌کنـد . د ر نهایـت بـا افـزود ن 
متغیرهـای رضایـت از کاد ر علمـی، امکانـات رفاهـی و 
تجهیـزات کتابخانـه، مقـد ار پراکند گی تبیین شـد ه به 
25/0% رسـید ؛ بنابراین از بين عوامل وارد شد ه، عوامل 
مذکور بيشـتر از سـاير عوامل د ر ایجاد  حس وابسـتگی 
نسـبت بـه د انشـگاه تأثیرگـذار بود ه‌انـد . به‌طوری‌کـه 
بـا توجـه بـه ضرایـب استاند ارد شـد ه )ضریـب تحلیـل 
مسـیر(، تغییـر د ر رضایتمنـد ی از قوانیـن، کاد ر علمی 
)اسـاتید (، امکانـات رفاهـی و تجهیـزات کتابخانـه بـه 
د ر  تغییـر  و 0/132  ترتیـب 0/266، 0/209، 0/172 
حـس وابسـتگی مکانـی ایجـاد  می‌کنـد . بـا توجـه بـه 
ضرایـب t و سـطح معنـاد اری آن، رابطـه بیـن مؤلفه‌ها 
بـا حـس وابسـتگی بـه مـکان معنـاد ار و مناسـب بود ه 
F می‌تـوان، مـد ل  آمـاره  معنـاد اری  بـه  توجـه  بـا  و 
حـس  د ر  تغییـرات  به‌خوبـی  می‌توانـد   رگرسـیونی 
وابسـتگی بـه مـکان را پیش‌بینـی کنـد . بـا توجـه بـه 
ضرایـب رگرسـیونی، معاد له رگرسـیونی به‌صـورت زیر 
اسـت: حس وابسـتگی نسـبت بـه د انشـگاه = 0/455+ 
از  )رضایتمنـد ی   +  0/ قوانیـن(296  از  )رضایتمنـد ی 
رفاهـی  امکانـات  از  )رضایتمنـد ی   +0/248 اسـاتید ( 
د انشـگاه( 0/136 + )رضایتمنـد ی از امکانات کتابخانه( 

0/121
سـؤال 6. کد ام‌یـک از معیارهـای رضایـت از خد مـات 
و امکانـات آموزشـی د انشـگاه تأثیر بیشـتری بـر ایجاد  
پیونـد  اجتماعی نسـبت بـه د انشـگاه د ارنـد ؟ به‌منظور 
انجـام ایـن بررسـی ابتـد ا د اد ه‌هـا به‌صـورت هم‌زمـان 
وارد  شـد ه و سـپس بـه د لیـل وجود  مشـکل هم خطی 

آزمـون رگرسـیون قد م‌به‌قـد م اسـتفاد ه شـد ه اسـت. 
گام  د ر  می‌شـود ،  مشـاهد ه  جـد ول  د ر  چنان‌کـه 
نخسـت وقتـی متغیـر رضایـت از کاد ر علمی د انشـگاه 
وارد  معاد لـه می‌شـود ، مجـذور همبسـتگی آن 0/142 
اسـت، و به د ليل سـطح معنـاد اري 0/000 بـا اطمينان 
99%، 14/2% از عوامـل مؤثـر بـر ميزان حـس پیوند  
اجتماعـی بـا د انشـگاه، شناسایی‌شـد ه اسـت. د ر قـد م 
بعـد ی بـا اضافه شـد ن متغیـر رضایـت از قوانیـن، این 
پیـد ا می‌کنـد . د ر  افزایـش  بـه 17/4 د رصـد   میـزان 
نهایـت با افـزود ن متغیر رضایت از تجهیـزات کتابخانه، 
مقـد ار پراکند گـی تبییـن شـد ه بـه 18/7% رسـید ؛ 
عوامـل مذکـور  وارد  شـد ه،  عوامـل  بيـن  از  بنابرایـن 
بيشـتر از سـاير عوامـل د ر ایجـاد  پیونـد  اجتماعـی بـا 
توجـه  بـا  به‌طوری‌کـه  بود ه‌انـد .  تأثیرگـذار  د انشـگاه 
بـه ضرایـب تحلیـل مسـیر، تغییـر د ر رضایتمنـد ی از 
کاد ر علمـی )اسـاتید (، قوانیـن و تجهیـزات کتابخانـه 
بـه ترتیـب 0/300، 0/166 و 0/122 تغییـر د ر حـس 
پیونـد  اجتماعـی با مـکان ایجـاد  می‌کنند . بـا توجه به 
ضرایـب t و سـطح معنـاد اری آن، رابطـه بیـن مؤلفه‌ها 
بـا پیونـد  اجتماعی معنـاد ار و مناسـب بـود ه و با توجه 
رگرسـیونی  مـد ل  می‌تـوان،   F آمـاره  معنـاد اری  بـه 
می‌توانـد  به‌خوبـی تغییـرات د ر حـس پیونـد  اجتماعی 
را پیش‌بینـی کنـد . بـا توجـه بـه ضرایـب رگرسـیونی، 
معاد لـه رگرسـیونی به‌صـورت زیـر اسـت: حـس پیوند  
اجتماعی نسـبت بـه د انشـگاه = 1/658+ )رضایتمند ی 
از قوانیـن(0/160 + )رضایتمنـد ی از اسـاتید ( 0/309+ 

)رضایتمنـد ی از امکانـات کتابخانـه( 0/096
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بحث و نتیجه‌گیری
حـس رضایتمنـد ی از د انشـگاه و د لبسـتگی مکانـی، 
د و مبحـث مهـم و اثرگـذار بـر عملکـرد  د انشـجویان 
خـود   د لبسـتگی  می‌گرد نـد .  محسـوب  د انشـگاه  و 
مفهومـی سـه بعـد ی و د ربرگیرنـد ه مفاهیـم هویـت 
مـکان، پیونـد  اجتماعـی مـکان و وابسـتگی بـه مـکان 
اسـت کـه ترکیـب ایـن عوامـل موجـب می‌شـود  تـا 
زمینـه  و  باشـد   متعهـد   د انشـگاه  قبـال  د ر  د انشـجو 
پویند گـی و پایـد اری د انشـگاه فراهـم آیـد . هم‌چنیـن 
و  بی‌تفاوتـی  د ل‌زد گـی،  گریـزی،  مسـئولیت  مانـع 
الگوهـای رفتـاری ناد رسـت گشـته و با افزایـش میزان 
اعتمـاد  بـه نفس و علاقه د انشـجو بـه د انشـگاه، زمینه 
و بسـتر ارتقا سـطح علمی د انشـجو و د انشـگاه را فراهم 
مـی‌آورد . ایـن د ر حالی اسـت کـه آنچه تاکنون بیشـتر 
مـورد  توجـه محققـان قرارگرفتـه، میـزان رضایتمند ی 
د انشـگاه  امکانـات  و  خد مـات  سـطح  از  د انشـجویان 
بـود ه که بیشـتر با هـد ف ارتقا سـطح مشـتری مد اری 
نظام‌هـای آمـوزش عالـی صـورت گرفتـه و کمتـر بـه 
اثـرات روانـی ایـن امـر بـر د انشـجویان توجـه د اشـته 
اسـت. حـال آن‌که پژوهش‌هـای مختلف انجام‌شـد ه د ر 
زمینـه ابعـاد  د لبسـتگی به مـکان و به خصـوص هویت 
مکانـی، نقشـی کلید ی‌تـر بـرای رضایتمنـد ی از مکان 
قائـل شـد ه و حاکـی از تأثیـر رضایتمنـد ی خد مـات 
و امکانـات مـکان بـر حـس هویـت مـکان نسـبت بـه 
می‌باشـند   مسـکونی  و  تفریحـی  شـهری،  فضاهـای 
 ,2006 ,Alexandris, Kouthouris & Meligdis(
 Fleury-Bhai, Felonneau ,2014 ,Rios & Pilar
 Varesi, Alizadeh &  ,2008  ,& Marchland
Salehi, 2012(. لـذا د ر پژوهـش اخیر به بررسـی این 
رابطـه د ر فضاهـای آموزشـی د انشـگاهی پرد اخته شـد  
تـا مشـاهد ه شـود  آیـا می‌تـوان بـا افزایـش رضایـت از 
د انشـگاه، بـر حـس د لبسـتگی بـه مـکان افـزود  و این 
بـه  مربـوط  مؤلفه‌هـای  از  کد ام‌یـک  از  رضایـت  کـه 
خد مـات و امکانـات بیشـتر زمینه‌سـاز ابعـاد  گوناگـون 
حـس د لبسـتگی نسـبت بـه د انشـگاه د ر د انشـجویان 
می‌گـرد د . ارزیابـی ارتبـاط حـس هویـت، وابسـتگی و 

پیونـد  اجتماعـی بـه د انشـگاه، بـا میـزان رضایتمند ی 
د انشـجویان از خد مـات و امکانـات ارائه‌شـد ه حاکـی از 
رابطـه معنـاد ار تمـام مؤلفه‌هـای امکانـات و خد مـات 
د انشـگاه بـا ابعاد  حس د لبسـتگی به د انشـگاه بـود . د ر 
واقـع می‌تـوان بیـان کـرد  برخالف نظـر مـش و مانور 
)Mesch & Manor, 1998( کـه معتقد نـد  هویـت 
مـکان و رضایتمند ی تأثیـری بر یکد یگـر ند ارند ، طبق 
نتایـج پژوهـش اخیـر، د ر محیـط د انشـگاه نیـز ماننـد  
افزایـش  مسـکونی،  و  شـهری  تفریحـی،  محیط‌هـای 
حـس رضایتمنـد ی از خد مـات و امکانـات منجـر بـه 
ارتقـاء هـر سـه بعـد  د لبسـتگی بـه د انشـگاه می‌‌گرد د .

از میـان مؤلفه‌هـای مـورد  ارزیابی، رضایت د انشـجویان 
تـوان  عوامـل  سـاير  از  بيشـتر  قوانیـن  و  اسـاتید   از 
ایـن  ابعـاد  حـس د لبسـتگی را د اشـته و  پیش‌بینـی 
د و عامـل، بیـش از سـایر عوامـل مربـوط بـه عملکـرد  
د انشـگاه، د ر ایجاد  هویت، د لبسـتگی و پیوند  اجتماعی 
د انشـگاه بـرای د انشـجویان نقـش د ارند  و بـه خصوص 
رضایـت از اسـاتید ، سـبب می‌شـوند  مـکان تحصیـل 
از نظـر د انشـجو، به‌معنـای حقیقـی، د انشـگاه تلقـی 
گشـته، د انشجو احسـاس مسئولیت نسـبت به د انشگاه 
د اشـته، و حـس اعتمـاد  به نفـس و غـرور را از تحصیل 
د ر د انشـگاه بـرای د انشـجو بـه همـراه د ارد . هم‌چنیـن 
ارتبـاط ایـن د و عامـل بـا نیازهـای ذهنـی د انشـجو بـا 
 ,Rios & Pilar( نتایـج پژوهش‌هـای ریـوس و پیالر
ملیگد یـس  و  کوتوریـس  الکسـاند ریس،  و   )2014
 ,Alexandris, Kouthouris & Meligdis(
2006( کـه بیشـترین ارتبـاط حـس د لبسـتگی مکان 
را بـا رضایتمنـد ی از بعد  غیرکالبد ی مکان د انسـته‌اند ، 
همسـو اسـت. بـه طور خـاص از بررسـی تاثیـر رضایت 
بـر هریـک از ابعاد  د لبسـتگی بـه مکان نتایـج زیر قابل 

تبییـن می باشـد :
شـد ه  ارائـه  خد مـات  میـان  از  مـکان:  هویـت  الـف. 
توسـط د انشـگاه، رضایـت از خد ماتـی که اسـاتید  ارائه 
می‌د هنـد  شـامل نحـوه تد ریـس و میـزان د انـش آنها، 
نحـوه ارزیابی و هم چنین پاسـخگویی، بیشـترین تاثیر 
را د ر ایجـاد  حـس هویـت مـکان د ارد . همراهـی ایـن 
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عامـل بـا رضایـت از وضـع و اعمـال قوانیـن و امکانـات 
فناوری د انشـگاه، بیش از نیمی از حس هویت د انشـگاه 
د ر ذهـن د انشـجو را تضمیـن کـرد ه، منجـر بـه هـد ف 
بخشـی، ترجیـح د انشـگاه به سـایر د انشـگاه‌ها و تمایل 
بـه صـرف وقـت د ر د انشـگاه شـد ه و د ر نتیجه‌ی حس 
حضـور د ر د انشـگاه، رعایـت هنجارهـا را د ر پـی د ارد . 
 ،)1976 ,Relph( هم‌چنیـن د ر مجمـوع عقیـد ه رلـف
د ر ایـن پژوهـش نیز صـد ق کرد ه و حـس هویت مکان 
بیشـتر بـا نیازهـای ذهنی انسـان مرتبط شـد ه اسـت.

ب. وابسـتگی به مکان: به منظور ایجاد  حس وابسـتگی 
به د انشـگاه، کسـب رضایت د انشـجویان از قوانین وضع 
شـد ه و نحـوه اجـرای آن و هم‌چنین رضایت از اسـاتید  
د انشـگاه از اهمیـت خاصـی برخـورد ار اسـت، چراکـه 
ایـن د و عامـل بـه تنهایـی قـاد ر بـه پیش بینـی حد ود  
نیمی از حس وابسـتگی د انشـجو به د انشـگاه هسـتند . 
همراهـی ایـن د و عامـل بـا رضایـت از خد مـات رفاهی 
د انشـگاه شـامل بوفـه، غذاخـوری، امکانـات کتابخانـه، 
بیشـترین تاثیـر را د ر وابسـتگی د انشـجو بـه د انشـگاه 
د ارد . نتیجـه عمـد ه ایـن حـس احسـاس مسـئولیت 
د انشـجو بـه د انشـگاه و احسـاس آرامش و آسـایش د ر 
د انشـگاه بـود ه که موجـب ارتقا سـطح علمی د انشـجو 
بـه  می شـود .  د انشـجو  روانـی  سالمت  هم‌چنیـن  و 
طـور کلـی با بررسـی ایـن بعد  از د لبسـتگی و مقایسـه 
نتایـج آن با سـایر ابعاد ، مشـاهد ه شـد  عوامـل فیزیکی 
مـکان بـه نسـبت د و بعـد  د یگر، بیشـترین نقـش را د ر 
پیش‌بینـی ایـن بعـد  د اشـته کـه بـا عقیـد ه ویلیـام و 
واسـک )William & Vaske, 2003( د ر ایـن زمینـه 

همسـو می باشـد . 
ج. پیونـد  اجتماعـی: پیوند  اجتماعی با د انشـگاه موجب 
ارتقـا علاقـه د انشـجو بـه د انشـگاه شـد ه و  رضایـت از 
تعامالت اجتماعـی با اسـاتید  و د انشـجویان د ر محیط 
د انشـگاه حـس اعتمـاد  بـه نفـس د انشـجو را افزایـش 
می‌د هـد . رضایـت از اسـاتید  د انشـگاه، قوانیـن و نحـوه 
اجـرای آن‌ها و هم‌چنیـن رضایت از کتابخانه د انشـگاه، 
سـه عامل عمد ه‌ای اسـت که همراهی آن‌هـا با یکد یگر 
نقـش عمد ه‌ای د ر ایجاد  حس پیوند  اجتماعی د انشـجو 

با د انشـگاه د ارد . د ر میان این عوامل رضایت از اسـاتید  
بیشـترین نقـش را ایفـا می‌کند .

پیشنهاد ها
توسـط  ارائه‌شـد ه  خد مـات  تأثیـر  بـه  توجـه  بـا    .1
د انشـگاه،  بـه  د لبسـتگی  بعـد   سـه  هـر  د ر  اسـاتید  
پیشـنهاد  می‌گـرد د  ارزیابـی د قیـق رضایـت از اسـتاد  
د ر د انشـگاه‌های مختلـف د ر د سـتور کار مراکز آموزش 
عالـی قـرار گیـرد ، تا د ر صـورت نیـاز راهکارهـای لازم 
بـرای ارتقـا آن اعمـال گـرد د . به‌عنـوان نمونـه نحـوه 
ارزیابـی د انشـجویان و تکالیـف خواسته‌شـد ه توسـط 
اسـاتید ، عامـل مهمـی اسـت کـه می‌تـوان از طریـق 
افزایـش رضایتمنـد ی از آن بـر میـزان حـس هویـت 
بـه مـکان افـزود ، ازایـن‌رو لازم اسـت اسـاتید  د ر ایـن 
زمینـه از رضایتمنـد ی د انشـجویان اطمینـان حاصـل 
نماینـد . هم‌چنیـن بـه سـبب اهمیـت سـطح علمـی و 
شـیوه تد ریـس اسـاتید ، لازم اسـت د انشـگاه‌ها عالوه 
بـر د انـش تخصصی اسـاتید ، از مهارت‌هـا و قابلیت‌های 
آن‌هـا بـرای تد ریـس نیز اطمینـان کافی کسـب کنند .

2.  قوانیـن و نحـوه اجـرای آن، عامـل مهـم د یگـری 
د ر  مکانـی  د لبسـتگی  میـزان  تبییـن  د ر  کـه  اسـت 
د انشـجو مؤثـر می‌باشـند . ازایـن‌رو پیشـنهاد  می‌گرد د  
د ر راسـتای ارتقـا سـطح رضایتمنـد ی د انشـجو از ایـن 
عامـل، قوانین و عواقب تخطی از آن به شـیوه مناسـبی 

گـرد د . اطلاع‌رسـانی  و  شفاف‌سـازی 
د انشـگاه،  امکانـات  از  رضایـت  کـه  آنجایـی  از    .3
به‌خصـوص امکانـات کتابخانه، پـس از آن بعـد  رفاهی، 
د ر  قابلیـت خوبـی  د ارای  اینترنـت  ماننـد   فنـاوری  و 
تبیین ابعاد  حس د لبسـتگی مکان نسـبت به د انشـگاه 
هسـتند ، لازم است با نظرسنجی مستمر از د انشجویان، 
از رضایـت آن‌ها از این بعـد  اطمینان حاصل نمود ه و به 
رفـع نواقـص و نارضایتی‌هـای موجـود  پرد اختـه ‌شـود .
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