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چکید  ه
کلانشـهر تهـران بزرگتریـن کلانشـهر ایـران و به عنـوان یکی 
از پرجمعیـت تریـن شـهرهای د نیاسـت. امـا از نظـر مد یریتی 
بـا چالـش هـای زیـاد ی روبروسـت و ضعـف مد یریتـی و نظام 
برنامـه ریـزی آن معضلاتـی را برای شـهر به وجود  آوره اسـت. 
هـد ف پژوهـش حاضـر اولویـت بنـد ی شـاخص های موثـر بر 
پیاد ه سـازی مد یریـت یکپارچـه شـهری د ر کلانشـهر تهـران 
اسـت، ایـن یکپارچه سـازی بـرای هماهنگـی بیشـتر و بهتر و 
مد یریـت کارآمـد  شـهر اسـت. نوع پژوهـش حاضـر کاربرد ی- 
توسـعه ای و از نظـر روش توصیفـی- تحلیلـی و علـی اسـت. 
اطلاعـات مـورد  نیـاز از منابـع متعـد د  کتابخانـه ای، اسـناد ی 
و نیـز برد اشـت هـای مید انـی بـه د سـت آمـد ه اسـت. جامعه 
آمـاري پژوهـش حاضـر شـامل کارشناسـان و متخصصـان و 
متولیـان مد یریت شـهری مي باشـد ، و برای تحلیـل از نرم افزار 
SPSS و آزمون کای اسـکوئر و تکنیک AHP اسـتفاد ه شـد ه 
اسـت. نتايـج حاصـل از پژوهـش نشـان مي د هد  که کلانشـهر 
تهـران فاقـد  برنامه راهبـرد ی و اسـتراتژیک اسـت و د ر نهایت 
شـاخص های تاثیـر گـذار بـر مد یریـت شـهری اولویـت بند ی 
شـد ه انـد ، معيار یکپارچگی عمـود ی با ضريـب 0.456 اولويت 
اول و معيـار قوانیـن و منابع مالی پاید ار بـا 0.299 اولويت آخر 

را بـه خـود  اختصـاص د اد ه اند . 
واژگان کلید ی: کلانشـهر تهـران، مد یریت شـهری، مد یریت 
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Analysis of  the impact indicators on  implementa-
tion of  integrated urban management (Case Study: 
Tehran Metropolis)
Abstract
Tehran metropolis is the largest metropolis in Iran and one of  the 
most populous cities in the world. But management is facing a lot 
of  challenges and the management weakness and planning system 
have created challenges for the city. The purpose of  the present re-
search is to prioritize the effective indicators on the implementation 
of  integrated urban management in Tehran metropolis, this inte-
gration is for better and more coordination and efficient manage-
ment of  the city. The type research is practical-developmental and 
the methodology is descriptive-analytical and causal. The required 
information comes from numerous resources such as the library, 
documents, and field observations. The statistical population of  the 
study consists of  experts, specialists, and authorities of  urban man-
agement and for analysis, SPSS software, Chi-Square test, and AHP 
technique were used. The results of  the research show that Tehran 
metropolitan area lacks a strategic plan and ultimately the indicators 
affecting urban management are prioritized, the criterion of  vertical 
integrity with the coefficient of  0.456 and the criterion of  laws and 
stable financial resources with 0.299 have the first and last priorities, 
respectively.
Keyword: Tehran metropolis, urban management, integrated man-
agement, hierarchical analysis
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مقد  مه
 شهرنشـینی مسـئله ای اسـت کـه امروزه مسـئولان و 
 Stephens(  برنامه ریزان شـهری با آن مواجه هسـتند
And Stterthwaire,2008:1( ، ومشـکلاتی از جمله 
ومشـکلات  اقتصـاد ی،  محیطـی،  زیسـت  مشـکلات 
کالبـد ی و فضایـی و اجتماعـی بـه وجـود  آورد ه کـه 
پایـد اری شـهری را مـورد  تهد ید  قرار مـی د هد )توکلی 
نیـا و همـکاران،1394: 101(. بـا توجـه بـه گـزارش 
صنـد وق جمعیـت سـازمان ملـل متحـد ؛ سـال 2007 
بـه خاطـر مهـم بـود ن ایـن مسـئله بـه شهرنشـینی 
 ,UNFPA( اختصـاص یافتـه اسـت. طبـق ایـن آمـار
2007( د ر سـال 2008، طـی یـک گـزارش بی سـابقه 
، بیشـتر جمعیـت جهـان، یعنـی حـد ود  سـه میلیـارد  
و سـیصد  میلیـون نفـر شـهر نشـین هسـتند  و  همین 
طور تخمین زد ه شـد ه اسـت د ر سـال 2030 جمعیت 
شـهری جهـان نزد یـک به 5 میلیـارد  نفر می شـود  که 
بیشـتر ایـن جمعیـت مربوط به مناطق شـهری کشـور 
هـای د ر حـال توسـعه مـی باشـد )برک پـور و اسـد ی، 
1387: 7(. و پیشـبینی مـی شـود  کـه جمعیـت جهان 
تـا سـال 2050 به 9/3 میلیـارد  نفر برسـد  )مرکز آمار، 
نتایـج اولیه سرشـماری نفوس و مسـکن سـال1390(.

   د ر عصـر حاضـر، مـرد م زند گی و فعالیت د ر شـهر ها 
را د ر ارجحیـت قـرار مـی د هند ، با وجـود  اینکه زند گی 
مـرد م د ر شـهر هـا از پیچید گـی اجتماعـی برخـورد ار 
شـهروند ان  اجتماعـی  و  فـرد ی  ابعـاد   روی  و  اسـت 
تاثیـر مـی گـذارد ، امـا مشـکلات و مسـائلی نیـز بـرای 
شـهروند ان به همـراه د ارد )بازوند ی و شـهبازی، 1393: 
34(، مشـکلات فراوانـی از جملـه آلود گی های زیسـت 
اختالف  ازمنابـع،  حـد   از  بیـش  اسـتفاد ه  محیطـی، 
مشـکلات  بذهکاری هـا،  شـهروند ان،  بیـن  طبقاتـی 
مسـکن و جـرم و جنایـت هـا و... د ر شـهر وجـود  د ارد  
کـه د ر د یگـر مناطـق کمتـر بـه چشـم می خـورد  که 
باعـث تهد یـد ات جـد ی بـرای شـهر و شـهروند ان مـی 
باشـد . د ر چنیـن شـرایطی، ارزش زند گـی شـهروند ان 
کـم می شـود  و مد یریـت شـهری د ر بـرآورد ه کـرد ن 
نیازهـای سـاکنان نـاکام مـی مانـد  )عند لیـب، 1386: 

 .)37
شـهر هـا امـروزه بـه سـرعت د ر حـال رشـد  و توسـعه 
مـی باشـند  و هـم زمـان مسـائل و مشـکلات شـهر نیز 
بیچیـد ه تر می شـود ، پس اد اره ی شـهر هـا نیز تبد یل 
بـه موضوعـی خطیـر و قابـل توجه مـی شـود ، و بد ون 
شـک یک مد یریت شـهری موفـق می تواند  شـهر را به 
سـمت توسـعۀ پایـد ار پیش ببـرد  و باعث افزایـش رفاه 
سـاکنان شهر شـود  )صرافی و عبد اللهی، 1387: 121(

و اد اره شـهر هـا بایـد  بـه صورتی باشـد  که شـهروند ان 
د ر آرامـش باشـند  و تـرس و اسـترس د ر شـهرموجود  
 .)1914  -1976:1815  ,Lees, etal( نباشـد  
د رگیـر  شـهر  ی  اد اره  بـرای  مختلفـی  سـازمان های 
هسـتند ، شـهر قسـمت هـای مختلفـی د ارد  کـه برای 
هـر بخـش و قسـمت مد یریـت مربـوط به خـود  وجود  
د ارد ، کـه بـا توجـه به ناتـوان بود ن مد یریت سـنتی د ر 
حـل مشـکلات  و اد اره ی بخـش هـای مختلف  شـهر، 
مد یریـت یکپارچـه شـهری بایـد  جایگزیـن مد یریـت 
سـنتی د ر شـهر شـود . مد یریت یکپارچه شـهری روش 
جد ید ی اسـت کـه نظریه پرد ازان به منظـور جلوگیری 
از تفـرق و چند پارگـی د ر شـهر آن را ارائه کرد ه اند ، د ر 
واقـع برای رسـید ن شـهر به توسـع ی پاید ار، اسـتفاد ه 
از سیاسـت ها و راهبـرد  هـای مد یریـت یکپارچه امری 
گریـز ناپذیـر اسـت، که مد یـران و برنامه ریزان شـهری 
بایـد  آن را پیـش بگیرنـد  تـا تمـام فعالیـت هایـی کـه 
د ر شـهر انجـام میگیـرد  تحـت کنتـرل و نظـارت و بـه 
صورت یکپارچه باشـد  و از  بسـیاری د وبـاره کاری ها و 
شکسـت خـورد ن پروژه هـا و طرح ها جلوگیری شـود . 

 .)332  :2001  ,chakrabarty(
   بـرای اینکـه مد یریت یکپارچه شـهری اجرایی شـود  
و اهـد اف مد یریـت شـهری یعنـی آرامـش و امنیـت و 
رفـاه و ایمنـی و... محقـق شـود ، نیـاز بـه فراهم شـد ن 
و  اجتماعـی  و  سیاسـی  شـرایط  جملـه  از  شـرایطی 
اقتصـاد ی مناسـب ، منسـجم، پایـد ار و همچنیـن بـه 
کارگیـری نیـرو های متخصـص و کارآمد  اسـت )رجب 
صلاحـي،107:1383(. د ر حال حاضر مد یریت شـهری 
د ر ایـران، مد یریتـی یکپارچـه نیسـت و د ر زمینـه ی 
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برنامـه ریـزی و اجـرای پـروژه های شـهری انسـجام و 
یکپارچگی نیسـت و سـازمان هـای زیـاد ی د ر اد اره ی 
شـهر د رگیـر هسـتند  کـه ایـن امـر باعـث شـد ه نظام 
مد یریتـی کشـور، نظامی مسـتقل و یکپارچه نباشـد  و 
سـازمان هـای محلـی اد اره کننـد ه مثـل شـهرد اری ها 
و شـورا هـا هـم موفـق نباشـند . )سـیاف زاد ه و بـد ری 
فـر، 1387: 36(،یعنـی بـه د لیـل اینکه بخش هـا وزیر 
بخـش های شـهری به صـورت جد اگانه عمـل میکنند  
نظـام مد یریـت شـهری د ر ایـران را تبد یـل بـه نظامی 
ناهماهنگ و ناسـازگار کرد ه اسـت.به غیر از شـهرد اری 
هـا و شـورا هـا قسـمتی از تصمیم گیری ها نیز توسـط 
وزارتخانـه هـا و سـازمان هـای د ولتـی اتخاذ می شـود  
کـه ایـن تصمیمـات نیـز بـد ون یـک رونـد  هماهنگ و 
منسـجم بـا هم می باشـد  کـه نتیجه ی آن سـاختاری 
اجـرای  و  ریـزی  برنامـه  د ر  متفـرق  و  هماهنـگ  نـا 

امورشـهری می باشـد  )سـرایی،5:1385(.
   کلانشـهر تهـران بـا توجـه بـه جایگاهـش بـه عنوان 
پایتخت کشـور د ر زمینه مد یریت شـهری با مشـکلات 
فراوانـی رو بـرو مـی باشـد ، زیـرا د ارای سـازمان هـای 
مختلفـی د ر زمینـه ی تصمیـم گیـری و اد ارۀ شـهر 
اسـت و ارائـه ی خد مـات و تامیـن نیازهـا جـد ای از 
ناسـاگاری هایی کـه به همـراه د ارد ، اجرای سیاسـت ها 
و فعالیت هـا را نیـز بـا مشـکل روبـرو می کنـد  و منجر 
بـه هـرج و مـرج و افزایـش زمـان و هزینـه و کاهـش 
کیفیـت خد مـات و عد م موفقیت د ر اجرای سیاسـت ها 
و برنامـه هـا می شـود . با وجود  پافشـاری قانـون برنامه 
سـوم توسـعه، فرصـت عملـی شـد ن مد یریـت جامع از 
طـرف د ولـت حاصـل نشـد  و د ر برنامـه چهـارم تمامـا 
برنامـه  قانـون  د ر  د وبـاره  ایـن موضـوع  حـذف شـد . 
پنجـم توسـعه و مـاد ه 173 آن جـای د اد ه شـد  و بـه 
د ولـت اجـازه مـی د هـد  کـه د ر طـی برنامه نسـبت به 
تد ویـن برنامـه جامـع مد یریـت شـهری با هـد ف احراز 
سـازمان مسـاعد  و مد یریت سـازگار و یکپارچه شـهری 
د ر گسـتره و پیرامـون شـهرها، بـا نگرش شـکل گیری 
توسـعه پاید ار شـهرها، تاکیـد  روی مد یریت به وسـیله 
سـپرد ن وظایـف و ماموریـت سـازمان هـای د ولتـی به 

واحد هـای خصوصـی و شـرکتها و شـهرد اریها، بررسـی 
و بـه روز کـرد ن قوانیـن و مقـررات شـهرد اریها و ترفیع 
موقعیـت شـهرد اریها و انجمن آنها عمـل قانونی صورت 

گیرد .
ایـن  قبـول  منظـور  بـه  تهـران  شـهرد اری  امـروزه 
بـا  بایـد   یکپارچـه،  مد یریـت  اجـرای  و  مسـئولیت ها 
مد یریـت  سـاختار  د ر  مکـرر  مهند سـی  و  بازبینـی 
اجرایـی شـهر تهـران، آن را طـوری سـامان د هـد  کـه 
ظرفیـت های ضروری د ر بنیاد  شـهرد اری تهران شـکل 
بگیرد )مرکـز مطالعـات و برنامـه ریـزی شـهر تهـران، 
1394: 2(. بـا توجـه بـه مشـکلات و مسـائلی کـه د ر 
مد یریـت شـهر تهران وجـود  د ارد ، برای اد اره شـهر نیاز 
بـه الگویی اسـت کـه بتوانـد  از بسـیاری ناهماهنگی ها 
ای  شـیوه  بـه  و  جلوگیـری   ... و  هـا  کاری  د وبـاره  و 
کارآمـد  شـهر را اد اره کنـد ، و مد یریتـی یکپارچه را د ر 
شـهر پیـاد ه سـازی و بـه اجـرا د ر آورد . عـد م اسـتقرار 
مد یریـت یکپارچـه، باعـث مـی شـود  کـه هماهنگـی 
بیـن واحد  هـای اجرایـی وجـود  ند اشـته باشـد  وپروژه 
هـای شـهری موفـق نباشـند ، امـا اسـتقرار مد یریـت 
یکپارچـه باعـث مـی شـود  تـا یـک مد یریـت واحـد  
نظـارت امـور را بر عهد ه د اشـته باشـد  و برنامه ریزی ها 
صـورت  هماهنـگ  صـورت  بـه  گیری هـا  تصمیـم  و 
بگیرنـد  و د ر نهایـت انجـام تمـام پروژه هـا و امـور بـا 
سـهولت و سـرعت بیشـتری اتفاق می افتد  و مد یریتی 
بیـن واحد هـای اجرایـی مسـقر مـی شـود  کـه باعـث 
هماهنگـی و سـازگاری بیـن سیسـتم ها می شـود . د ر 
ایـن پژوهـش، هد ف اولویت بند ی شـاخص هـای موثر 
بر پیاد ه سـازی مد یریت یکپارچه شـهری د ر کلانشـهر 
تهـران اسـت، ایـن یکپارچـه سـازی بـرای هماهنگـی 
بیشـتر و بهتـر و مد یریـت کارآمـد  تـر شـهر اسـت، و 
براسـاس میزان اهمیت  هر کد ام از شـاخص ها، میزان 
اثـر گذاری این شـاخص هـا را بر پیاد ه سـازی مد یریت 

یکپارچـه ارزیابـی مـی کنیم.  
فرضیه تحقیق

از آنجایی که سـاختار مد یریتی کلانشـهر تهران ضعیف 
اسـت و د ر اجـرای برنامـه هـا نتوانسـته به طـور موفق 
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عمـل کنـد ، د ر ایـن پژوهـش شـاخص هـای موثـر بـر 
تحقـق یـک مد یریـت موفق را اسـتخراج کـرد ه- ایم تا 
بتـوان ضمـن به کار گیری این شـاخص ها د ر سیسـتم 
مد یریتـی کلانشـهر تهران د ر سـایر شـهر های کشـور 
نیـز آنهـا را به کار گرفت. با د ر نظـر گرفتن این موضوع 
فرضیـۀ اسـتخراج شـد ه پژوهـش حاضـر به این شـرح 
مـی باشـد : بنظـر مي‌رسـد  مد یریـت یکپارچه شـهری 

تهـران فاقـد  برنامه راهبرد ی و اسـتراتژیک باشـد .
چارچوب نظری 

   هـر سـازمانی اهـد ف و مقاصـد ی د ارد  کـه بـرای 
نیـل بـه ایـن اهـد اف نیازمنـد  مد یریـت اسـت، و مد یر 
و  کنتـرل  و  سـاماند هی  و  ریـزی  برنامـه  مسـئولیت 
تشـویق و ترغیـب را به عهد ه د ارد  )طال،1396: 558(. 
مسـئله ی مد یریـت و اد اره ی امـور امـری اسـت که از 
همـان ابتـد ای زند گی انسـان، بـا آن همراه بود ه اسـت 
و بـا شـکل گیـری زند گـی اجتماعـی پر رنگ تر شـد ه 
و محـد ود ه ی اختیـارات آن بـه مرور زمان گسـترد ه تر 
و پیچیـد ه تـر شـد ه و امـروزه بـه حد ی رسـید ه اسـت 
کـه مـی تواند  تغییـرات وسـیعی د ر سـاختار و کارکرد  
ایجـاد  کنـد . نظریه ی مد یریـت به معنـی برنامه ریزی 
و حراسـت از مجموعه ای اسـت که د ر آن انسـانها برای 
رسـید ن به اهد افـی د ر حـال فعالیت هسـتند  )د ویران 
و همکاران،1391: 55(. بنابراین شـهر نیز یک سـازمان 
و سـاختار اسـت، کـه سـاکنان آن بـا مسـائل مختلفی 
روبـرو مـی باشـند  و هـر نهاد  و سیسـتمی نیـاز به یک 
واحـد  اد اره کننـد ه د ارد  کـه هد ایـت امـور را د ر اختیار 
د اشـته باشـد  و شـهر نیـز بـه عنوان یـک سـازمان نیاز 
بـه مد یریتـی د ارد  کـه اد اره ی آن را بـه عهـد ه بگیـرد  
و  اسـت)رهنمایی  شـهری  مد یریـت  مد یریـت،  ایـن 

همـکاران،1393: 225(.
 کلمـۀ مد یریت شـهری نخسـتین بـار د ر سـال 1986 
از طـرف سـازمان بیـن المللـی برنامه مد یریت شـهری 
بـه منظـور پیشـرفت مد یریـت و رشـد  شـهر هـا د ر 
مناطـق د ر حـال توسـعه بـه بحـث گذاشـته شـد . ارائه 
ایـن مفهـوم از مد یریـت، بـا ایـن هـد ف بود  کـه روش 
مد یریـت متمرکـز، جـای خـود  را بـه مد یریـت محلی 

د هـد  و اد اره ی شـهر هـا از طریـق نهـاد  هـای محلـی 
باشد )سـالاری و د ریابـاری،1396: 310(. د ر رابطـه بـا 
اد اره ی شـهر هـا موضوعـات مختلفـی از جملـه  اینکه 
شـهر چگونه و با چه الگویی اد اره شـود ، مد یر شـهر به 
چه میزان اختیار د اشـته باشـد  و چگونه انتخاب شـود ، 
شـوراها و گـروه های مسـئول د ر اد اره ی شـهر چگونه 
انتخـاب شـوند ، تعامل و ارتباط آنها با هم چگونه باشـد  
و تجربـه و تـوان مد یـر شـهر را د ر اد راه ی شـهر بایـد  
د ر نظـر گرفـت. بـا توجـه بـه این کـه ابعـاد  اجتماعی ، 
اقتصاد ی وسیاسـی د ر تمام کشـور ها یکسـان نیسـت، 
پـس همـه ی جوامع نیـز د ر زمینه ی مد یریت شـهری 
یکسـان عمـل نمـی کنند  و ایـن امر متفـاوت از جوامع 
د یگـر و متناسـب با سـاختار همـان جامعـه اعمال می 
شـود . مد یریـت شـهری هد ایـت فعالیـت های شـهری 
را بـر عهـد ه د ارد  و د ر ایـن راسـتا تالش مـی کنـد  تـا 
شـهر را بـه سـمت توسـعه پایـد ار پیـش ببـرد  و  تنهـا 
بـه طراحـی و اجـرای فعالیت هـای عمرانـی و خد مات 
د هـی محـد ود  نمی شـود  )نظریـان و رحیمـی، 1392: 

.)127
بازیگـران  بـا همـه  مد یریـت شـهری متـراد ف اسـت 
عرصـه حیـات شـهر.به ایـن ترتیـب همـۀ بخـش هـا 
و نهـاد  هـای مسـئول اد اره امـور مختلـف شـهر اعـم از 
اوقـات  پـرورش،  و  آمـوزش  فرهنگی،اجتماعـی،  امـور 
فراغت،بهد اشـت عمومی،توسـعه کالبد ی،امنیت و نظم 
محلی،زیرسـاخت ها و تجهیزات شـهری،تحت پوشـش 
سیسـتم مد یریـت شـهری قـرار مـی گیرند )تقوایـی و 

.)26: کیومرثـی،1395 
د امنـۀ مد یریـت شـهری بسـیار گسـترد ه اسـت و از 
قسـمت هـای مختلفـی تشـکیل مـی شـود  کـه هـر 
کـد ام د ر زمینـه هـای مختلـف اجتماعـی، اقتصـاد ی 
نظـارت  و  مد یریـت  کـه  د ارنـد ،  فعالیـت  کالبـد ی  و 
همـه ی ابعـاد  شـهر را د ر اختیـار د ارد  و بایـد  شـهر 
را بـه سـمت پایـد اری ببـرد . همانطـور کـه گفته شـد  
مد یریـت شـهری د ر جوامـع مختلـف متفاوت اسـت و 
شـرایط متفاوتـی کـه د ر شـهر هـا وجـود  د ارد  اد اره ی 
شـهر هـا را تحـت تاثیر خود  قـرار می د هد  و مسـائل و 
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چالـش های مختلفی از جمله مسـائل تامیـن نیاز های 
مـرد م، کاهـش و کمبـود  منابـع، آسـیب هـای زیسـت 
محیطـی، مسـائل اجتماعـی و بافت و سـاخت شـهر را 
د ر مقابـل مسـئولان و برنامـه ریـزان شـهری قـرار می 
د هد )صمیمـی وهمـکاران،1395: 37(. هر قد ر مسـائل 
و مشـکلات شـهری سـخت تـر باشـد ، مد یریـت شـهر 
نیـز پیچیـد ه تـر مـی شـود )آد ینه ونـد ،1392: 46(، با 
توجه به توسـعه ی شـهر ها و مسـائل و مشـکلاتی که 
د ر شـهر هـا وجـود  د ارد ، مد یریـت شـهر به مسـئولتی 
و  )حسـینی  اسـت  تبد یـل شـد ه  پیچیـد ه  و  سـخت 

 .)29 همـکاران،1390: 
   بـرای اینکـه فعالیـت های شـهری عملی شـوند ، نیاز 
بـه یک سـری ابـزار ها و پتانسـیل هـا و تخصص هایی 
د ارد  کـه مد یریـت شـهری بایـد  آن را فراهـم کنـد . 
مد یریـت شـهری بایـد  تمام گـروه ها و افراد  سـاکن د ر 
شـهر را د ر نظر د اشـته باشـد  و بد ون توجـه به گروهی 
خـاص و بـه طـور متعـاد ل، نیاز همه ی سـاکنان شـهر 
را بـرآورد ه کند  )Acioly, 2003: 2(. مد یریت شـهری 
نقـش اساسـی د ر زمینـه ی تحقـق توسـعه ی پایـد ار 
افزایـش کیفیـت رفـاه د ر شـهر د ارد ، د ر حقیقـت  و 
شـهر منشـأ توسـعه اسـت، و همیـن امـر مسـئولیت 
مد یریت شـهری را بسـیار پررنـگ تر مـی کند )صرافی 
و عبد اللهـی، 1387: 121(. یکـی از د لایلی که اد اره ی 
شـهر هـا را با مشـکل مواجه مـی کند  عـد م هماهنگی 
هـای  بـا سیسـتم  و حکومتـی  د ولتـی  سـازمان های 
اجرایـی و کارکـرد ی شـهر اسـت. برای اینکـه مد یریت 
شـهری موفـق عمـل کنـد  و پـروژه هـا و فعالیـت های 
شـهری بـه د رسـتی اجرایـی شـود ، بایـد  بین سیسـتم 
هـای حکومتـی و اجرایـی انطبـاق و هماهنگـی وجـود  
د اشـته باشـد . د ر واقع با توجه به این مسـئله که شـهر 
محـل فعالیت هـای مختلـف از جملـه، حمـل و نقـل، 
فضای سـبز، جمـع آوری زبالـه، تامین نیاز شـهروند ان 
و زیـر سـاختها و بسـیاری از فعالیـت های د یگر اسـت 
بنابریـن نیـاز بـه مد یریتـی یکپارچـه اسـت کـه تمـام 
مسـائل شـهری را تحـت کنتـرل د اشـته باشـد ، تـا از 
مشـکلات شـهری نیـز جلوگیری شـود  و هر سـازمانی 

بـد ون هماهنگـی، بـا سـازمان د یگـر عملـی ناسـازگار 
انجـام ند هـد  و د وبـاره کاری انجـام نشـود )قالیباف و 

همـکاران، 1392: 60(. 
   بـی ترد یـد  مد یریـت یکپارچه شـهری موضوع مهمی 
اسـت که به سـاد گی نمـی تـوان از آن گذشـت، وجود  
سـازمان هـای د ولتـی و خصوصـی د ر شـهر و فعالیـت 
هایـی که توسـط ایـن د و سـازمان صورت مـی گیرد  تا 
نیـاز هـای سـاکنان را برطرف کننـد ، نیاز بـه مد یریتی 
یکپارچـه د ارد  تـا فعالیت این د وسـازمان را سـاماند هی 
کند  و شـهر را به سـمتی پیش ببرد  که د ر رسـید ن به 
توسـعه پایـد ار و ارائـه خد مـات بـه صـورت عاد لانـه تر 
موفق باشـد ، و منظـور از مد یریت یکپارچه این نیسـت 
کـه شـهرد اری تمام فعالیت هـای مربوط به شـهر را به 
تنهایـی انجـام د هد  بلکه هد ف این اسـت کـه د ر زمینه 
ی تد ویـن اسـتراتژی ها و سیاسـت گذاری هـا و اعمال 
آنهـا نظـارت همه جانبـه وجود  د اشـته باشـد )علیخان 

گرگانی، 1392: 30(.
ابعاد  تحقق مدی ریت یکپارچه شهری: 

   الـف( یکپارچگـی ساختاری)سـازمانی(: بـرای اینکـه 
توسـعه پایـد ار محقـق شـود  باید  از سـطح محلـی این 
کار انجـام شـود ، تـا شـهر را د ربـر بگیرد  و سـپس بعد  
ملـی پیـد ا کند ، و توسـعه پایـد ار محلی از طریق شـورا 
هـا شـکل مـی گیـرد  و بـا برنامـه ریـزی د رسـت آنهـا 
ایـن توسـعه ابعـاد  بزرگتـری پید ا مـی کنـد  )افتخاری 
و بـد ری، 1382: 13(. د ر حقیقـت ایـن سیسـتم هـای 
محلـی هسـتند  که نهایتـا مد یریت یکپارچـه را د ر کل 
شـهر رقـم می زننـد  و تمام زیـر بخش های شـهری را 
مـی توانـد  هماهنـگ کند  )برک پـور و اسـد ی، 1388: 

.)102
ب( یکپارچگـی عمـود ی: امروزه عملکرد  شـورای شـهر 
فقـط بـه شـهرد اری هـا ختـم مـی شـود  و د ر مقابـل 
نهـاد  هـای د یگـر هیچ مسـئولیتی ند ارد  و سـازگاری با 
نهاد هـای د یگر متناسـب با قانـون تنها بر پایـه نیاز آن 
سـازمان ها عملی شـد ه اسـت و شـورای شـهر، مامور یا 
سـازمان کنترل و تصمیم گیری نیسـت)فنی و صارمی، 

.)102 :1390
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ج( یکپارچگـی اجرائـی: د ر زمینه ی یکپارچگی اجرایی 
بایـد  گفـت که ، تصمیمـات و برنامه هایـی که مد یریت 
شـهری تد ویـن مـی کنـد  د ر حیطـه ی نظـام اد اری-

اجرایـی شـهر به اجرا گذاشـته می شـود  و بـرای عملی 
شـد ن ایـن پروژه هـا نیـاز به نهـاد  های مختلفی اسـت 
کـه هد ایـت ایـن برنامه هـا و امـور را به عهـد ه بگیرد  و 
ایـن نهاد  ها و سیسـتم هـا زیر مجموعه ای از سیسـتم 
بـزرگ مد یریت شـهری می باشـند )د اد اش پور، 1392: 

.)12
د ( یکپارچگـی  قوانیـن و منابـع مالـی پایـد ار: هر گونه 
مد یریتـی بـه ویـژه مد یریـت شـهری نیـاز مبرمـی بـه 
بود جـه و د رآمـد  د ارد  تـا بتوانـد  خد مـات مـورد  نیـاز 
کـه  د رصورتـی  و  کنـد ،  بـرآورد ه  را  شـهر  سـاکنان 
شـهرد اری د رآمـد  کافـی ند اشـته باشـد  از یـک سـو 
خد مـات شـهری به د رسـتی و با کیفیت به شـهروند ان 
ارائه نمی شـود  و از سـوی د یگر عملی شـد ن پروژه ها 
و فعالیـت های شـهری نیز بـه تاخیر می افتـد  یا حتی 

اجـرا نمـی شـود  )جمشـید زاد ه، 1382: 29(.
زمینـه ی  د ر  و سیاسـتی:  قلمرویـی  یکپارچگـی   و( 
یکپارچگی قلمرویی و سیاسـتی موضوع تقسـیم قد رت 
و اختیـار مطـرح می شـود که به د و موضـوع باید  توجه 
کـرد  یکـی بحث تراکـم زد ایـی و د یگری بحـث تمرکز 
مـی  مکانـی صـورت  مختلـف  ابعـاد   د ر  کـه  زد ایـی، 
گیـرد . فـرق ایـن د و مسـئله بـا هـم د ر ایـن اسـت که 
د ر تراکـم زد ایـی واگـذاری اختیـار از شـعبه مرکزی به 
شـعبات فرعـی اسـت، ولـی د ر تمرکـز زد ایـی، انتقـال 
قـد رت از حکومـت مرکـزی به حکومت محلـی را تحت 
شـعاع قـرار مـی د هـد . د ر انتقال قـد رت، بعد  سیاسـی 
و قانونـی انتقـال اختیـار مـورد  توجـه اسـت، د ر حالـی 
کـه تمرکززد ایـی هـم د ر بعد  سیاسـی – قانونـی و هم 
د ر بعـد  مد یریتـی را شـامل می شـود )مقیمی، 1382: 

.)81
ز( شـهروند  مـد اری: شـهروند مد اری مسـئله ی بسـیار 
مهمـی اسـت کـه د ر مد یریـت شـهری بایـد  بـه آن 
توجـه ویـژه کـرد ، زیـرا شـهر بد ون وجـود  شـهروند ان 
و سـاکنانش معنـا و مفهـوم نـد ارد  و مد یریـت شـهری 

بایـد  د ر چارچـوب قوانیـن و مقـررات با شـهروند ان د ر 
ارتباط باشـد  و با توجه به مسـئولیتی کـه د ر چارچوب 
ایـن قوانین د ارد  نظـرات شـهروند ان را د ر تصمیمات و 
برنامه ریـزی هـا د ر نظـر بگیـرد  و آنها را د ر امور شـهر 
مشـارکت د هـد  زیـرا ایـن برنامـه ها بـرای شـهروند ان 
تهیـه مـی شـوند  و بـد ون د ر نظـر گرفتـن نیـاز هـای 
شکسـت  بـا  نیـز  هـا  برنامـه  ایـن  شـهری،  سـاکنان 
مواجـه مـی شـوند )لطفی و همـکاران، 1388: 101(.  
بـرای تمـام شـهروند ان یـک شـهر عد الت بایـد  رعایت 
شـود  و برنامـه هـای اجرایـی باید  بـد ون توجـه به یک 
قشـر خاص صـورت بگیـرد ، همچنین همه شـهروند ان 
شـهر نیـز د ر برابـر قوانیـن برابـر هسـتند  و حقـوق و 
مسـئولیت های مطابـق بـا جایگاهشـان را بـه عنـوان 

.)2002:168  ,Friedmann( د ارنـد شـهروند  
روش شناسی پژوهش:

   پژوهـش حاضـر از نـوع کاربـرد ی- توسـعه ای و از 
نظـر روش توصیفـی- تحلیلـی و علـی اسـت. اطلاعات 
مـورد  نیـاز از منابـع متعـد د  کتابخانـه ای، اسـناد ی و 
نیـز برد اشـت هـای مید انـی بـه د سـت آمـد ه اسـت. 
د سـت  و  مدي ـران  كليـه  را  پژوهـش  آمـاری  جامعـه 
انـدك اران نظام مدي ريت شـهري كشـور شـامل مدي ران 
د سـتگاه- هـاي اجرایـي مرتبط کـه عبارتنـد  از: وزارت 
كشـور، وزارت راه و شهرسـازي، سـازمان شـهرد اريها و 
د هياريهـاي كشـور، اسـتاند اري تهـران، فرماند اريهـا و 
بخشـد اريها و سـازمان ها و نهاد هـاي عمومـي شـامل: 
و  د هياريهـا  شـهرد اريهاي،  كارشناسـان  و  مدي ـران 
اسـاتيد  مجـرب و مرتبـط بـا مدي ريـت شـهري كشـور 
د ربـر می گیـرد  کـه تعـد اد  حجم نمونـه آن با اسـتفاد ه 
از فرمـول کوکـران 400 نفر تخمين زد ه شـد ه اسـت. و 
فرضیـۀ تحقیـق با اسـتفاد ه از نرم افزارSPSS و توسـط 
آزمون کای اسـکوئر پاسـخ د اد ه شـد ه اسـت. همچنین 
مهمتریـن معیـار های پیاد ه سـازی مد یریـت یکپارچه 
شـهری د ر قالـب 6 معیـار مطرح شـد ، که هر کـد ام از 
ایـن معیار هـا د ارای زیر معیـار می باشـند . مرحله د وم 
تعيين امتيـاز معيارها، زير معيارها، گزينه ها و مقايسـه 
د و د ويـي آنهـا بـراي بـه د سـت آورد ن ضريـب تطابـق  
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اسـت. سـپس بـرای مقایسـه و اهمیـت وزن و ضریـب 
تطابـق، نظـرات کارشناسـان و متخصصان شـهری وارد  
از  اد امـه  افـزار Expert Choice گرد یـد  و د ر  نـرم 
تکنیـک AHP بـه منظـور ارزیابی شـاخص های موثر 
بر پیاد ه سـازی مد یریت یکپارچه شـهری د ر کلانشـهر 

تهران اسـتفاد ه شـد .
 محد ود ه مورد  مطالعه

   شـهر تهران د ر کناره جنوبی رشـته کوه البرز مرکزی 
تقریبـاً د ر مرکـز اسـتان تهران قـرار گرفته اسـت. البرز 
محد ود ه شـمالی و تا حد ود ی شـرق این شهر را تعیین 
مـی کنـد . این شـهر با وسـعتی بالـغ بـر 733 کیلومتر 
مربـع و د ر 51 د رجـه و 2 د قیقـه تـا 51 د رجـه و 36 
د قیقـه طـول شـرقی و 35 د رجـه و 34 د قیقـه تـا 35 
د رجـه و 50 د قیقـه عـرض شـمالی قـرار د ارد . بـه طور 
کلـی شـهر تهران د ر میان د شـتهای جنوبـی و محصور 
میـان کـوه البـرز قـرار گرفتـه و عماًل از نظـر توسـعه، 
شـکل و موقعیـت تابـع این اسـتقرار اسـت. قسـمتی از 
شـرق و جنـوب تهـران بـه کویـر و غـرب آن به د شـت 
قزوین محد ود  می شـود . پسـتی و بلنـد ی اطراف پهنه 

شـهر د ارای تفـاوت ارتفـاع حـد ود  4878 متـر از قلـه 
د ماونـد  بـا ارتفـاع 5678 متـر، تـا نقـاط پسـت د شـت 
کویـر بـا حـد ود  800 متـر ارتفـاع از سـطح د ریاسـت. 
ایـن اختالف ارتفـاع د ر خود  شـهر تهران نیز به چشـم 
مـی خـورد  به گونه ای که شـمال شـهر حـد ود  1700 
متـر و جنـوب شـهر حـد ود  900 متـر از سـطح د ریـا 
بلند تر است)شـماعی و همکاران،1392:122(. سـاختار 
اد اری ایـران د ر تهـران متمرکـز شـد ه اسـت، تهـران 
بـه 22 منطقـه و 112 ناحیـه )شـامل ری و تجریـش( 
تقسـیم شـد ه است)حسـینی و همـکاران،1390:31(و 
جمعیت شـهر تهـران 8693706 می باشد )خد اشـاهی 

و همـکاران،1397:149(.
 یافته ها و نتایج پژوهش

 همانطـور کـه قبال اشـاره شـد  آمـار و اطلاعـات ایـن 
پژوهـش از طریـق ارائـۀ پرسشـنامه بـه کارشناسـان، 
متخصصیـن و متولیـان طـرح هـای توسـعه شـهری 
شـهرد اری،  شـهری:  توسـعه  متولـی  )سـازمان های 
فرماند اری، اسـتاند اری، وزارت کشـور و غیره( به د ست 
آمـد ه اسـت و بـا اسـتفاد ه از آزمون کای اسـکوئر رابطۀ 

شکل1. نقشه پراکند گی مناطق کلانشهر تهران
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بیـن مد یریـت یکپارچه و برنامـه ریزی اسـتراتژیک د ر 
کلانشـهر تهران مشـخص شـد ه، همچنین شـاخصهای 
موثـر بـر پیـاد ه سـازی مد یریـت یکپارچه شـهری، د ر 
شـش معیـار طبقـه بند ی شـد ه و زیـر معیار هـای هر 
کـد ام از معیـار هـا مشـخص شـد  و بـا اسـتفاد ه از نرم 
افـزار Expert  Choice مـورد  تجزیـه و تحلیـل قرار 

گرفتـه کـه د ر اد امـه بـه آن مـی پرد ازیـم. 
د ر رابطـه بـا فرضیـه پژوهـش حاضر کـه با اسـتفاد ه از 
آزمـون کای اسـکوئر مـورد  بررسـی قرار گرفـت نتیجۀ 

بـه د سـت آمـد ه بـه شـرح زیر می باشـد :
- بنظـر مي‌رسـد  مد یریـت یکپارچـه شـهری تهـران 

فاقـد  برنامـه راهبـرد ی و اسـتراتژیک باشـد .
بـا توجـه بـه جـد ول 1، مقـد ار کای اسـکوئر برابـر بـا 
x2=51.7 بـا سـطح معناد اری )sig 0.000:( اسـت، این 
مقاد یـر نشـان می د هنـد  کـه کلانشـهر تهـران فاقـد  
برنامـه راهبـرد ی و اسـتراتژیک اسـت. ومچنین ضریب 
همبسـتگی فـی )0.698( و ضریـب توافقـی )0.63( و 
سـطح معنـاد اری آنهـا )sig 0.000:(، نشـان از وجـود  
همبسـتگی مثبـت و نسـبتاً بـالا بین د و متغیـر مذکور 

د ارد . 
 تصمیـم گیـری یکـی از مهـم تریـن مشـخصه هـای 
انسـانی اسـت.تصمیم گیـری د ر شـرایطی کـه بـا چند  
عامل سـر و کار د اشـته باشـیم اقد امی سـخت و د شوار 
اسـت، فراینـد  تحلیـل سلسـله مراتبـی امکان بررسـی 
سـناریو هـای مختلـف را به مد یـران مـی د هد )تقوایی 
وکیومرثـی،1395: 187(، د ر ایـن پژوهـش بـه منظـور 
تحلیـل و اولویـت بنـد ی شـاخص هـای تاثیر گـذار بر 
پیـاد ه سـازی مد یریـت یکپارچـه شـهری د ر کلانشـهر 
تهـران از فرآيند  تحليل سلسـله مراتبي اسـتفاد ه شـد ه 
اسـت، ایـن تکنیک روشـي منعطف، قوي و ساد ه اسـت 

معيارهـاي  کـه  شـرايطي  د ر  تصميم گيـري  جهـت 
تصميـم گيـري متضـاد ، انتخـاب بيـن گزينـه هـا را با 
مشـکل مواجـه مي سـازد ، مـورد  اسـتفاد ه قـرار مـي 
گيـرد )bertolini, 2006: 424( کـه نتایـج حاصـل به 

شـرح زیـر ارائه شـد ه اسـت.    
   اوليـن قـد م د ر فرآينـد  تحليل سلسـله مراتبي ايجاد  
يـک سـاختار سلسـله مراتبـي از موضوع مورد  بررسـي 
اسـت که بایـد  هد ف هـا، معیارها و ارتبـاط د رونی بین 
آنهـا را نشـان د هد )تقوایـی و همـکاران،1392: 177(. 
بـه خصوصيـات  توجـه  بـا  بررسـي  معيارهـاي مـورد  
کلانشـهر تهـران و بـا توجـه به مطالعـات انجـام گرفته 
د ر اين زمينه شـامل یکپارچگی سـاختاری، یکپارچگی 
و  قوانیـن  یکپارچگـی  اجرائـی،  یکپارچگـی  عمـود ی، 
منابـع مالـی پایـد ار، یکپارچگـی قلمرویـی و سیاسـتی 
و نهایتـاً شـهروند  مـد اری مي باشـد . د ر ايـن پژوهـش 
گزينه هـا مناطـق 22 گانـه کلانشـهر تهـران می باشـد .

بنابراين براي مشـخص شـد ن معیارهای اصلي و  فرعي 
د ر مرحله اول نمود ار سلسـله مراتبي ترسـيم گردي د .

  د ر مرحلـه د وم تعييـن امتيـاز معيارهـا، زيـر معيارها، 
گزينه هـا و مقايسـه د و د ويـي آنهـا بـراي بـه د سـت 
»ال  مطالعـات  بنابـه  اسـت.  تطابـق   ضريـب  آورد ن 
سـاعتي« ضريـب تطابـق بايـد  کمتـر از 0.1 باشـد . د ر 
ايـن مرحلـه نظـرات کارشناسـان و متخصصـان حـوزه 
وزارت  شـهری،  شـورای  شهری)شـهرد اری،  مد یریـت 
 Expert  Choice افـزار نـرم  وارد   کشـور و غیـره( 
گردي ـد  و ابتـد ا معيارهـاي اصلي بـا يکدي گر مقايسـه و 
اهميـت وزن و ضريـب تطابق هر کد ام از آنها مشـخص 
شـد )جد ول 3 تـا 9(. بـا توجـه بـه اينکـه کارشناسـان 
د ربـاره زيرمعيارهـا و معيارهـا نظرات متفاوتي د اشـتند  
د هـي  امتيـاز  د ر  آنهـا  نظـرات  حسـابي  ميانگيـن  از 

14 
 

ن کای اسکوئر مورد بررسی قرار گرفت نتیجۀ که با استفاده از آزمو رابطه با فرضیه پژوهش حاضردر 
 به دست آمده به شرح زیر می باشد:

 رسد مدیریت یکپارچه شهری تهران فاقد برنامه راهبردی و استراتژیک باشد.بنظر می -

𝑥𝑥2 ، مقدار کای اسکوئر برابر با1با توجه به جدول  =  0.000با سطح معناداری ) 51.7
sig:)دهند که کلانشهر تهران فاقد برنامه راهبردی و استراتژیک است. ن میاست، این مقادیر نشا

 0.000) آنها ( و سطح معناداری0.63( و ضریب توافقی )0.698مچنین ضریب همبستگی فی )و
sig: ،).نشان از وجود همبستگی مثبت و نسبتاً بالا بین دو متغیر مذکور دارد  

 ری و برنامه راهبردی و استراتژیک بررسی رابطه بين مدیریت یکپارچه شه .1جدول

 مدیریت یکپارچه شهری تهران فاقد برنامه راهبردی و استراتژیک 

𝑥𝑥2 0.63: ضریب توافقی 0.712فی = 51.7  Df: 398 Sig: 0.000 
 1396مأخذ: محاسبات نگارنده، 

 دا چنتصمیم گیری در شرایطی که بتصمیم گیری یکی از مهم ترین مشخصه های انسانی است.  
و کار داشته باشیم اقدامی سخت و دشوار است، فرایند تحلیل سلسله مراتبی امکان بررسی  عامل سر

به منظور  ، در این پژوهش(187: 1395دهد)تقوایی وکیومرثی، سناریو های مختلف را به مدیران می
ر کلانشهر تحلیل و اولویت بندی شاخص های تاثیر گذار بر پیاده سازی مدیریت یکپارچه شهری د

است روشی منعطف، قوی و سادهاین تکنیک ، استفاده شده است فرآیند تحلیل سلسله مراتبیتهران از 
گیری در شرایطی که معیارهای تصمیم گیری متضاد، انتخاب بین گزینه ها را با مشکل جهت تصمیم

حاصل به شرح زیر ارائه  که نتایج (bertolini, 2006: 424)سازد، مورد استفاده قرار می گیردمواجه می
     .شده است

 اولین قدم در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ایجاد یک ساختار سلسله مراتبی از موضوع مورد بررسی   
. (177: 1392که باید هدف ها، معیارها و ارتباط درونی بین آنها را نشان دهد)تقوایی و همکاران، است

با توجه به مطالعات انجام گرفته در کلانشهر تهران و ات معیارهای مورد بررسی با توجه به خصوصی

جد ول1. بررسی رابطه بین مدی ریت یکپارچه شهری و برنامه راهبرد ی و استراتژیک؛ مأخذ: محاسبات 
نگارند ه، 1396
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اسـتفاد ه شـد ه اسـت. د ر امتيـاز د هـي از متخصصـان 
خواسـته شـد ه تـا بـر مبنـاي جـد ول اسـتاند ارد  زيـر 

امتيـاز د هـي کنند .

بـه طور مثـال د ر جد ول شـماره3 یکپارچگـی عمود ی 
کم تـري  ارجحيـت  اجرائـی  یکپارچگـی  بـه  نسـبت 
د ارد )ارجحيت 1.8( اما نسـبت بـه یکپارچگی قلمرویی 

شکل2. نمود ار سلسله مراتبي تبیین الگوی مدی ریت یکپارچه شهری 
کلانشهر تهران

شکل3.سلسله مراتب د رختي معيارها و زيرمعيارهاي مدی ریت یکپارچه کلانشهر تهران
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کمـي مرجـع اسـت )ارجحيـت 2.2(. از طـرف د یگـر 
یکپارچگـی عمـود ی نبسـت به معيـار شـهروند  مد اری 
ايـن  د ر   .)4.8 )ارجحيـت  د ارد   بيش تـري  ارجحيـت 
پژوهـش د ر صورتـي کـه معيارهـا سـطر بـه سـتون 
اهميـت کم تـري د اشـته باشـد  بـه صـورت معکـوس و 

کسـري نوشـته شـد ه اسـت. 
بـه  يکدي گـر  بـا  اصلـي  معیارهـای  اول  مرحلـه  د ر 
صـورت د و د ويـي مقايسـه شـد ند .د ر جـد ول شـماره3 
د ر معيارهـاي اصلـي معيـار یکپارچگـی عمـود ی بـا با 
ضريـب 0.456 اولويـت اول، معيـار یکپارچگـی اجرایی 
یکپارچگـی  معيـار  د وم،  اولويـت   0.399 ضريـب  بـا 
قلمرویـی و سیاسـتی بـا ضريـب 0.344 اولويـت سـوم 
و معيـار شـهروند  مـد اری بـا ضريـب 0.328 اولويـت 
چهـارم، معيار یکپارچگی سـاختاری با ضريـب 0.327 
اولويـت پنجـم و نهايتـاً معيـار یکپارچگـی قوانیـن و 

منابـع مالـی پایـد ار بـا ضريـب 0.299 اولويـت آخـر را 
بـه د سـت آورد .

ارجحيـت  و  امتيـازات  ميانگيـن  مقابـل  جـد اول  د ر 
شـهری  مد یریـت  حـوزه  متخصصـان  و  کارشناسـان 
د ربـاه معیارهـای فرعـي هر کـد ام از فاکتورهـای اصلي 

مختلـف ارائـه شـد ه اسـت. 
شـاخص یکپارچگی سـاختاری د ر سطح مناطق بیست 
و د وگانـه کلانشـهر تهـران بر اسـاس 8 گويه سـنجيد ه 
شد ه اسـت. همان گونه که د ر جد ول شـماره4 مشاهد ه 
مي شـود  زيـر معيارهـاي افزایـش اختیـارات سیاسـت 
گـذاری د ر امـور کلانشـهر تهران به مد یریت شـهری با 
ضريب 0.288 اولويت اول، معيار وجود  هماهنگی میان 
سـازمان های اجرایـی د ر ارائـه بهتـر خد مات شـهری با 
ضريـب 0.259 اولويـت د وم، معيار تلاش جهت شـکل 
گیـری سـاز و کار مد یریـت یکپارچـه کلانشـهر تهران 

16 
 

 
 نمدیریت یکپارچه کلانشهر تهراسلسله مراتب درختی معیارها و زیرمعیارهای .3شکل

ها و مقایسه دو دویی آنها برای به دست در مرحله دوم تعیین امتیاز معیارها، زیر معیارها، گزینه   
باشد. در این  0.1ضریب تطابق باید کمتر از « ال ساعتی»است. بنابه مطالعات  2آوردن ضریب تطابق

زارت کشور حوزه مدیریت شهری)شهرداری، شورای شهری، ومرحله نظرات کارشناسان و متخصصان 
گردید و ابتدا معیارهای اصلی با یکدیگر مقایسه و اهمیت  Expert  Choiceوارد نرم افزار و غیره( 

(. با توجه به اینکه کارشناسان درباره 9تا  3وزن و ضریب تطابق هر کدام از آنها مشخص شد)جدول 
نها در امتیاز دهی استفاده شده زیرمعیارها و معیارها نظرات متفاوتی داشتند از میانگین حسابی نظرات آ

 است. در امتیاز دهی از متخصصان خواسته شده تا بر مبنای جدول استاندارد زیر امتیاز دهی کنند.

 کمیتی ساعتی برای مقایسه دو دویی معیارها 9مقیاس  .2جدول

امتیاز )شدت 
 2-4-6-8 9 7 5 3 1 ارجحیت(

ترجیح  تعریب
ح خیلی ترجی ترجیح بیشتر کمی مرجع یکسان

ترجیحات  کاملاً مرجع بیشتر
 بینابینی

                                                            
2- Consistency Ratio 

جد ول2. مقياس 9 کميتي ساعتي براي مقايسه د و د ويي معيارها

جد ول3. مقايسه د و د ويي شاخص های مؤثر بر مدی ریت یکپارچه کلانشهر تهران؛ مأخذ: محاسبات نگارند ه، 1396

17 
 

تری ارجحیت کم یکپارچگی اجرائینسبت به  یکپارچگی عمودی 3شمارهبه طور مثال در جدول    
دیگر (. از طرف 2.2کمی مرجع است )ارجحیت یکپارچگی قلمرویی ( اما نسبت به 1.8دارد)ارجحیت 

(. در این 4.8تری دارد )ارجحیت حیت بیشارج شهروند مدارینبست به معیار  یکپارچگی عمودی
تری داشته باشد به صورت معکوس و پژوهش در صورتی که معیارها سطر به ستون اهمیت کم

  کسری نوشته شده است.

در  3در جدول شمارهاصلی با یکدیگر به صورت دو دویی مقایسه شدند. معیارهایدر مرحله اول   
با  یکپارچگی اجراییمعیار ، اولویت اول 0.456با ضریب با  یکپارچگی عمودیمعیارهای اصلی معیار 

معیار  اولویت سوم و 0.344با ضریب یکپارچگی قلمرویی و سیاستی اولویت دوم، معیار  0.399ضریب 
اولویت  0.327با ضریب  یکپارچگی ساختاریمعیار ، مچهاراولویت  0.328با ضریب  شهروند مداری

را به دست  آخراولویت  0.299با ضریب ی قوانین و منابع مالی پایدار یکپارچگم و نهایتاً معیار پنج
 آورد.

 های مؤثر بر مدیریت یکپارچه کلانشهر تهرانشاخصمقایسه دو دویی  .3جدول
0.068= 
CR 
 
 وزن

F. شهروند
 مداری

E. یکپارچگی
 قلمرویی ..

D. یکپارچگی
 قوانین ...

C. یکپارچگی
 اجرایی

B. یکپارچگی
 عمودی

A.ی یکپارچگ
 معیارها ساختاری

0.327 3 2.2 2.9 2.8 4.8 0 A.  یکپارچگی
 ساختاری

0.456 1 2.3 3.2 3 0  B. یکپارچگی
 عمودی

0.399 4 2.9 5 0   C.  یکپارچگی
 اجرایی

0.299 5 3 0    D. یکپارچگی
 قوانین ...

0.344 9 0     E.  یکپارچگی
 قلمرویی ..

0.328 0      F. شهروند
 مداری
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بـا ضريـب 0.254 اولويـت سـوم، معيـار د رک و فهـم 
مشـترک از مشـکلات شـهروند ان توسـط سـازمانهای 
ذیربط)شـهرد اری، آب و ...( بـا ضريـب 0.241 اولويـت 
چهـارم، معيـار عـد م تد اخـل و همپوشـانی د ر شـرح 
وظایـف و مسـولیت های سـازمان های ذیربـط با ضريب 
0.215 اولويـت پنجـم و معيار تعامل سـازند ه مد یریت 
شـهری بـا بخش هـای د ولتـی د ر تصمیـم گیریهـای 
مرتبـط بـا اد اره شـهر با ضريـب 0.192 اولويت ششـم،  
معیـار تنظیـم مناسـبات د ولـت و مد یریـت شـهری با 
رویکـرد  اعتمـاد  به مد یریت شـهری با ضریـب 0.178و 
نهايتـاً معيـار واگـذاری و ظایـف و اختیـارات جد یـد  به 
مد یریـت شـهری کلانشـهر تهـران بـا ضريـب 0.116 
اولويـت آخـر را بـه د سـت آورد ، کـه مي توانـد  نقـش 
بسـيار مؤثـري د ر کارآمـد ي مد یریـت کارآمد  شـهری 
د اشـته و باعـث تحقق مد یریـت یکپارچه د ر کلانشـهر 

تهـران می گرد د .
شـاخص یکپارچگـی اجرائـی د ر کلانشـهر تهـران بـر 
اسـاس 4 گويه سـنجيد ه شد ه اسـت. همان گونه که د ر 
جد ول شـماره6 مشاهد ه مي شـود  زير معيارهاي چابک 
سـازی، کوچـک سـازی و هوشـمند  سـازی مد یریـت 
شـهری تـوام با تحـول د ر فرآیند ها و رویه هـای اجرایی 
بـا ضريـب 0.397 اولويـت اول، معيـار انتقـال بخشـی 
از اختیـارات د سـتگاههای اجرایـی د ولتی بـه مد یریت 
شـهری به همراه منابـع مالی با ضريـب 0.321 اولويت 
د وم، معيـار حضـور فعـال مد یریت شـهری د ر شـورای 

برنامه ریزی و توسـعه اسـتان با ضريـب 0.244 اولويت 
سـوم، و نهایتاً معيـار کاهش بروکراسـی اد اری )کاهش 
تعد اد  د سـتگاه های( مسـئول به منظور پیشـبرد  سریع 
و مناسـب اقد امـات مد یریت شـهری با ضريـب 0.202 
اولويـت آخـر را بـه د سـت آورد . فرهنـگ شهرنشـینی 
مجموعـه ای از قانونمنـد ی هـای حاکـم بـر زند گـی 
افـراد  جوامـع شـهری اسـت کـه بـد ون حاکمیـت این 
قانونمنـد ی هـا، زند گـی شهرنشـینی به واقعـه ای تلخ، 
غیـر قابـل تحمـل بـرای پیـر و جـوان و خـرد  و کلان 
مبـد ل مـی شـود .امروزه یکـی از کارآمد تریـن سـاز و 
کارهـای مد یریـت شـهری برای رسـید ن به مناسـبات 
اجتماعـی مطلـوب و کاهـش هزینه های وارد ه بر شـهر 
توجـه و برنامـه ریزی برای ارتقای فرهنگ شهرنشـینی 
د ر بین شـهروند ان اسـت. آمـوزش و توانمند ی سـازی 
شـهروند ان بـرای ارتقـای د انـش، تقویـت مهارت هـا، 
کسـب عـاد ت هـای صحیـح زند گـی اجتماعـی و بـه 
روز رفتارهـای مطلـوب شـهروند ی به ویـژه د ر راه بهره 
گیـری مناسـبات از امکانـات شـهری از جملـه ضرورت 
هـای مد یریت شـهری د ر توسـعه فرهنگ شهرنشـینی 
قلمـد اد  مـی شـود . باید  توجه د اشـت مد یریت شـهری 
ابـزاری اسـت کـه به وسـیله آن می توان توسـعه پاید ار 
آورد .  بـه وجـود   را  اقتصـاد ی  و  اجتماعـی  فرهنگـی، 
د ر چنیـن فرآینـد ی مد یریـت شـهری بـه خصـوص 
شـهرد اریها، می تواننـد  بـه عنـوان کارگـزاران محلی به 
 19بهبـود  مناسـبات اجتماعـی شـهروند ان کمـک کنند .از 

 

 3ساختاری)سازمانی(یکپارچگی مقایسه دو دویی معیارهای فرعی (A( .4جدول 

0.07= CR 
 معیارها a8 a7 a6 a5 a4 a3 a2 a1 وزن

0.259 5 3 2.1 1.7 3 1.9 1.5 0 a1 
0.241 3 4 2.3 1 5 3 0  a2 
0.215 3 5 5 4 1.2 0   a3 
0.116 1.8 3 3 0     a4 
0.254 1 3 0      a5 
0.288 3 5       a6 
0.178 1.6 0       a7 
0.192 0        a8 

 1396مأخذ: محاسبات نگارنده، 

گونه که گویه سنجیده شده است. همان 8بر اساس در کلانشهر تهران  یکپارچگی عمودی شاخص    
تدوین طرح جامع شهر با توجه به روابط متقابل میان زیر معیارهای . شودمشاهده می5شمارهدر جدول 

سله مراتب نظام برنامه ها و طرحهای تکمیل سلاولویت اول، معیار  0.345با ضریب  شهر و منطقه
تقویت جایگاه مدیریت یکپارچه شهری اولویت دوم، معیار  0.234ضریب توسعه شهری و منطقه ای با

توجه به نظرات شهروندان اولویت سوم، معیار  0.198با ضریب  های کلان توسعه کشوردر برنامه
استفاده از برنامه ریزی چهارم، معیار  اولویت 0.179ضریب با  درتدوین برنامه های مدیریت شهری

اولویت پنجم، معیار  0.147با ضریب  راهبردی به منظور ایجاد یکپارچگی میان موضوعات مختلف
اولویت 0.119با ضریب  اصلاح رابطه بین دولت و مدیریت شهری در برنامه های کلان توسعه کشور

                                                            
درک و فهم مشترک از مشکلات شهروندان  -2، (1a)وجود هماهنگی میان سازمان های اجرایی درارائه بهتر خدمات شهری -3

همپوشانی در شرح وظایف و مسولیت های سازمان های  عدم تداخل و -3  ،(a2)توسط سازمانهای ذیربط )شهرداری، آب و ...(
ل گیری ساز و کار تلاش جهت شک -5، (a4)ه مدیریت شهری کلانشهر تهرانبتیارات جدید واگذاری و ظایف و اخ -4، (a3)ذیربط

 -7، (a6)ارات سیاست گذاری در امور کلانشهر تهران به مدیریت شهریافزایش اختی -6، (a5)مدیریت یکپارچه کلانشهر تهران
های ه مدیریت شهری با بخشتعامل سازند -8و  (a7)تنظیم مناسبات دولت و مدیریت شهری با رویکرد اعتماد به مدیریت شهری

 . (a8)دولتی در تصمیم گیریهای مرتبط با اداره شهر
 

جد ول A( .4(مقايسه د و د ويي معيارهاي فرعي یکپارچگی ساختاری)سازمانی(؛ مأخذ: محاسبات نگارند ه، 1396
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نظـر فرهنگی شـهر خـوب و مطلوب علاوه بـر مد یریت 
شـهری کارآمـد  نیازمنـد  شـهروند انی آگاه و آشـنا بـه 
حقـوق وظایـف شـهروند ی اسـت بنابرایـن مد یریـت 
شـهری باید  برای آگاه سـازی عمومی و ایجاد  و ارتقای 
فرهنـگ شـهر نشـینی، گسـترش شـهروند  مـد اری و 
آمـوزش شـهروند ان د ر زمینـه هـای مختلـف، کارکرد  
و فعالیـت فرهنگـی د اشـته باشـد . مد یریـت شـهری و 
د ر رأس آن شـهرد اری هـا د ر فرآینـد  تحـول و توسـعه 
شـهری نـه فقط د ر ابعـاد  اقتصـاد ی و عمرانی آن نقش 
و جایـگاه ویـژه ای د ارنـد  بلکـه بـا تغییـر و تحـولات 
پـر شـتاب اجتماعـی و فرهنگـی و گسـترش جمعیـت 
شهرنشـینی، بایـد  بـرای پاسـخ گویـی بـه مطالبـات 
تمهیـد ات  و  اسـباب  اجتماعـی  و  فرهنگـی  فزاینـد ه 
لازم را فراهـم کنند .یکـی از وظایـف مد یـران جامعـه، 
شـناخت و تقویـت نقـاط قـوت فرهنـگ آن جامعـه و 
سـعی بر گسـترش آن اسـت.از د یگـر وظایـف مد یران، 
سـعی د ر شـناخت نقـاط ضعـف فرهنگـی آن جامعه از 
طریق اشـاعه فرهنگ های سـازند ه اسـت.کالبد  شکافی 
ضـرورت مد اخلـه و تأثیرگـذاری مد یریـت شـهری د ر 
امـور فرهنگی و اجتماعی و چگونگی اجرایی شـد ن آن، 
یکـی از مسـائل مهمـی اسـت که بایـد  مـورد  تحلیل و 
بررسـی قرار گیرد .شـهروند ان سـاکن شـهر از مد یریت 
شـهری و شـهرد اری هـا فقـط رسـید گی بـه وضعیـت 
عمرانـی، کالبـد ی و اقتصاد ی و خد ماتی شـهر را انتظار 

ند ارنـد ، بلکـه فراهـم کرد ن زمینـه حمایـت اجتماعی، 
و  اجتماعـی  امـور  سـاماند هی  شـهروند ی،  روابـط 
فرهنگـی، فراهـم کـرد ن امنیـت اجتماعـی و روانـی و 

نظایـر ایـن هـا را مـی طلبند .
 شـاخص یکپارچگـی قوانیـن و منابـع مالـی پایـد ار د ر 
کلانشـهر تهران بر اسـاس 9 گويه سـنجيد ه شد ه است. 
همان گونـه کـه د ر جد ول شـماره7 مشـاهد ه مي شـود  
زيـر معيارهاي مقـررات زد ایی و ایجاد  انسـجام حقوقی 
د ر حـوزه قوانیـن و مقـررات موثـر برمد یریـت یکپارچه 
شـهری بـا ضريـب 0.461 اولويـت اول، معيـار تنظیـم 
مناسـبات کارآمـد  و اثـر بخـش مالی د ولـت و مد یریت 
شـهری بـا ضريـب 0.389 اولويـت د وم، معيـار تنظیم 
قوانیـن شـهری بـر اسـاس نیـاز جـاری شـهروند ان بـا 
ضريـب 0.257 اولويـت سـوم، معيـار تد ویـن قوانیـن 
جد یـد  بـر اسـاس روابـط متقابـل شـهروند  و مد یریـت 
شـهری بـا ضريـب 0.351 اولويت چهـارم، معيـار ارائه 
خد مـات و تسـهیلات به بخـش خصوصی بـرای حضور 
فعـال د ر عرصـه مد یریـت شـهری بـا ضريـب 0.344 
اولويـت پنجـم، معیـار ایجـاد  منابـع د رآمـد  پایـد اری 
شـهری و عـد م تکیـه بـر منابـع د رآمد ی سـنتی نظیر 
اخـذ عـوارض و فروش تراکـم با ضریـب 0.290 اولویت 
ششـم، معیار زمینه سـازی د سترسـی مد یریت شهری 
بـه بازارهـای مالـی ) د اخلـی و خارجـی( بـا ضریـب 
بـرای  سـازی  زمینـه  معیـار  هفتـم،  اولویـت   0.149

20 
 

اولویت  0.097با ضریب  شهرداری تهران کاهش تمرکز گرایی در تصمیم گیری در ستاد معیار ،ششم
رتبه  0.019با ضریب یکپارچگی وانسجام لازم در برنامه ریزی و اداره  امور شهر معیار و نهایتاً  مهفت

 آخر را به دست آورد.

 4 یکپارچگی عمودی مقایسه دو دویی معیارهای فرعی (B).5جدول

0.05= 
CR 
 
 وزن

b8 b7 b6 b5 b4 b3 b2 b1 

 معیارها

0.119 3 4 1.5 2.3 3 1.2 3 0 b1 
0.198 3.1 5 2 3 2 1.9 0  b2 
0.147 1.5 1 3.8 2 2.2 0   b3 
0.234 3 5 3 0 0    b4  
0.345 3.2 3 2.9 0     b5 
0.019 5 4 0      b6 
0.179 3 0       b7 
0.097 0        b8 

 1396مأخذ: محاسبات نگارنده، 

گونه که گویه سنجیده شده است. همان 4بر اساس نشهر تهران یکپارچگی اجرائی در کلاشاخص    
چابک سازی، کوچک سازی و هوشمند سازی شود زیر معیارهای مشاهده می 6شمارهدر جدول 

اولویت اول، معیار  0.397با ضریب های اجرایی مدیریت شهری توام با تحول در فرآیندها و رویه
ضریب رایی دولتی به مدیریت شهری به همراه منابع مالی با انتقال بخشی از اختیارات دستگاههای اج

با  حضور فعال مدیریت شهری در شورای برنامه ریزی و توسعه استان اولویت دوم، معیار 0.321
                                                            

تقویت جایگاه مدیریت یکپارچه شهری در  -2، (1b)اصلاح رابطه بین دولت و مدیریت شهری در برنامه های کلان توسعه کشور - 4
، (b3)تلفریزی راهبردی به منظور ایجاد یکپارچگی میان موضوعات مخرنامه باستفاده از  -3، (b2)های کلان توسعه کشوربرنامه

امع شهر با توجه به روابط تدوین طرح ج -5، (b4)کمیل سلسله مراتب نظام برنامه ها و طرحهای توسعه شهری و منطقه ای ت -4
ات شهروندان توجه به نظر -7، (b6)شهر کپارچگی وانسجام لازم در برنامه ریزی و اداره  امور ی -6، (b5)متقابل میان شهر و منطقه

 .(b8) رایی در تصمیم گیری در ستاد شهرداری تهرانگکاهش تمرکز  -8و  (b7)درتدوین برنامه های مدیریت شهری 

جدولB(.5( مقايسه دو دويي معيارهاي فرعي یکپارچگی عمودی؛ مأخذ: محاسبات نگارنده، 1396
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22 
 

وضعیت عمرانی، کالبدی و اقتصادی و خدماتی شهر را انتظار ندارند، بلکه فراهم کردن زمینه حمایت 
، فراهم کردن امنیت اجتماعی و روانی اجتماعی، روابط شهروندی، ساماندهی امور اجتماعی و فرهنگی

 .و نظایر این ها را می طلبند

 5یکپارچگی اجرائی مقایسه دو دویی معیارهای فرعی(C).6جدول 

0.07= CR 
 معیارها c4 c3 c2 c1 وزن

0.202 4 5 1.8 0 c1 
0.321 3 1.1 0  c2 
0.244 3 0   c3 
0.397 0    c4 

 1396، مأخذ: محاسبات نگارنده

گویه سنجیده شده  9بر اساس در کلانشهر تهران  قوانین و منابع مالی پایداریکپارچگی خص شا   
مقررات زدایی و ایجاد انسجام شود زیر معیارهای مشاهده می 7شمارهگونه که در جدول است. همان

اولویت اول، معیار  0.461با ضریب  حقوقی در حوزه قوانین و مقررات موثر برمدیریت یکپارچه شهری
اولویت دوم، معیار  0.389با ضریب  تنظیم مناسبات کارآمد و اثر بخش مالی دولت و مدیریت شهری

تدوین اولویت سوم، معیار  0.257با ضریب  بر اساس نیاز جاری شهروندانتنظیم قوانین شهری 
اولویت چهارم، معیار  0.351با ضریب قوانین جدید بر اساس روابط متقابل شهروند و مدیریت شهری 

با ضریب  ارائه خدمات و تسهیلات به بخش خصوصی برای حضور فعال در عرصه مدیریت شهری
ایجاد منابع درآمد پایداری شهری و عدم تکیه بر منابع درآمدی سنتی ، معیار اولویت پنجم 0.344

ی دسترسی مدیریت زمینه سازمعیار اولویت ششم،  0.290نظیر اخذ عوارض و فروش تراکم با ضریب 
                                                            

 -2، (1c)کاهش بروکراسی اداری )کاهش تعداد دستگاههای( مسئول به منظور پیشبرد سریع و مناسب اقدامات مدیریت شهری  - 5
ضور فعال مدیریت شهری ح -3، (c2)شی از اختیارات دستگاههای اجرایی دولتی به مدیریت شهری به همراه منابع مالی انتقال بخ

وچک سازی و هوشمند سازی مدیریت شهری توام با تحول در کچابک سازی،  -4، (c3)در شورای برنامه ریزی و توسعه استان 
 . (c4)فرآیندها و رویه های اجرایی 

 

جد ول C(.6(مقايسه د و د ويي معيارهاي فرعي یکپارچگی اجرائی 

23 
 

اولویت هفتم، معیار زمینه سازی برای  0.149شهری به بازارهای مالی ) داخلی و خارجی( با ضریب 
زمینه و نهایتاً معیار  اولویت هشتم 0.081فعالیت سرمایه گذاران خارجی در توسعه شهر با ضریب 

 آخر را به دست آورد.رتبه  0.034سازی برای سرمایه گذاری شهروندان در توسعه شهر با ضریب 

 6یکپارچگی  قوانین و منابع مالی پایدارمقایسه دو دویی معیارهای (D) .7جدول 

0.08= 
CR 
 
 وزن

d9 d8 d7 d6 d5 d4 d3 d2 d1 

 معیارها

0.461 3 2 1 1.4 2 3 3 1.2 0 d1 
0.357 7 1.9 1.6 3 1 3 1.8 0  d2 
0.351 2 1 1.3 4 5 1.7 0   d3 
0.034 5 1 5 3 3 0    d4 
0.081 3 1.4 1.4 3 0     d5 
0.344 3 6 5 0      d6 
0.389 3 2.5 0       d7 
0.149 5 0        d8 
0.290 0         d9 

 1396مأخذ: محاسبات نگارنده، 

گویه سنجیده شده است.  8بر اساس در کلانشهر تهران  یکپارچگی  قلمرویی و سیاستیشاخص    
ایجاد انطباق بین تقسیمات مدیریتی شود زیر معیارهای مشاهده می  8مارهشگونه که در جدول همان

اولویت اول، معیار  0.473با ضریب  و سیاسی و رفع تعارضات موجود در محدوده و حریم شهر تهران
                                                            

تنظیم قوانین شهری   -2، (1D)زدایی و ایجاد انسجام حقوقی در حوزه قوانین و مقررات موثر برمدیریت یکپارچه شهری مقررات - 6
زمینه  -4، (D3)ن جدید بر اساس روابط متقابل شهروند و مدیریت شهری تدوین قوانی -3، (D2)بر اساس نیاز جاری شهروندان 

رای فعالیت سرمایه گذاران خارجی در توسعه شهر بزمینه سازی  -5، (D4)ه شهر سازی برای سرمایه گذاری شهروندان در توسع
(d5) ،6- رائه خدمات و تسهیلات به بخش خصوصی برای حضور فعال در عرصه مدیریت شهریا (d6) ،7- ات کارآمد تنظیم مناسب

و d8)ازارهای مالی ) داخلی و خارجی(مینه سازی دسترسی مدیریت شهری به بز -8، (d7)و اثر بخش مالی دولت و مدیریت شهری
 . (d9)مدرآمد پایداری شهری و عدم تکیه بر منابع درآمدی سنتی نظیر اخذ عوارض و فروش تراک ایجاد منابع -9

جد ول D( .7(مقايسه د و د ويي معيارهاي یکپارچگی  قوانین و منابع مالی پاید ار 

جد ولE(.8(مقايسه د و د ويي معيارهاي یکپارچگی  قلمرویی و سیاستی؛ مأخذ: محاسبات نگارند ه، 1396

25 
 

 

0.06= 
CR 
 
 وزن

e8 e7 e6 e5 e4 e3 e2 e1 

 معيارها

0.473 2 3 1.4 7 3 5 1.5 0 e1 
0.396 1.9 1.6 5 1 3 1.9 0  e2 
0.355 1 1.3 3 1.8 3 0   e3 
0.357 3 3 1.8 5 0    e4 
0.233 1.4 4  0     e5 
0.351 3 5 0      e6 
0.234 3 0       e7 
0.389 0        e8 

گونه که در انگویه سنجیده شده است. هم6بر اساس در کلانشهر تهران  شهروند مداریشاخص    
ی برنامه ها اطلاع رسانی به شهروندان در خصوصشود زیر معیارهای مشاهده می 9شمارهجدول 

با  یان شهروندانارتقاء همبستگی اجتماعی در ماولویت اول، معیار  0.413با ضریب  توسعه شهری
ری در دیریت شهاعتماد سازی در شهروندان نسبت به مقبولیت ماولویت دوم، معیار  0.345ضریب 

 0.252با ضریب ا تقویت جایگاه اجرایی شوراهاولویت سوم، معیار  0.297با ضریب  سیاستگذاریها
 0.251ضریب  با هریشهای مدیریت توجه به نظرات شهروندان در تدوین برنامهاولویت چهارم، معیار 

ات آنها ا تصمیمبرابطه  امکان پرسش توسط شهروندان از سیاستگذاران درنهایتاً معیار و  اولویت پنجم
 آخر را به دست آورد. رتبه  0.087در مورد شهر با ضریب 

 8 شهروندمداریمقایسه دو دویی معیارهای (F). 9جدول 

                                                            
اطلاع رسانی به شهروندان در خصوص  -2، (1f)اعتماد سازی در شهروندان نسبت به مقبولیت مدیریت شهری در سیاستگذاریها - 8

 -4، (f3)هرشوسط شهروندان از سیاستگذاران در رابطه با تصمیمات آنها در مورد تامکان پرسش  -3، (f2)برنامه های توسعه شهری
 -6، (f5)تگی اجتماعی در میان شهروندانارتقاء همبس -5، (f4)های مدیریت شهریتوجه به نظرات شهروندان در تدوین برنامه

 . (f6)تقویت جایگاه اجرایی شوراها
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فعالیـت سـرمایه گـذاران خارجـی د ر توسـعه شـهر بـا 
ضریـب 0.081 اولویـت هشـتم و نهايتـاً معيـار زمینـه 
سـازی بـرای سـرمایه گـذاری شـهروند ان د ر توسـعه 
شـهر بـا ضریـب 0.034 رتبـه آخـر را به د سـت آورد .

 شـاخص یکپارچگی  قلمرویی و سیاسـتی د ر کلانشهر 
اسـت.  شـد ه  سـنجيد ه  گويـه   8 اسـاس  بـر  تهـران 
همان گونـه که د ر جد ول شـماره8  مشـاهد ه مي شـود  
زيـر معيارهـاي ایجـاد  انطباق بین تقسـیمات مد یریتی 
تعارضـات موجـود  د ر محـد ود ه و  و سیاسـی و رفـع 
حریم شـهر تهـران با ضريب 0.473 اولويـت اول، معيار 
توقف سیاسـت ایجـاد  شـهرد اریهای جد یـد  د ر منطقه 
کلانشـهری تهـران و کاسـتن از شـهرد اریهای موجـود  
بـا ضريـب 0.396 اولويـت د وم، معيـار ایجـاد  انطبـاق 
بیـن تقسـیمات مد یریتـی، سیاسـی و رفـع تعارضـات 
موجـود  د ر محـد ود ه و حریـم با ضريـب 0.389 اولويت 
سـوم، معيار یکسـان نمود ن تقسیمات شـهری )منطقه 
نهاد هـای  د یگـر  و  شـهرد اری  عمـل  مالک  بنـد ی( 
اولويـت  ضريـب 0.357  بـا  شـهری  رسـان  خد مـات 
چهـارم، معيار مسـتثنی شـد ن منطقه کلانشـهر تهران 
از شـمول تبصـره 1و4 مـاد ه 3 قانون تعاریـف محد ود ه 
وحریـم شـهرها با ضريـب 0.355 اولويـت پنجم، معیار 
نقـش آفرینی شـهرد اری تهـران د ر حوزه ایجـاد  روابط 
افقـی و د اوطلبانـه بیـن نهـاد ی د ر منطقه کلانشـهری 
تهـران با ضریـب 0.351 اولویت ششـم، معیار یکپارچه 
نمـود ن برنامه های بخشـی توسـعه د ر قالـب چارچوبی 
فراگیـر و راهبـرد ی بـا ضریـب 0.234 اولویـت هفتم و 
نهايتـاً معيـار احیـاء قانـون نظـارت بر گسـترش شـهر 
تهـران و گسـترش محـد ود ه عمـل شـورای نظـارت به 
کل منطقـه کلانشـهری تهران بـا ضریـب 0.233 رتبه 

آخـر را به د سـت آورد .
بـر  تهـران  کلانشـهر  د ر  مـد اری  شـهروند   شـاخص 
اسـاس 6گويـه سـنجيد ه شـد ه اسـت. همان گونـه کـه 
د ر جـد ول شـماره9 مشـاهد ه مي شـود  زيـر معيارهاي 
اطالع رسـانی بـه شـهروند ان د ر خصـوص برنامه های 
توسـعه شـهری بـا ضريـب 0.413 اولويـت اول، معيـار 
ارتقـاء همبسـتگی اجتماعـی د ر میـان شـهروند ان بـا 

ضريـب 0.345 اولويـت د وم، معيـار اعتمـاد  سـازی د ر 
شـهروند ان نسـبت بـه مقبولیـت مد یریـت شـهری د ر 
سیاسـتگذاریها بـا ضريـب 0.297 اولويـت سـوم، معيار 
بـا ضريـب 0.252  شـوراها  اجرایـی  جایـگاه  تقویـت 
اولويـت چهـارم، معيـار توجه بـه نظرات شـهروند ان د ر 
تد ویـن برنامه هـای مد یریت شـهری با ضريـب 0.251 
اولويـت پنجـم و نهايتـاً معيـار امـکان پرسـش توسـط 
شـهروند ان از سیاسـتگذاران د ر رابطـه بـا تصمیمـات 
آنهـا د ر مـورد  شـهر بـا ضریـب 0.087 رتبه آخـر را به 

د سـت آورد . 
قالبـی  از  تهـران،  د ر  شـهری  مد یریـت  سـاختار 
سیسـتماتیک و هماهنـگ بـا احتیاجـات کنونـی بهره 
منـد  نیسـت، بـه خاطـر ایـن مسـئله د ر برنامه هـای 
توسـعه کشـور، موضوع تغییر د ر فرم این نظام بررسـی 
شـد ه اسـت، امـا ایـن برنامـه بـه خاطـر نامعلـوم بود ن 
خط مشـی آن، د رطی د ه سـال گذشـته تا کنون موفق 
نشـد ه اسـت)طالب نژاد  و همکاران، 1392: 189(. شهر 
هـا روز بـه روز د ر حـال گسـترش هسـتند  و جمعیـت 
آنهـا بـه سـرعت د ر حـال افزایـش اسـت و مکانـی از 
انـواع مختلـف ارتباطـات هسـتند ، مد یران و مسـئولان 
شـهری بـرای افزایـش سـطح رفـاه شـهری و از بیـن 
برد ن مشـکلات شـهر، بایـد  تغییـرات و د گرگونی های 
جوامـع را د ر نظـر بگیرنـد  و بـا تد بیـر و د وراند یشـی 
از قوانیـن اسـتفاد ه کنـد  )کامیار، 1387: 13(. سـاختار 
حقـوق و قوانیـن شـهری بایـد  بـه گونـه ای باشـد  تـا 
تصمیمـات و برنامـه هایـی را کـه تحـت نظـر مد یریت 
شـهری گرفته می شـود  د ر شـهر بـه اجرا د ر بیـاورد  و 
عملکرد هـای سـه گانـه بسترسـازی، تسـهیل کنند گی 
ایفـا کند )کاظمیـان و عسـگری،  را  و حمایـت گـری 
1385: 19(. مد یریـت یـک شـهر زمانـی مـی توانـد  به 
اهـد اف خـود  د ر زمینـه ی رسـید ن بـه توسـعه پاید ار، 
اثربخشـی و بهبـود  سـاختار حقـوق شـهری برسـد  که 
قوانین رسـمی موجود  د ر شـهر به د رسـتی اجرا شـوند  
و ایـن قوانین از چند  گانگی و گسسـتگی و ناسـازگاری 
مبـرا باشـند )مرکز مطالعـات و برنامـه ریـزی شـهری، 
از جملـه  برخـی صاحبنظـران  بـه نظـر   .)79 :1376
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شـالین، حقـوق و قوانین شـهری، یکی از سـازوکارهای 
اصلـی موثـر بـر پویایـی شـهری اسـت. عالوه بـر ایـن 
گفتـه می شـود  که بعضـی  از قوانین و مقررات شـهری 
منجـر به نتایـج ناخوشـایند ی روی زند گی شـهروند ان 
مـی شـود . د ر صورتـی کـه سـاختار مد یریـت شـهری، 
شـامل فرآیند هـای تد ویـن سیاسـت، طراحـی برنامـه، 
سـازگاری و تناسـب، نظم و کنتـرل و مراقبت مد یریت 
فعالیـت هـای شـهری د ر نظـر گرفته شـود  وهمچنین 
سـاختار حقوقی شـهری ماننـد  روال قاعـد ه مند  کرد ن 
عملکرد هـای چند گانـه سـاختار  مد یریـت شـهری بـه 
حسـاب آید ، پـس نقش و جایـگاه نظام حقوق شـهری 
بـه عنوان یکـی از لازمه هـا د ر اعمال مد یریت شـهری 
و تعریـف پیونـد  و نسـبت مد یریـت شـهری و حقـوق 
 .)70  :1383 می شود )عربشـاهی،  آشـکار  شـهروند ی 
جـد ول شـماره10 اولويـت بنـد ي معیارهـاي اصلـي و 
فرعـي تحقـق مد یریـت یکپارچـه کلانشـهر تهـران بـا 
اسـتفاد ه از فرآيند  تحلیل سلسـله مراتبي را نشـان می 

د هد . 
کـه  می د هـد   نشـان  پژوهـش  یافته هـای  بررسـی 
معیارهـای اصلـي بـا يکدي گـر بـه صـورت د و د ويـي 
مقايسـه شـد ند . د ر معيارهـاي اصلي معيـار یکپارچگی 
معيـار  اول،  اولويـت   0.456 ضريـب  بـا  عمـود ی 
یکپارچگـی اجرایـی بـا ضريـب 0.399 اولويـت د وم، 
بـا ضريـب  و سیاسـتی  قلمرویـی  یکپارچگـی  معيـار 

0.344 اولويـت سـوم، معیـار شـهروند مد اری با ضریب 
0.328 اولویـت چهـارم، معیار یکپارچگی سـاختاری با 
ضریـب 0.327 اولویـت پنجـم و نهايتاً معيـار قوانین و 
منابـع مالـی پایـد ار بـا 0.299 اولويت آخر را به د سـت 

آورد . 
نتیجه گیری

  بـا بررسـی تحقیقـات صـورت گرفتـه د ر زمینـه ی 
مد یریـت شـهری د ر ایـران، ایـن گونـه برد اشـت مـی 
شـود  کـه د ر اجـرای طـرح هـا و پـروژه هـای شـهری 
سـازگاری نیسـت و هـر سـازمان بـد ون هماهنگـی بـا 
پـروژه های د یگر سـازمان هـا برنامه های خـود  را اجرا 
مـی کنـد  و یک مد یریـت یکپارچه ای وجـود  ند ارد  که 
ایـن پـروژه هـا را تحـت کنتـرل د اشـته باشـد ، تـا این 
سـازمان هـا هماهنـگ بـا هم عمـل کننـد  و د ر تحقق 
اهد افشـان بـه یکد یگـر کمـک کنند .بـا شـکل گیـری 
مد یریـت یکپارچـه فراینـد  تصمیـم گیـری و برنامـه 
ریزی و اجرا با سـرعت و سـهولت بیشـتری صورت می 
گیـرد  و نهایتـا نتایجی هماهنگ ، قابل قبول و سـازگار 
ارائـه مـی د هد  )خرد مند  و سـوزنی، 1390: 3(. با توجه 
بـه گسـترش شـهر هـا و افزایـش روز افـزون جمعیت، 
مد یریـت شـهری بـه مسـئله ی مهمـی تبد یـل شـد ه 
اسـت کـه نیـاز بـه توجـه فراوانـی د ارد ، امـا مد یریـت 
یکپارچـه شـهری بـرای اد اره ی شـهر ها و رسـید ن به 
توسـعۀ پایـد ار امری اسـت که بـا تمرکز ویـژه روی آن 

25 
 

0.233 1.4 4  0     e5 
0.351 3 5 0      e6 
0.234 3 0       e7 
0.389 0        e8 

گونه که در انگویه سنجیده شده است. هم6بر اساس در کلانشهر تهران  شهروند مداریشاخص    
ی برنامه ها اطلاع رسانی به شهروندان در خصوصشود زیر معیارهای مشاهده می 9شمارهجدول 

با  یان شهروندانارتقاء همبستگی اجتماعی در ماولویت اول، معیار  0.413با ضریب  توسعه شهری
ری در دیریت شهاعتماد سازی در شهروندان نسبت به مقبولیت ماولویت دوم، معیار  0.345ضریب 

 0.252با ضریب ا تقویت جایگاه اجرایی شوراهاولویت سوم، معیار  0.297با ضریب  سیاستگذاریها
 0.251ضریب  با هریشهای مدیریت توجه به نظرات شهروندان در تدوین برنامهاولویت چهارم، معیار 

ات آنها ا تصمیمبرابطه  امکان پرسش توسط شهروندان از سیاستگذاران درنهایتاً معیار و  اولویت پنجم
 آخر را به دست آورد. رتبه  0.087در مورد شهر با ضریب 

 8 شهروندمداریمقایسه دو دویی معیارهای (F). 9جدول 

0.06= 
CR 
 
 وزن

f6 f5 f4 f3 f2 f1 

 معیارها

0.297 1.4 1.7 3 3 3 0 f1 
0.413 3 1 5 2 0  f2 
0.087 1.8 3 1.6 0   f3 
0.251 3 1.9 0    f4 
0.345 5 0     f5 
0.252 0      f6 

                                                            
اطلاع رسانی به شهروندان در خصوص  -2، (1f)اعتماد سازی در شهروندان نسبت به مقبولیت مدیریت شهری در سیاستگذاریها - 8

 -4، (f3)هرشوسط شهروندان از سیاستگذاران در رابطه با تصمیمات آنها در مورد تامکان پرسش  -3، (f2)برنامه های توسعه شهری
 -6، (f5)تگی اجتماعی در میان شهروندانارتقاء همبس -5، (f4)های مدیریت شهریتوجه به نظرات شهروندان در تدوین برنامه

 . (f6)تقویت جایگاه اجرایی شوراها

جد ول F( .9(مقايسه د و د ويي معيارهاي شهروند مد اری؛ مأخذ: محاسبات نگارند ه، 
1396
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وزن تلفیقی با توجه به  وزن معیار اصلی وزن زیرمعیارها فرعی معیار فرعی اصلی معیار
 هدف

اولویت برنامه 
 ریزی

 یکپارچگی ساختاری

 0.259 وجود هماهنگی میان سازمان های...

0.327 

0.0846 23 
 31 0.0788 0.241 درک و فهم مشترک از مشکلات ...
 32 0.0703 0.215 عدم تداخل و همپوشانی در شرح ... 

 39 0.0379 0.116 واگذاری و ظایف  و اختیارات ...
 24 0.0830 0.254 تلاش جهت شکل گیری ساز و کار...

 21 0.0941 0.288 افزایش اختیارات سیاست گذاری ...
 35 0.0582 0.178 نظیم مناسبات دولت و مدیریت...ت

 34 0.0627 0.192 تعامل سازنده مدیریت شهری با ...

 یکپارچگی عمودی

 0.119 اصلاح رابطه بین دولت و مدیریت... 

0.456 

0.0542 36 
 22 0.0902 0.198 قویت جایگاه مدیریت یکپارچه... ت
 33 0.0670 0.147 ... ستفاده از برنامه ریزی راهبردی بها

 15 0.1067 0.234 تکمیل سلسله مراتب نظام برنامه....
 3 0.1573 0.345 تدوین طرح جامع شهر با توجه ... 

 43 0.0086 0.019 یکپارچگی و انسجام لازم در برنامه...
 27 0.0816 0.179 توجه به نظرات شهروندان درتدوین..

 38 0.0442 0.097 میم ...کاهش تمرکز گرایی در تص

 یکپارچگی اجرایی

 0.202 کاهش بروکراسی اداری )کاهش ....( 

0.399 

0.0805 28 
 9 0.1280 0.321 انتقال بخشی از اختیارات ...

 20 0.0973 0.244 حضور فعال مدیریت شهری در ...
 2 0.1584 0.397 چابک سازی، کوچک سازی و ...

 یکپارچگی قوانین ...

 0.461 مقررات زدایی و ایجاد انسجام...

0.299 

0.1378 4 
 16 0.1067 0.357 تنظیم قوانین شهری  بر اساس نیاز..

 17 0.1049 0.351 تدوین قوانین جدید بر اساس ...
 42 0.0101 0.034 زمینه سازی برای سرمایه گذاری...
 41 0.0242 0.081 زمینه سازی برای فعالیت سرمایه...

 18 0.1028 0.344 ارائه خدمات و تسهیلات به بخش...
 13 0.1163 0.389 تنظیم مناسبات کارآمد و اثر...

 38 0.0445 0.149 زمینه سازی دسترسی مدیریت...
 5 0.1378 0.290 ایجاد منابع درآمد پایداری شهری ...

 یکپارچگی قلمرویی ..

 0.473 ئایجاد انطباق بین تقسیمات ....

0.344 

0.1627 1 

 6 0.1362 0.396 توقف سیاست ایجاد شهرداریهای....
 11 0.1221 0.355 مستثنی شدن منطقه کلانشهر....

 10 0.1228 0.357 یکسان نمودن تقسیمات شهری....
 30 0.0801 0.233 احیاء قانون نظارت بر گسترش ...

12070. 0.351 نقش آفرینی شهرداری تهران در...  12 
 29 0.0804 0.234 های بخشی...یکپارچه نمودن برنامه

 8 0.1338 0.389 ایجاد انطباق بین تقسیمات...

 هروند مداریش

 0.297 اعتماد سازی در شهروندان نسبت...

0.328 

0.0974 19 
 7 0.1354 0.413 اطلاع رسانی به شهروندان در ....

 40 0.0285 0.087 امکان پرسش توسط شهروندان ...
 26 0.0823 0.251 توجه به نظرات شهروندان در....
 14 0.1131 0.345 ارتقاء همبستگی اجتماعی در ...
 25 0.0826 0.252 تقویت جایگاه اجرایی شورا ها 

 1396مأخذ: محاسبات نگارنده، 

جد ول10. اولويت بند ي معیارهاي اصلي و فرعي تحقق مدی ریت یکپارچه کلانشهر تهران با استفاد ه از فرآيند  تحلیل 
سلسله مراتبي؛ مأخذ: محاسبات نگارند ه، 1396

میتـوان بـه موفقیـت د ر این زمینه رسـید . بـا توجه به 
تحقیقـات صـورت گرفته می تـوان گفت که کلانشـهر 
تهـران فاقد  برنامه ریزی راهبرد ی و اسـتراتژیک اسـت. 
تهـران بـه عنـوان پایتخـت کشـور تبد یـل بـه بسـتر 
تمرکـز امکانـات د ر تمـام ابعـاد  اقتصـاد ی، سیاسـی، و 
اجتماعـی شـد ه اسـت، و این امـر باعث تعـد د  مد یریت 

د ر تهران شـد ه اسـت. ایـن تعد د  مد یریـت چالش های 
زیـاد ی را ایجـاد  مـی کنـد  و ضعـف و کاسـتی هایی را 
بـه همـراه د ارد . بـا توجـه به ایـن موضوع بـه کارگیری 
مد یریـت یکپارچـه شـهری مـی توانـد  باعـث ایجـاد  
هماهنگـی و تـوازن بین سـازمانهای اجرایی باشـد . و بر 
ایـن اسـاس زمانـی مد یریت یکپارچـه شـهری اجرایی 
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مـی شـود  که از نگـرش های بخشـی و د وبـاره کاری و 
مـوازی کاری هـا د وری شـود  و یـک الگـوی همسـو و 
یکپارچـه بـه کارگرفتـه شـود ، زیـرا مد یریـت یکپارچه 
شـهری شـامل بخش های مختلف و متنوعـی از جمله 
حمل و نقل، ترافیک، محیط زیسـت و زند گی، مسـائل 
فرهنگـی و د ه هـا موضوع د یگر اسـت، کـه اد اره ی آن 
مسـتلزم بـه کارگیری الگـو مد یریت یکپارچه ای اسـت 
کـه تمامـی زیـر بخـش هـا را تحـت نظـارت و کنتـرل 
د اشـته باشـد . عوامـل 6 گانـه یکپارچگـی سـاختاری، 
یکپارچگـی عمـود ی، یکپارچگـی اجرایـی، یکپارچگی 
قوانیـن و منابـع مالـی پایـد ار، یکپارچگـی قلمرویـی و 
سیاسـتی و نهایتـاً شـهروند مد اری فاکتورهـاي کليد ي 
مـي  محسـوب  یکپارچـه  مد یریـت  تحقـق  بـر  موثـر 
شـوند . کـه همانطـور کـه د ر تحلیل ها مشـخص شـد  
سـهم تأثير گـذاري هر يـک از ايـن مؤلفه هـا د ر تحقق 
مد یریـت یکپارچه يکسـان نمي باشـند  و بـا بهره گیری 
د رسـت و بهینـه ی هر کد ام از این فاکتـور ها می توان 
د ر زمینـه ی تحقـق مد یریـت یکپارچه گام برد اشـت و 
بـه طـور کارآمـد  شـهر را اد اره کـرد  و د ر ایـن راسـتا 

پیشـنهاد اتی بـه شـرح زیـر ارائه شـد ه اسـت:
- تقویـت ارتباطـات افقـی نظام های مد یریت شایسـته 
شـهری بـا گـروه هـای اجتماعـی، سـازمان های غیـر 
توسـعه  و  ایجـاد   نیـز  و  بخـش خصوصـی  و  د ولتـی 
سـازوکارهای قانونـی و عملـی برای انطباق سیاسـت ها 
و مد یریـت شـهری بـا خواسـته هـا و نیازهـای واقعـی 

شـهروند ان. 
- ارتقـای آگاهـی عمومـی پیرامـون مد یریـت محله ای 

بـا محوریت سـاکنین محلی. 
- شـکل گرفتـن مجـد د  و کامل نهاد هـای مد نی جد ید  

د ر مد یریـت امور محله ای و شـهری.
- بازنگـری قوانیـن و مقـررات شـهری به منظـور پیش 
بینـی راهکارهـای عملـی و بـا ضمانـت اجرایـی قـوی 
بـرای تحقـق مطلـوب مفهوم شـهروند  و شـهروند ی د ر 
امـور شـهری از طریـق تشـکیل کمیتـه هـا و گروهای 

تخصصـی حقوقـی – شـهروند ی. 
- تقویـت و بکارگیـری مفهوم حکمروایی خوب شـهری 

د ر سـاختار و شـاکله مد یریت شـهری تهران
- به رسـمیت شـناختن و افزایـش نقش شـهرد اریها از 
حـوزه بخش عمومـی غیر د ولتی و شـوراهای اسالمی 
شـهر از حـوزه بخش مرد مـی به عنـوان ارکان مد یریت 

شهری. 
- طراحـی برنامـه ای بلند  مد ت، چند  سـویه بـا نگاه به 
رویکرد هـای کارآمـد  ملی د ر خصوص توسـعه محله ای 
و بـا محـور قـرارد اد ن مد یریـت یکپارچـه شـهری، بـه 
نحـوی کـه اجـزای ایـن برنامـه جامـع بـا فرهنـگ و 

هویـت محالت شـهری تهـران منطبق باشـد . 
منابع و مآخذ
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نمـود ن ارائـه خد مـات بـا ذکـر نمونـه د ر شـهرد اری 
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. ر کشو
• رهنمایـی،  محمـد  تقـی، علـی مهـد وی، معصومـه 
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شـهروند مد اری؛مورد  شـهر بابلسـر« نشـریه مد یریـت 
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»ضـرورت اصالح نظـام مد یریـت توسـعه شـهری د ر 
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