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چکیده 
اندیشه، خرد و خلاقیت نیروی محرک فعالیت ها در مقیاس خرد و 
کلان برای انسان و جوامع می باشد و به فعالیت های انسان ساز معنا 
می بخشد و از آن جهت اهمیت می یابد که شهروندان بر حسب میزان 
و چگونگی نیازهای خویش به استفاده یا عدم استفاده از آنها تمایل 
داشته، انتخاب نموده و رضایت مند می گردند. عدم توجه کافی معماران 
وطراحان به مجموعه های مسکونی به عنوان کانون های  اجتماعی در 
جریان رشد شتاب زده شهرنشینی مشکلاتی مانند تعارض های اجتماعی، 
شرایط ناهنجار شهری، افزایش فشارهای روانی و ناسازگاری فردی، 
اجتماعی و محیطی و فاصله گرفتن از مفاهیم کیفیت و رضایت مندی 
را بدنبال خواهد داشت. لذا در عرصه معماری بطور اعم و مفاهیم 
رضایتمندی سکونتی بطور اخص، نیاز به تفکر و نگرشی زیربنایی با 
ادغام دیگر علوم از جمله روانشناسی برای نیل به تئوری و نظریه های 
جدید کاربردی انسان ساز در تعامل با محیط و مفاهیم جامعه گرایی 
بر مبنای جهان بینی برای رسیدن به سعادت و صلاح دنیوی و کمال 
اخروی و معنا دادن به زندگی که همان رضایت مندی و مطلوبیت 
می باشیم. یکی از این نگرش های عمیق، روان شناسی دین است و در 
حقیقت روان شناسی دین دانش علوم رفتاری است. پژوهش حاضر 
با هدف بررسی مولفه های موثر روان-شناسی دین بر رضایت مندی 
سکونتی انجام گرفته و تلاش دارد مشخص نماید چه مولفه هایي از 
رضایت مندی سکونتی مي توانند با مولفه ها ی شناختي روانشناسی 
دین ارتباط داشته و مراتب ظهور رضایت مندی سکونتی فزاینده را در 
فضاهاي مسکونی فراهم آورد. لذا ابتدا درباره مفاهیم و خاستگاه اولیه 
روانشناسی دین و رضایت مندی سکونتی بحث شده و نظرات برخی از 
متفکران موثر در کنار توجه به رویکرهای آنها مورد بررسی قرار گرفته 

و در نهایت مولفه های مشترک بنیادی مورد توجه قرار می گیرد.
واژگان کلیدی: رضایت مندی سکونتی، کیفیت فضاهای سکونتی، 

روانشناسی دین، رضایت مندی، مسکن.

Theoretical Measurement of Residential Satisfaction 
Measures with Psychology of Religion Approach from   
Recognition approach

Abstract
The thought, wisdom and creativity of the driving force 
on micro - scale and macro - scale activities for human 
and communities - and make sense of human activity, 
and it becomes important that the citizens choose or take 
advantage of their needs. The lack of sufficient attention 
from the architects of the designer to the residential set 
as a focal point in the accelerated growth of urbanization 
problems will have problems such as social conflict, urban 
conditions, and increase of psychological pressures, social 
and environmental, social and environmental implications. 
Therefore, in the architecture of the architecture, and the 
concepts of residential satisfaction in particular, the need 
for infrastructure thinking with the merger of other sciences, 
including psychology for the theory and theory of human 
being in dealing with the world ‹s environment for happiness 
and earthly happiness and making sense of the life we enjoy. 
One of these deep - rooted approaches is the psyche of 
behavioral science. His present research is aimed at exploring 
the influence of Dean›s spirit on residential content and tries 
to determine what components of residential satisfaction can 
relate to the cognitive component of religion and provide the 
rise of increased content satisfaction in residential spaces. 
First, discussion of the basics and origins of the psychology 
of religion and the satisfaction - e - residential content are 
discussed and the opinions of some effective thinkers have 
been addressed, and ultimately the underlying components 
are considered. 
Keywords: Residential Satisfaction, Quality of Residential 
Spaces, Psychology of Religion, Satisfaction, Housing
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مقدمه
فضاهـای شـهری امـروزه در ایـران بـه طـور عـام و 
فضاهای زیسـتی، سـکونتی و مسـکن بـه طور خاص 
نتوانسـته اند با مردم و شـهروندان ارتباط و پیوسـتگی 
مناسـب، کیفـی و کارآمـدی برقـرار نماینـد چنان کـه 
نمی تـوان محیط شـهری و سـکونتی امـروز را محیط 
پاسـخ گو دانسـت. بررسـی و مطالعـه فرآیند رشـد و 
توسـعه کلان شـهرهای جهانی، نمایانگر شـکل گیری 
شـرایط کیفـی نابسـامان درمجموعه های مسـکونی به 
عنـوان یکی از آثار و پیامدهای سیاسـت های توسـعه 
شـهری اسـت )رفیعیـان و دیگـران، 1389(. همچنین 
تـلاش بـرای ارتقـای کیفـی مجموعه های مسـکونی، 
به منظـور دسـتیابی بـه فضاهایـی پویا و زنـده در این 
مراکـز، حائـز اهمیـت بـوده و می توانـد، با شناسـایی 
و سـنجش ابعـاد کیفـی فضاهـای آن در چهارچـوب 
سـکونتی،  رضایت منـدی  شـاخص های  و  مولفه هـا 
 .)1391 )علی پـور،  کنـد  پیـدا  دقیق تـری  سـرانجام 
توسـعه بی رویـه و بـدون برنامه ریزی در اکثر شـهرها 
افزایـش تعداد سـفر و ترددهای شـهری، عـدم تحلیل 
بحران هـای زیسـت  انسـانی،  نیازهـای  و تشـخیص 
محیطـی و بصـری، کمبـود مسـکن شایسـته و کیفی، 
نامتعـادل  نا همگـن،  احجـام  بـا  سـاختمان ها  انبـوه 
و  زباله هـا  خـود  حاشـیه  در  گاه  کـه  بی هویـت  و 
نخاله هـای زیـادی را جـای داده و بسـتر های طبیعـی 
بـروز  و  ازدحـام  همچنیـن  سـاخته اند.  نابـود  را 
تعارض هـای اجتماعـی و ازمیان رفتن حـس تعلق به 
محیـط و سـایر عـوارض را می توان به عنوان شـرایط 
ناهنجار شـهری دانسـت که باعث تشـدید فشـارهای 
روانـی در افـراد شـده و شـرایط سـلامتی جسـمی 
و روحـی آنهـا را تحدیـد نمایـد و ایـن مراکـز را بـا 
مشـکلات و مسـائل متعددی از جمله کمرنگ شـدن 
هویـت و حس تعلـق اجتماعی، کاهش شـاخصه های 
خوانایـی و سـرزندگی و در مجمـوع تنـزل کیفیـت 
محیـط روبـرو کـرده اسـت )صرافـی، 1380(. مفهوم 
کیفیـت  مفهـوم  ذیـل  در  سـکونتی  رضایت منـدی 
زندگـی مطـرح می گـردد و مـی بایـد میـان زندگـی 
خـوب و زندگـی کمـی تمایـز قائـل شـد )کوکبـی، 
و  رفتـاری  علـوم  همـکاری  لـزوم  امـروزه   .)1386
اجتماعـی  علـوم  همچنیـن  و  محیطـی  روانشناسـی 
چـون جامعه شناسـی بـا حرفه طراحـی محیطی باعث 
گردیـده تا سـازمانهای مختلف علمی و پژوهشـی در 

نقـاط مختلف جهان تاسـیس گردد )مطلبـی، 1380(. 
بـه همیـن سـبب روانشناسـی محیطـی در معماری و 
شهرسـازی همزمـان با آسیب شناسـی معمـاری مدرن 
بـه یک پارادایم پسـامدرنی تبدیل شـد )شـاهچراغی، 
1395(. از طرفـی بسـتر اصلی همه تحولات بشـر در 
گسـتره هسـتی محصـول اندیشـه و رفتـار خردمندانه 
و خلاقانـه اسـت )کامـکاری، 1396(. بـه بیانی دیگر 
معمـاری کمـال یافتـه در هـر دوره، متاثـر از اندیشـه 
هـای برتـری اسـت کـه سـخن زمانـه خـود را چهره 
مـادی و مانـدگار بخشـیده اسـت )پورمنـد، 1386(. 
خاکـی،  کـره ی  روی  بـر  پیدایـش  آغـاز  از  آدمـی 
همواره نسـبت بـه ویژگی های روانـی و رفتاری خود 
کنجکاو بوده، در جسـتجوی راه و روش و معیارهایی 
بـرای بهبـود ویژگی هـای یاد شـده کوشـش می کرده 
اسـت )طباطبایـی، 1378(. روانشناسـان از آغـاز، در 
پـي کشـف قانونمندیهـاي حاکـم بـر سـازمان رواني 
انسـان هـا بوده اند)ویـد و روترفـورد، 2010( کـه در 
ایـن میـان یکی از موضوعات اساسـی و محوری دین 
می باشـد، در واقـع دیـن نیرویـی توانمنـد در جامعـه 
انسـانی اسـت و همه محققـان جدی علـوم اجتماعی 
اذعـان دارنـد بدون شـناخت دیـن نمی تواننـد درکی 
از جامعه انسـانی داشته باشـند )لوونتال، 1395(. دین 
در حقیقت تلاشـی اسـت بـرای پی-بردن بـه جایگاه 
خـود در نظام اشـیا و این کـه چنین امری بـر رابطه ما 
بـا جهـان و دیگران چـه تاثیـری می گذارد )اسـپیلکا، 
1390(. در ایـن میـان در اواخر قـرن نوزدهم توجه به 
بعـد ناخودآگاه انسـان پیش از پیش مـورد توجه قرار 
گرفـت که بـه پیدایش روانشناسـی دین منجر گشـت 
)Heising, 1989( بـه عقیـده الیـاده روان شناسـي دیـن، 

برخاسـته از فضـاي فکـري و فرهنگي خاصي اسـت 
)الیـاده، 1374(؛ بـه عبـارت دیگـر تـلاش در جهـت 
فهـم آثـار چندگانـه محیطـی، شـخصی و اجتماعـی 
موثـر بـر رفتـار در ارتبـاط بـا دیـن مـورد بحـث در 
روانشناسـی دین می باشـد در نظریه روانشناسـی دین 
بـا شناسـایی مشـترکات مولفـه هـای موثـر بـر میزان 
رضایت منـدی سـکونتی در راسـتای بهبـود و ارتقای 
کیفـی فضاهـای سـکونتی به عنـوان رهیافت مناسـب 
و کارآمـد یاری رسـان باشـد. تاکنـون مطالب جامعی 
و  کیفـی  ارتقـای  شـاخصه های  شـناخت  زمینـه  در 
رضایت منـدی سـکونتی در چهارچـوب روانشناسـی 
دیـن و توجـه همزمـان بـه ایـن دو مقولـه بـه منظور 
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اسـتخراج و تدویـن مولفـه هـا انجام نشـده اسـت از 
ایـن رو هـدف تحقیـق حاضـر بررسـی مولفـه هـای 
موثـر روان شناسـی دیـن بـر رضایت مندی سـکونتی 
در مسـکن شـهری معاصر اسـت. این مقاله با بررسی 
اسـنادی و تحلیل هـای توصیفی-تفسـیری متـون بـا 
بهره گیـری از اسـتدلال منطقـی و تحلیل هـای کیفـی، 
دیدگاه هـای دو حـوزه را بـا مقایسـه تطبیقـی ارزیابی 
نمـوده تـا مولفـه هـای پنهان و مشـترک، مشـخص و 

مـورد اشـاره قـرار گیرند.

مفاهیم و تعاریف مرتبط با دین و روانشناسی
بررسـی  روانشناسـی  جنبـه  از  را  دیـن  بایـد  »چـرا 
کنیـم؟« بیـش از هـر چیـز لازم اسـت بـه این سـوال 
مهـم پاسـخ دهیـم و پاسـخ هـم بسـیار سـاده اسـت. 
در واقـع دیـن و از جملـه معنویـت قلمرویـی جذاب 
اسـت و کـرداری تناقـض آمیـز دارد هـم تعصـب به 
بـار مـی آورد هـم تعصـب را از بیـن میبـرد همچنیـن 
بـا رفتـار نـوع دوسـتانه و یاریگرانه سـخت در پیوند 
اسـت. بی گمـان، در زندگـی انسـان کمتـر مسـئله ای 
هسـت کـه جدی تـر از دین به شـمار آیـد. دور و بر 
خـود را پـر از ارجاعـات معنـوی می کنیـم و فضایی 
پدیـد می آوریـم کـه در آن از امـر قدسـی اسـتمداد 
می شـود تـا معنـی هـر رویـداد مهـم زندگـی را بـاز 
نمایـد. دین جزئی مسـلم از سـایر جنبه های وجودی 
مـا هسـت و با طیفـی گسـترده از عقایـد و رفتارهای 
غیر مذهبی سـخت در پیوند اسـت )اسـپیلکا، 1390(. 
از طرفـی در تعریـف مفهومـی روانشناسـی به تحقیق 
و مطالعـه در حیـات نفسـانی و اعمال و رفتار انسـان 
روان  شـناخت  و  مطالعـه  دانـش   ،)1341 )دهخـدا، 
دانـش  و  )معیـن، 1387(  آن  بـه  مربـوط  و مسـائل 
بررسـی جنبه هـا و کارکردهای  مختلف روان انسـان 
اشـاره   )1363 )عمیـد،  آن  ناهنجاریهـای  مطالعـه  و 
شـده؛ لـذا مطالعـه رفتـار و تجلیـات روان بـه عنـوان 
برآینـد کلـی رفتـار همچنین مطالعه انسـان و محیط و 
کیفیـت ارتبـاط آنها در حوزه روانشناسـی قابل مطرح 
می باشـد. بـا توجه بـه آنچه آمد، بر ماسـت که سـهم 
دیـن را در زندگی شـخصی، اجتماعـی و محیط خود 
بازشناسـیم. این کار روانشناسـی دین اسـت )اسپیلکا، 
1390(. از طرفـی ارتباط بین روانشناسـی و دین غالبا 
بیـش از آنچـه بـه نظر می رسـد دو سـویه بوده اسـت 
چـرا کـه دیـن آشـکارا یـا بطـور ضمنـی بـر دیـدگاه 

خـود به مـوازات یـا حتی علیـه دیدگاه روان شناسـی 
تاکیـد می کنـد بایـد نسـبت بـه وجـود ایـن ارتبـاط 
دوسـویه در فهم روان شناسـی دین هوشـیار بود )مین 
و قلیـزاده، 1388(. بـا توجـه بـه موضوع روانشناسـی 
دیـن1 لازم اسـت ابتداعا نظری بـه تعاریف مفهومی و 
عملیاتـی دیـن2 و روانشناسـی3  با دو رویکـرد عینی4  
و ذهنـی5  بـه همـراه مولفـه هـای موثـر در حیطـه 
شـخصی، اجتماعـی و تاریخـی از  نظـر اندیشـمندان 
مسـلمان و غیر مسـلمان داشـته باشـیم که در جداول 

شـماره 1 و 2 ارائه شـده اسـت. 6

جدول 1. تعریف مفهومی دین؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

منبعتعریف مفهومی

کیـش و آئیـن، راه و روش، 
کفـر،  مقابـل  طریقـت، 
تشخیص معنوی و وجدان، 

حکـم و قضـا

)دهخـدا، 1341(، )عمیـد، 
بنابـی،  )قرشـی   ،)1363
)1387 )معیـن،    ،)1371

1. Psychology of Religion
2. Religion
3. Psychology
4. Objective
5. Subjective
6. شکل گیری رویکردهای متفاوت در همه عرصه های علمی، از جمله 
نمایان شدن پنج رویکرد عمده)زیستی، روان تحلیل گری، رفتارگرایی، 
شناختی، انسان گرایی( در دانش روان شناسی، ناشی از این است که وقتی 
روان شناسان از جایگاه پژوهشگر نظاره گر خود و سایر افراد باشند و 
قواعد حاکم بر سازمان روانی آنان را بدست آورند، در پیش فرض ها، 
روش ها و ساختارهای نظری با هم تفاوت اساسی دارند. در صحنه عمل 
نیز هر یک از رویکردهاف چهارچوب خاصی را برای رفتار در نظر 
می گیرند )گلاسمن و همکاران، 2010،ص5(. در راستای دو رویکرد 
زمانی   ،)Subjective( درونی  ذهنی-  و   )objective( بیرونی  عینی- 
که محیط فیزیکی مورد توجه قرار میگیرد رفتار انسانی به عنوان نتیجه 
محیط فیزیکی مطرح می گردد )عینی- بیرونی( و در نگاهی دیگر وقتی 
معلول  به عنوان  فیزیکی  قرار می گیرد، محیط  توجه  انسان مورد  رفتار 
این رفتارتلقی می شود )ذهنی- درونی( و )ناری قمی،1394(. همچنین 
که  رسیدند  نتیجه  این  به  محققان  از  برخی  قرن گذشته  نیم  در طول 
درونی  ذهنی-  و   )objective( بیرونی  عینی-  بعد  دو  دارای  کیفیت 
)Subjective( است با ترکیبی از روانشناسی فردی با نسبتهای مختلف 

و متفاوت در جوامع انسانی.
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جدول 2. تعریف عملیاتی دین،نگرشها، مولفه های موثر و رویکردهای آن

ش
گر

ن

منبعارائه دهندهتعریف عملیاتی
رویکردمولفه های موثر

صی
شخ

عی
تما

اج

خی
اری

ت

نی
عی

نی
ذه

انه
اس

شن
ت 

عرف
م

مجموعه ای از برنامه ها بر مبنای جهان بینی 
جهت نیل به سعادت

پاسخ به نیازها سعادت و صلاح دنیوی همراه با 
کمال اخروی و حیات حقیقی جاودانی

سید محمد 
حسین 
طباطبایی

1904-1981

)طباطبایی م. ح., 
)1374

)طباطبایی م. , 
)1388



عبدالله جوادی مجموعه ای برای اداره جوامع انسانی
)آملی, 1387(عاملی

دین فطری است
مرتضی 
مطهری 

1920-1980
)مطهری, 1378(

اندیشه وعمل و رفع نیاز در جهت کمال الهی
محمد تقی 

جعفری 
1926-1999

)جعفری, 1392(

توجه به مفاهیم پدیدارشناسانه و نظریه خداگرایانه؛ 
از جهان غیر قدسی و  انسان برای جدایی  تلاش 

رسیدن به ارزشهای متعالی

میرچا الیاده
1907-1986

)آذربایجانی م. , 
)1394

دین تمایل فکری انسان و مستقل از احساس با فوه 
درک آینده

رابرت  هیوم
)هیوم, 1386(1877-1948

دین یعنی علم حضوری به اتحاد با عالم و بدون 
واسطه

ویل دورانت
)دورانت, 1385(1885-1981

شناخت یک موجود فوق بشری که دارای قدرت 
مطلقه است

جان هاروود 
هیک 2012-

1922
)هیک, 1372(

دین بر پایه مواجهه روح و جان آدمی با امر فدسی 
است

رودلف اتو
1869-1937

)آذربایجانی م. , 
)1394

دهنده هاي  تسليّ  یافتن  براي  انسان  کاوش  دین 
آسماني است تا او را در غلبه بر حوادث بیمناک زندگي 

کمک کند

زیگموند فروید
1856-1939

)فروید, توتم و 
تابو, 1351(

تأثرات و احساسات و رویدادهایي که براي هر انساني 
در عالم تنهایي و دور از همة بستگي ها بر او روي 
مي دهد. به طوریکه انسان از این مجموعه در مي یابد 
که بین او و آن چیزي که آنرا  امر خدایي مي نامد 

رابطه اي برقرار است

ویلیام جیمز
)جیمز, 1386(1842-1910

معنی بخشی به زندگی و همبستگی با مفاهیم آرکی 
تایپی

گوستاو یونگ
)یونگ, 1390(1875-1961
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انه
اس

شن
دم 

 مر
ه و

سان
شنا

عه 
جام

آگوست کمتوحدت اجتماعی میان اعضای جامعه
1798-1857

)آذربایجانی م. , 
)1394

ادوارد تیلوطبیعت گرایی و باور به حیات
)قائمی نیا, 1379(ر 1832-1917

به  گرایش  و  بشری  عواطف  و  احساسات  زبان 
نامتناهی)خدا(

ماکس مولر
)قائمی نیا, 1379(1823-1900

توجه تنها به بعد اجتماعی دین و دادن آرامش به 
جوامع

کارل مارکس
1818-1883

)آذربایجانی م. , 
)1394

امیل دورکیمدین به مثابه انسجام اجتماعی و جامعه
1858-1917

)آذربایجانی م. , 
)1394

رابرت  هیومجستجوی جمعی برای یک زندگی کاملا رضایتمندانه
1877-1948

کمک به نظام های اجتماعی برای ثبات و تعادل 
آنها )خانواده، دین، اقتصاد و نظام های حقوقی(

دورکیم، 
پارسونژ و بلا

)فورشت, 
)1394



شناخت انسان عامل شناخت جامعه و اجتماع
ماکس 
وبر1920
1864-

)فورشت, 1394(

)حسینی, نظام وحدت بخش به جوامع و اجتماعات
)1376



انه
اس

شن
وان

ر

آدولف رایناخچهارچوبی برای محدودیت آزادی قوای انسانی
)هیک, 1372(1883-1917

رابرت  هیومفعالیت فکری، احساسی و عمل ارادی
)هیوم, 1386(1877-1948

زیگموند فرویداحساس ترس و نیاز
1856-1939

)فروید, آینده 
یک پندار فروید, 

)1357


معنی بخشی به زندگی و همبستگی با مفاهیم آرکی 
تایپی

گوستاو یونگ
1875-1961

)آذربایجانی م. , 
)1394

روانشناسی دین
مروری بر پیشینه دانش روانشناسی دین

موضوع و مسـئله محـوری در دین و روانشناسـی هر 
دو انسـان بـوده و هدف اصلی روانشناسـی شـناختن 
مـردم اسـت. روانشناسـان می کوشـند ایـن کار را بـا 
بررسـی انگیـزش، شـناخت و رفتـار انسـانی انجـام 
دهنـد. هـر چنـد کاربـرد واژه روان شناسـي دیـن بـه 
عنـوان حوزه هـاي خـاص پژوهـش علمـي ابتـدا در 
اروپـاي قـرن نوزدهـم ظاهـر شـد ولـی در ایـالات 

متحـده، روانشناسـی دیـن بعنوان یک رشـته مسـتقل 
مطـرح گردیـد. روانشناسـی دیـن سـی و ششـمین 
شـاخه از پنجاه شـاخه مشـخص انجمن روانشناسـی 
آمریـکا بـوده و محققـان درباره نقش دیـن در زندگی 
افـراد همچنین رفع مشـکلات مردم در مسـیر زندگی 
مطالعـه می نماینـد )اسـپیلکا، 1390(. در سـال1901 
میـلادی با سـخنرانی های ویلیـام جیمـز، نقطه عطفی 
در روانشناسـی دیـن بـه بـار نشسـت. روانشناسـی 
روانـی  رفتارهـای  مطالعـه  از  اسـت  عبـارت  دیـن 
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 )1395 )آذربایجانـی،  دارنـد  دینـی  پشـتوانه ی  کـه 
و پدیده هایـي کـه ایـن دو واژه بـه آنهـا اشـاره دارد 
یعنـي مصـداق آنهـا و محتـواي آنها به قدمت انسـان 
اسـت و تأمـل در بـاب آنهـا بـه طلیعـه تاریـخ مدون 
بشـر باز مي گـردد )الیـاده، فرهنـگ و دیـن )برگزیـده 

مقـالات دائـره المعـارف دیـن(، 1374(. 

تصویر 1. تمرکز اصلی رشته روان شناسی و دین شناسی 
بر انسان به نقل از برنارد اسپیلکا

بطـور کلـی سـه سـنت انگلیسـی- آمریکایـی، آلمانـی و فرانسـوی متمایـز امـا در عیـن حـال مرتبـط  در 
روانشناسـی دیـن پدیـد آمـده انـد کـه در تصویـر شـماره 2 بـه انها اشـاره شـده اسـت.

تصویر 2. سنت های کلاسیک و معاصر مطرح در روان شناسی دین به نقل از دیوید ام. وولف

منبـع ابتدایـی روانشناسـی دیـن معمـولا جریـان 
اصلـی روانشناسـی و بیـش از هـر چیـز روانشناسـی 
اسـت.  بـوده  اجتماعـی  روانشناسـی  و  شـخصیت 
شـاخه های  از  یکـی  رسـماً  را  دیـن  روانشناسـی 
 .)1969( دیتـس  شـمرده اند.  اجتماعـی  روانشناسـی 
پـس معلـوم شـده اسـت کـه روانشناسـان دیـن چرا 
اجتماعـی  روانشناسـی  دنبـال  بـه  اول  وهلـه  در 
ام.  دیویـد  همچنیـن   .)1390 )اسـپیلکا،  می رونـد 
وولـف7  روانشـناس در حـوزه دیـن معتقـد اسـت 
و  نظریه هـا  از  نظـام دار  اسـتفاده  دیـن  روان شناسـی 
سـنتهای  محتـوای  زمینـه  در  روانشناسـی  روشـهای 
7. David M.Wulff

دینـی، تجـارب، نگرشـها و رفتارهـای مرتبـط بـا آن 
سـنتها از سـوی افراد اسـت )وولـف، 1393(. گوردن 
آلپورت8  پدر روان شناسـی شـخصیت بـود که ایمان 
درونـی را بـا بلوغ دینـی مرتبط می داند. »شـخصیت، 
سـازمان بـا تحـرک و زنـده دسـتگاه بدنـی و روانـی 
اختصاصـی  سـازگاری  چگونگـی  کـه  اسـت  فـرد 
آن فـرد را بـا محیـط تعییـن می کنـد.« وی بـه ایـن 
نتیجـه رسـیدکه، در درون فرهنـگ هـای مختلـف و 
گوناگـون مفاهیمـی نهفتـه اسـت کـه نشـان دهنده و 
بیانگـر رفتـار سـالم افراد می باشـند. درنـگاه آلپورت 
شـخصیت سـالم کسـی اسـت که احسـاس مسئولیت 
8. Allport, Gordon18971967-
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در زندگـی نمـوده وبه دنبال بسـط و توسـعه این ایده 
مسـئولیت پذیری اسـت و طبق دیدگاه آلپورت، نظام 
ارزشـی دینـی مهم تریـن و وحدت بخش تریـن نظـام 
ارزشـی اسـت، مادامی کـه شـخص دارای یک جهت 
مذهبـی باطنـی و یـک اعتقـاد دینـی خالصانـه باشـد 
و »همچنیـن از دیـدگاه آلپـورت گرایشـهای مذهبـی 
باعـث پختگـی روان، و رفتـار نـوع دوسـتانه در افراد 
مـی شـود«. آلپـورت معتقد بـود دیـن دارای یک بعد 
 )Objective( و بعد برون سـو )Subjective( درون سـو
مـی باشـد که در بعد درون سـو ایمان، فی حد نفسـه 
ارزشـی متعالـی اسـت کـه به یگانه سـازی خویشـتن 
از راه بـه جـد گرفتـن امـر الهـی، بـرادری و فراتـر 
رفتـن از نیازهـای شـخصی معطـوف اسـت و در بعد 
بیرونـی دینـی کـه صرفـاً سـودمدارانه اسـت و بـرای 

نیـل به سـلامت، موفقیـت اجتماعی، آرامـش و تائید 
مسـیر زندگانـی شـخص بـه کار می آیـد )آذربایجانی، 
1395(. در حـوزه روانشناسـی، بحـث بـر سـر ایـن 
اسـت کـه کـدام یـک از ویژگی های بشـری بـه طور 
عـام در یکـی از سـه قلمرو کلی شـناخت، انگیزش و 
زندگـی اجتماعـی بـه کار می آیندو وقتی به شـناخت 
می نگریـم، بـه معنا توجه داریم. انگیـزش ما را متوجه 
نیـاز مـردم بـه تسـلط بـر خـود و محیطشـان می کند. 
زندگـی اجتماعـی، که آن را در مفهـوم »جامعه گرایی 
«خلاصـه می کنیـم، نشـان می دهـد که مـردم ضرورتا 
در شـبکه روابـط اجتماعـی بـه سـر می برنـد. آنهـا 
بایـد بـا دیگـران در ارتبـاط باشـند تـا زنـده بمانند و 
پیشـرفت کننـد. بـه عبارت دیگـر، مردم به مـردم نیاز 

دارنـد  )اسـپیلکا، 1390(.

تصویر 3. روابط مولفه های حوزه روانشناسی به نقل از برنارد اسپیلکا
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جـدول شـماره 3، حاصـل بررسـی تطبیقـی معیارها و مولفه هـای نظریه پردازان روان شناسـی دین در سـه 
سـنت انگلیسـی- آمریکایـی، آلمانی و فرانسـوی اسـت که به پنـج معیار شـخصی، اجتماعی و جامعـه گرایی، 

فیزیکـی، تاریخـی و  فرهنگـی در قالـب دو رویکرد عینی و ذهنی اشـاره دارد.

جدول 3. بررسی تطبیقی آثار و معیارهای نظریه پردازان سنت های روانشناسی دین؛ ماخذ: نگارندگان

ت
آثارنظریه پردازسن

رویکردشاخصهای موثر در روانشناسی دین

صی
شخ

ی 
اس

شن
وان

)ر
ت(

صی
شخ

عی
تما

اج
یی

گرا
عه 

جام
و 

کی
یزی

ف

خی
اری

ت

گی
رهن

ف

نیسن
عی

نی
ذه

یی
کا

مری
- آ

سی
گلی

ان

اثار مثبت ذهنی دعا و نیایش- توجه به گالتون
عوامل ارثی-ژنی افراد

توجه به سن و عدم توجه به محیط، اجتماع استنلی هال
و فرهنگ

ادوین 
نگرش مثبت به دیناستارباک

میل فطری به نیکی اخلاقیجیمزلوبا

توجه به منش اخلاقی در دینجرج کو

پراگماتیسم، سازگاری اجتماعیویلیام جیمز

نی
لما

آ

ویلهلم 
روانشناسی تجربی، توجه به گذشته ذهنیوونت

همبستگی دین و احساسشلایر ماخر

زیگموند 
توجه به ضمیر ناخودآگاه شخصیفروید

گوستاو 
یونگ

همبستگی دینداری و سلامتی، ضمیر 
خوداگاه جمعی

تاکید بر آثار مثبت دینداریاریکسون

نگرش فطری و عاطفی دینرودولف اتو

فردریش 
توجه به نیایش برای شناخت انسانهیلر

وی
نس

را

ژان مارتین 
شفای دینی از راه تلقینشارکو

ضمیر نیمه آگاه و مفهوم خداپیر ژانه

تئودور 
چهار مولفه روانشناسی دینفلورنوئا

نقش مثبت روانشناسی دینژرژ برژه

سن و احترام متقایلژان پیاژه
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افزایـش  نشـان دهنده  فـوق  جـدول  بررسـی 
متوسـط همبسـتگی معیـار روان شناسـی شـخصیت و 
روانشناسـی اجتماعـی و جامعـه گرایـی بـا رویکـرد 
ذهنـی )Subjective( بـا ترکیـب سـایر مولفـه هـا بـا 

رویکـرد عینی )Objective( در روان شناسـی دین دارد. 
در ادامـه بـرای درک تعاریـف و مولفه هـای مرتبط با 
شـخصیت، فرهنگ و رفتـار بر اسـاس مطالعات ارائه 

شـده میتـوان مدلهـای مفهومـی زبـر را ارائـه نمود.

 تصویر 4. مفهوم شخصیت و ارتباط با مولفه های موثر، )نگارندگان(.

 
تصویر 5. فرآیند رفتار به نقل از  ,)Trieb,1974:78()پاکزاد، بزرگ، 1395(.

تصویر 6. نحوه ارتباط اندیشه و رفتار فردی بر فرهنگ به نقل از تیلور، )نگارندگان(.
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رضایت مندی سکونتی
مروری بر مفاهیم و تعاریف مرتبط با رضایت مندی و سکونت و رضایت مندی سکونتی

جدول 4. تعریف مفهومی واژه های رضایت مندی و سکونت

منبعتعریف مفهومیعنوان

خشنودی و پسندیدگی و میل، قبول، رضایتمندی
)دهخدا، 1341(، )عمید، 1363(، )معین، 1387(رضامندی، خوشحالی

اقامت و آرامش، اقامت کردن، ماندن، منزل سکونت
)دهخدا، 1341(، )عمید، 1363(، )معین، 1387(کردن، وقار، متانت

مفهـوم رضایتمنـدی سـکونتی را از منظـر لغـوی 
بـه عنـوان تجربـه ای از حس لـذت یا خوشـنودی از 
 Tu,( زندگـی در یـک محیـط مسـکونی تعریـف کـرد
2008(. احسـاس رضایـت از زندگـي اگرچـه تـا حد 

زیـادي بـه شـرایط فـردي بسـتگي دارد، امـا تـأ ثیـر 
عوامـل اجتماعـي در بـروز آن بسـیار پررنـگ تـر بـه 
نظر مي رسـد )هزارجریبی، 1388(. از طرفی مسـکن 
تنهـا به چهـار دیواری خانـه محدود نمی شـود، بلکه 
محیـط اطـراف شـامل محلـه و همسـایگان را نیز در 
بـر میگیـرد )Philips, 2004(. در فرآیند اسـتحاله مفهوم 
خانـه بـه مسـکن، شـکل گیـری خاطـرات جمعـی، 
برانگیخته شـدن عواطف و احساسـات، شـکل گیری 
حـس تعلـق و معنا یافتن مـکان صـورت می گیرد که 
در نتیجـه آن، تجربـه رضایـت از سـکونت حاصـل 

 .)Rowles, 2006( خواهـد شـد

مروری بر پیشینه مفهوم رضایت مندی سکونتی
از زمـان تصویـب بیانیـه جهانی حقوق بشـر در سـال  
1984»حق داشـتن مسـکن مناسـب« به عنوان یکی از 
اجـزای مهم »اسـتانداردهای زندگی مطلـوب »معرفی 
شـده اسـت. از آن تاریـخ، همـة دولـت هـا مقـررات 
خاصـی در بخـش سـرپناه وضـع کـرده و اقـدام بـه 
ایجـاد وزارتخانـه های مسـکن یا گنجانـدن دپارتمان 
مسـکن در سـایر وزارتخانـه هـا به منظـور تخصیص 
وجـوه و تدویـن سیاسـت هـا، مقـررات، برنامـه هـا 
و پـروژه هـای خـاص در بخـش مسـکن کـرده انـد 
اولیـن کنفرانـس مجمـع عمومـی  )نسـترن، 1389(. 
سـازمان ملـل در زمینـه سـکونتگاه هـای انسـانی در 
سـال 1976 در پـی زنـگ خطر رشـد بـدون کنترل و 

سـریع شـهری به ویژه در کشـورهای در حال توسعه، 
بـه صـدا درآمـد، در ونکـوور کانـادا برگـزار شـد که 
بـر تاثیـر مسـتقیم شـرایط سـکونتگاه هـای انسـانی 
بـر توسـعه اجتماعـی، اقتصـادی و انسـانی همچنیـن 
رفـع  زندگـی و رضایت منـدی سـکونتی و  کیفیـت 
نیازهـای انسـانها )بـدون توجـه بـه نـژاد، رنـگ زبان 
و ...( تاکیـد گردیـد و بیسـت سـال بعـد در دومیـن 
 )Habitat2( کنفرانس اسـکان بشـر سـازمان ملل متحـد
کـه در سـال1996 در شـهر اسـتانبول برگـزار شـد، 
آسـایش مناسب، فضای مناسـب، دسترسی فیزیکی و 
امنیت مناسـب، امنیت مالکیت، پایداری و دوام سـازه 
ای، روشـنایی، تهویـه و سیسـتم گرمایـی مناسـب و 
زیرسـاخت های  مناسـب مانند آبرسـانی، بهداشت و 
آمـوزش، دفـع زباله، کیفیت زیسـت محیطی همچنین 
ایجـاد مـکان مناسـب از نظـر کار و تسـهیلات اولیه، 
بـه عنـوان مولفه های یک مسـکن مناسـب مطرح که 
بایسـت بـرای مـردم بـا توجه بـه استطاعتشـان تامین 
گردنـد )Daily Report of habitat, 1996( همچنیـن در 
سـومین کنفرانـس )Habitat3( برگـزار شـده در سـال 
2016 شـهر اکوادور توسـعه پایدار شـهری در جهت 
انسـجام اجتماعـی و کاهـش فقـر و ایجـاد فرصـت 
بـرای همـه جوامـع شـهری و عدالـت اجتماعـی در 
جهـت رفـاه پایـدار شـهری و توسـعه و حمایـت از 
محیـط زیسـت پایـدار و توجه بـه نتایج کنفرانسـهای 
 United( قبلـی مـورد توجـه و دقت قـرار گرفتـه بـود
Nations, 2016(. در طـول نیـم قـرن گذشـته برخی از 

محققـان به ایـن نتیجه رسـیدند که کیفیـت دارای دو 
بعـد عینـی- بیرونـی )objective( و ذهنـی- درونـی 
)Subjective( اسـت بـا ترکیبـی از روانشناسـی فردی 
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و سـلامتی و تندرسـتی فیزیکـی و ارتبـاط نزدیـک با 
رضایت منـدی، پییشـرفت و ارتقاء انسـانی، شـادی و 
سـلامتی و برداشـتهای شـخصی افـراد از محیـط در 
تعامـل بـا مفاهیـم اجتماعـی، فرهنگی در مقیاسـهای 
مختلـف شـهری، همچنین نحـوه ارتباط بـا دولت ها 
و ملـت هـا اسـت کـه در رضایت منـدی از زندگـی 

.)Marans, 2015( مـردم موثـر می باشـد

   

تصویر7. روابط مولفه های عینی و ذهنی در رضایت 
)2015 ,Marans(  همسایگی به نقل از

از طرفـی مفهـوم رضایت منـدی سـکونتی در ذیل 
می بایـد  می گـردد.  مطـرح  زندگـی  کیفیـت  مفهـوم 
میـان زندگـی خـوب و زندگـی کمـی تمایـز قایـل 
شـد )کوکبـی، 1386(. مطالعـات مختلـف نشـان می 
دهـد کـه رضایتمنـدی سـکونتی بـر سـلامت روانـی 
 Levy-Leboyer C,( افـراد و جوامـع تأثیـر مـی گـذارد
همچنیـن   .))1993) (Philips D. S., 2004) (Sio, 2002

بـراون )1995، 1997( و لوتـون )1983( در مطالعات 
خـود دریافتنـد کـه محیط مطلـوب تر، تأثیـر مثبت بر 
سـلامت روانـی افـراد دارد بنابراین، اهمیـت ارزیابی 
هـای ذهنـی- درونـی از محیـط اطـراف، بـه عنـوان 
سـلامت  در  سـکونتی،  رضایت  منـدی  هـای  مولفـه 
باعـث  سـالخورده  افـراد  در  و  باشـد  مـی  روانـی 
افزایـش سـن و کاهـش رونـد پیـری آنهـا می گـردد 

)Portero, 2017(. محیـط معتقـد اسـت رضایت منـدی 

افـراد از محیـط سـکونت بر پایـه آرمان هـا9 ، نیازها10 
و توانایـی11 آنهـا شـکل می گیـرد کـه در پنـج مولفـه 
ذهنـی-  بعـد  و   )objective( بیرونـی  عینـی-  بعـد 
فیزیکـی  مشـخصات  شـامل   )Subjective( درونـی 
دسترسـی ها،  و  کیفیـت خدمـات  مسـکونی،  واحـد 
امکانـات عمومـی محلـه ای، کیفیت محیـط اجتماعی 
و دسترسـی بـه کاربریهای عمومی محله ای اسـتخراج 
شـده اسـت)Mohit, 2010(. جیـن جیکوبـز12 در کتاب 
»مرگ و زندگی شـهرهای بـزرگ آمریکایی13«  نظریه 
ای شـامل سـه مولفـه مرزبنـدی روشـن بیـن فضـای 
عمومـی و خصوصی14 ، چشـم های ناظر بـر خیابان15  
و اسـتفاده مـداوم از پیاده راه هـا16 را بـرای اولیـن بـار 
بـرای خیابـان موفق مطـرح نمود و معتقد بود مشـکل 
نقـاط شـهر ها، گروه هـای  از  امنیـت بسـیاری  عـدم 
جمعیتـی بزهـکار یـا فقیـر نیسـت بلکه نقاط شـهری 
از نظـر فیزیکـی قـادر بـه اعمـال امنیت و سـرزندگی 
ناشـی از آن نیسـت )جیکوبز, 1386( هچنین اسـکار 
نیومـن17 در کتـاب »فضاهـای قابـل دفـاع18 « چهـار 
کیفیـت  بهبـود   ، نظـارت20   ، قلمروبنـدی19  مولفـه 
محیـط21  و مجـاورت22   کاربـری مسـکونی بـا دیگر 
امکانـات مـورد نیاز مردمـرا برای کاهـش جرم خیزی 
و افزایـش رضایـت  منـدی سـکونتی مطـرح نمـود. 
کلارک23  یکـی از روانشناسـان معـروف آمریکایـی 
معتقـد بـود بـا تقسـیم بخش هـای بـزرگ فضاهـای 
عمومـی و واگـذار کـردن آنهـا بـه تک تـک افـراد و 
گروه هـای کوچـک، می تـوان فضـا را به وسـیله مردم 

9. Ideals
10. Desires
11. Ability
12. Jane Jacobs)1916 -2006(
13. The Death and Life of Great American Cities(1961)
14. First, there must be a clear demarcation between what 
public space is and what private space is.
15. Second, there must be eyes upon the street, eyes 
belonging to those we might call the nature proprietors of 
the street.
16. And third, the sidewalk must have users on it fairly 
continuously, both to add to the number of effective eyes 
on the street and to induce the people in buildings along the 
street to watch the sidewalks in sufficient numbers.
17. Oscar Newman
18. Defensible Space
19. Territory
20. Surveillance
21. Quality of  the Environment
22. Neighborhood
23. Clarkl.Hull,1884 - 1952
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کنتـرل کـرد و حـس تعلق بـه آن فضـا را افزایش داد 
کـه در نتیجـه باعث افزایـش رضایت مندی سـکونتی 
 .)1387 )نیومـن,  می شـود  زندگـی  محـل  از  افـراد 
برخـی از محققـان، مراحل درک میـزان رضایت مندی 
افـراد را بـا دیـدگاه ادرا کـی آنها توصیف کـرد ه اند، 
بدیـن ترتیـب کـه هر شـخص بـا توجه بـه مجموعه 
ای از نیازهـا و آرزوهایـی کـه دارد، شـرایط فعلـی 
مـی  ارزیابـی  را  زندگـی خـود  محیـط  و  سـکونتی 
سـکونتی  رضایت منـدی   .)Michelson, 1966( کنـد 
یکـی از معیارهـای کلیـدی سـنجش میـزان کیفیـت 
اسـت. در چارچـوب ایـن اهمیـت، محیط بـا کیفیت 
شـامل احسـاس امنیـت، رفـاه و رضایـت منـدی سـا 
کنیـن اسـت کـه در محیط هـای کالبـدی و اجتماعـی 
بازتـاب می یابـد )Marans& Lansing, 1969(. آراگونز24 
و آمریگـو25  در سـال 1997 تحقیقـی در خصـوص 
رضایت منـدی و ارزیابـی سـکونتی افـراد از محیـط 
سکونتی شـان انجـام داده اند به این نتیجه رسـیدند که 
بـه طـور کلی سـاکنانی که در صـدد اصـلاح و بهبود 
وضعیت سـکونتی خـود برنیامده یـا عکس العملی در 
خصوص مسـائل محل سکونت شـان انجـام نداده اند، 
نسـبت بـه بقیه افـراد از آسـتانه رضایت منـدی بالایی 
برخـوردار هسـتند )Aragones & Amerigo, 1997(. بـا 
توجـه بـه پژوهش هـای انجـام شـده می تـوان چنیـن 
اسـتنباط کـرد کـه رضایت-مندی از محیط مسـکونی 
بـه میـزان رضایـت در دو مولفـه کلی شـامل رضایت 
ازواحـد مسـکونی و واحدهـای همسـایگی بـه طـور 
مسـتقیم و همچنیـن ویژگی هـای شـخصی، فرهنگی، 
اجتماعـی و محیطـی به طـور غیـر مسـتقیم بسـتگی 
آلار26   و  پورتـرو   .)Galster C George, 1981( دارد 
)2017( تحقیقاتـی در مـورد رضایت مندی سـکونتی 
بـرای افراد مسـن انجـام دادنـد و نتایـج را در کیفیت 
فیزیکـی خانـه، کیفیـت فیزیکی بافت های مسـکونی 
و توجـه بـه کیفیـت خانـه و مجموعه های مسـکونی 
بـرای افزایش توانبخشـی افراد مسـن، اعـلام نمودند. 
بونایوتـو و فورنـارا27  )2017( کیفیت محیط شـهری 
مخصوصـا محیط های مسـکونی را یکـی از مهمترین 
اجـزای اصلـی کیفیـت زندگی مـردم دانسـته و توجه 
بـه نحـوه طراحـی معمـاری و شـهری، مدیریـت و 
24. Juan Ignacio Aragones
25. Maria Amerigo
26. Cristian Portero,David Alar(2017)
27. M.Bonaiuto, F.Fornara

سیاسـت گـذاری خـرد و کلان را بـرای رسـیدن بـه 
و  زی28  می داننـد.  الزامـی  مسـکونی  رضایت منـدی 
همـکاران )2016( کیفیـت هـوا، آسـایش حرارتـی، 
آسـایش صوتـی، توجـه بـه جنسـیت و سـن افـراد، 
کیفیـت محیط فیزیکـی و رفتارهـای انطباقی با محیط 
را بـه عنـوان معیارهـای رضایت منـدی سـکونتی در 
سـاختمانهای بلنـد مسـکونی اعـلام نموده انـد. بیـن 
لـو29 )2016( مطالعاتـی در موضـوع رضایت منـدی 
سـکونتی در محله هـای سـنتی و توسـعه یافتـه انجام 
داده انـد و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند که کیفیـت محیط 
هـای مصنـوع، امکانـات محلـه ای وکیفیـت محیـط 
کاربـران  رضایت منـدی  میـزان  در  اجتماعـی  هـای 
موثـر اسـت. همچنیـن محیـط و همـکاران30 )2015(
افزایـش کیفیـت محیط هـای مسـکونی را در کاهـش 
جـرم خیزی مجموعه های مسـکونی، موثـر می دانند. 
مشـارکت  خانـه،  مالکیـت   )2015( یـو31  و  هانـگ 
اجتمـاع، دسترسـی به امکانات آموزشـی و پرورشـی 
بـرای کـودکان، بـر اسـاس جنـس، سـن و وضعیـت 
اقتصـادی را در رضایت مندی سـکونتی مهم می دانند.  
رفیعیان و همکاران )1388( رضایت مندی شـهروندان 
سـنجش  مـورد  را  شـهری  سـکونتی  محیط هـای  از 
قرارداده انـد. نتایـج حاصلـه ازمجمـوع شـاخصه های 
محاسـباتی، بیانگـر ارزش رضایت مندی متوسـط سـا 
کنـان منطقـه نـواب از محیـط سـکونتی شـان اسـت. 
ازبیـن مؤلفه هـای تحلیلی، روابط همسـایگی در حد 
متوسـط برآوردگردیده و سـاکنان از سـایر مؤلفه های 
بهداشـت  مجتمـع،  تسـهیلات  )شـامل  محاسـباتی 
مجتمـع، دیـد و منظـر، ویژگیهـای کالبـدی( اظهـار 
 ،)1390( همـکاران  و  ذبیحـی  کرد ه انـد.  نارضایتـی 
رابطـه بیـن میـزان رضایـت از مجتمع های مسـکونی 
انسـانی را مـورد بررسـی  بـر روابـط  آنهـا  تأثیـر  و 
فرضیـه  ایـن  براسـاس  آنـان  پژوهـش  قرارداده انـد 
تدوین گردیده اسـت که احسـاس رضایـت از محیط 
رونـد  در  محیـط  مثبـت  تأثیـرات  سـبب  می توانـد 
روابطـی گردد کـه در آن، محیط در حال شـکل گیری 
و انجام اسـت. نتایج به دسـت آمـده، حاکی از وجود 
رابطـه قـوی میـان رضایـت از مجتمـع و تأثیـر آن بر 
روابـط افـراد بـود. در مطالعـه ای کـه توسـط Baba و 
28. P.Xue,C.M.Mak,Z.t.Ai
29. Chun Zhang,Bin Lu
30. M.Mohit,Al-khanbashi
31. Z.Huang,X.Yu
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Avstin در سـال 1989 انجـام گرفـت نتایـج تایید کرد 

کـه مـردم با وضعیـت اجتماعی- اقتصـادی بالا، مردم 
سـالخورده، و مالـکان بـه ترتیـب در مقایسـه با مردم 
وضعیـت اجتماعـی- اقتصـادی پائین، مـردم جوان تر 
محیطـی  و  فیزیکـی  ویژگی هـای  از  مسـتاجران  و 
حاکـم بـر واحدهـای همسایگی شـان بیشـتر راضـی 
همچنیـن   .)Aragones & Amerigo, 1997( بوده انـد 

مـک لارن )1996( شـاخص هـای عینـی ماننـد جنبـه 
و شـاخص  انسـان سـاخت  محیـط  ملمـوس  هـای 
هـای ذهنـی را از معیارهای سـنجش کیفیـت زندگی 
افـراد معرفـی می کنـد. جـداول شـماره 5 و 6 حاصل 
بررسـی تطبیقـی معیارهـای مدل های حوزه سـکونت 
و رضایت-منـدی سـکونتی نظریه پـردازان و محققان 

مختلـف را نشـان می دهـد.

جدول 5. بررسی تطبیقی معیارهای موثر رضایت مندی سکونتی نظریه پردازان مختلف

منبعآثارنظریه پرداز

رویکردشاخصهای موثر در رضایتمندی سکونتی

صی
شخ

عی
تما

اج

دی
صا

اقت

گی
رهن

ف

دی
کر

عمل

طی
حی

م

دی
کالب

یی
ضا

ف

تی
هوی

تی
وم

حک

دی
زمن

نیا
نی

عی

نی
ذه

آیموس 
راپاپورت

و  فرهنگی  رویکرد 
توجه به مباحث هویتی، 
و  فرهنگی  اجتماعی، 
انسانها  نیازهای  رفع 

میباشد.

)راپاپورت، 
 )1388

)راپاپورت، 
)1382



کریستین شولتز
)1926-2000(

انسان  ارتباط  و  توجه 
روانشناسی  و  و محیط 
محیطی)ریست-جهان( 
مورفولوژی،  پایه  بر 
تیپولوژی  و  توپولوژی 

است.

)شولتز، 
)1392



کریستوفر 
الکساندر

شرط لازم برای رسیدن 
و  زنده  سکونتهای  به 
جاودانه، شناخت زندگی 

است.

)الکساندر، 
)1386



رابرت گیفورد

خانه منطبق بر فرهنگ 
و روابط اجتماعی است، 
در  فردی  خصوصیات 
ارتباط با عوامل جمعیتی، 
ارزشها،  شخصیتی، 
انتظارات، مقایسه و امید 
به آینده میباشد. ارتباط 
وموقعیت  رضایتمندی 
شخصیت  و  اقتصادی 

همسایگان.

)گیفورد، 
)1378



جان لنگ

مباحث  به  توجه 
رفتار  و  محیط  بنیادین 
روانشناسی  و  انسان 
- تی ثبا ا ( محیطی

هنجاری(.

)جان لنگ، 
)1383


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هایدیگر
1889-1976

در  اندیشه  و  تفکر 
مفاهیم سکونتی و توجه 
کیفیت  شاخصهای  به 
به  رسیدن  برای  آن 

آرامش سکونتی.

)هایدیگر، 
)1381

)هایدیگر، 
)1378



آیروین آلتمن

مفهوم  چهار  به  اعتقاد 
فضای  خلوت،  کلیدی 
شخصی، قلمرو و ازدحام 
اجتماعی- رویکرد  با 
تعامل  در  روانشناختی 
محیط  و  افراد  موثر 

فیزیکی.

)آلتمن، 
)1395



Michelson

با   رضایتمندی  درک 
ادراکی)حواس  دیدگاه 
بر  شخص  پنجگانه( 
آرزوها  و  نیازها  اساس 

وی میباشد.

Michelson(
)1966,

بعـدی  چنـد  مفهومـی  سـکونتی  رضایت منـدی 
قالـب رویکرهـای عینـی  و گسـترده اسـت کـه در 
و ذهنـی قابـل ارائـه بـوده و معیارهـای بسـیاری بـر 
روی آنهـا تاثیـر گذارنـد، همچنیـن در آن زمـان کـه 
شـاخص های عینـی در ذهـن فـرد ارزیابـی می شـود 

تبدیـل بـه شـاخص هـای ذهنـی می گـردد. اگرچـه 
بـه طـور طبیعـی شـاخص های ذهنـی از ویژگی های 
شـخصیتی فـرد شـامل پیشـینه اجتماعـی و فرهنگـی 

 .)Aragones & Amerigo, 2002( می پذیـرد  تاثیـر 

جدول 6. بررسی تطبیقی معیارهای موثر رضایت مندی سکونتی محققان مختلف

ارائه 
منبعآثاردهنده

رویکردمعیارهای موثر در رضایتمندی سکونتی

صی
شخ

عی
تما

اج

دی
صا

اقت

گی
رهن

ف

دی
کر

عمل

طی
حی

م

دی
کالب

یی
ضا

ف

تی
هوی

تی
وم

حک

دی
زمن

نیا

نی
عی

نی
ذه

Schmid

نیازها و آرمانهای شخص با 
ویژگیهای فردی،اجتماعی 
و فرهنگی در رضایتمندی 

موثر است.

)1979,Schmid(

Marcus
تعاریف شخصی افراد از نیازها 

و آرمانها در درک میزان 
رضایت مندی موثر است.

)1979,Marcus(


Morris

نیازهای افراد عامل مهمی در 
رضایتمندی سکونتی است که 
در صورت عدم تامین باعث 

مهاجرت خواهد بود.

)1976,Morris(

Amerigo
And

Aragones

تعاملات فردی و اجتماعی 
باعث افزایش رضایتمندی 

سکونت خواهد بود.

 Amerigo And(
)1997,Aragones
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Van poll

در دهه های اخیر رضایتمندی 
در تحقیقات مرتبط با سنجش 
میزان کیفیت محیط و شرایط 
شخصی، اجتماعی، اقتصادی، 
فرهنگی و فیزیکی حاکم در 
نواحی سکونتی مطرح شده 

است .

 Van(
)pollT1997



Baba
and

Austin

رضایتمندی به عنوان معیاری 
عام برای سنجش ادراک 
کیفیت محیط مطرح شده 
است همچنین موقعیتهای 

اجتماعی و اقتصادی و سن و 
مالکیت و ویژکی فیزیکی و 

اجتماعی خانه در رضایتمندی 
موثر است.

 Baba And(
)1989,Austin



Carp

ویژگیهای شخصیتی 
همسایگان بیشتر از ویژگیهای 
فیزیکی واحد همسایگی در 

افراد سالخورده در رضایتمندی 
موثر است. 

)1966,Carp(

 Galster
 and

Hesser

رضایتمندی از محیط سکونتی 
به میزان رضایت در دو معیار 
واحد های مسکونی و محله 
یا واحد های همسایگی به 

طور مستقیم، و ویژگی های 
شخصی، فرهنگی و اجتماعی 

وی به طورغیر مستقیم 
بستگی دارد.

 Galster And(
)1981,Hesser



چرمایف
و همکاران

میزان توجه به نیازهای مردم 
در رضایتمندی سکونتی موثر 

است.

)چرمایف و
همکاران، 

)1371


ذبیحی و 
همکاران

مسکن یا فضای زندگی باید 
از دو جهت دارای کارائی باشد 

یکی از جنبه مادی) ایجاد 
محیطی با دسترسی مناسب، 
امکانات مناسب، درجه حرارت 
مطلوب و ... و دیگری از نظر 
جوابگویی به نیاز های معنوی 
مردم یعنی ایجاد فضا های 
مناسب با طرز زندگی و 
فرهنگ و آداب اجتماعی.

)ذبیحی و
همکاران، 

)1390


 Bonaiuto
 and

Fornara

توجه به مدیریت و 
سیاستگذاری خرد و کلان در 
رضایت مندی سکونتی الزامی 

است.

 Bonaiuto and(
)2017,Fornara
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بررسـی  از  پـس  پژوهـش  از  مرحلـه  ایـن  در 
و  سـکونتی  رضایت منـدی  و  دیـن  روانشناسـی 
شـاخص های موثـر که در قالب جـداول 3،5 و6 ارائه 
گردیـده، نحـوه ارتباط دو مقولـه را در پنج معیار موثر 
و مهـم شـخصی)فردی(، اجتماعـی، فیزیکی، تاریخی 
و فرهنگـی بـا رویکرهـای عینـی و ذهنـی می تـوان 
برشـمرد. بـر این اسـاس مـدل نهایـی پژوهـش با در 
نظـر گرفتـن مـوارد فـوق در جـدول شـماره 7 قابـل 
ارائـه اسـت و چـون مفهـوم رضایت مندی سـکونتی 

در ذیـل مفهـوم کیفیـت زندگـی مطـرح می گـردد و 
بـرای ارتقـاء کیفیـت زندگی، رضایت مندی سـکونتی 
در سـه سـطح خانه، محله و واحد همسـایگی نیازمند 
ای  پایـه  ارتقـاء  جهـت  در  لـذا  می باشـد.  افزایـش 
نیازمنـد ارتقـاء مولفـه هـای انسـان محـور و مهمتـر 
از آن اندیشـه، شـخصیت و فرهنـگ و پارامتـری کـه 
بدون واسـطه و فطـری در نهـاد هر انسـان وجود دارد 
در جهـت نیـل به کمـال که همـان روان شناسـی دین 

ست. ا

جدول 7. چهارچوب و مدل نهایی پژوهش، )نگارندگان(.

معیارهای 
شاخصهای موثرموثر

مولفه های متناسب با رضایتمندی سکونتی

)Subjective( رویکرد ذهنی)Objective(رویکرد عینی

ین
ی د

اس
شن

وان 
ر ر

ر د
موث

ی 
رها

عیا
م

صی
شخ

ی 
رها

عیا
م

تامین فضاهای فعالیتی متناسب با سلامتی جنسی جنسیت
جنسیت

تامین فضاهای متناسب با اقوامتوجه به عامل قومیت، باورها، اعتقادات و رسوم قومیت

تامین فضاهای فعالیتی متناسب با افزایش سن پیری سن
سن افراد 

ادراک و احساس

آرامش خاطر؛ امنیت )احساس ترس، کاهش ترس از مرگ، 
قلمرو )فضای شخصی(؛ کاهش  به مرگ(؛  نگرش مثبت 
و  اضطراب  هیجان،  )کاهش  روانی  بهداشت  استرس؛ 
استرس، نشاط، قوت قلب(؛ اخلاق فردی )رابطه فرد با خود، 
صداقت، فداکاری، مهربانی و نوع دوستی، متانت(؛ سلامتی 
آینده  به  امید  خوشنودی؛  دلبستگی؛  افسردگی؛  کاهش  و 
)مقایسه(؛ حس مسئولیت؛ تجربه؛ معنی بخشی به زندگی؛ 

جلوگیری از پیشداوری و تعصب

بهداشت فردی
اخلاق فردی )رابطه فرد با خود( و ایمنی 

سکونتگاهها

تسهیلات مرتبط )دسترسیها و امکانات سلامتی جسمیتوانایی جسمی
برای افراد کمتوان و ناتوان جسمی(

موقعیت اجتماعی خانواده؛ وضعیت تاهل )اعتقاد به بنیان موقعیت خانوادگی
خانواده(؛ سبک زندگی 

تامین محل کار و فواصل دسترسی توجه به کیفیت محل کار شغل
به آنها

تامین محل تحصیل و فواصل توجه به کیفیت محل تحصیل تحصیلات
دسترسی به آنها

مالک یا مستاجرحس مالکیت مالکیت
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ی د
اس

شن
وان 

ر ر
ر د

موث
ی 

رها
عیا

م

معیارهای 
اجتماعی

توجه به فضاهای مشترک اجتماعیتوجه به ارزشهای مشترک اجتماعی قومیت

موقعیت قرارگیری در شهرقانون و مقررات )کاهش جرم و جنایت(انسجاماجتماعی

روابط و 
پیوندهای 
اجتماعی

)روابط  اجتماعی  اخلاق  ها؛  همسایه  با  روابط 
اجتماعی؛  روابط  بهبود  شهرنشینی(؛  و  شهروندی 

ازدحام و خلوت

تعداد و نحوه ارتباط واحدهای 
همسایگی 

همگونی 
اجتماعی

وابستگی اجتماعی و دلبستگی به جامعه محلی 
)کاهش اضطراب( 

مردم سالاری، برابری و مساواتعدالت اجتماعی
بهره گیری از امکانات و فضاهای 
سکونتی و شهری برای کلیه افراد 

جامعه

امنیت )کاهش جرم و جنایت و بیبند و باری(؛ نوع حمایت اجتماعی
تشکیل نهادهای خیریهدوستی و کمک به دیگران )کارهای خیریه( 

مشارکت و همکاری در گروهها؛ برونگرایی و مشارکتاجتماعی
تعامل پذیری؛ سیاست

فضاهای اجتماع پذیر

کی
یزی

ی ف
رها

عیا
م

اخلاق زیست محیطی؛ آسایش اقلیمی؛ کیفیت شرایط زیستی
بصری دید و منظر؛ سلامت روانی

سرانه فضاهای سبز؛ تامین دید و 
منظر مناسب؛ بهداشت محیطی

عمومی(؛ کالبدی و  خصوصی  های  عرصه  قلمرو)تفکیک 
کیفیت فضایی؛ ازدحام و خلوت

و  )ابعاد  سکونت  معماری  کیفیت 
و  محله  مسکن،  فیزیکی  مشخصات 
ساختمانی،  های  واحد  تراکم  منطقه(؛ 
مصالح؛  کیفیت  سکونتی؛  بافت 
تسهیلات و کاربریهای مکمل مورد نیاز 

و تنوع عملکردی

شبکه های
ارتباطی

ارزیابی کیفیت معابر؛ ارزیابی ترافیک؛ دسترسیهای 
مناسب سواره و پیاده 

کیفیت معابر؛ ترافیک؛ موقعیت 
مناسب  دسترسیهای سواره و پیاده؛ 

حمل و نقل عمومی

هشتیها؛ موقعیت بازشوهااشرافیت؛ محرمیتمحیطی

ی 
رها

عیا
م

خی
اری

تشکیل خاطرات جمعی؛ مفاهیم کهن الگویی ت
)آرکی تایپی(؛ اعتقاد و باور به خدا

تجارب گذشته

تنوع فضایی؛ کاربرد مفاهیم کهن 
الگوها در مسکن و شهر

گی
رهن

ی ف
رها

عیا
تکنولوژی ساخت؛ فنآوری مصالح؛ در ارتباط با نیازها مادی؛ اقتصادفرهنگ مادیم

هزینه های ساخت

و در ارتباط با باورها، ارزشها، هنجارها و نمادهافرهنگ غیر مادی ارتباطات  نحوه  طراحی؛  نحوه 
یادبود  بناهای  و  المانها  ها؛  دسترسی 

شهری؛ تیپبندی و گونهبندی فضایی
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نتیجه گیری و جمعبندي
مجموعه هـای  کارآمـدی  و  کیفـی  ارتقـاء  امـروزه 
مسـکونی و محیط های شـهری و تبدیل به محیط های 
پاسـخ گو در برابـر نیازهای شـهروندان حائـز اهمیت 
بی-هویـت  و  ناهمگـن  گسـترش  همچنیـن  اسـت. 
محیط هـای مسـکونی و شـهرها، بحران هـای زیسـت 
محیطـی، تعارض های اجتماعی و تشـدید فشـارهای 
روانـی را بدنبـال دارد و بـه تبع آن آرامش، آسـایش، 
مخاطـره  بـه  را  افـراد  روانـی  و  جسـمی  سـلامتی 
می انـدازد. در ایـن میـان رهیافتـی که عـلاوه بر توجه 
بـه مسـائل زیسـت محیطـی، اجتماعـی، اقتصـادی و 
فـردی  رفتـار  و  شـخصیت  اندیشـه،  بـه  فرهنگـی، 
و اجتماعـی بـر پایـه اعتقـادات، باورهـا و آرمانهـا، 
توجـه جـدی دارد روان شناسـی دیـن اسـت کـه در 
رویکرهـای عینـی و ذهنی قابل طبقه بندی اسـت. در 
حقیقـت روان شناسـی دین دانش علوم رفتاری اسـت 
و همبسـتگی مثبـت روانی، فـردی، اجتماعی، کالبدی 
و کارکـردی آن به اثبات رسـیده اسـت. بـه بیان دیگر 
با شـناخت شـاخص های موثـر در روان شناسـی دین 
می تـوان بـه رضایت مندی سـکونتی و ارتقـاء کیفیت 
محیط-هـای سـکونتی ماندگار و پایدار دسـت یافت. 
اگـر چـه امروزه دانـش روان شناسـی دیـن در مرحله 
تکویـن می باشـد ولـی می تواند بـرای نیل بـه اهداف 
موثـر و کارکـردی انسـانها و جوامـع مـورد توجـه 

جـدی قـرار گیرد. 

منابع و ماخذ
ارژمنـد محمـود و همـکاران، )1395(، «معماری . 1

پژوهشـگاه  انتشـارات  تهـران،  آرامـش»،  و 
ارتباطـات. و  هنـر  فرهنـگ، 

2 . ،)1390( همـکاران،  و  برنـارد  اسـپیلکا 
«روانشناسـی دیـن بر اسـاس رویکـرد تجربی»، 
انتشـارات رشـد. ترجمـه: محمـد دهقانـی، تهـران، 

اصغرپـور محمدجـواد، )1394(، «تصمیم گیری . 3
هـای چند معیـاره» ، تهران، انتشـارات دانشـگاه 

تهران.
«معمـاری . 4 کریسـتوفر،)1386(،  الکسـاندر   -1

قیومـی  مهـرداد  ترجمـه:  جاودانگـی»،  راز  و 
شـهید  دانشـگاه  انتشـارات  تهـران،  بیدهنـدی، 

بهشـتی.

دیـن»، . 5 و  «فرهنـگ   ،)1374( میرچـا،  الیـاده 
ترجمه: بهاءالدین خرمشـاهی، تهران، انتشـارات 

نو. طـرح 
«روانشناسـی . 6  ،)1394( مسـعود،  آذربایجانـی 

دیـن از دیـدگاه ویلیـام جیمـز»، قـم، انتشـارات 
دانشـگاه. و  پژوهشـگاه حـوزه 

موسـوی . 7 مهـدی  سـید  و  مسـعود  آذربایجانـی 
اصـل، )1395(،  «درآمدی بر روانشناسـی دین»،  

قـم، انتشـارات پژوهشـگاه حـوزه و دانشـگاه.
فضـا»، . 8 «بوطیقـای   ،)1392( گاسـتون،  باشـلار 

تهـران،   همـکاران،  و  کمالـی  مریـم  ترجمـه: 
زنـان. مطالعـات  و  روشـنگران  انتشـارات 

براتـی ناصـر، )1382(، «بازشناسـی مفهوم خانه . 9
تهـران،  ایرانـی»،  فرهنـگ  و  فارسـی  زبـان  در 

انتشـارات روزنـه.
پاکـزاد جهانشـاه و همـکاران، )1395(، «الفبـای . 10

روان شناسـی محیـط بـرای طراحـان» ، تهـران، 
انتشـارات آرمانشـهر.

جعفـری محمـد تقـی، )1392( «فلسـفه دیـن«، . 11
تهـران، انتشـارات موسسـه تدویـن و نشـر آثـار 

علامـه جعفـری، چـاپ ششـم.
جیکوبز جین، )1386(، «مرگ و زندگی شـهرهای . 12

بـزرگ آمریکایـی» ، ترجمه: حمیدرضا پارسـی و 
همکاران، تهران، انتشـارات دانشـگاه تهران.

جیمـز ویلیام، )1386(، «دیـن و روان »، ترجمه: . 13
مهدی قائنـی، قم، انتشـارات دارالفکر.

چرمایف سرج و کریسـتوفر الکساندر، )1371(، . 14
«عرصـه هـای زندگـی جمعـی و خصوصـی» ، 
انتشـارات  تهـران،  مزینـی،  منوچهـر  ترجمـه: 

تهران. دانشـگاه 
جـوادی آملـی عبـدالله، )1387(، «شـریعت در . 15

آینـه معرفـت»، تهـران، انتشـارات اسـراء.
حسـینی سید حسـین، )1376(، «دیــن در بستر . 16

دیـدگــاه»، ماهنامـه علمـي ـ ترویجـي معرفت، 
قم، انتشـارات موسسـه آموزشـي پژوهشـي امام 

خمیني)قـدس(، سـال پنجـم، شـمارة چهارم.
دورانـت ویل، )1385(، «لذات فلسـفه»، ترجمه: . 17

و  علمـی  انتشـارات  تهـران،  زریـاب،  عبـاس 
فرهنگـی.

دهخـدا علی اکبر، )1341(، «لغـت نامه دهخدا»، . 18
تهران، انتشـارات دانشگاه تهران.
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ذبیحـی حسـن و همـکاران، )1390(، «بررسـی . 19
هـای  مجتمـع  از  رضایـت  میـزان  بیـن  رابطـه 
مسـکونی و تاثیـر مجتمـع هـای مسـکونی بـر 
روابط انسـان»، نشـریه علمی- پژوهشـی هویت 

شـهر، شـماره 8، صـص103-119
راپاپـورت آیمـوس، )1382(، ترجمـه: صـدف . 20

«خاسـتگاههای  همـکاران،  و  رسـول  آل 
فرهنگـی معمـاری»، فصل نامـه خیال، انتشـارات 

صـص56-97  ،8 شـماره  هنـر،  فرهنگسـتان 
راپاپـورت آیمـوس، )1388(، «انسـان شناسـی . 21

تهـران،  افضلیـان،  خسـرو  ترجمـه:  مسـکن«، 
هنرمنـد. حرفـه  انتشـارات 

رفیعیـان علی و همکاران، )1388(، «رضایتمندي . 22
شـهروندان از محیـط هـاي سـکونتی شـهري»، 
محیطـی،  علـوم  پژوهشـی  علمـی-  فصل نامـه 

شـماره 25، صص57-68
همـکاران،)1389(، . 23 و  مجتبـی  رفیعیـان 

«سـنجش کیفیـت محیـط سـکونت در شـهرک 
پژوهشـی  علمـی-  تهـران»، فصل نامـه  اکباتـان 
برنامه ریـزی و آمایـش فضـا، دوره 14، صـص. 

63 -86
«روان شناسـی . 24  ،)1395( الـه،  هدایـت  سـتوده 

نـور. آوای  انتشـارات  تهـران،   ، اجتماعـی» 
شـاهچراغی آزاده و همـکاران، )1395(، «محاط . 25

انتشـارات سـازمان جهـاد  در محیـط»، تهـران، 
تهران. دانشـگاهی 

شـمس اسفندآباد حسـن، )1393(، «روان شناسی . 26
محیط«، تهران، انتشـارات سـمت.

سـکونت: . 27 «مفهـوم   ،)1389( نوربـرگ،  شـولتز 
بـه سـوی معمـاری تمثیلـی»، مترجـم: محمـود 

آگـه. انتشـارات  تهـران،  امیریاراحمـدی، 
28 . ،)1395( همـکاران،  و  حمیدرضـا  صارمـی 

«روان شناسـی محیـط»، تهـران، انتشـارات اول و 
. خر آ

طاهـری مهـدی پـور، )1390(، «ارزیابـی کیفیت . 29
زندگی در نواحی روسـتایی»، مجله پژوهشـهای 

جغرافیای انسـانی، شـماره 76، صص. 13-31
«ترجمـه . 30  ،)1374( حسـین،  محمـد  طباطبایـی 

تفسـیر المیـزان»، ترجمـه: محمدباقـر موسـوی 
همدانـی، قـم، انتشـارات جامعه مدرسـین حوزه 

قم. علمیـه 

در . 31 «شـیعه   ،)1388( محمدحسـین،  طباطبایـی 
اسـلام«، قـم، انتشـارات دفتـر تبلیغات اسـلامی 

قم. علمیـه  حـوزه 
غـلام عبـاس توسـلی، )1391(، «نظریـه هـای . 32

انتشـارات سـمت. جامعـه شناسـی»، تهـران، 
علی پـور روجا و همکاران، )1391(، «شـاخصه . 33

هـای کیفیـت محیطی در شناسـایی اولویت های 
مداخلـه در محـدوده بافـت فرسـوده شـهر بندر 
لنگـه»، فصلنامـه علمی پژوهشـی باغ نظر، سـال 

نهم، صـص. 13-22
عمید حسـن، )1363(، «فرهنگ فارسـی عمید»، . 34

تهـران، انتشـارات امیر کبیر.
غبـاری بناب باقـر و همـکاران، )1388(، «رابطه . 35

اضطـراب و افسـردگی بـا میـزان معنویـت در 
دانشـجویان دانشـگاه تهران»، فصـل نامه علمی- 
شـماره10،  کاربـردی،  روانشناسـی  پژوهشـی 

110-123 صـص. 
فرجی یوسـف، )1378(، «تئـوری اقتصاد خرد»، . 36

تهران، انتشـارات بازرگانی.
فرضعلـی فاطمه و همـکاران، )1390(، «رویکرد . 37
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