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چکیده
برنامه ریزي شهري در اواسط دهه چهل هجري شمسی در ایران پیاده گشت، اما 
از همان زمان به شیوه و قالبی بود که در جهان پیشرفته‌تر، ناکارآمدي آن شیوه‌ها 
اثبات شده بود و شیوه هاي نوینی جایگزین شده بودند. نخستین برنامه براي شهرها 
با رویکرد ساده - جامع تحت عنوان »طرح جامع شهر«  در سال 1345 تهیه شد. 
مصادف با هنگامی که این رویکرد در اروپا جاي خود را به رویکردهاي نوینی چون 
عقلانی جامع و سیستمی چرخه‌اي می‌داد. پس از حدود بیست سال، متخصصان 
ایرانی به ناکارآمدي بکارگیري آن شیوه‌ها اذعان نمودند و یک تلاش بطئی براي 
رفع نقایص آن برنامه ها و یا جایگزین کردن آن با شیوه‌هاي جدیدتر پیش گرفته 
شد. درك این موضوع سبب شد تا تلاشی جهت ارتقاء نظام برنامه-ریزي شهري 
در ایران پدید بیاید. بر این اساس بود که  سعی شد برنامه هایی، با عناوین متنوع، در 
ایران بکار بسته شوند. از سویی دیگر نظام محلات در ایران در 100 سال اخیر دچار 
تغییرات اساسی شده است. به گونه‌ای که نظام سنتی محلات تضعیف و نظام جدید 
جایگزین نیز ناکارآمد است. در این میان می توان از رهیافت‌های نوینی نظیر برنامه 
ریزی ارتباطی در جهت ارتقاء کیفیت وضعیت کنونی محلات کمک گرفت.  این 
نوع برنامه‌ریزي اتفاقاً با بهره مندي از نظریه هاي اجتماعی، روانشناسانه و سیاسی، 
پا در زمین واقعیت گذاشت و به طور مستقیم وجود تعارض و تضاد میان کلیه ي 
ذیمدخلان فضا را مورد مداقه قرار داد. این نظریه و رهیافت هایش با مطالعه ي 
چگونگی پخشایش قدرت تلاش می نماید تا به نفع گروه هاي محروم جامعه 
تعادلی در توزیع قدرت به وجود آورد. روش تحقیق این پژوهش کیفی و از نوع 
توصیفی- تحلیلی است. هدف پژوهش حاضر بررسی ظرفیت و فواید بکارگیري 
رهیافت برنامه ریزي ارتباطی در برنامه هاي مقیاس محلّه‌اي می باشد. نتیجه مهم این 
پژوهش پرداختن به جایگاه برنامه ریزان شهری در ارتقاء کیفیت توسعه شهری است. 
برنامه ریزی ارتباطی به عنوان رهیافتی نوین جهت مشارکت کلیه ذی نفعان و ذی 
نفوذان در شهر سهم زیادي از ایجاد مشارکت در جامعه را عهده دار می باشد. این امر 
نه لزوما یک امر از بالا و تحت اختیار نهادهاي دولتی و قوانین است، بلکه به همان 
میزان احتیاج به خواست و نیاز جامعه دارد و در این بین این شهر و فضاي شهري 
است که می تواند مشعر این خواست و نیاز باشد. براي انجام یک چنین برنامه ریزي 
لازم است تا نیازهاي اجتماع محلّی شناخته شود، مسأله و مشکل براي آنان بازتعریف 
شود تا بتواند لزوم همکاري و مشارکت آنان محرز شود. در این راه، برنامه ریزي 
باید توجه و انرژي خود را بیشتر معطوف جامعه ي مخاطب نماید و با بهره گیري از 
راهبردهاي فرآیندي و محتوایی دست به اقدام عملی بزند. برنامه ریزان و متخصصان 
امر شهري هستند که نباید به مشارکت به عنوان یک ابزار کمکی، بلکه به عنوان یک 

هدف نگاه نمایند.
واژگان کلیدی: کنش ارتباطی، برنامه ریزي ارتباطی، نقش برنامه ریزان شهری، 

مشارکت.

Analysing & cheking the role Of Communicative planning in 
the upgrade of urban development az novel approach in Iran. 
Case sample: Sohrabiye neighbourhood in Karaj

Abstract
Urban planning began in Iran in the mid40-s. But from the 
same time, in a way that was more advanced in the world, the 
inefficiency of those practices was proven, and new ways were 
replaced. The first program for cities was developed with a simple, 
comprehensive approach called the «Comprehensive plan» in 
1345. It coincided with the time when this approach in Europe was 
replaced by new approaches such as comprehensive rational 
and cyclic systems. After about twenty years, Iranian experts 
acknowledged the inefficiencies of using those practices, and an 
attempt was made to overcome the defects of those programs 
or to replace them with newer methods. Understanding this 
has led to an attempt to improve the urban planning system in 
Iran. It was based on the fact that there were attempts to apply 
programs with various titles in Iran. On the other hand, the system 
of localities in Iran has undergone fundamental changes over the 
past 100 years. The traditional system of weak neighborhoods 
and the replacement of the new system are also ineffective. 
Among these, new approaches such as communication planning 
can be used to improve the quality of the current situation in 
neighborhoods. This kind of planning, incidentally, with the use of 
social, psychological and political theories, set foot on the ground 
and directly concerned the existence of conflict and contradiction 
among all the subsumed of space. This theory and its approaches 
seek to spread the power by studying how to distribute power in 
favor of disadvantaged groups of society. The research method 
is qualitative and descriptive-analytic. The purpose of this study 
is to examine the capacity and benefits of using communication 
planning approach in neighborhood scale programs. The 
main result of this research is paying attention to the role of 
urban planners in improving the quality of urban development. 
Communicative planning as a new approach to the participation of 
all stakeholders and stakeholders in the city is a major contributor 
to the creation of community participation. This is not necessarily 
a top-notch issue under the authority of state institutions and 
laws, but also as much as the needs of the community and, in the 
meantime, the city and the urban environment that can be urgently 
needed. To do such planning, it is necessary to know the needs of 
the local community, to redefine the problem and the problem for 
them, so that the need for cooperation and participation can be 
established. In this way, planning should focus its attention and 
energy more on the community and take action with the use of 
process and content strategies. Urban planners and specialists 
should not be seen as partnerships as an auxiliary tool, but as 
a goal.
Key word: Communication activities, communication planning, 
role of urban planners, participation
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مقدمه
برنامه‌ریزی  عرصه  در  عمومی  سیاست‌های  نخستین 
شهری و منطقه‌ای مرتبط با اصلاحات شهرداری بود 
در بخش پایانی قرن نوزدهم مناطق شهری در اروپای 
غربی با مسایل مربوط به رشد بسیار سریع روبه رو 
در  فیزیكی  مداخله  در  مشكلات  این  راه‌حل  بودند. 
محیط زیست جستجو می‌شد. چنین بود كه ناظران و 
معماران و مهندسان، رشته برنامه‌ریزی را پی ریختند 
براساس  كردند.  تأكید  كلان  نگاه  و  فنی  دانش  بر  و 
همین منطق بود كه چنین تصور شد كه ماشین پیچیده 
جامعه را نیز می‌توان در سنت دانش علمی و عقلانیت 
روشنگری داشت. سیاست برنامه‌ریزی اساساً پروژه‌ای 
امور  بر  را  فنی  عقلانیت  و  عقل  كه  بود  مدرنیستی 
شهری در مسیر سرمایه‌داری اعمال می‌كرد. برنامه‌ریزان 
اجرا  به  و  می‌كردند  ارائه  را  سراسری  طرح‌هایی 
درمی‌آورند كه كاربری اراضی را در مسیر هدف‌های 
كاركردی جرح و تعدیل می‌كرد. از دهه 1970 میلادی 
به  آن  پایه  نظریه‌های  برنامه ریزی و  به  نسبت  انتقاد 
انگلستان شدّت گرفت. در دو دهه‌ی هفتاد  ویژه در 
و هشتاد میلادی، »مرزهای یقین« دچار انحلال شدند. 
مفاهیم شهروندی فعال و مشاركت عمومی از نو متولد 
است  شده  پیدا  دموكراسی  از  تاز‌ای  تعابیر  و  گشته 
دموكراسی  جانشین  را  فراگیر  دموكراسی  مفهوم  كه 
عمومی  سیاست‌گذاری  عرصه  در  می‌كند.  نمایندگی 
چه در فرایند تصمیم‌گیری و چه در زمینه نتایج این 
تصمیم‌ها، سرخوردگی روزافزونی به چشم می‌خورد. 
برنامه‌ریزان آماج اعتراض‌هایی قرار گرفته‌اند. بنابراین 
بست  بن  یک  در  ریزی  برنامه  ی  نظریه  ی  عرصه 
ریزی،  برنامه  پیشین  ـ جامع  عقلانی  رویکردهای  از 
متوقف شده بود. رویکردهای گذشته، برآمده از تفکر 
باوری،  فرم  چون  هایی  ویژگی  واجد  باوری،  اثبات 
بالا  از  فرآیند  تحمیل  و  باوری  نخبه  کارکردباوری، 
اندیشمندان  پیگیری  موجب  امر  این  بودند.  پایین  به 
امر برنامه ریزی شهری برای نظریه ها و رهیافت‌های 
نوین شد. گرایش به اخذ مشارکت مردمی در برنامه 
ـ  سیاسی  نظام  از  شدید  انتقادات  همراه  به  ریزی 
اقتصادی لیبرالیستی و نئوکلاسیک سبب شد تا توجه 
شود.  جلب  گفتمانی  ریزی  برنامه  به  ریزان  برنامه 
جانبه  همه  و  مستقيم  حمله‌اي  سياسي  نظريه‌پردازان 
ليبرال دموكراسي  را بر ضد دريافت‌هاي رايج نظريه 

اظهار داشتند كه  اين نظريه‌پردازان  انداخته‌اند.  به راه 
ساختار سلسله مراتبي ليبرال دموكراسي بخش اعظم 
مردم را از فرايندهاي سياسي )به ويژه رأي دادن در 
پيدايش  به  و  است  گذاشته  بيرون  محلي(  انتخابات 
اقليت  نفع  به  فقط  كه  گشته  منتهي  سياست‌هايي 
آن  برنامه‌ریزی  كار  عمده‌ی  گرایش  است.  نخبگان 
بود كه بتواند به نوعی نقش میانجی را بین مشاركت 
ایفا کند كه متضمن  فرایند تصمیم‌گیری  كنندگان در 
و  قصه‌ها  به  سپردن  گوش  و  دادن  توضیح  گفتگو 
انتخاب‌های كثیر گوناگون است؛ بدین ترتیب برنامه 
از  ریزی  برنامه  نظریه‌ی  مهم‌ترین  به  ارتباطی  ریزی 
به  شهری  محلات  بدل گشت.  بعد  به  هشتاد  دهه‌ی 
عنوان کوچکترین مقیاس در سطح شهر می توانند با 

این رویکرد مورد مداخله قرار گیرند.

روش تحقیق
هسـته زیر‌بنایـی هـر تحقيقـی روش آن اسـت. هـر 
تحقيـق را بر اسـاس هدفـی که دنبـال می‌کند می‌توان 
به سـه دسـته »بنیادی، کاربردی و توسـعه‌ای« تقسـیم 
روش‌هـای  از  مختلـف  علـوم  در  همچنیـن  کـرد. 
متفـاوت بـرای مطالعه و بررسـی اسـتفاده می‌شـود تا 
شـناخت موضـوع تحـت بررسـی را ممکـن گرداند؛ 
تقسـیم‌بندی ایـن روش‌هـا گوناگـون بـوده و شـامل 
تاریخـی1 ، روش توصیفـی2 ، روش تجربـی  روش 
روش   ، همخوانـی4  و  همبسـتگی  روش   ، حقیقـی3 
علمـی یا پـس از وقـوع5 و روش مـوردی و زمینه‌ای 
6 می‌باشـد. در تحقیـق حاضـر در بخـش نظـری بـا 

اسـتفاده از روش‌هاي اسـنادي و مطالعات کتابخانه‌اي 
بـه بررسـي کتاب‌هـا، مقـالات، پايان‌نامه‌هـا و منابـع 
اينترنتـي، تجربه‌هـاي جهانـي پرداختـه و در بخـش 
کاربـردی نیـز بـه منظـور شناسـایی مشـکلات ،بیانیه 
مشـکلات و روابـط میـان کنشـگران از روش‌هـای 
میدانـی شـامل مشـاهده، مصاحبـه و پرسشـنامه و... 
محلـه  حاضـر،  پژوهـش  در  اسـت.  شـده  اسـتفاده 
سـهرابیه کـرج به عنـوان محدوده ی مطالعاتی اسـت. 
این محلّه یک محله مسـکونی اسـت و بـا دربرگرفتن 

1. Historical Research Method
2. Descrptive Research Method
3. True Experimental Research Method
4. Correlational or Associational Research Method
5. Causal or Expost Facto Research Method
6. Case  and Field study Research Method
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سـکونتگاه غیررسـمی حاشـیه رودخانـه، مشـکلات 
حقـوق مالکیـت زمیـن و از ایـن قبیـل مشـکلات، با 
چالشـهاي فراوانی در رشـد، توسعه دسـت به گریبان 

اسـت. بوده 

پیشینه تحقیق
با توجه به گرایش برنامه ریزی به مشارکت و دموکراسی 
بروزی ویژه داشت،  اروپا  از دهه 70 میلادی در  که 
این نظریه عمل ارتباطی هابرماس، متفکر آلمانی و از 
مورد  که  بود  فرانکفورت،  انتقادی  مکتب  سرشناسان 
توجه اندیشمندان عرصه برنامه ریزی قرار گرفت تا 
بتواند نقش نظریه زیرکار برنامه ریزی را ایفا کند. در 
دهه ی 1980 میلادی، جان فورستر پیشنهاد نمود که 
برنامه  پراکسیس7   در  مهمی  نقش  انتقادی  ی  نظریه 
ریزی شهری و منطقه ای و سایست گذاری عمومی 
دارد؛ زیرا مسیر جدیدی را برای عمل تشخیص8 )کاری 
که برنامه ریز انجام می دهد( به جای مسیر سختی که 
بود،  ابزاری(  )عمل  انتها  یک  به  رسیدن  وسیله  تنها 
پیشنهاد می دهد: مسیر عمل ارتباطی که به شکل‌دهی 
افکار خواهد پرداخت. در واقع چنین پژوهش هایی 
انتقادی  در اواسط دهه 1980 با نظرات عمل باورانه 
جان فورستر، ساخت اجتماعی شاخص‌های جودیث 
اینز9 و در تحقیقات پاتسی هیلی بر تمرین‌های اجرای 
سیاست با شکل جدید ارتباطی یا مشارکت در نظریه 
فکری  و  فلسفی  مباحث  شد.  آغاز  ریزی،  برنامه  ی 
دیگری چون عمل باوری آمریکایی که »جان دیویی«10  
و »ریچارد رورتی«11  عرضه داشته بودند و یا چشم 
و  نمود  می  ترسیم  فوکو«12   »میشل  که  قدرتی  انداز 
همچنین مباحث فکری »پسااثبات‌باوری«13  از جمله 
ارتباطی  ریزی  برنامه  ارتقا  در  که  اند  بوده  مواردی 
پاتسی  فورستر،  جان  چون  افرادی  اند.  داشته  نقش 
هیلی، جین هیلیر و جان فریدمن که از برنامه ریزان به 
نام معاصر به شمار می آیند، در جهت بسط نظریات 
مطرح شده در عرصه ی فلسفی و اجتماعی به دانش 
به  همگی  که  آنچه  اند.  کوشیده  بسیار  ریزی،  برنامه 
7. Praxis
8. Understanding action
9. Judith Innes
10. John Dewey(1859--1952)
11.  Richard Rorty(1931-- 2007)
12. Foucault
13. Post-Positivism

عنوان اصل پذیرفته اند این است که: شناخت و کنش 
در عرصه ی برنامه ریزی و طرّاحی، باید به شیوه ی 
عقلانیت ارتباطی و تلاش بین الاذهانی در مفاهمه ی 
متقابل میان اعضاء اجتماع صورت پذیرد و از اصول 
منطق و شناخت تجربی که به شکل علمی سازماندهی 
شده اند، پشتیبانی می نماید. تأکید این نوع از برنامه 
ریزی بیشتر بر فرآیند است تا محتوا. به عبارتی این 
نوع برنامه ریزی که طی یک فرآیند ارتباطی صحیح 
و به دور از سلطه، به نتیجه و محتوای قابل قبول هم 

می‌انجامد.

تبیین جایگاه برنامه ریزی ارتباطی در توسعه شهری

برنامه  در  ارتباطی  چرخش  و  مشارکت  گسترش 
ریزی

و  خرد  از  دووجهی  ترک  ما  نوزدهم  قرن  میراث 
دموکراسی بود. خرد به معنای اتکاء بر ظرفیت ذهن 
در درک فرایندهای نظامند طبیعت و جامعه، و ارائه 
آن به شکلی ملموس بود. دموکراسی به معنای اتکاء 
میراث  است.  خودگردانی  در  افرادآدمی  توانایی  بر 
دلالت  همه  نزد  تعقل  ظرفیت  بر  مجموع  در  مذکور 
)فریدمن، 1387، ص 25(. در دو دهه‌ی هفتاد  دارد 
و هشتاد میلادی، »مرزهای یقین« دچار انحلال شدند. 
فوردیسم جای خود را به ساختارهای منعطف تازه‌ای 
یافته و  داد. دولت- ملت‌ها تحول  كار و سرمایه  در 
تجدید ساختار شدند و جهانی شدن سرمایه، سرعت 
به  آلمانی  روزافزونی گرفت. نویسندگان فرانسوی و 
لحاظ فلسفی سلطه ارزش‌های مدرنیستی علم و عقل 

را مورد چالش قرار داداند )هیلیر، 1388، ص 14(.
چگونه  كه  است  داده  نشان  هابرماس  يورگن 
راهبرد تكنوكراتكي )فن سالارانه( در تصميم‌گيري به 
در  غالباً  كه  است  داده  علمي  مشروعيت  تصميماتي 
مشاوره‌هاي باز و عمومي منجر به اجماع نمي‌شوند. 
مخالفت او با چنين رويه‌اي معطوف به احياي حوزه 
گفتگوهاي  حاوي  كه  است  شيوه‌اي  به  عمومي 
ارتباطي باشد و زمينه را براي نوعي عقيده‌سازي كه 
به تصميم‌گيري‌هاي اجماعي منجر گردد فراهم كند. 
و  دموکراسی  از شیوه‌های  تر  پیشرفته  بسیار  شیوه‌ای 
1388، ص  هیلی،  به  شود  )رجوع  موجود  مشارکتی 

15 و ویک لاند، 2005(.
از اواسط دهه 1980مورد توجه قرار گرفتن نظریه 
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افق‌های  یافتن  برای  ریزی  برنامه  تلاش  و  هابرماس 
وسیع‌تر در نظر و عمل، سبب گشت تا این نظریه با 
عنوان برنامه ریزی ارتباطی و همچنین موارد مشابهی 
چون برنامه‌ریزی همکارانه14  و یا برنامه‌ریزی مباحثه 
ای15 مطرح شود )شفیعی و خیابانی، 1390. همچنین 
رجوع شود به  فلیوبجرگ و ریچاردسون، 1387، ص 

.)73
سیاستگزاری  همان  فریدمن  دید  از  ریزی  برنامه 
است، هرچند این نکته به صراحت مورد اشاره قرار 
نگرفته است. این باور الزامات صوری و محتوایی با 
خود به همراه دارد: برنامه ریزی کنشی سیاسی است 
مفهوم  منافع،  فقدان حضور صاحبان  در  آن  انجام  و 
سیاسی خود را از دست داده و از گفتمان برنامه خارج 
اخص  و  اعم  مفهوم  به  ریزی  برنامه  دوم،  شود.  می 
کلمه )برنامه‌ریزی شهری(، خارج از گفتمان مهندسی 
اشاره  معنا  این  به  دوم  گزاره  اصلی  الزام  دارد.  قرار 
دارد که کنش برنامه ریزی را نمی-توان از بیرون )از 
که  نکته‌ای  کرد.  تحمیل  جامعه  بر  تکنیسینها(  ذهن 
منافع و  تکثر  به  ارجاع  به زبان فریدمن در  با توسل 
تفاوت جغرافیای تاریخی، برنامه ریزی برای تفاوت 
جامعه  به  متاخر  ریزی،  برنامه  سوم،  شود.  می  تعبیر 
سیاسی است. مراد نویسنده از جامعه سیاسی چیزی 
چهارم،  است.  عمومی  حوزه  و  مدنی  جامعه  شبیه 
هدف برنامه ریزی ارتقاء سعادت، دموکراسی و رفاه 
یونان  پلیس‌های  از  که  کاری  دستور  هاست،  انسان 
بر شدت  امروزین  پیکر  تا کلانشهرهای غول  باستان 
و اهمیت آن افزوده شده است. پنجم، موضوع بسیار 
حاد و تعیین کننده شناخت و یا به عبارت دقیق، منبع 
شناخت برای مداخله است. به زعم فریدمن شناخت 
در سیاستگزاری و یا برنامه ریزی، ما به ازاء بیرونی 
ندارد. شناخت از حضور بازیگران در تدوین سیاست 
نهایت  در  و  مذاکره  )چانه‌زنی،  آنها  دیالوگ  از  و 
گیرد.  می  نشات  خاص(  عملی  انجام  برای  مصالحه 
موضوع شناخت در برنامه ریزی، به هزینه ها و منافع 

مداخله محدود است )فریدمن، 1387، ص 9(.

تشریح نظریه ارتباطی هابرماس
به  ریزی  برنامه  در  مردمی  مشارکت  اخذ  به  گرایش 
اقتصادی  ـ  سیاسی  نظام  از  شدید  انتقادات  همراه 
14. Collaborative Planning
15. Argumentative Planning

برنامه  توجه  تا  شد  سبب  نیوکلاسیک  و  لیبرالیستی 
نظريه‌پردازان  شود.  جلب  ارتباطی  برنامه  به  ریزان 
ضد  بر  را  جانبه  همه  و  مستقيم  حمله‌اي  سياسي 
راه  به  دموكراسي  ليبرال  نظريه  رايج  دريافت‌هاي 
انداخته‌اند. اين نظريه‌پردازان اظهار داشتند كه ساختار 
سلسله مراتبي ليبرال دموكراسي بخش اعظم مردم را 
از فرايندهاي سياسي )به ويژه رأي دادن در انتخابات 
محلي( بيرون گذاشته است و به پيدايش سياست‌هايي 
منتهي گشته كه فقط به نفع اقليت نخبگان است. این 
از  و  آلمانی  متفکر  هابرماس،  ارتباطی  عمل  نظریه 
مورد  که  بود  فرانکفورت  انتقادی  مکتب  سرشناسان 
گرفت  قرار  ریزی  برنامه  عرصه  اندیشمندان  توجه 
ایفا  میانجی  عنوان  به  را  ریز  برنامه  نقش  بتواند  تا 
و   21 ص   ،1387 آلماندینگر،  به،  شود  )رجوع  کند 
دانشپور، 1388، ص 411 و ایننز، 1995(. مورد توجه 
قرار گرفتن نظریه هابرماس و تلاش برنامه ریزی برای 
یافتن افق‌های وسیع تر در نظر و عمل، سبب گشت 
تا این نظریه با عنوان برنامه ریزی ارتباطی و همچنین 
یا  و  همکارانه«16  ریزی  »برنامه  چون  مشابهی  موارد 
»برنامه ریزی مباحثه‌ای«17 مطرح شود )هیلیر، 1388، 

ص 21(.
مهم ترین نظریه‌ای که موجب شکل گیری نظریه 
ارتباطی  عمل  نظریه  گشت،  ارتباطی  ریزی  برنامه 
شناخته‌شده  چهره‌های  از  هابرماس  بود.  هابرماس 
مکتب انتقادی فرانکفورت است. وی در تداوم زمینه 
فکری مارکسیسم و به عنوان یکی از پیروان از شیوه 
فکری نیومارکسیسم یا چپ جدید سعی در بازشناسی 
خلل و فرج نظام سرمایه‌داری داشت تا بتواند به ارائه‌ 
راهکارهایی جهت برون رفت از این وضعیت بپردازد. 
ریزی  برنامه  در  ارتباطی  نظریه  اصلی  ریشه  بنابراین 
را باید تفکرات مارکسیسم دانست که در طول زمان 
توسط اندیشمندان مورد بازنگری و فرابینی واقع شده 

است )لاجوردی، 1388، ص 112(.
جان دیویی دموکراسی را در گرو برقراری برابری 
گروهی  و  فرد  هیچ  وی  نظر  در  دانست.  می  افراد 
بدون رضایت دیگران نمی تواند بر آنان حکومت و 
عمومی  گوی  و  گفت  دیویی  نظر  از  کند.  مدیریت 
اذهان را پرورش می دهد و آماده زندگی جمعی می 
کند. دموکراسی مطلوب در این تفکر، مستلزم مهندسی 
16. Collaborative Planning
17. Argumentative Planning
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اجتماعی، به معنای برنامه ریزی به نفع عموم، است. 
و  کمونیسم  نظام‌های  همچنین  و  آزاد  بازار  اقتصاد 
این اساس  نیستند. بر  با دموکراسی متناسب  فاشیسم، 
جامعه ی مطلوب جامعه‌ی دموکرات است، جامعه ای 
که به طور مداوم در حال بحث آزاد و جستن راه حل 
است. به عبارت دیگر جامعه مطلوب پیوسته در حال 
برنامه‌ریزی است. بر خلاف نظام اقتصاد بازار آزاد که 
فاقد این امر و نظام‌های کمونیستی و فاشیستی که برنامه 
فکری  عقاید  و محصول  برای همیشه  بار  یک  ریزی 
عده‌ای خاص از کلیت مردم است. از این منظر، علم 
به عنوان شیوه آزمایش عقاید و نظرها، یار دموکراسی 

خواهد بود )بشیریه، 1388، ص 147(.
هابرماس به شناخت بحران هایی که در نظام سرمایه 
را تحت  بحرانی  و  پردازد  می  داد  داری رخ خواهد 
عنوان بحران مشروعیت )مشروعیت دولت و نظام در 
نزد مردم( مطرح می کند که سخت ترین بحران این 
بحران  بازنمایی سیستم  بود. وی جهت  نظام خواهد 
و ارایه راهکار برون رفت خود معتقد به بازسازی و 
نفی  به  هابرماس  است.  مدرنیته  روند عقلانیت  ادامه 
دوگونه  تبیین  با  بلکه  پردازد  نمی  مدرنیته  عقلانیت 
از عقلانیت با عنوان‌های عقلانیت ابزاری و عقلانیت 
تاکنون  داری  سرمایه  نظام  که  است  معتقد  فرهنگی، 
به  منجر  که  داشته  خود  مدّنظر  را  ابزاری  عقلانیت 
ابعاد زندگی آدمی گشته است.  »وسیله شدن« تمامی 
می  که  فرهنگی  عقلانیت  بر  ابزاری  عقلانیت  این 
باشد، غلبه  نمایشگر خواست‌های راستین بشر  تواند 
داشته است )لاجوردی، 1388، ص 35(. هابرماس در 
که  ابزاری  که عقلانیت  است  مدلی  یافتن  جستجوی 
لیبرال به وسیله آن دچار اسارت شدند  اقتصاد دانان 
را اصلاح کند. هابرماس، پس رفت زندگی اجتماعی 
آن  در  که  را  اگزیستانسیالیسم  فردگرایی  سمت  به 
کردن  تصور  بر  متمرکز  را  توجهاتمان  ما  از  یک  هر 
حیات روزانه و تفریحاتمان می کنیم، رد کرده است. 
هوشیاری ما به شکل اجتماعی و در عمل متقابل شکل 
می گیرد )هیلی، 1997، ص 95(. هابرماس تاکید دارد 
که در عمل ارتباطی، می توان جامعه ـ زبان را تنها بر 
پایه اعتماد تشکیل داد نه برپایه قدرت. بر همین اساس 
خودسامان  سیستم  نوعی  با  جهان  زیست  مفهوم  در 
روبرو هستیم که در آن فرایند پویای تکامل اجتماعی 
واقع یک  در  )کهون، 1381، ص 78(؛  دهد  می  رخ 
نظام اجتماعی همه گیر و دموکراتیک موجود است که 

هدف آن نه دست یافتن به سلطه که رسیدن به توافق 
است. اخلاقیاتی که به طور ضمنی در این راه مشهود 
است، نوعی اخلاق روند کاری18  است که هدف آن 
نحوه ی دست یافتن به یک هنجار است نه محتوای 
یک هنجار و راه دست یافتن به آن، بحث عقلانی آزاد 

است )کریب، 1387، ص  108(.

بسط نظریه‌‌ ارتباطی در برنامه ریزی شهری
گرفتاری در بن بست رویکردهای پیشین برنامه ریزی 
به ویژه رویکردهای عقلانی جامع، و نیز میل به ارتقای 
جایگاه فکر و عمل برنامه ریزی شهری، سبب پیگیری 
ها  نظریه  برای  شهری  ریزی  برنامه  امر  اندیشمندان 
کتاب  در  فریدمن«  »جان  شد.  نوین  رهیافت‌های  و 
»پیگیری مجدد آمریکا: نظريه برنامه ریزی معامله‌ای« 
)1973( بر اهمیت ارتباطات بین فهم و عمل، گفتگو 
و آموختن تأکید کرد. وی یکی از نخستین کسانی بود 
که ارتباط را به عنوان یک راهکار برای برنامه ریزان 
مطرح کرده و به دانش اجتماعی و یادگیری متقابل در 
فرآیند برنامه ریزی، در مقیاسی محلّی، اعتبار بخشیده 
است )رجوع شود به فریدمن، 1388(. در قالب این 
نظریه ها، زیست جهانی ترسیم می‌شود که در آن همه 
امور با گفتمان میان ذی‌مدخلان امر به پیش می رود. 
می  مذاکره  به  مشکلی  هر  پیرامون  مسؤلان  و  مردم 
پردازند و در نتیجه نیازی به تأکید بر نقش قدرت و 
بنابراین  ندارد.  وجود  فرودست  و  فرادست  اختلاف 
برنامه ریزی ارتباطی اذعان دارد که شناخت و کنش 
شیوه  به  باید  طرّاحی،  و  ریزی  برنامه  ی  عرصه  در 
مفاهمه  در  الاذهانی  بین  تلاش  و  ارتباطی  عقلانیت 
متقابل میان اعضاء اجتماع صورت پذیرد و از اصول 
منطق و شناخت تجربی که به شکل علمی سازماندهی 
شده اند، پشتیبانی می نماید. تأکید این نوع از برنامه 
ریزی بیشتر بر فرآیند است تا محتوا. به عبارتی معتقد 
است که طی یک فرآیند ارتباطی صحیح و به دور از 
قبول هم می‌انجامد  قابل  محتوای  و  نتیجه  به  سلطه، 

)شفیعی و خیابانی، 11390، ص 143(.
برنامه‌ریزی  هیلی  هیلی:  همکارانه19 ‌  برنامه‌ریزی 
برای شناخت و توجه  مثابه‌ی فرآیندی  به  فضایی را 
لحاظ علایق  به  كنش  به چگونگی  تعاملی  و  جمعی 
مشترك درباره‌ی اندازه و چگونگی مدیریت تحولات 
18. Procedural Ethic
19. Colaborative Planning
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هیلی  پتسی  دقیق،  تعریف  یک  در  می‌داند.  محیطی 
از  نوعی  همکارانه،  برنامه‌ریزی  که  می‌دارد  اظهار 
مناطق  اهمیت  دلیل  به  است  ریزی  برنامه  به  نگرش 
و  اقصادی  محیطی،  زیست  سیاست‌های  در  شهری 
جوامع  سازماندهی  چگونگی  همچنین  اجتماعی، 
الگوی  می‌پردازد.  مکان  کیفیت  بهسازی  به  سیاسی 
برنامه‌ریزی همکارانه‌ی هیلی الگویی همه جانبه است 
و مجموعه‌ای از عناوین مرتبط با مباحث معاصر در 
زمینه ی حرفه و تخصص برنامه‌ریزی را به هم پیوند 
می‌دهد این عناوین شامل ایده جوامع محلی؛ مناسبات 
قدرت؛ بازسازی اقتصاد جهانی و اثرات منطقه‌ای آن 
نظام‌های حکومتی؛  و  فرهنگ  محیطی‌گرایی؛  زیست 
ساختار نهادی؛ کنترل فن سالارانه و ماهیت تخصص؛ 
فضایی  برنامه‌ریزی  و  تعارض؛  رفع  و  میانجیگری 
می‌باشد. هدف و مقصد هیلی از این نوع برنامه‌ریزی، 
ذیل  وضوح  به  و  است  آن  عملی  اکیداً  جهت‌گیری 
فضای  بهبود  برای  سیاسی  جوامع  »چگونه  پرسش 
این  می‌‌یابد.  بسط  می‌شوند؟«  سازماندهی  زندگی 
روكيرد معطوف به شبكه مردم فعال به مثابه كارگزاراني 
است كه فرايندهاي تغيير و تحول را شكل مي‌دهند. 
روكيرد نهادگرايانه ريشه فرايندهاي حكمراني را در 
جامعه  و  اقتصادي  فعاليت‌هاي  گسترده‌تر  مناسبات 

مدني جستجو مي‌كند )هیلی، 1997(.
از نظر هیلی، نمی‌توان مجموعه‌ی وظایف برنامه‌ریز 
به  این وظایف می‌باید  زیرا  نمود؛  تعریف  قبل  از  را 
فرآیندهای  طریق  از  و  آموزش  شكل خاص كشف، 
این همان نکته ایست که  متقابل درك شوند.  ارتباط 
شناخت  دانش  تولید  خصوص  در  ارتباطی  رهیافت 
شرایط علت و معلول ارزش‌های اخلاقی و جهان‌های 
تدوین  پیش  از  دانش  كه  تاكید می‌ورزد  زیباشناختی 
نمی‌شود بلكه به شكلی خاص و مجدد در گفتگوی 
ما از طریق دریافت‌های حسی مفاهمه و استمداد از 
موجودی تجارب زندگی و معرفت اخلاقی و فرهنگی 
كه از قبل استقرار یافته و در دسترس دست‌اندركاران 

می‌باشد خلق می‌شود )هریس، 1387، ص 30(.
 1980 دهه  در  فورستر:  سنجشی20   ریزی  برنامه 
میلادی، جان فورستر پیشنهاد نمود که نظریه انتقادی 
نقش مهمی در عمل21   برنامه‌ریزی شهری و منطقه‌ای 
و سياست گذاری عمومی دارد. فورستر ابراز می دارد 
20. Deliberative Planning
21. Praxis

که برنامه ریزی در ذات خود ارتباطی، تبیینی، اطلاع 
رسان و پیشنهاد دهنده است. نظریه‌پردازی معطوف به 
این رو اهمیت دارد كه هدف  از  عمل برای فورستر 
بصیرانه  عمل  چگونه  كه  دهد  نشان  تا  است  این  او 
می‌تواند به نظریه‌ای مستحكم‌تر و عمیق‌تر منجر شود. 
رویكرد انتقادی پراگماتیستی فورستر نشان می‌دهد كه 
از طریق صحبت  برنامه‌ریزی  مقامات  ارتباط  چگونه 
كردن، گوش سپردن، پرسیدن و جواب دادن و شیوه 
و  دادن  وعده  متقابل،  دعوی  دعوی،  طرح  ارتباطی 
پیش‌بینی كردن منجر به شكل‌گیری توجه، امیدها، و 
قابلیت  تنها  نه  فورستر  كنشگران می‌شود.  انتظارهای 
رسمیت  به  مذكور  شیوه  به  را  برنامه‌ریزان  نفوذ  و 
هنگامی  نیز  را  آنها  »كاركرد سیاسی«  بلكه  می‌شناسد 
كه به رغم قدرت كار می‌كنند مورد تأكید قرار می‌دهد 
)تیودور جونز، 1387، ص 280(. اما برنامه‌ریزان برای 
چه كسانی فكر می‌كند با چه كسانی سخن می‌گوید؟ 
چنانچه برنامه‌ریزان چیزی فراتر از كنشگرانی باشند كه 
دانش فنی را در مسایل به كار می‌برند همچنین چنانچه 
برنامه‌ریزان قادر باشند به عنوان كاتالیزور یا دوستان 
چارچوب‌بندی  و  طرح-ریزی  را  پرسش‌ها  كه  نافذ 
توقع‌ها شكل می‌دهند عمل  و  توجه‌ها  به  و  می‌كنند 
كنند در این صورت سایه قدرت وارد داستان می‌شود. 
از  باید  ما  كه  می‌نویسد  چین  زمینه  این  در  فورستر 
بحث و احتجاج در برنامه‌ریزی نه به عنوان موضوع 
به  همچنین  و  معرفت‌شناسی  عنوان  به  بلكه  گفتگو 
عنوان كار سیاسی بهره ببریم )فورستر، 1999، ص 9(.

اینز  جودیت  كار  اینز:  ارتباطی  ریزی  برنامه 
آن  در  كه  می‌كند  عرضه  را  فرآیندی  اجماع‌سازی  
توافق  به  منافع می‌توانند  و صاحبان  بازیگران  تمامی 
در خصوص برآیند مورد قبول دست یابند. اینز اظهار 
می-دارد که فرآیند اجماع قادر نیست ساختار ریشه‌دار 
آن  از صاحبان  را  قدرت  و  نموده  متحول  را  موجود 
گروه‌های  حال  عین  در  سازد  دور  واقعی  جهان  در 
پیرو اجماع سازی غالباً متعادل سازی قدرت در میز 
مذاكره را به واسطه الزام به توافق حداكثری پیش از 
اتخاذ تصمیم و از طریق قدرت بایكوت یا امتناع از 
توافق را هدف خود قرار می‌دهد تا مشاركت‌كنندگان 
قابل قبول ترغیب  یافتن راه‌حل‌های  به مشوقی برای 

شوند )اینزوبوهر، 1999-1998(.
برنامه‌ریزی گفتمانی22  هیلیر: وی معتقد به نظريه 
22. Discursive

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
06

 ]
 

                             6 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2090-en.html


123

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 49 زمستان 1396
No.49 Winter 2018

سازي در پيوند با عمل است. نظريه‌اي كه هم بنيادش 
بر عمل باشد و هم به درك عمل و تبيين آن كمك 
اجتماعي  واقعيت  با  نزدكيي  رابطه  بايد  نظريه  كند. 
فرض  پیش  این  با  که  است  معتقد  وی  باشد.  داشته 
که كارهاي برنامه‌ريزي در حيطه سياست دموكراتكي 
قرار دارند، مسأله اين نيست كه چگونه بتوان به اجماع 
عقلاني رسيد بلكه اين است كه احساس‌ها و عواطف 
را بتوان به سمت قالب‌هايي از »انگاره‌هاي دموكراتكي« 
حركت داد. وی ادامه می دهد که برنامه‌ريزي نمي‌تواند 
صورت  به  و  برنامه‌ريزان  كار  چارچوب  در  تنها 
به طور  برنامه‌ريزي  بپردازد.  به عمل  واقعيتي تجربي 
مشاركت‌كنندگان  از  گسترده‌اي  سلسله  با  اساسي 
از  تنيده است و هر كي  آنها در هم  و شبكه روابط 
جهان‌ها،  زيست  گفتمان‌ها،  از  متنوعي  گستره  اينها 
ارزش‌ها، تصورات، هويت‌ها و عواطف خاص خود 
را دارند كه وارد فرايند برنامه‌ريزي مي‌كنند. بنابراين 
باید در صدد كشف شيوه‌هاي گوناگوني برآمد كه به 
واسطه آن ها چه بسا ارزش‌ها و ذهنيت‌هاي متفاوتي 
بر حاصل برنامه‌ريزي تاثير بگذارد و به ساختار قدرت 
بر  نظریه‌ی هیلیر،  در سطح سيستم متصل شوند. در 
زمينه-هاي  كردن  پيدا  براي  تلاش  در  ارتباط  نقش 
و  است  شده  تأيكد  كنندگان  مشاركت  بين  مشترك 
منافع  اصل  كه  باشد  قرار  اگر  که  است  معتقد  هیلیر 

جاي  به  كنشگران  است  لازم  درآيد  اجرا  به  متقابل 
اينكه كيديگر را پشت سر بگذارند با كيديگر گفتگو 
كنند. مفهوم عدالت در كارآييني عمل در راهبردهاي 
برخورد  به  كنشگران  دارد.  بنيادين  نقش  وفاق‌سازي 
مي‌گذارند.  احترام  عادلانه  عمل  فرايند  در  عادلانه 
هیلیر، برنامه ریزی را در میان سلسله ای از اتحادها 
تعریف  در  داند.  می  حکمرانی  فعالیت  شبکه‌های  و 
از  که  هستند  پیوندی  هایی  زنجیره  ها،  شبکه  وی، 
منابع مادی و دانش  به  توانند  طریق آن ها مردم می 
و قدرت دست یابند. ظرفیت ها و سرمایه‌های نهادی 
ای که توسط چنین شبکه هایی تولید می‌شود، شامل 
ائتلاف‌های  و  اتحادها  ارتباطات،  جمعی،  توان‌های 
کنشگران است که متاثر از زمینه ها و عرصه هایی که 
این کنشگران دور هم آمده اند می باشند. وی معتقد 
تواند  می  بلکه  رسید  اجماع  به  نباید  لزوما  که  است 
باشد  مصالحه  قابل  امّا  مداوم،  منازعه«   و  »اختلاف 

)هیلیر، 2003، ص 243(.

قیاس رهیافت‌ها جهت بهره گیری در نمونه موردی
پژوهشگر از طریق تکنیک گرندد تئوری جهت ورود 
به نمونه موردی از خبرگان در خصوص رهیافت‌های 
بالا نظر خواهی نموده است و رهیافت ها امتیازدهی 

کرده است. لذا نتیجه امتیازات به شرح ذیل است:

جدول 1. نحوه‌ی امتیازدهی رهیافت‌ها

بهره مندی 
از چشمانداز 

فوکو

بهره مندی 
از چشمانداز 
پراگماتیسم

بهره مندی از 
چشمانداز پست 

مدرنیسم

بهره مندی 
از چشمانداز 

لیبرالیسم هایکی

توجه به 
مکان و 
جغرافیا

جمع

رهیافت همکارانهی 
220059هیلی

رهیافت استدلالی 
5522014فورستر

220026رهیافت ارتباطی اینز

5550520رهیافت گفتمانی هیلیر
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را  امتیاز  بیشترین  هیلیر  رهیافت  اساس  این  بر 
هابرماسی  ارزیابی‌  که  است  معتقد  هیلیر  گیرد.  می 
نقش  در  را  ارتباطی  ظرفیت‌های  برنامه‌ریزی،  از 
عمل  مبنا  آن  بر  و  می‌دهد  تشخیص  برنامه‌ریزان 

می‌کند. رویکرد ‌هابرماسی می‌کوشد عناصر راهبردی 
به  را  مذکور  وظایف«  »شرح  در  مضبوط  ابزاری  یا 
را  تبدیل‌هایی  لذا  تغییر دهد  ارتباطی  عناصر عملی- 

که در ادامه ذکر می‌گردد انجام می‌دهد.

جدول 2. تفاوت و تبدیل امور برنامه‌ریزی سنتی به برنامه‌ریزی ارتباطی؛ مأخذ: هیلیر، 1388، صص 61-62

امور برنامه ریزی ارتباطیامور برنامه‌ریزی سنتی
شکل دادن توجهبهپردازش اطلاعات

صورت بندی مجدد مسائلبهمسأله گشایی
تلاش به سوی نقد جانبداری و سوء تفاهمبهتلاش به سوی عینیت بیشتر

جلب توجه به مسائل: جمع آور فاکت‌های مهمبهجمع آوری فاکت‌ها
برخورد با مشارکت به عنوان یکی از 

برخورد با مشارکت به عنوان فرصتی برای اصلاحبهسرچشمه‌های اطلاعات

جلب توجه برای صورت بندی امکانات و روشن کردن بهاعلان تصمیمات
آنها

عرضه محصولی واحد و سندی با پاسخ‌های 
ایجاد فرایند طرح پرسش و شکل دادن به پاسخ‌هابهحاضر و آماده

تحکیم وابستگی سیاسی اشخاص ذی مدخل در 
بهتصویب راه حل‌ها

تقویت مشارکت سیاسی معنادار و خودآیینی
تقویت نقد سیاست‌ها و طرح‌ها، استدلال‌ها و گفت و گوی 

سیاسی
باز تولید مناسبات اجتماعی و سیاسیبهکناره جویی از روابط اجتماعی را

برنامـه ریـزي بایـد منعطـف، تفهمـی و تعاملـی 
افـراد  کـه شـبکه  اسـت  آن  تعامـل مسـتلزم  باشـد. 
مختلـف و سـازمان‌هاي گوناگـون بـا یکدیگـر وارد 
بحـث و مذاکره شـوند؛ هـر گروهی گفتمـان و دانش 
و نظـام معنایـی خـود را داشـته باشـد و روایت‌هـاي 
خـاص خـود را بگوید. نقـش برنامه‌ریـزي باید بحث 
احتـرام آمیـز درون جمـع و بیـن جمع‌هـا باشـد و 
احتـرام متضمـن بـه رسـمیت شـناختن، ارزش قائـل 
شـدن و گـوش دادن بـه اسـتدلال‌ها و تالش بـراي 
یافتـن امکانـات مصالحـه بیـن گفـت و گوکننـدگان 
اسـت. امـا هیلیـر نیـز بـه ایـن نکتـه آگاه اسـت کـه 
نقطـه‌ي ضعف اصلـی نظریه‌ي ‌هابرمـاس، عدم توجه 
وي بـه قـدرت اسـت. وي مـی نویسـد، کنشـگران 
صاحب قدرت در پشـت مشـارکت کننـدگان یا خود 

مشـارکت کننـدگان در حیطـه ارتباط ممکن اسـت با 
بـزرگ کـردن منافع شـخصی در پوشـش موضوعات 
عمومـی بـا پیشـنهاد امتیازهـاي دروغین بـه مخالفان 
و سـاکت کـردن آنهـا و بـا نمایـش ظاهـري گفتگـو 

دیگـران را فریـب دهنـد.

جمع بندي مبانی نظری
بـراي بکارگیـري یک نظریـه و رهیافـت در عرصه‌ي 
عمـل، باید آن نظریه را فهمید. فهم یک نظریه نیازمند 
بررسـی پایه‌هاي شـناخت شناسـانه، شـرایط تاریخی 
بـروز نظریـه و نحوه‌ي گسـترش و تغییـر آن در طول 
زمان اسـت. این تحلیل و بررسـی این امکان را فراهم 
مـی‌آورد تـا بتـوان شـرایط بکارگیـري یـک نظریه را 
تبییـن نمـوده و آن را بـه کاربسـت. نظریـه‌ي ارتباطی 
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در نیمـه‌ي دوم قرن بیسـتم میلادي، براي کشـورهاي 
پایه‌هـاي  کـه  دوم  از جنـگ جهانـی  بعـد  اروپایـی 
اقتصـادي سـرمایه‌داري داشـتند و تـا حدي با مسـأله 
و بحرانهـاي مسـتمر اقتصـادي مواجـه شـده بودنـد، 
توسـط نظریه‌پردازانـی کـه بیشـتر گرایش‌هـاي  چپی 
داشـتند، ایـراد گشـت. جغرافیـاي سیاسـی اقتصـادي 
جامعـه‌ي  و  مشـارکت  پایه‌هـاي  خـود  در  مذکـور 
مدنـی را داشـت و نظریـه‌ي حاضـر به نظر می‌رسـید 
کـه اگرچه از ریشـه‌هاي سوسیالیسـتی برآمده اسـت، 
امـا از یـک جنبـه فـارغ از هرگونـه نگـرش اقتصادي 
اسـت، و اتفاقا در بسـیاري موارد با برخی گرایشـهاي 
لیبرالیسـتی، هماننـد لیبرالیسـم هایکـی، هـم جهت و 
همـراه اسـت. بنابرایـن بـه نظـر مـی رسـد شـرایط 
بکارگیـري ایـن نظریـه در کنـش و عمـل، چنـدان به 
بـازار محـور بـودن اقتصـاد زمینـه ارتباطـی نـدارد و 
مـی تـوان آن را با ایجاد شـرایط اجتماعـی خاصی در 
نقـاط دیگـر بـه کار بسـت. موقـع شناسـی بـه هنگام 
تصمیـم گیـری فـی البداهـه در موفقیت نقـش تعیین 
کننـده دارد. برنامـه ریـزان مبـارز حاضرنـد صبر کنند 
تـا »درهـا باز شـود«، حتی اگـر برای برخـی ایده‌های 

بـزرگ ایـن صبر »ده سـال طول بکشـد.« ایـن عناصر 
بـه همـراه یکدیگـر چیـزی را مـی سـازند کـه مـن 
در جـای دیگـر آن را دوراندیشـی خوانـده ام. دور 
اندیشـی در عیـن حـال متضمـن قـوه تمییـز عملی یا 
چیـزی اسـت کـه بوردیـو آن را شـم‌بازی می‌خواند. 
هیلیـر مـی گویـد: آرزوی من این اسـت که »بـا تغییر 
سـمت بـه سـوی شـکلی از دموکراسـی دو رگـه در 
جایـی از جهـان نوعـی از برنامه ریزی ظهـور یابد که 
گفـت و گـوی شـورایی را رشـد دهد، نه آنکـه آن را 
محـدود کند؛ گوناگونی صدای شـهروندان را تشـویق 
کنـد، نـه اینکه ایـن صداها را خفـه سـازد؛ و منابع را 
هـم بـه نیازهای اساسـی سـوق دهـد، به جـای اینکه 
بـه سـمت منافـع محـدود خصوصـی بکشـاند.چنین 
رویکـردی از مشـارکت عامه برای ارائـه فرصت‌های 
واقعـی سیاسـی اسـتفاده مـی کنـد و از عرصـه عمل 
همـان چیـزی را مـی آمـوزد کـه اهمیـت دارد، نه آن 
چیـزی کـه قابـل بهره بـرداری بـرای مقصـود خاص 
اسـت.« ایـران کشـوری اسـت کـه بـرای ورود برنامه 
ریـزی گفتمانـی بایـد مبـارزه و تالش کـرد و منتطر 

مانـد تـا نتیجـه کم کـم حاصل شـود.

تجربیات جهانی
جدول 3. تجربيات جهاني؛ ماخذ: يافته‌هاي تحقيق.

مشکلاتتامین مالیبرنامه‌های اجراییسیاستکشور

آمریکای جنوبی-
اکوادور

بهبود شرایط زندگی 
شهری با دو رویکرد
1- بهسازی حاشیه 

شهرها
2- تلاش برای آماده 

کردن شهرها در 25 سال 
آینده

- بهسازی جامع
- ایجاد شبکه ثانویه آب، مراکز 
جمع آوری پسماندهای خشک، 
پیاده‌روها،فضاهای سبز یا پارکها، 
امور  سایر  محافظ،  دیوارهای 
بلایای طبیعی  به کاهش  مربوط 
،پلهها و سطوح شیبدار عمومی و 

کانال کشی  
- مدیریت زمین شهری شامل 3 

برنامه 
برنامه فعالانه در پیش‌بینی گسترش 

شهر 
برنامه‌ریزی  ظرفیتهای  بهبود 

شهری 
افزایش دسترسی به زمین‌های قابل 

ارائه توسط فقرا

بانک جهانی
دولت

ساکنین

- فقدان دانش ، اختیارات و 
منابع مدیران

- مشکلات تامین ، مدیریت و 
هرینه کردن منابع مالی
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مشکلاتتامین مالیبرنامه‌های اجراییسیاستکشور

مراکش

شهرهای بدون 
محله‌های فرودست

- برنامه تضمین درآمدهای نامنظم 
و کوچک

اعتبارات  با  آشنایی  آموزش   -
بانکی و نحوه بهره برداری از آنها

- تاسیس نهادهای مالی خرد

اتحادیه اروپا
بانک جهانی
صندوقهای 

تضمین رهنی
طرحهای پس انداز 

مسکن
خدمات مالی خرد

صندوق همبستگی 
ملی

- توان تملک مسکن پایین
- واگذارشدن تقاضای 

گروههای کم درآمد به بخش 
غیر رسمی 

- مالکیت دولتی زمین شهری
- بی انعطاف بودن مقررات 

توسعه شهری
- بالا بودن قیمت زمین

- نامناسب بودن اقتصاد کلان

مصر

توسعه شهری یکپارچه
مشارکت محلی در 

تصمیم گیری، برنامه 
ریزی و مدیریت تمرکز 
زدایی و توسعه امکانات 

نهادی
ظرفیت سازی در 

دولتهای محلی

ترویج فعالیتهای کوچک و صنایع 
دستی 

مدیریت دفع زباله های جامد
بهسازی کالبدی

بهسازی نماها
آسفالت خیابانها و درختکاری

جمع آوری زباله
احداث اماکنی برای گردهمایی و 

زمین بازی برای کودکان 

هبیتات
بانک جهانی

ائتلاف شهرها
چهار شرکت 

تامین مالی و رهنی  
متشکل از بانکهای 
خصوصی و دولتی 

- فقدان دسترسی رسمی 
تهیدستان شهری به زمین

- سیاستهای ناموفق دولت در 
بخش مسکن

- مراحل طولانی و دشوار 
تفکیک زمین و دریافت پروانه 

ساختمان 
- کنترل ضعیف دولت بر زمین 

- قوانین و مقررات نامناسب 
مربوط به برنامه‌ریزی ساخت 

و ساز 
اعمال ضعیف قوانین و مقررات 

توسط دولتهای محلی

هند

سیاستهای متنوع 
براساس راهبرد توسعه 

جامع شهری 
برنامه اصلاحات شهری 

ملی جواهر لعل نهرو

- برنامه ملی توسعه سکونتگاههای 
غیر رسمی

و  مرکزی  بلاعوض  کمکهای   -
ایالتی 

- برنامه شهری اشرایا
- برنامه مایتری

- برنامه بها و ناشری

90% از منابع 
داخلی شامل 

بودجه دولتهای 
مرکزی ،ایالتی و 
ارگانهای شهری
صندوق انگیزه 
بخش اصلاح 

شهری 
صندوق چالش 

شهری 
صندوق تامین 

مالی تاسیسات زیر 
ساختی

10% از منابع 
خارجی

شامل بانک جهانی
بانک توسعه آسیا
سازمان بهداشت 

جهانی
ائتلاف شهرها

دولتهای هلند و 
آلمان

- گسترده بودن مقیاس اسکان 
غیر رسمی

- ناپایدار بودن چارچوب تامین 
مالی 

- فقدان دانش،اختیارات و منابع 
در میان مدیران شهری 

- همپوشانی حوزه های مختلف 
فعالیتهای ملی،ایالتی و محلی

- مشکلات اقتصادی کلان و 
رشد ناموزن شهری
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برنامه ریزي نمونه موردي
شـایان ذکـر اسـت مطالـب ارائه شـده در ايـن بخش 
و  باونـد  مشـاور  مهندسـين  مطالعـات  از  برگرفتـه 
پـرداراز شـامل گزارش‌هـای ارائه شـده به سـتاد ملی 
توانمندسـازي سـكونتگاه هـاي غير رسـمي  شـركت 

مـادر تخصصـی عمـران و بهسـازي وزارت مسـكن 
و شهرسـازي بـا عنـوان »سـاماندهي سـكونتگاه هاي 
غيررسـمي و اقدامات توانمندسـازي اجتماعات آن ها 
با تايكد بر بهسـازي شـهري« و همچنین برداشت‌های 
میدانـی پژوهشـگر، پرسشـنامه و مصاحبه می باشـد.

معرّفی محلّه سهرابیه
محلـه سـهرابيه بـا مسـاحتي در حـدود 33 هكتار در 
حاشـيه غربـي شـهر كرج، خـارج از محدوده شـهر و 
نزديـك بـه آن واقع شـده اسـت. جـاده قزلحصـار از 
سـمت شـرقي ايـن محلـه عبـور مي‌كنـد كـه ارتباط 
محلـه سـهرابيه بـا شـهر كـرج )حصارك( توسـط آن 
برقـرار مـي شـود. محلـه سـهرابيه در حاشـيه غربـي 
واقـع  آن  قانونـي  محـدوده  از  خـارج  در  و  كـرج 
شـده اسـت. ايـن محلـه داراي بافتـي تقريبـا منظـم 
و شـطرنجي ولـي پراكنـده مـي باشـد. شـكل منظـم 
هندسـي )الگـوي شـطرنجي( در ايـن محلـه به علت 

نـوع تفيكـك زمينهـاي كشـاورزي مـي باشـد. امكان 
توسـعه بـراي ايـن محلـه در تمامـي جهات بـا توجه 
مناسـب  شـيب  و  كشـاورزي  زمينهـاي  وجـود  بـه 
وجـود دارد. رونـد عمومـي گسـترش شـهر نيـز بـه 
سـمت غـرب بـوده اسـت. و پيـش بيني مي شـود كه 
در آينـده اي نزديـك نيـز ايـن محلـه به همـراه اختر 
آبـاد و ملـك آبـاد بـه شـهر متصـل شـوند. بـر پايـه 
اطلاعـات بـه دسـت آمده از سرشـماري سـال 1385 
مركـز آمـار ايـران، جمعيت ايـن محله برابـر با 5247 
نفـر مـي باشـد كـه كمتـر از  0/4 درصـد از جمعيت 
كل شـهر كـرج را شـامل مـي شـود. شـاخصهايي كه 
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بـه منظـور بررسـي وضعيـت مهاجـرت در پيمايـش 
خانـوار در محلـه مـورد بررسـي مـورد توجـه قـرار 
گرفتـه بود عبـارت از زادگاه سرپرسـت خانوار، زمان 
مهاجـرت و علـت مهاجـرت مـي باشـد. نتايـج بـه 
دسـت آمـده نشـان مـي دهـد كـه سـهم مهاجرين در 
محلـه سـهرایه 97/5 درصد می باشـد. بررسـي علت 
عمده مهاجرت حاكي از آن اسـت كه جسـتجوي كار 
كيـي از مهمتريـن علل مهاجرت به اين سـكونتگاهها 
بـوده اسـت. بيشـتر سـاكنين تـرك در ايـن محلـه از 

دو منطقـه روسـتاهاي اطـراف زنجان و هشـترود مي 
باشـند. مـرز بنـدي هاي مشـخصي بين ايـن دو گروه 
در محلـه وجـود دارد، به طوري كـه در تجارب عمل 
جمعـي هـر دو گـروه كاماًل مجـزا از هـم عمـل مي 
كننـد. در اين محله دو مسـجد وجود دارد كه مسـجد 
امـام محمدتقـي )ع( بـا مشـاركت زنجاني ها سـاخته 
شـده و مسـجد صاحـب الزمـان )عـج( بـا مشـاركت 

هشـترودي ها سـاخته شـده اسـت.

جدول 4. اقوام مهاجر در محلّه؛ مأخذ: مهندسین مشاور پرداراز، نتایج پیمایش خانوار، 1387

جمعسایرافغانبلوچمازندرانیگیلکیفارسعربلرکردترکقومیت

76110/7081/50/71/500/7100سهرابیه

وضعيـت كاربـري اراضـي در ايـن محلـه نشـان 
از كمبـود شـديد كاربريهـاي خدماتـي در محلـه دارد 
بـه طـوري كـه از كل مسـاحت محلـه، كمتـر از 1/5 
كاربريهـاي  بـه  درصـد(   4/57 )معـادل  آن  هكتـار 
خدماتـي اختصـاص دارد. ايـن كاربريهـا شـامل كي 
يـك  مذهبـي،  مركـز   3 كودكسـتان،  يـك  دبسـتان، 
مركـز تـرك اعتيـاد و واحدهـاي تجـاري خـرد در 
سـطح محلـه مي شـود. اسـكان غيررسـمي سـهرابيه، 
در خـارج از محـدوده قانونـي شـهر كـرج و مـزارع 
غربـي شـهر كـرج بـه علـت زميـن ارزان و نزدكيـي 
بـه كارخانجـات و صنايـع حاشـيه جاده قـزل حصار 
شـكل يافته اسـت. سـرعت رشـد و شـكل گيري آن 
كي مرتبه و بسـيار سـريع بوده اسـت. نكته جالب در 
مـورد اين اسـكان جـدا افتادگـي آن از بافـت كالبدي 
محـدوده قانونـي شـهر كرج و بافت پيوسـته شـهري 
اسـت. از نظـر اندازه، متوسـط اندازه بلوك ها نسـبت 
بـه سـاير بلـوك هـاي شـهري ريزدانه اسـت. شـكل 
و فـرم بلـوك هـا نيز معمولا مسـتطيل شـكل اسـت. 
يعنـي بلـوك هـاي موجـود در بافت سـهرابيه شـكل 
منظـم هندسـي دارند. ولي تناسـبات موجـود درطول 
وعـرض بلوك ها نسـبت بـه همديگر بسـيار متفاوت 
اسـت. بلـوك هـا اشـكال منظـم متفاوتـي نسـبت به 
هـم دارنـد. جهـت گيـري غالـب بلوك‌هـاي بافـت 

نيـز در راسـتاي شـمال شـرقي، جنوب غربي اسـت. 
ايـن جهـت گيري بـه علـت قرارگيري بافـت كالبدي 
سـهرابيه بـرروي زمين‌هـاي كشـاورزي اسـت كه در 
هنـگام تفيكـك ايـن گونـه جهـت گيـري شـده انـد. 
نكتـه قابـل توجـه ايـن اسـت كـه اگرچـه مجموعـه 
اسـكان غيررسـمي سـهرابيه سـاخت بافـت خـودرو 
شـطرنجي منظـم اسـت. و در نتيجـه بلوك هـا داراي 
نظم هندسـي هسـتند. ولي بـه علت نبـود طراحي در 
هنـگام شـكل گيري بافـت آن در مقيـاس بلوك هاي 
شـهري، داراي نظـم در ابعـاد، تناسـبات و كشـيدگي 
نيسـتند. تنـوع كاربريهـا در محلـه هاي غيررسـمي از 
جملـه محلـه سـهرابيه نسـبتاً پاييـن اسـت. تبعـاً اين 
وضعيـت عـدم گونـه گونـي فعاليتهـا و عـدم رونـق 
متعاقبـاً اجتماعـي- فرهنگـي را درپـي  اقتصـادي و 
دارد. علـت اين امـر ضرورت تامين نياز سـكونت در 
نظـر سـازندگان و سـاكنان اين گونـه بافتها مي‌باشـد 
سـاير  بـر  سـكونت  يافتـن  اولويـت  موجـب  كـه 
نيازهـا و تاميـن حداقل‌هـاي زندگـي بـدون برنامـه 
اجتماعـي  اقتصـادي-  پديـده  ايـن  اسـت.  گرديـده 
خـود آبشـخوري اقتصـادي اجتماعـي از  جريانهـاي 
مهاجرتـي دارد كـه در نظـام كاربـري زمين نيـز تبلور 

اسـت. يافته 
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شناسایی کنشگران محلّه و ساختار تصمیم گیري در 
محدوده مطالعاتي

ابتدا لازم است تا مفاهیم عوامل و ابزار تصمیم گیري 
نهادها  سازمانها،  گیري  تصمیم  عوامل  شوند.  بررسی 
و گروههایی که قدرت تصمیم گیري یا اجرایی را دارا 

هستند، شامل می شود. این نهادها ممکن است رسمی 
یا غیررسمی باشند. ابزار تصمیم گیري قوانین و مقرراتی 
است که به طور رسمی به تصویب عوامل تصمیم گیري 

رسیده و اجراي آنها الزامی است.
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راهبرد/سیاستهاي ناظر به فرآیند
11 برنامـه ریـزان بایـد در طول فرآینـد برنامه ریزي .

ارتباطـی بـه دنبـال شـناخت علّتهـا، محدودیتها 
و نتایـج محتوایـی باشـد. تعییـن اهـداف همراه 

اسـت بـا تعیین مشـکل.
22 هـدف اصلـی برنامه ریزي ارتباطی آن اسـت که .

مـردم به مـرور زمان قادر شـوند تصمیـم گیري 
را در سـطح محلـی جـا بیندازنـد و ارتقا دهند و 
در برابـر نهادهـا، فنـون و گفتمانـی هایـی که به 
وسـیله آنهـا بـر آنـان سـتم روا داشـته می شـود 
بـا تکثـر، گسسـت و پیوسـت، ترجیـح تفـاوت 
بـر همنواختـی، ترجیـح اختالف بـر یگانگی و 
بالاخره ترجیح سـازماندهی سـیال بر سیسـتمها، 
مقاومـت کننـد و بـه پرورانـدن عمـل، اندیشـه 
و آرزوهـا اقـدام کننـد. ایـن مهـم جـز بـا طـی 
زمـان حاصـل نمـی شـود و بایـد توجه داشـت 
کـه مشـارکت آموختنی اسـت. این مهـم ابتدا با 
بسـیج مردم، سـپس تلاش بـراي تمرکززدایی و 
در نهایـت بـا توانمندسـازي و مقتدرسـازي آنان 

امـکان مـی پذیرد.
33 شـبکه سـازي و مـورد هـدف قـرار دادن گـروه .

هـاي مختلـف اجتماعـی )همانند جوانـان، زنان 
و غیـره( از زمـره مهمتریـن فعالیت هایی اسـت 
کـه برنامـه ریـز بایـد طـی فرآینـد برنامـه ریزي 

ارتباطـی به آن اقـدام ورزد.
44 بایـد توجه داشـت که امـکان به اجماع رسـیدن .

ناچیـز اسـت، بنابرایـن آنچـه اهمیـت دارد، بـه 
رسـمیت شـناختن و ارزشـمند داشـتن اختلافها 
در طـول فرآینـد برنامه ریـزي اسـت، منتها باید 
ایـن اختلافـات بـه یـک مصالحـه یـا نهایتا یک 

معاملـه ختم شـود.
55 خلاقیـت و ابتـکار بـر رویه هاي علمـی اولویت .

و کارآیی دارد.
66 تالش در ایجـاد و بسـط انسـجام اجتماعـی در .

عیـن احتـرام بـه تفاوت.
77 برنامـه ریزان باید با شـناخت کلیه ي ذیمدخلان .

تالش نماینـد تـا یک زبـان مشـترك میـان آنها 
پیـدا کننـد و مفاهیـم پیچیـده و تخصصـی را به 

سـاده ترین زبـان ها ارائـه نمایند.
88 برنامـه ریـز بایـد در طـی فرآینـد برنامـه ریـزي .

ارتباطـی و کلیـه جلسـات مد نظر داشـته باشـد 
کـه کـه کنشـگران بـه چه بـازي یـا بـازي هاي 
خاصـی مشـغول انـد؛ و موضـوع بـرد و باخـت 

. چیست
99 برنامـه ریـزان بایـد در نظـر داشـته باشـند کـه .

وظیفـه برنامـه ریـز این نیسـت که مسـائل مردم 
را بـراي آنهـا تعریـف کنـد و راه حـل درسـت 
را بـراي آنهـا محاسـبه و تعییـن کنـد؛ بلکـه این 
اسـت کـه ظرفیـت مـردم را بـراي تعییـن کردن 
مسائلشـان افزایـش دهـد و همـراه بـا آنهـا بـه 

جسـتجوي پاسـخ بپـردازد.

دستاوردهای پژوهش در محله سهرابیه
yy بایـد توجـه داشـت که مهمتریـن تفـاوت برنامه

یـا  برنامه‌ریـزي مشـارکتی  بـا  ارتباطـی  ریـزي 
برنامه-ریـزي اجتمـاع محـور ایـن امر اسـت که 
آن گونـه هـاي برنامه ریزي فرآورده گرا هسـتند 
و روششـان مبتنی بر اخذ مشـارکت مردم اسـت 
حـال آنکه برنامـه ریزي ارتباطی فرآیندگراسـت 
و تالش دارد تـا یـک نظـام پویـا ایجـاد نماید. 
از سـوي دیگـر برنامـه ریزي مشـارکتی، به ویژه 
در ایـران، مشـارکت را بـه یـک ابـزار تقلیل می 
دهـد و آن را در حـد پـر کـردن پرسشـنامه یـا 
اطالع مـردم از برنامـه پـس از تصویـب )کمی 
کمتـر یا بیشـتر( نـگاه می دارد. حال آنکه سـنت 
هابرماسـی مـی تواند ایـن عمـل را از یک عمل 
تکنیکـی بـه جایـگاه واقعـی آن ارتقا دهـد. زیرا 
در ایـن سـنت، نظر مـردم نه فقط مکمـل کار که 

ذات و ماهیت کار اسـت.
yy ،مهمتریـن فرصـت براي ایـن نوع برنامـه ریزي

انعطـاف قوانیـن و پیشـرفته بـودن آنهاسـت و 
نامشـارکت  ي  روحیـه  محدودیـت  مهمتریـن 
جـوي جامعـه اسـت کـه تغییـر آن هـم نیـاز به 
زمـان دارد، هـم نیاز به خلاقیـت در گروه برنامه 
ریـزي کـه بـا چـه روش هایـی ایـن روحیـه را 
تغییـر دهند. همچنین برخـی از عوامل ذیمدخل 
همچـون مسـتاجران ممکـن اسـت در زمـره ي 
مخالفان ارتقاي محلّه باشـند، از سـویی کاسـبان 
محـل در مقابـل آنهـا قـرار دارند که ایـن هر دو 
شـبکه از ذیمدخالن بـه ضرر و به نفـع این نوع 

برنامـه ریـزي ممکـن اسـت فعالیـت نمایند.
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yy ایـن پژوهـش تالش داشـت تا نشـان دهـد که
اتفاقـا سـهم زیادي از ایجاد مشـارکت در جامعه 
بـه عهـده ي متخصصـان برنامـه ریـزي شـهري 
اسـت. ایـن امر نـه لزوما یک امـر از بالا و تحت 
اختیـار نهادهـاي دولتی و قوانین اسـت، بلکه به 
همـان میـزان احتیاج به خواسـت و نیـاز جامعه 
دارد و در ایـن بیـن ایـن شـهر و فضاي شـهري 
اسـت کـه مـی توانـد مشـعر ایـن خواسـت و 
نیـاز باشـد؛ و برنامه ریـزان با بکارگیـري برنامه 
ریـزي ارتباطـی مـی تواننـد این مشـعر را فراهم 

آورند.

نتیجه گیری و جمعبندي
بحـث برنامـه ریزي ارتباطـی یک موضـوع جدید در 
جهـان و بـه ویـژه در ایـران اسـت. ایـن نـو بـودن و 
جدیـد بـودن وسـعت مطالـب و تجربیـات بسـیاري 
را همـراه خـود دارد کـه سـبب مـی گـردد نیـاز بـه 
پژوهـش و کار بر روي آن هنوز وجود داشـته باشـد. 
پژوهـش حاضـر تالش نمود تـا جنبه هـاي مختلفی 
قـرار  نظـر  بومی‌سـازي آن مـد  بکارگیـري و  را در 
دهـد. امـا بی گمان چـه در جزئیات و چـه در کلیات 
هنـوز جـاي خالـی وجـود دارد. هدف آرمانـی برنامه 
ریـزي ارتباطـی آن اسـت کـه همـه عوامـل ذیمدخل 
از قـدرت برابـر برخـوردار باشـند. ایـن اگرچـه یک 
آرمـان اسـت، امـا در دنیـاي واقعـی اگـر ایـن نـوع 
برنامـه ریـزي بـه آن آرمـان نینجامـد، بـی گمـان بـه 
تاکنـون  کـه  را  افـرادي  انجامـد.  مـی  آن  بازتوزیـع 
سـهمی در سیاسـتگذاري نداشـته انـد اینـک بـه پاي 
میـز مذاکره کشـانده که حتـّی اگر نتوانند به خواسـته 
هایشـان برسـند، حداقل بـا حقوق اجتماعی، سیاسـی 
و حق شـهر و شـهروندي خود آشـنا شـده اند و ازین 
پـس می توانند تاثیـر بیشـتري در رویدادها و تصمیم 
گیـري هـا بگذارنـد. ایـن مهم بـراي جامعـه ي ایران 
کـه از کمبـود چنـان حقوقـی رنـج بـرده اسـت، بـی 
گمـان از مهمتریـن دسـتاوردهاي چنیـن برنامه ریزي 
اي خواهـد بـود. در نهایـت مـی تـوان بـه ایـن نتیجه 
رسـید کـه کار در حـوزه عمومـی و توسـعه و برنامه 
ریـزی بـرای شـهر دیگـر از گفتمان صرف مهندسـی 
خـارج شـده و تقریبا تبدیل به کنشـی سیاسـی شـده 
اسـت. بنابرایـن برنامـه ریـزی ارتباطـی بـدون ایجاد 
تحـولات سـاختاری در زمینـه نگـرش و جریان‌هـای 

فکـری حاکـم بر توسـعه شـهر نمـی توانـد قدمی در 
جهـت کاهـش نابرابـری هـا و شـکاف‌های فضایـی 
باشـد. شـهرهای ایران در امـر توسـعه و برنامه ریزی 
شـهر در عمـل بـه جایـی رسـیده انـد که نیـاز به یک 
تحـول سـاختاری و یـا یـک تکانـه شـدید در امـر 
دانـش و کنـش در برنامه ریزی شـهری دارنـد.از این 
رو در قبـال تصمیمـات کوچـک تغییـر نمـی کننـد و 
شـاید در قبـال تصمیمـات بـزرگ تغییـر نمایـد. امـا 
ایـن تحـول سـاختاری نیاز به شـروع کـردن از درون 
جوامـع دارد. ایـن تجربـه نشـان داده اسـت کـه حتی 
دیدگاه‌هـای هابرماسـی در ایـران قابـل اجرا نیسـت. 
یعنـی مـا در بهتریـن حالـت اجمـاع نیـز نمـی توانیم 
بـه خیـر عمومی نائل شـویم. چـون مطمنا افـراد دور 
میـز مذاکـره از قـدرت یکسـانی برای تصمیـم گیری 
برخـوردار نیسـتند و دوبـاره توسـط هژمونـی قدرت 
و سـرمایه مجبـور بـه ارائـه نظراتـی مـی شـوند کـه 
نظـر واقعـی و انتخـاب واقعی آنهـا نیسـت.یعنی آنها 
انتخـاب نمـی کننـد بلکه در مسـیر انتخاب قرارشـان 
مـی دهنـد. بنابراین ایـن جوامع دورنی محلی هسـتند 
که باید سـازماندهی شـوند، آموزش داده شـوند، آگاه 
شـوند تـا قـدرت اجتماعی بتوانـد بر قدرت سیاسـی 
و اقتصـادی غلبـه نمایـد و مطالبات مردم پاسـخدهی 
برنامـه  پارادایـم  به‌کارگیـری  بیـان دیگـر  بـه  شـود. 
ریـزی ارتباطـی، بـا توجه بـه پویایی و ابعاد گسـترده 
آن، در عمـل کار سـاده و آسـانی نیسـت، بـه ویـژه 
در کشـورهای کمتـر توسـعه یافتـه، به زنجیـره ای از 
پیـش شـرط‌ها و زیرسـاخت‌های مناسـب نیـاز دارد 
کـه تقویـت جوامع محلی و ایجاد شـرایط مشـارکت 

واقعـی آنـان کارآمدتریـن راه حل اسـت.
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