
شماره 49 زمستان 1396
No.49 Winter 2018

77-97

بررسی عوامل تاثیرگذار در تبدیل فضای اجتماعی به المان و نشانه شهری از منظر هویت و خاطره 
جمعی در شهر شیراز؛ نمونه موردی: ارگ کریم خانی و دروازه قرآن

طاهره عدالت- کارشناس طراحی فضای سبز شهری سازمان سيما منظر و فضای سبز شهری، شهرداری شيراز، شيراز، ايران
فضل اله پژواک* -  گروه باغباني، دانشگاه کشاورزي و منابع طبيعي رامين خوزستان، ملاثاني، ايران.

زمان پذيرش نهايی: 1396/8/1 زمان دريافت مقاله: 1396/2/23

چکیده
مواجه  هویت  بحران  پدیده  با  که  است  شهری  بی خاطره  شهر 
می باشد. وقایع در شهر خاطرات را می سازند و برای ایجاد آنها نیاز 
به فضا دارند. فضاهای خاطره ساز که قبلا در شهرهای ما وجود 
داشتند تنزل کیفیت یافته اند. از این رو با کاهش بسترهای مناسب 
برای شكل گیری خاطرات جمعی در شهرهای امروز مواجه شده و 
معدود فضاهایی از گذشته وجود دارند که با تغییر کاربری به مرور 
زمان تبدیل به نشانه های شهری شده اند تا خاطرات جمعی شهرها 
اثبات این است  را حفظ می کنند. از این رو تحقیق حاضر در پی 
مؤثر در  فاکتورهای  بكار گیری  با  المان های شهری می توانند  که 
طراحی تبدیل به نشانه های شهری شوند و نقش موثری در شكل 
گیری و ثبت خاطرات جمعی داشته باشند. این پژوهش با استفاده 
از منابع موجود به بررسی چند نمونه فضای شهری شهر شیراز که 
با رویكرد خاطره پذیری شده  به نشانه های شهری خوب  تبدیل 
اند، پرداخت. همچنین نشان می دهد فضاهایی هستند که به هویت 
بخشی شهرها کمك می کنند و با وجود کاربری متفاوتشان تبدیل 
و خاطرات جمعی  اند  نشانه شهری خوب شده  و  المان  به یك 
شهرها را زنده نگه می دارند. در اینجا ابتدا مفهوم فضای اجتماعی 
از آن هویت و فضای شهری مطرح می گردد.  بیان می شود، پس 
سپس المان شهری و اهمیت و نقش آن مورد بررسی قرار می گیرد. 
بعد از آن مفهوم خاطره جمعی، خاطره تاریخی و نشانه شهری بیان 
می گردد و دو بنای ارگ کریم خان در محور زندیه شیراز و دروازه 
قرآن در ورودی شمال شرقی شیراز مورد بررسی قرار می گیرند. 
در نهایت یك پرسشنامه تهیه گردید و پس از پخش آن در این 
دو محل، جمع آوری شد. در آخر نیز داده ها و اطلاعات به دست 
آمده در نرم افزار spss قرار گرفت و نتایج مطلوبی حاصل گردید.

جمعی،  خاطرات  هویت،  اجتماعی،  فضای  کلیدي:  واژگان 
المان شهری، شهر شیراز.

Investigating the Influencing Factors in the 
Conversion of Social Space to Element and 
Urban Symbol from the perspective of identity 
and collective memories in Shiraz

Abstract
The city is a memory less city that faces the 
phenomenon of identity crisis. Events in the city 
make memories and they need space to create 
them. The memorabilia spaces already existed 
in our cities have been degraded. Hence, there 
are fewer areas for the formation of collective 
memories in today›s cities and there are few 
spaces from the past that have become urban 
signs by changing their usage over time. 
Therefore, the present research seeks to prove 
that urban elements can become urban signs 
by using effective design factors. This research, 
using available resources, explores several 
examples of urban space in Shiraz, which have 
become good urban symbols with a memorable 
approach. It also shows the spaces that help the 
city›s identity, and, despite their various uses, 
have become a good city element and symbol of 
urban memories.
Keywords: Social Space, Identity, Collective 
memories, Urban Element, Shiraz city
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مقدمه
شـهرها بـه میزانـی زنـده اند که بـه گسـتره فرهنگی، 
اجتماعـی خـود پایبنـد باشـند و بـا تكـرار الگوهـا، 
بعنـوان  مكان هـا  در  ویـژه  نمادهـای  و  شـاخص ها 
بسـتر شـكل گیری جامعـه و نمایشـگاه معرفـی افكار 
مـردم یـك کشـورنقش مهمـی را در هویت ملـی ایفا 
می کننـد )آتشـین بـار، 1388، ص 46(. امـا امـروزه 
اکثـر شـهرهای ایرانـی بـه دلیل عـدم انطباق مناسـب 
بحـران  مشـكل  بـا  شـهر  جدیـد  و  قدیـم  سـاختار 
هویـت مواجه شـده انـد و عواملی همچـون تحولات 
تكنولـوژی و صنعتـی، عوامـل اجتماعـی و فرهنگـی 
از مهمتریـن فاکتورهـای تأثیـر گـذار بـر قطـع تداوم 
هویتـی گذشـته و حـال بوده کـه منجر به پاك شـدن 
امـروز  اکثـر شـهرهای  از چهـره  خاطـرات جمعـی 
و  اجتماعـی  تعامـل  اینكـه  بـه  توجـه  بـا  می باشـد. 
دلبسـتگی مـردم بـا محیط هـای اجتماعـی و سـاخته 
1383، ص  )لنـگ،  دارد  تنگاتنـگ  ای  رابطـه  شـده 
172(. فضـای شـهری آن بخـش از فضـا اسـت که از 
سـوی شـهر اشـغال شـده یـا دسـت کم بـه ضرورت 
کارکـرد درونـی کانـون های جمعیتـی بـه کار گرفتـه 
شـده اسـت. ایـن فضـا در برگیرنـده محدودیت های 
سـاخته شـده، شـبكه راه هـای ارتباطـی، قـرارگاه ها، 
باغسـتان  ترابـری،  بنگاه هـای  و  مؤسسـات صنعتـی 
هـا، مكان هـای ویـژه سـرگرمی و بـازی، محل هـای 
ویـژه گذرانـدن اوقـات فراغـت، یعنـی آن بخـش از 
فضـا اسـت که در دسـترس شـهر نشـینان قـرار دارد 

)اردشـیری و معماریـان، 1389، ص 30(.
بیشـتر تعامـلات اجتماعـی و دیدارهـای جمعـی 
در مـكان هایـی اتفـاق می افتند کـه یـادآور خاطرات 
جمعـی شـهر می باشـند و شـهروندان به ایـن مكان ها 
احسـاس تعلـق دارند. اما امـروزه با کمبـود فضاهایی 
هویـت منـد بـرای گفـت و گـو و دیـدار و تعاملات 
اجتماعـی در فضاهـای شـهری مواجـه می باشـیم و 
اکثـر دیدارهـای جمعـی و تعامـلات اجتماعـی بـه 
کافـی شـاپ ها و مراکـز خریـدی کشـیده شـده کـه 
از نظـر معمـاری فاقـد فضاهـای مناسـبی هسـتند که 
یـادآور خاطـرات جمعـی شـهر باشـند و احسـاس 
تعلـق بـه ایـن مكان هـا ضعیـف اسـت و شـهرهای 
امـروز را با مشـكل بحـران هویت مواجهه کـرده اند. 
امـا در مقابـل هنـوز فضاهایـی از گذشـته در شـهرها 
باقـی مانـده اند که احسـاس تعلـق در ایـن فضاها پر 

رنـگ بـوده و وجـود خاطـرات جمعـی شـهر در این 
مكان هـا باعـث شـده تغییـر کاربـری داده و تبدیل به 
المان هـا و نشـانه های شـهری بسـیار موفقـی شـوند. 
ایـن در حالی اسـت کـه بیشـتر المان های شـهری که 
در ابتـدا بـا کاربـری المان طراحی شـده اند نتوانسـته 
اند به نشـانه شـهری تبدیل شـوند و در شـكل گیری 

و ثبـت خاطـرات شـهرها نقش داشـته باشـند. 

مواد و روشها
فاکتورهایـی  ایـن اسـت کـه چـه  اینـك سـؤال 
کاربری هـای دیگـر  بـا  باعـث شـده کـه فضاهایـی 
تبدیـل به المان شـهری و نشـانه شـهری شـوند؟ این 
پژوهـش بـرای پاسـخ به این سـؤال ابتـدا با اسـتفاده 
از مطالعـه اسـنادی بـه تعریـف المان هـای شـهری، 
خاطـرات جمعـی و نشـانه شـهری می پردازد. سـپس 
توسـط مطالعـات میدانـی بـه معرفـی چنـد فضـا که 
تبدیـل بـه نشـانه شـهری موفق، شـده انـد پرداخته و 
بـا اسـتفاده از روش تحلیلـی بـه بررسـی فاکتورهای 
ایـن  بـودن  خاطره منـد  و  هویت بخشـی  در  مؤثـر 
فضاهـا می پـردازد. از آنجـا کـه فرضیـه ایـن پژوهش 
بـر ایـن بـوده کـه المان هـای شـهری پتانسـیل تبدیل 
شـدن به نشـانه های شـهری و هویت بخشـی به شهر 
را دارنـد. در پایـان هـدف از ایـن پژوهـش مطابقـت 
طراحـی  در  فاکتورهـا  ایـن  کـردن  لحـاظ  و  دادن 
المان هـای شـهری بـا رویكـرد خاطره پذیر بـودن آنها 
و خوانایـی و جهت دهـی بـه منظـور هویـت بخشـی 
بـه شـهرهای امروز و حفظ و تـداوم خاطرات جمعی 

می باشد.  شـهرها 

پرسش های تحقیق عبارتند از:
1. آیـا تبدیـل فضـای اجتماعـی بـه المان شـهری در 
ایجـاد هویـت و خاطره پذیـری شـیراز اهمیـت دارد؟ 
ایجـاد  در  تاثیرگـذار  از عوامـل  اسـتفاده  یـا  آیـا   .2
خاطـره جمعـی در شـیراز می تـوان فضـای اجتماعی 
را بـه نشـانه شـهری تبدیـل کـرد؟ 3. چگونـه هویت 
شـهری در اثـر تبدیـل فضـای اجتماعـی بـه المـان 

شـهری موجـب ارتقـا خاطـرات جمعـی می شـود؟

فرضیه های تحقیق عبارتند از:
1. تبدیـل فضـای اجتماعی به المان شـهری در ایجاد 
هویـت و خاطـره پذیری شـهر شـیراز حائـز اهمیت 
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می باشـد. 2. از عوامـل تاثیرگـذار در ایجـاد خاطـره 
جمعـی در شـهر شـیراز تقویـت فضـای اجتماعی و 
تبدیل آن به نشـانه شـهری اسـت. 3. هویت شـهری 
در اثـر تبدیـل فضـای اجتماعـی بـه المـان شـهری 

موجـب ارتقـا خاطـرات جمعی می شـود.

1. مفهوم فضاي اجتماعی
برای »سُـجا« رویكرد »سَـك« به فضا، که آن را نئوکانتی 
می دانـد، متقاعدکننـده نیسـت و بـه علـت جدایـی از 
واقعیت هـای جسـمیت یافتـه اجتماعـی، از آن انتقـاد 
می کنـد. »سُـجا« دو مفهـوم از فضا را شناسـایی می کند: 
نخسـت فضـای فیزیكـی با ماهیتـی مادی اسـت که در 
قالب آن مباحث کلاسـیك را در زمینه نظریه های مطلق 
در برابر نسـبی دسـته بنـدی می کند. مفهـوم دوم )که به 
واقـع مفهومـی رابطه ای اسـت( فضای ذهنـی ادراك و 
بازنمایـی اسـت، کـه تلاش بـرای کاوش معنـای فردی 
و محتـوای نمادیـن نقشـه های ذهنـی و تصویرسـازی 
از چشـم اندازهـا، در آن جـای می گیرنـد. او سـپس بـه 
تبعیت از لوفبور، مفهوم سـومی بـه نام فضای اجتماعی 
را طـرح می کنـد و معتقـد اسـت یكی از سـخت ترین 
تعریـف  معاصـر،  اجتماعـی  نظریـه  بـرای  چالش هـا 
ارتباطات متقابل این سـه فضاسـت )رضایی عالیزمینی، 

1393، ص 2(.

2. هویت
هویـت از نظـر لغـوی معـادل identity  اسـت کـه از 
identtias  مشـتق می شـود و دو معنای تـدوام و تمایز 

را می رسـاند. دارای دو جنبـه تمایـز و تـداوم اسـت 
کـه مكمـل و متضاد هم هسـتند. هویت داشـتن یعنی 
احسـاس تمایـز و تـداوم، اسـتقلال داشـتن اسـت. 
داشـتن ایـن احسـاس کـه »خـودش اسـت و همـان 
اسـت کـه بـوده و دیگـران نیسـتند« )گل محمـدی، 
1383، ص 61(. از نظـر ریچـارد جنكینـز هویـت دو 
معنـای اصلـی دارد، معنـای اولـی آن  بیانگـر مفهـوم 
را  تمایـز  مفهـوم  آن   دوم  معنـای  و  مطلـق  تشـابه 

.)8 1381، ص  )جنكینـز،  می رسـاند 
امـر بیرونـی جنكینـز معـادل »من مفعولـی« مید و 
امـر دورنـی معـادل »مـن فاعلـی« میـد اسـت. منظور 
از هویـت احسـاس تعلـق بـه مجموعه هـای مـادی و 
معنـوی اسـت که عناصر آن قبلا شـكل گرفته اسـت. 
هویـت فراینـد پاسـخگویی آگاهانه فرد، قـوم و ملت 

بـه پرسـش های از حـال حاضـر و از گذشـته خـود 
می باشـد....مجموعه ای معانـی را بـرای فـرد تولیـد 
می کنـد کـه مرجـع کیسـتی و چیسـتی او را تشـكیل 
مفهـوم   .)57-56 1380، صـص  )رهبـری،  می دهـد 
عـام هویـت در فرهنـگ دهخـدا آمده اسـت: »هویت 
میـان  معنـی  همیـن  و  تشـخیص  از  اسـت  عبـارت 
حكیمـان و متكلمـان شـهر اسـت« )دهخـدا، 1373(. 
یكـی از ابعـاد نگران کننـده رونـد تحـولات حاکـم بر 
مراکز شـهری به ویژه در کشـورهای در حال توسـعه، 
از بیـن رفتـن هویت هـای کالبدی و تبعـات نامطلوب 
آن اسـت .بی هویتـی، ناهماهنگـی و یكنواختـی کـه 
امـروزه بـر فضـای شـهرها حاکـم و بـه طـور روز 
ارزونـی در حـال گسـترش اسـت، نـه تنهـا سـیمای 
سـالنین  بـرای  را  نامأنـوس  محیطـی  و  نامطلـوب 
ایجـاد نمـوده، بلكه تمامی ابعـاد زندگـی اجتماعی و 
زیسـت محیطـی را در جوامـع شـهری تحت الشـعاع 
خـود قـرار داده اسـت: زیـرا فـرم فیزیكی شـهرها در 
حقیقـت هسـته جهـان اجتماعی اسـت کـه در تمامی 
ابعـاد جامعـه از اقتصـاد گرفتـه تـا زیباشـناختی مؤثر 

.)Bentely, 1999( اسـت
لینـچ در کتـاب سـیمای شـهر به هویـت و هویت 
شـهری پرداختـه اسـت. هویـت یكـی از مهـم تریـن 
مسـائل و چالش هـای پیـش روی جوامـع در حـال 
توسـعه، در طـی فرآینـد جهانی شـدن و جهان سـازی 
عصـر حاضـر اسـت کـه تعاریـف متعـددی از ایـن 
واژه بـه عمـل آمـده اسـت؛ در فرهنـگ لغـات واژه 
هویـت بـه صـورت زیـر معنی شـده اسـت: حقیقت 
شـی یا شـخص کـه مشـتمل بر صفـات جوهـری او 
باشـد، شـخصیت، ذات، هسـتی و وجـود، منسـوب 
بـه هو، شناسـنامه، چیسـتی، خـود، کیسـتی، همانی و 
همانسـتی؛ امـا طبق تعریف متداول، هویت، احسـاس 
تعلـق خاطـر بـه مجموعـه ای مـادی و معنوی اسـت 
کـه عناصـر آن از قبل شـكل گرفته انـد )لینچ، 1376، 

صـص 192-155(.
از دیـدگاه دانشـپور در سـال 1379 ه.ق، هویـت 
مقولـه ای هنجـاری و ارزشـی اسـت کـه بحـث در 
گیـری  موضـع  و  ارزش گـذاری  مسـتلزم  آن  مـورد 
هنجـاری اسـت. در بسـیاری از متـون تخصصـی و 
پژوهـش هـا، مطالعـه هویـت در محیـط مصنـوع بـا 
توجـه بـه نظریه هـای ادراك محیـط و علـوم رفتاری 
انجـام شـده اسـت. در ایـن پژوهش هـا هویـت بـه 
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معنـای احسـاس تعلـق و اینهمانـی با محیـط در نظر 
گرفتـه شـده و معیارهایـی چـون احسـاس امنیـت، 
خاطـره انگیـزی، حـس تعلـق و وابسـتگی بـه منظور 
ارزیابـی هویـت تدویـن شـده و بـه کار رفتـه اسـت 
)دانشـپور، 1379(. از نظـر روانشناسـانی ماننـد هـاره 
متقابـل در  فرآیندهـا و کنش هـای  و گافمـن: همـه 
و  می دهـد  رخ  فیزیكـی  و  اجتماعـی  محیط هـای 
فـرد بـه طـور فعـال و پویـا همزمـان بـا ایـن کـه بـه 
نمایش هـای دیگـران معنـی می بخشـد و بـه تناسـب 
آن عمـل می کنـد، این شـرایط را می سـازد و دگرگون 

.)27 1377، ص  )دیكنـز،  می کنـد 

3. فضا و هویت
محیـط در درك معمـاری نقـش مهمـی دارد. معماری 
در شـهر هـم نـه تنهـا در واقعیـت متصـل بـه محیـط 
اسـت، بلكه حتـی در دنیـای اهمیت و نقـش المان ها 
در فضـای شـهری خاطـرات مـا نیـز چنین اسـت. به 
ایـن ترتیـب روشـن می شـود کـه نقـش محیـط در 
ادراك معمـاری و فضاهـای مرتبـط بـا آن اجتنـاب 
ناپذیـر اسـت. »در معمـاری، دخالـت دادن فضا یكی 
از بنیـادی تریـن عناصر تحلیل و تحول جامعه اسـت. 
انسـان غالبـا با فضا به صـورت فعالانه برخـورد کرده 
و همـواره بـا آن در داد و سـتد اطلاعـات اسـت. در 
ایـن راسـتا فضا زمانی بـرای مـا دارای هویت خواهد 
بـود کـه از طرفـی بتوانیـم آن را موجـودی مسـتقل 
و عینـی تلقـی کنیـم و از طـرف دیگـر خـود نیـز بـه 
عنـوان موجـودی عینـی در آن فعالیـت و رفتار نموده 
و بالاخـره بتوانیـم ذهنیـات ناشـی از ادراك آن را بـا 
ذهنیـات خـود تطبیق دهیـم. در چنین حالاتی انسـان 
حتـی نسـبت بـه یـك شـیء یـا فضـا احسـاس »این 
همانـی« می کنـد و آن  را قسـمتی  از »مـن« یـا خـود 
صـص   ،1375 )پاکـزاد،  می پنـدارد«  جمـع  »مـا«ی 
102-104(. پـس، انسـان ها بـا زندگـی در فضا رابطه 
ای پیوسـته و متقابـل بـا آن برقـرار می کننـد: از آن 
تغذیـه می شـوند و آن را تغذیـه می کننـد. از آن تغییر 
پذیرفتـه و آن را تغییـر می دهنـد. در آن فضـا حرکت 
می کننـد و بـا ایـن حرکـت خـود، در آن فضـا معنـا 
می آفریننـد. اجـزای فضـا را بـه نشـانه های معناداری 
بـرای خـود تبدیـل میكننـد و نشـانه هایـی از بیـرون 
بـر فضـا می  افزاینـد )فكوهـی، 1383، ص 236(. در 
نتیجـه هویـت مكانـی بخشـی از زیر سـاخت هویت 

او  عمومـی  شـناخت های  حاصـل  و  انسـان  فـردی 
دربـاره جهـان فیزیكی اسـت که انسـان در آن زندگی 
می کنـد. پروشانسـكی نیـز بـه اهمیـت رابطـه متعادل 
بیـن هویـت مكانی فـرد و ویژگی های محیـط بیرونی 

تاکیـد می کنـد )بهزادفـر، 1386، ص 65(.

4. فضای شهری
در روانشناسـی اجتماعـی از انبوهـه در مقابـل جامعه 
سـخن بـه میان می آیـد. در واقـع از نظر روانشناسـان 
اجتماعی، انبوهه عبارت اسـت از توده ای از جمعیت 
کـه هیـچ گونـه احسـاس وابسـتگی ندارنـد. امـروزه 
بسـیاری از شـهرهای توریسـتی جهـان بـه واسـطه 
فضاهـای شـهری تاریخی شـان شـناخته می شـوند و 
در واقـع ایـن فضاهـا بـه یكـی از مولفه هـای اصلـی 
هویتـی شـهرهای مذکـور تبدیـل شـده انـد. امـروزه 
بـا آشكارشـدن تدریجـی بـی هویتـی و انزواگرائـی 
انسـانهای عصر مدرنیسـم بـه خوبی روشـن می گردد 
کـه بـرای بخشـیدن چهره انسـانی تـر به شـهرها باید 
بـه فضاهای شـهری روی آورد. فضاهـای همگانی که 
زنـده تریـن حرکت های شـهری در آنهـا رخ می دهد 
آثـار بـا ارزش معمـاری و شهرسـازی گذشـته بایـد 
از نـو مطالعـه شـوند تـا قـادر بـه ایجـاد فضائـی آثار 
بـرای امـروز باشـیم و جوهر ایـن مطالعه و بررسـی، 
معمـاری  و  شهرسـازی  آثـار  فضایـی  خصوصیـت 
گذشـته اسـت که ادمونـد بیكـن عقیـده دارد تازمانی 
که ادراك نشـود سـرگردانی در فضاهای شـهری ادامه 

دارد )شـیبانی و موسـوی، 1392، ص 3(.
فضاهـای شـهری یكـی از عناصر سـاخت فضایی 
و هویـت بخـش شـهر اسـت کـه همـراه بـا تاریـخ 
می آیـد،  وجـود  بـه  مختلـف  ادوار  در  ملـت  یـك 
شـكل می گیـرد و دگرگـون می شـود. ایـن عنصـر که 
اقتصـادی  اجتماعـی،  فرهنگـی،  فعالیتهـای مختلـف 
و یـا سیاسـی همـواره در آن جریـان داشـته اسـت، 
همیشـه بـا قلـب تاریـخ شـهر می تپیده و سرگذشـت 
شـهر را رقـم مـی زده اسـت )رضایـی، 1391(. بـرای 
بـه هویـت شـهری در فضاهـای شـهری،  دسـتیابی 
فضاهـا و سـاختمان های عمومی شـهر نیاز اسـت دو 

خصوصیـت زیـر را داشـته باشـند:
فضاهـاي عمومـي شـهر باید بـا گذشـته و حال . 1

شـهر پیونـد برقرار کـرده و خصوصیـات آنرا در 
خـود مجسـم سـازد: راب کریـر در ایـن زمینـه 
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معتقـد اسـت کـه فضاهـاي قدیمي را بایـد از نو 
کشـف نمـود. زمانـي ایـن هـدف دسـت یافتني 
مي شـود کـه ابتـدا کارکردهاي آنـرا ارزش نهیم 
و بعـد در مـكان درسـت با برخورداري مناسـب 
آن را در طـرح کلـي شـهر برنامـه ریـزي شـود. 
شهرسـازان همـواره وظیفـه اخلاقـي دارنـد کـه 
خصوصیـات زمـان را در کارهـاي خـود متجلي 

یند. نما
فضاهـاي عمومـي بـه عنـوان عناصـري نمادین . 2

بـراي ایجـاد نقاط تاکیـد در شـهر: از نظر کوین 
لینـچ محیـط بایـد هویـت قابـل ادراك داشـته 
باشـد. ایـن نـوع هویـت یـا حـس مـكان مـي 
توانـد احسـاس تعلـق بـه همـراه داشـته باشـد 
و میـان مـردم و مكان هـا ارتبـاط برقـرار کنـد و 
وحـدت بوجـود آورد. ایجاد محیط هـاي متنوع 
امـكان انتخـاب افـراد را از محیـط هـاي خلوت 
تـا شـلوغ، محصـور تـا آزاد و سـاده تـا پیچیده 

افزایـش مـي دهـد )لینـچ، 1385(.
گذشـته  در   1385 در  زاده  سـلطان  گفتـه  بـه 
زندگـي  در  مهمـي  بسـیار  نقـش  شـهري  فضاهـاي 
فـردي، خانوادگـي، محلـي و شـهري مردم داشـت و 
بسـیاري از فعالیـت هـاي عمومي، جمعـي و گروهي 
در آنهـا جریـان مـي یافـت. بـه ایـن ترتیـب بخشـي 
از فعالیـت هـاي اجتماعـي، گـذران فراغـت و تبـادل 
اطلاعـات و تجربیـات از طریـق تمـاس هـاي چهـره 
بـه چهـره صـورت مـي پذیرفـت و ایـن فضاهـاي 
شـهري »اعـم از کوچه هـا، خیابان هـا، دروازه ها و...« 
بسـتر شـكل گیـري خاطره ها بوده اسـت )شـیبانی و 

.)14 1392، ص  موسـوی، 

5. المان شهری
فضاهـای معماری و شـهری جلـوه گاه فرهنگ، تمدن 
و پیشـرفت علمـی و فرهنگـی هـر جامعـه بـه شـمار 
آن  در  موجـود  نمادهـای  و  شـهر  سـیمای  می آینـد. 
نمـودار شـخصیت، منـش، کارکـرد و فرهنگ سـاکنان 
آن انـد و از همیـن روسـت که جلوه های معنوی شـهر 
و بـه ویـژه نشـان ها و سـمبل های اعتقـادی و مرتبط با 
جنبه هـای مـاوراء مادیـات اعتبـار شـایان توجـه دارند 
معنـای  کـردن  روشـن  )کریمـان، 1389، ص 121(. 
نشـانه های مبهـم برقـراری، حفـظ یـا توقـف ارتبـاط 
رابطه بین پیام وخودش در شـهرها هر واحد معماری، 

بـه هر شـكل و انـدازه ای که باشـد، قابلیـت آن را دارد 
کـه مفهـوم خاصـی را منعكـس سـازد. تراکـم مفاهیم 
و معانـی در فضاهایـی بیشـتر اسـت کـه سـازندگان 
متعددتـر و بـا فرهنـگ غنـی تـر در شـكل دادن آن ها 
دخیـل باشـند. ایـن بـدان جهـت اسـت کـه باورهـا و 
اعتقـادات در کیفـی کـردن فضاها در مراحـل طراحی، 
سـاخت، تزئیـن و حتی اسـتفاده، ایفای نقـش می کنند. 
بـه هر حـال، به رغـم آن که معمـاران برجسـته ایرانی 
همـواره تـلاش هایـی در جهـت پیوند مصنوعاً نشـان 
بـه گذشـته و فرهنـگ ایـن سـرزمین معمـول داشـته 
انـد، اما ایـن تلاش ها بیش تر سـطحی و ظاهـری بوده 
اسـت و توجـه عمیق بـه روح کلـی و همچنین اصول 
و مبانـی معمـاری سـنتی مبـذول نگردیـده و بـه رغم 
دیدگاه هـای مشـترك بسـیاری کـه در میان معمـاران و 
شهرسـازان اسـت، هنوز این جریان شـكل مشـخصی 
نیافتـه و مبانـی نظـری خـود را تنظیـم نكـرده اسـت 

)امیـن زاده، 1389، ص 24(.

6. اهمیت و نقش المان ها در فضاي شهري
اهمیـت نشـانه و نمادهـا در ارتباطـات بـه اندازه ایـی 
اسـت کـه گاه ماهیت ارتباط، خود تحـت تاثیر نمادها 
قـرار می گیـرد. و بـدون آن، انسـان ها هویـت ملـی 
نخواهنـد داشـت. نشـان یـا نمادهـای یـك سـرزمین 
مظهـر هویـت سـاکنان آن و بوجـود آورنـده پیونـد 
نسـل ها در قـرون متمـادی اسـت. نمادهـا و نشـان ها 
درجوامـع مختلـف ارزش و اهمیـت متفاوتی دارند و 
هنگامـی ارزش ملـی می یابند، که مـورد قبول اکثریت 
اعضای جامع باشـند. نشـان های معمـاری, همانند هر 
نمـاد دیگـر، دارای دو عملكـرد )بیان معنـا( و )ایجاد 
حـس هویـت( هسـتند. هر نشـانه ای به بیـان معنایی 
فراتـر از خـود می پـردازد و حس تعلق بـه جامعه ای 
خـاص را اظهـار مـی دارد. این نشـانه ها بـه دلیل آنكه 
در زندگـی روزمـره تكرار می شـوند حـس خاصی از 
معنـا و هویـت را نیـز تقویت می کنند )لینـچ، 1376(. 
نمادها و الگوهای شـهری همیشـه به عنـوان علائم و 
نشـانه های القاکننـده تفكـر وبینـش حاکم در شـهرها 
مـورد توجـه بـوده انـد. ایـن علائـم چنانچه بـا دقت 
و اندیشـه متعالـی انتخاب شـوند، می تواننـد به عنوان 
رسـانه عمومـی بسـیار مهمـی ایفـای نقش کننـد و به 
آگاهی بخشی سـاکنان شهر و حتی بازدیدکنندگان آن 
بپردازنـد. نقـش نمادها و نشـان ها در بناها و فضاهای 
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شـهر چنـان مهم و تعیین کننده اسـت کـه از جنبه های 
گوناگـون بـر سـاکنان تأثیرمی گـذارد و رفتـار آن ها را 
شـكل می دهـد. درواقـع، نمادهـا حوزه هـای خاصـی 
راسـازمان می دهنـد و هماننـد حائل هایـی مانع ظهور 
و نمـود برخـی از اعمـال شـهروندان می شـوند و یا به 
ارائـه اعمـال مثبت یاری می رسـانند. نشـان ها و علائم 
وسـایلی مؤثر و نسـبتاً ارزان برای غنی سـازی هویت، 
خوانایـی و تطابـق با محیط انـد )رضایـی عالی زمینی، 

1393، ص 4(.

7. خاطره جمعی
واژه  خاطـره در لغـت نامـه دهخـدا بـه صـورت زیر 
تعریـف شـده اسـت: »اموری که بر شـخص گذشـته 
باشـد و آثـاری از آن در ذهـن شـخص مانـده  باشـد 
گذشـته های آدمی و وقایع گذشـته که شـخص آن را 
دیـده یا شـنیده اسـت.« لغت نامه اکسـفورد خاطره را 
بـه شـكل زیـر تعریف کـرده اسـت: »قدرت انباشـت 
اطلاعـات در ذهـن خـودآگاه و توانایی بـه یاد آوردن 
آنهـا بـه صـورت ارادی خیـره تجـارب گذشـته برای 
کاربـرد در آینـده«. هـر انـدازه تعـداد افـراد درگیر در 
واقعـه بیشـتر باشـد اهمیـت آن افزایش می یابد. اشـیا 
و فضاهـای بـه جامانـده نیـز دارای ارزش خواهنـد 
بـود. گاه از یـك خاطـره فقـط اسـامی و نام هـا باقـی 
می ماننـد. بسـیاری از فضاهـای شـهری امـروز نـام 
هایـی دارنـد کـه یـادآور خاطـرات گذشـته  تاریخی 
آنهاسـت. بدیـن فرآینـد شـكل گیـری خاطـرات بـه 

صـورت زیر اسـت:
واقعـه  خاطره  اشـیاء، مـكان ها، نام ها 
)یـادآوری / تداعـی خاطـره ( )شـیبانی و موسـوی، 

1392، ص 7(.
توسـط  بـار  اولیـن  جمعـی«  »خاطـره  واژه 
»هالبوکـس« تحـت عنـوان »حافظه اجتماعـی« مطرح 
عنـوان  تحـت  آن  از  دیگـری  جامعه شناسـان  شـد. 
»حافظـه جمعـی« نـام بردند. به مـوازات آن در سـال 
1960م پایـه ریـزی روانشناسـی محیطـی توجـه بـه 
کیفیـات انسـانی در طراحـی عرصه هـای عمومـی و 
تأثیـر در اسـتفاده بیشـتر کاربران از محیـط امری مهم 
تلقـی شـد؛ به طـوری کـه افـرادی ماننـد کویـن لینچ، 
ای یـن بنتلـی و غیـره معیارهایـی بـرای ارتقـاء ایـن 
محیط هـا ارائـه دادنـد. بنـا بـه تعریفـی دیگـر خاطره 
جمعـی فرایند و ارتباطی اسـت کـه در ذهن گروهی، 

در مورد خودشـان و جهان اطرافشان در زمان و مكان 
خاص شـكل می گیـرد. »آلتمن و مـور«، در خصوص 
کشـف فضـا می گوینـد: »نیاز بـه تحریك احساسـات 
و لـذت تجربـه فضاهـای جدیـد و مطبـوع مربـوط 
بـه کیفیـت کشـف فضاسـت. یافتـن و کشـف کردن 
انگیـزه قـوی اسـت کـه سـبب می گـردد تا انسـان ها 
بـه یك فضـای جدید وارد شـوند و در جهـت یافتن 
دیگـر فضا هـا حرکت کننـد« )میرمقتدایی، 1388، ص 

.)14
خاطـره جمعـی و حافظـه جمعـی از بـدو بوجود 
آمـدن علوم انسـانی بصورت ملموس یـا غیر ملموس 
وجـود داشـته اسـت، ولی به عنـوان پدیـده ای که در 
مفاهیمـی خـاص و به صـورت ویژه ای مطرح شـده 
باشـد، در نشـانه های شـهری اوایـل قـرن بیسـتم یك 
جامعـه شـناس معروف فرانسـوی به نـام »هالبواکس« 

آن  را مطـرح کرد )خسـرو خـاور، 1384، ص 132(.
در حافظـه جمعـي مـاده وجود نـدارد، بلكـه تنها 
صـور خیالي وجـود دارد، صـور خیالي کـه بتواند در 
ذهـن تجسـم شـود. بنابرایـن وقتـي از شـهر صحبت 
مـي شـود، جاي جاي شـهر مملـو از فضاهایي اسـت 
کـه صور خیالي شـهروندان در آن نقش مـي بندد. در 
واقـع خاطـره بـه حـال آوردن گذشـته اسـت و خیال 
عامـل بـه وجود آورنـده خاطره جدید اسـت و خیال 
زمانـي شـكل مـي گیرد کـه فضـاي آن جاري باشـد. 
بـه زبان دیگـر وقتـي از حافظه جمعي شـهر صحبت 
آنهـا  در  کـه  فضاهایـي  یـا  مكان هـا  از  شـود،  مـي 
خاطـره شـهري نقـش داشـته و وقایـع شـهري اتفاق 
افتـاده اسـت، یـاد می شـود. ایـن وقایـع شـهري بـه 
شـهر ضخامـت تاریخـي داده اسـت و در واقع جزئي 
از حافظـه تاریخـي و حافظـه مـا مـي شـوند. یكي از 
عناصـري که انسـان بـا آن تعریـف مي شـود، حافظه 
اسـت. شـهر نیز داراي حافظه اسـت. اگر شهري فاقد 
حافظـه تاریخي باشـد نمي تـوان گفـت داراي هویت 
اسـت. حافظه تاریخي شـهر یعني اینكه شـهر، داراي 
خاطـره اسـت و تعریـف مـي کنـد کـه در ایـن مكان 
چـه اتفاقي افتاده اسـت. عـلاوه بر حافظه، شـهر باید 
خاطـره داشـته باشـد. پـس همانطـور کـه انسـان بـا 
خاطـره تعریف مي شـود شـهر نیز با خاطـره تعریف 
مـي گـردد )حبیبـی، 1384(. خاطـره جمعـي حالتـي 
از حافظـه جمعـي اسـت کـه معمـولا بـا فضاهـا گره 

اسـت. خورده 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
02

 ]
 

                             6 / 21

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2088-fa.html


83

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 49 زمستان 1396
No.49 Winter 2018

فضـاي جمعي جایي اسـت کـه حیـات اجتماعي 
در آن جریـان دارد و بـه دلیـل یـك واقعـه تاریخـي 
در  شـده  تعریـف  پیـش  از  برنامـه  یـا  اجتماعـي  و 
خاطـره جمعـي مـردم جـاي دارد. »این فضاهـا مكان 
هایـي انـد کـه بیشـترین برخوردهـا و کنـش میـان 
افـراد درآن هـا بـه وقـوع مـي پیونـدد و شـامل تمـام 
بخـش هایـي از شـهرند کـه مردم بـه آن ها دسترسـي 
ایـن  مرزهـاي  بنابرایـن  دارنـد.  بصـري  و  فیزیكـي 
فضاها،خیابـان هـا، پارك هـا یـا میدان هـا بـا بناهایـي 
کـه آنهـا را محـدود مـي سـازند، تعییـن مـي شـوند« 
)تیبالـدز، 1385(. حافظـه تاریخي، همچنین بر بسـتر 
فضـا حرکـت میكنـد؛ بـه عبـارت دیگر محـور زمان 
در رابطـه اي پیوسـته بـا محیـط فضایي قـرار میگیرد 
و بـه نوبـه خود آنـرا تغییـر داده و بـر آن معناگذاري، 
نمادگـذاري و نشـانه گذاري مي کند )شـعله، 1385(. 
»خاطـرات جمعـي و تمایـلات و ارزش هاي انسـاني 
در کالبـد شـهر مسـتتر اسـت و مطالعه کالبد شـهر به 
طـور ضمني مطالعه ارزش هاي انسـاني شـكل دهنده 
آن نیـز بـه شـمار مـي رود« ) هاشـم نـژاد، 1385(. 
فعالیـت هـاي جـاري در فضاهاي عمومـي تصویري 
از ارزش هـاي فرهنگـي و سـنتي یك اجتماع اسـت. 
تعبیـر فضاي شـهري، بـا زندگي جمعي کـه جلوه اي 
از فرهنـگ جامعـه اسـت و در عیـن حـال بـا فراهـم 
اسـت  متـرادف  بـه فضـا  بـودن دسترسـي عمومـي 
)نقـي زاده، 1385، ص 16(. فضاهـاي شـهري کارکرد 
ایجـاد جـو اعتمـاد و نزدیكي بیـن افـراد و صمیمیت 
یـك محلـه بـه وجـود مي آورنـد بـدون آنكـه بـراي 
ایـن افـراد تعهـدي ایجاد کنـد )فكوهـي، 1383، ص 
244(. درك محیـط شـهری، فرآیندی ذهنی اسـت که 
از طریـق ارتبـاط انسـان و فضـای پیرامـون او انجـام 
می گیـرد. انسـان پیام هـای حسـی محیـط را دریافـت 
کـرده و تصویـری از محیـط در ذهـن خـود به وجود 
مـی آورد. یكـی از عوامـل مؤثـر در شـكل گیری ایـن 
تصویـر خاطـرات فـردی یـا جمعـی از محیط اسـت 

)میرمقتدایـی، 1388، ص 7(.

8. نشانه های شهري
واقـع  در  نشـانه های شـهری  لینـچ  کویـن  نظـر  بـه 
عواملـی هسـتند که بیـرون آنها بـه دیده ناظـر می آید 
و مقیاس آنها ممكن اسـت بسـیار متفاوت باشـد. وی 
یكـی از خصوصیت هـای بـارز نشـانه ها را بی نظیـر 

بـودن آنهـا و اینكـه عاملـی منحصـر به فرد باشـند و 
خاطـره ای در ذهـن بـر جـای نهنـد، می دانـد )لینچ، 
1385، ص 144(. گالـج معتقـد اسـت که نشـانه های 
شـهری می تواننـد برای سـازمان دهی به فضـا و یا به 
عنـوان نوعـی هدایتگری به کار برده شـوند. از بنیادی 
تریـن مفاهیـم در علم نشـانه شناسـی نماد ها هسـتند. 
بـه اعتقـاد »پیـرس« وجه معنایـی نشـانه های معماری 
در قالـب انـواع، شـمایل، نمایه ها و نمـاد قابل مطالعه 

. هستند
هماننـد بكارگیـری المان های شـناخته شـده فرمی 
در معمـاری بنابرایـن می تـوان بر اسـاس تعاریف ذکر 
شـده گفـت المان های شـهری قابلیت تبدیل شـدن به 
نشـانه های شـهری را دارنـد. امـا لازم بـه ذکـر اسـت 
کـه همـه المان هـای شـهری کـه به عنـوان نشـانه های 
شـهری بـه کار می روند نمـی توانند تبدیـل به فضایی 
جهـت ثبـت و شـكل گیـری خاطـرات جمعـی شـهر 
شـوند. بـه عنـوان مثـال اگـر چه بـرج میلاد بـه عنوان 
یك نشـانه شـهری مد نظر می باشـد و نشـانه شـهری 
بـودن آن را تبدیـل بـه المـان شـهر تهران کرده اسـت 
در حالـی کـه شـاید از ابتـدا بـه هـدف المـان شـهری 
بودن سـاخته نشـده باشـد. اما ایـن برج تنهـا به لحاظ 
بصری نشـانه شـهری می باشـد در حالی کـه جنبه های 
بصـری لزومـاً تنهـا عامل تمایز نشـانه های شـهر برای 
شـهروندان نیسـتند و تـا به امـروز نتوانسـته آنچنان که 
بایـد، بـه مكانـی جهت ثبـت خاطـرات جمعی شـهر 

تبدیل شـود )فلاحـت، نوحـی 1391، ص 20(.

9. نمونه های موردی
ارگ کریم خانی در محور زندیه شیراز

ارگ کریـم خانـی در مرکـز شـهر شـیراز قـرار دارد. 
ایـن ارگ در دوره سـلطنت سلسـله زندیـه سـاخته 
شده اسـت و پـس از اینكـه کریـم خـان زنـد شـیراز 
را بـه عنـوان پایتخـت خود و ایـن مكان را بـه  عنوان 
مـكان زندگـی خـود انتخـاب کـرد، بـه ارگ کریـم 
خانی معروف شـد. در سـال 1350 ایـن ارگ به اداره 
فرهنـگ و هنـر وقـت واگـذار شـد. این بنـای بزرگ 
اکنـون زیـر نظر سـازمان میـراث فرهنگـی جمهوری 
اسـلامی ایـران اداره می شـود و از چنـد سـال پیـش 
کار مرمـت ایـن بنـا آغـاز شـده  اسـت تـا بـه عنـوان 
مـوزه بـزرگ فـارس مورد اسـتفاده قـرار گیـرد. بنای 
نظامـی  و  مسـكونی  معمـاری  دو  از  ترکیبـی  ارگ 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
02

 ]
 

                             7 / 21

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2088-fa.html


84

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 49 زمستان 1396
No.49 Winter 2018

اسـت. بخـش درونـی ارگ بـا ایوان هـا و اتاق هـای 
نقاشـی شـده، آبنماهـا و باغچه هـا از ظرافـت خاصی 
برخـوردار اسـت. سـه ضلع شـمال، جنـوب و غرب 
هـر یـك دارای یـك ایـوان و شـش اتـاق مسـكونی 
در دو طـرف آن اسـت. ضلـع شـرقی شـامل حمـام 
خصوصـی و برخـی امكانـات خدماتی اسـت. برج و 
بـاروی چهارگانـه بـه انضمام خندقـی که سـابقاً دور 
آن حفـر شـده بـود نیـز نقـش دفاعـی بنا را بـر عهده 
داشـته اند. ضخامـت دیوارهـا در پایه 3 متـر و در بالا 
12 متـر اسـت. ارتفـاع برجها نیـز 14 متر می باشـد و 

از آجر سـاخته شـده اند. یكـی از برج هـای چهارگانه 
ایـن ارگ ماننـد بـرج پیـزا کـج شـده بـوده و بـه این 
بـه  شـیراز  گردشـگری  جاذبه هـای  از  خاطریكـی 
حسـاب می آمـد. رونـد توقـف کج شـدگی ایـن برج 
بـه لحـاظ فنـی و مهندسـی مـورد اهمیت قـرار دارد. 
در حـال حاضـر ایـن مجموعـه بـه عنـوان یـك بنای 
تاریخـی و دیدنـی محسـوب می شـود کـه هرسـاله 
افـراد زیـادی از سراسـر دنیـا بـرای دیـدن ایـن بنای 
تاریخـی می آینـد و از نزدیـك شـاهد زیبایی های این 

بنـا می شـوند )صانـع، 1380(.
 

www.wikipedia.com :تصویر 1. نمای شرقی ارگ کریم خان زند در شیراز؛ منبع

تصویر 2. ارگ کریم خان زند در شیراز؛ 
www.wikipedia.com :منبع

دروازه قرآن در ورودی شمال شرقی شیراز
دروازه قـرآن یكـی از دروازه هـای بـه جـای مانـده 
از دوره هـای قدیـم در شـیراز اسـت کـه امـروزه بـه 
عنـوان یكـی از آثـار تاریخـی ایـن شـهر به حسـاب 
بـوده  دروازه   6 دارای  شـیراز  قدیـم  در  می آیـد. 
اسـت. هم اکنـون در شـیراز دروازه ای به جـز دروازه 
قـرآن وجـود نـدارد امـا مـردم شـیراز هنوز بـه محل 
دروازه هـای قدیمـی اشـاره می کننـد. در مدخـل تنگ 
الله اکبـر دروازه ای بـه دروازه قـرآن معـروف شـده 
اسـت. ایـن دروازه بـه دسـتور عضدالدولـه دیلمـی 
سـاخته شـده اسـت. وجـه تسـمیه آن بخاطـر قرآنی 
اسـت، که به دسـتور امیر در آن گذاشـته شـده بود تا 
مسـافرین بـه سـلامت از زیر آن عبور کننـد. این طاق 
بـه مـرور زمـان بـه خرابـی رفت، تـا این کـه درزمان 
کریـم خـان زنـد از نوسـاخته شـد و قـرآن معـروف 
بـه »هفـده مـن« که منسـوب به خـط سـلطان ابراهیم 
نـوه شـاهرخ تیمـوری در اطاقـك بـالای آن گذاشـته 
شـد. در بـالای دروازه دو نسـخه قـرآن دسـتنویس 
بـه خـط ثلـث عالـی منسـوب بـه ابراهیـم سـلطان 
نـوه شـاهرخ تیمـوری قـرار داشـت. در سـال 1316 
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هجـری شمسـی دو قـرآن خطـی موجـود در آن بـه 
مـوزه پارس شـیراز انتقـال یافت که همچنـان در این 
مـوزه نگهـداری می شـوند. ایـن دروازه بـا نابخـردی 
شـهرداری شـیراز در سال1315شمسـی بـا دینامیـت 
ویـران شـد. باردیگـر ایـن دروازه با بلندنظـری یكی 
از بازرگانـان معـروف شـیراز بنـام حسـین ایـگار در 
سـال 1328شمسـی تجدید بنا گردیـد. در اتاقك های 
کنـاری این بنـا، ایگار و همسرشـان دفـن گردیده اند. 
ایـن بنـا در تاریـخ 1375/9/19 بـا شـماره 1800 در 
فهرسـت آثـار ملـی بـه ثبـت رسـیده اسـت. دروازه 
قرآن در شـمال شـرقی شـهر شـیراز در تنگ الله اکبر 
میـان کـوه چهـل مقـام و کـوه باباکوهی قـرار دارد و 
در واقع در خروجی شـیراز بسـمت شـهر مرودشـت 
واقـع شـده اسـت. این بنـای تاریخـی در کنـار فلكه 
طاووسـیه شـیراز قـرار دارد. دروازه قـرآن در فاصلـه 
کمتـر از ده متری مقبره خواجـوی کرمانی و همچنین 
و  نمـا  بـاغ جهـان  متـری  پانصـد  از  کمتـر  فاصلـه 
همچنیـن فاصلـه کمتـر از هـزار متـری مقبـره شـاعر 
نامـدار پارسـی زبان حافظ شـیرازی و بـاغ جهان نما 

قـرار دارد )شـهبازی، 1387(.

تصویر 3. دروازه قرآن در شیراز؛ 
www.persiane.com :منبع

10. روش تحقیق به صورت پرسشنامه و قرارگیری 
spss داده های استخرج شده در نرم افزار

یافتـن  کـردن،  پیـدا  معنـای  بـه  لغـت  در  تحقیـق 
تعاریـف  اسـت.  آورده شـده  یاجسـتجوی حقیقـت 
بعمـل آمـده از تحقیـق و پژوهش فراواننـد. تحقیق به 
روش علمـی را مجموعـه مقررات و قواعدی دانسـته 
انـد که چگونگی جسـتجو برای یافتـن حقایق مربوط 
بـه یـك موضـوع را نشـان مـي دهـد. تحقیـق وضـع 
موجـود را بررسـی می کنـد و بـه توصیـف منظـم و 
نظـام دار وضعیـت فعلـی آن می پـردازد و ویژگی ها و 
صفـات آن را مطالعـه و در صـورت لـزوم ارتباط بین 
متغیرهـا را بررسـی می نمایـد. در اینجـا بـه بررسـی 
جامعـه آمـاری، روش نمونـه گیـری، حجـم نمونـه، 
روایـی و پایایـی و در آخـر بـه تحلیل نتایـج پرداخته 
می شـود. روش تحقیـق مجموعـه اي از قواعـد، ابزار 
و راه هـاي معتبـر )قابـل اطمینـان( و نظـام یافته براي 
بررسـي واقعیت ها، کشـف مجهولات و دسـتیابي به 
راه حل مشـكلات اسـت )خاکـي، 1378، ص 201(. 
اولیـن مرحلـه از تقسـیم بنـدی تحقیـق را می تـوان 
منـوط به هـدف از انجام تحقیق دانسـت هـر محققي 
مي توانـد روشـي خـاص را بـراي تحقیقـات خـود 
انتخـاب کنـد و در هـر تحقیقـي خاص نیـز تغییراتي 
جزئـي بر روش خـود اعمال کند پـس انتخاب روش 
بـراي محقـق یـك هنـر اسـت کـه از بیـن روش ها و 
مراحـل گوناگـون روش و مراحلـي را برمي گزینـد. 
در  تاثیرگـذار  عوامـل  بررسـی  تحقیـق  ایـن  هـدف 
تبدیـل فضـای اجتماعـی به المان و نشـانه شـهری از 
منظـر هویت و خاطره جمعی در شـهر شـیراز )نمونه 
مـوردی: ارگ کریـم خانـی و دروازه قـرآن( اسـت. 
اطلاعـات از طریـق پرسشـنامه کـه در بیـن جامعـه 
آمـاری قـرار می گیـرد به دسـت می آید. حجـم نمونه 
آمـاری طبـق فرمـول کوکران محاسـبه می شـود. پس 
بـه  داده هـای  پرسشـنامه،  آوری  و جمـع  پخـش  از 

دسـت آمـده در نـرم افـزار spss وارد می شـوند.

10. 1. جامعه آماری
مطالعـه ای کـه بـر روی تعـداد مشـخصی از جمعیت 
صـورت می گیـرد که در ایـن صورت دقـت داده های 
بدسـت آمـده بـه مراتـب بیشـتر از زمانـی اسـت که 
کل جامعـه مطالعـه شـود . جامعه آماري بـه مجموعه 
افـراد، اشـیاء و یـا بـه طـور کلـي پدیده هایـي اطلاق 
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مـي شـود کـه محقق مـي توانـد نتیجـه مطالعـه خود 
را بـه کلیـه آنهـا تعمیـم دهـد. در این تحقیـق جامعه 
آمـاری جمعـی از همـكاران سـازمان سـیما و فضای 

سـبز شـهرداری هستند.

10. 2. نمونه گیری و حجم نمونه
 نمونـه، معمـولاً گروهـي از افـراد جامعـه اسـت کـه 
معـرف آن جامعـه بـوده و کـم و بیـش ویژگی هـای 
افـراد جامعـه را داراسـت. درعین حال نمونـه آماري 
بایـد قابل دسترسـي بـوده و امكان مطالعه آن توسـط 
محقـق فراهم باشـد. حجـم نمونـه باید به انـدازه ای 
باشـد کـه نتایـج حاصـل عینـا با نتایـج همـان مطالعه 
در جامعـه ای کـه نمونـه از آن انتخـاب شـده اسـت 
برابـر باشـد .فرمـول کوکـران یكـی از پرکاربردتریـن 
روش هـا بـرای محاسـبه حجـم نمونـه آماری اسـت.

n= حجم نمونه         

N= حجم جمعیت آماری )250( 

z= در صـد خطـای معیـار ضریب اطمینـان قابل قبول 

)1/96(
p= نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین )0/5(

معیـن  فاقـد صفـت  از جمعیـت  نسـبتی   )p-1( =q

)0/5(
d= درجه اطمینان یا دقت احتمالی مطلوب )0/05(

P یـا q  مسـاوی بـا 0/5یعنـی نیمـی از جمعیـت 
آن  فاقـد  دیگـر  نیمـی  و  باشـند  معیـن  حایزصفتـی 
هسـتند. دقـت احتمالـی در تحقیقات علـوم اجتماعی 
برابـر بـا 0/05 می باشـد. بنابرایـن حجـم نمونه  152 
نفـر محاسـبه شـد. درنهایـت 152 پرسشـنامه توزیـع 
و برگشـت داده شـد و تحلیـل از بیـن آن هـا صورت 

. فت گر

10. 3. ابزار گردآوری داده ها
یكـی از اصلـی تریـن بخش هـای هـر کار پژوهشـی 
را جمـع آوری اطلاعـات تشـكیل می دهـد کیفیـت و 
اعتبـار هـر پژوهـش تـا حـد زیـادی بـه اطلاعـات و 
داده هـای جمـع آوری شـده و کیفیـت اطلاعـات و 
داده هـا نیز به شـیوه جمـع آوری آنها مربوط میشـود. 
ابـزار  متداول تریـن  از  یكـی  عنـوان  بـه  پرسشـنامه 

جمـع آوری اطلاعـات در تحقیقـات پیمایشـی مـورد 
اسـتفاده قرار می گیـرد و عبارت اسـت از مجموعه ای 
از  بهره گیـری  بـا  کـه  دار  هـدف  پرسـش های  از 
مقیاس هـای گوناگـون نظـر، دیدگاه و بینـش یك فرد 
پاسـخگو را مـورد سـنجش قـرار می دهد. نحـوه تهیه 
و تنظیـم پرسشـنامه به عنـوان ابزاري بـراي گرداوري 
اطلاعـات و داده هـاي مـورد نیـاز در تحقیـق یا پایان 
نامـه و غیـره نیـاز به دانسـتن مراحل مختلـف تحقیق 

بـا توجـه بـه نـوع روش بـكار رفته اسـت.

10. 4. روایی و پایایی ابزار پژوهش
10. 4. 1. روایی

اعتبار)روایـی( بـه ارتبـاط منطقـی، بیـن پرسـش های 
آزمـون و مطلـب مـورد سـنجش اشـاره دارد. وقتـی 
گفتـه می شـود آزمون، روایـی دارد به این معنا اسـت 
کـه پرسـش های آزمـون به طـور دقیـق آنچـه را کـه 
مـورد نظـر می باشـد، می سـنجد. ابـزار انـدازه گیري 
ممكن اسـت بـراي انـدازه گیري یـك خصیصه ویژه 
بـراي سـنجش  کـه  در حالـي  باشـد،  اعتبـار  داراي 
هیـچ- از  دیگـر  بـر روي جامعـه  همـان خصیصـه 
گونـه اعتبـاري برخـوردار نباشـد. بـرای رسـیدن بـه 
ایـن هـدف از نظـرات کارشناسـان، خبرگان و اسـتاد 
راهنمـا در طـرح پرسشـنامه بهره گرفته شـده تا میزان 

روایـی در سـطح مطلوبـی قرار داشـته باشـد.

10. 4. 2. پایایی
ابـزار انـدازه گیـري ممكـن اسـت بـراي اندازه گیري 
یـك خصیصـه ویـژه داراي اعتبـار باشـد، درحالي که 
بـراي سـنجش همان خصیصـه بـر روي جامعه دیگر 
از هیـچ گونـه اعتباري برخـوردار نباشـد. پایایی ابزار 
انـدازه گیـری حتمـاً بایـد قبل از بـه کار بـردن آن در 
مطالعـات مختلـف معیـن شـود. تخلف از ایـن قاعده 
تنهـا هنگامـی جایـز اسـت کـه در مطالعـات قبلـی 
قابلیـت اعتماد رضایت بخشـی بـرای ابزار مـورد نظر 
بـه دسـت آمـده باشـد. یكـي از روشـهاي محاسـبه 
قابلیـت اعتمـاد اسـتفاده از فرمـول کرونبـاخ اسـت. 
در واقـع می خواهیـم ببینیـم تـا چـه حـد برداشـت 
بـوده اسـت.براي  از سـؤالات یكسـان  پاسـخگویان 
محاسـبه ضریب آلفـاي کرونبـاخ ابتدا بایـد واریانس 
نمره-هـاي هـر زیـر مجموعه سـوال هاي پرسشـنامه 
)یـا زیـر آزمـون( و واریانـس کل را محاسـبه کـرد. 
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سـپس بـا اسـتفاده از فرمـول زیـر مقدار ضریـب آلفا 
کرد. محاسـبه  را 

J = تعداد سوالات
 واریانس هر سوال

 واریانس کل سوالات می باشد.
تهیـه  اولیـه شـامل  30 پرسشـنامه  نمونـه  یـك 
می گـردد و بـا اسـتفاده از داده هـای به دسـت آمده و 
نـرم افزار آمـاری spss میزان ضریـب اعتماد با روش 
آلفـای کرونباخ محاسـبه شـده اسـت.اگر ضریب آلفا 
بیشـتر از 0/7 باشـد، آزمـون از پایایـی قابـل قبولـی 
کرونبـاخ 0/820  آلفـای  اسـت. ضریـب  برخـوردار 
بـه دسـت آمـده اسـت کـه نشـان از پایایـی مطلـوب 

است. پرسشـنامه 

10. 5. روش تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون فرض ها
10. 5. 1. آزمون تی تک نمونه ای

نـوع  تریـن  سـاده  کـه  ای  نمونـه  تـك   t آزمـون 
آزمون هـای t اسـت جهـت تعیین این که آیـا میانگین 
مشـاهده شـده در نمونـه کـه بـه صـورت تصادفی از 
جامعه انتخاب شـده اسـت، مقداری برابر بـا میانگین 
مفـروض جامعـه دارد یـا خیـر، بـه کار مـی رود. در 
ایـن آزمـون بـه ایـن موضـوع پرداختـه می شـود کـه 
میانگیـن یـك جامعـه، بـه چـه میـزان از یـك مقـدار 
ثابـت بیش تـر و یـا کم تـر اسـت. در ایـن آزمـون، 
چنانچه سـطح معنـی داری کم تر از مقدار خطا باشـد، 
چنیـن اسـتنباط می شـود کـه میانگین جامعـه ی مورد 
نظـر، مقـدار آزمون شـده نیسـت. بـا توجـه بـه طیف 
لیكـرت 4 تایـی در نتیجـه میانگیـن ملاك برابـر 2 یا 
3 می تـوان در نظـر گرفـت. بـرای انجـام ایـن آزمون 

از نـرم افـزار spss  اسـتفاده شـده اسـت.

10. 5. 2. آزمون فریدمن
آزمـون فریدمـن ایـن اسـت کـه در مـواردی کـه در آن 
آزمودنی هـا همتا هسـتند یا گروه واحـدی از آزمودنی ها 

بیـش از یـك بـار مشـاهده می شـوند ، می توان شـكلی 
از تحلیـل واریانـس رتبـه ای را که نخسـتین بار توسـط 
فریدمـن طراحی شـده بـه کار بسـت. این آزمـون براي 
مقایسـه چند گـروه از نظـر میانگین رتبه هاي آنهاسـت 
و معلـوم مي کنـد که آیـا این گروههـا مي تواننـد از یك 
جامعـه باشـند یا نه؟ برای انجـام این آزمـون از نرم افزار 

spss اسـتفاده می شود.

10. 6. نتایج اولیه پرسشنامه ها
در ایـن پژوهـش جامعه آمـاری تعـدادی از همكاران 
سـازمان سـیما، منظر و فضای سبز شـهری شهرداری 
در شـیراز در نظر گرفته شـده است و حجم اطلاعات 
  spss بـه دسـت آمده از پرسشـنامه از طریق نـرم افزار
تحلیـل شـدند. نمونـه بـا توجـه بـه فرمـول کوکـران 
152  نفـر بـه دسـت آمـد. ضریـب آلفـای کرونبـاخ 
پـس از اصـلاح 0/820 بـه دسـت آمـد کـه نشـان از 
پایایـی بـالای پرسشـنامه اسـت. اطلاعـات به دسـت 
آمـده بـه وسـیله نـرم افـزار spss تحلیـل شـدند هـم 
چنیـن بـرای بررسـی فرضیه هـا از دو آزمـون تی تك 
و فریدمن اسـتفاده شـده اسـت و در ادامه به بررسـی 

نتایـج ثانویـه آن پرداخته می شـود.

11. تجزیه و تحلیل داده ها
پژوهـش  یافته هـای  تحلیـل  بـه  قسـمت  ایـن  در 
بررسـی  بـه  اول  قسـمت  در  می شـود.  پرداختـه 
ویژگی هـای توصیفـی نمونـه مورد بررسـی و جداول 
و نمودار هـای مربـوط بـه هـر سـوال ارایه می شـوند. 
بـرای بررسـی فرضیه هـا کـه در مـورد خصوصیتی از 
جامعـه هسـتند از آزمـون تی نـك نمونه ای اسـتفاده 
می شـود هـم چنیـن از آزمـون فریدمن برای مقایسـه 
آن هـا  بنـدی  رتبـه  و  بررسـی  مـورد  شـاخص های 

است اسـتفاده شـده 

11. 1. آنالیز داده ها )آمار توصیفی(
11. 1. 1. توزیع جنسیت

چگونگـی توزیع جنسـیت در نمونه مورد بررسـی در 
جـدول و نمـودار 1 ارایـه شـده اسـت. از کل نمونـه 
آمـاری کـه 152 نفـر می باشـند، حـدود  72,4 درصد 
از پاسـخ دهنـدگان، مـرد و حـدود 27,6 درصـد از 
آن هـا زن می باشـند. نمـودار میلـه ای 1 تعـداد ایـن 

افـراد را نشـان می دهـد.
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جدول 1. توزیع جنسیت؛ منبع: نگارندگان.

درصدفراوانیجنسیت

11072,4مرد

4227,6زن

152100کل

نمودار 1. توزیع جنسیت؛ منبع: نگارندگان.

11. 1. 2. توزیع تحصیلات
چگونگـی توزیع تحصیـلات در نمونه مورد بررسـی 
در جـدول و نمـودار 2 ارایـه شـده اسـت. در نمونـه 
مـورد بررسـی، نتایـج بـه دسـت آمـده از تحصیلات 
بـه صـورت 18,9 درصـد فـوق دیپلـم، 74 درصـد 
انـد.  بـوده  لیسـانس   فـوق  درصـد   7,1 لیسـانس، 
نمـودار میلـه ای 2 تعـداد این افراد را نشـان می دهند.

جدول 2. توزیع تحصیلات، منبع: نگارندگان.

درصدفراوانیتحصیلات

159,9دیپلم

00فوق دیپلم

6240,8لیسانس

7249,3فوق لیسانس

00دکتری

00بیسواد

152100کل

نمودار 2. توزیع تحصیلات؛ منبع: نگارندگان.

11. 1. 3. توزیع شغل
چگونگـی توزیـع شـغل در نمونـه مـورد بررسـی در 
جـدول و نمـودار 3 ارایه شـده اسـت. در نمونه مورد 
بررسـی، نتایـج بـه دسـت آمـده از شـغل بـه صورت 
77 درصـد کارمنـد، 16,4 درصـد آزاد، 6,6 درصـد 
دانشـجو بـوده اند. نمـودار میله ای 3 تعـداد این افراد 

را نشـان می دهنـد.

جدول 3. توزیع شغل؛ منبع: نگارندگان.

درصدفراوانیشغل

11777کارمند

2516,4آزاد

106,6دانشجو

00بیكار

152100کل

نمودار 3. توزیع شغل، منبع: نگارندگان.
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11. 1. 4. توزیع تاهل
چگونگـی توزیـع سـن در نمونـه مـورد بررسـی در 
جـدول و نمـودار 4 ارایه شـده اسـت. در نمونه مورد 
بررسـی، نتایـج بـه دسـت آمـده از تاهـل بـه صورت  
76,3 درصـد مجـرد، 23,7 درصـد متاهـل بـوده انـد. 
نمـودار میلـه ای 4 تعداد ایـن افراد را نشـان می دهند.

جدول 4. توزیع تاهل؛ منبع: نگارندگان.

درصدفراوانیسن
4630,3مجرد

10669,7متاهل

152100کل

نمودار 4. توزیع تاهل؛ منبع: نگارندگان.

11. 2. سوالات پرسشنامه و تحلیل آنها
فضای اجتماعی و هویت فضا

1( تـا چـه میـزان هویـت یـك فضـای اجتماعـی پـر 
تحـرك در ذهـن افـراد مانـدگار می مانـد؟

جدول 5. توزیع فراوانی در مورد سوال اول؛ 
منبع: نگارندگان.

درصدفراوانی
6643,4خیلی زیاد

4526,9زیاد
3623,7متوسط

53,3کم
00خیلی کم

نمودار 5. توزیع فراوانی در مورد سوال اول؛ منبع: 
نگارندگان.

2( آیـا نشـانه های یـك فضا بـه تنهایـی موجب حس 
تعلـق افـراد بـه آن محیط اجتماعی می شـود؟

جدول 6. توزیع فراوانی در مورد سوال دوم؛ منبع: 
نگارندگان.

درصدفراوانی

2013,2خیلی زیاد

5234,2زیاد

6039,5متوسط

159,9کم

53,3خیلی کم

 
نمودار 6. توزیع فراوانی در مورد سوال دوم؛ منبع: 

نگارندگان.
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3( چقـدر عناصـر یـك فضـای اجتماعـی در ارتقـا 
هویـت آن فضـا موثـر می باشـد؟

جدول 7. توزیع فراوانی در مورد سوال سوم؛ منبع: 
نگارندگان.

درصدفراوانی

5536,2خیلی زیاد

7247,4زیاد

2516,4متوسط

00کم

00خیلی کم

نمودار 7. توزیع فراوانی در مورد سوال سوم؛ 
منبع: نگارندگان.

فضـای  یـك  بـه  افـراد  دلبسـتگی  تـا چـه حـد   )4
اجتماعـی باعـث بالابردن هویـت آن فضـا می گردد؟

جدول 8. توزیع فراوانی در مورد سوال چهارم؛ 
منبع: نگارندگان.

درصدفراوانی

7650خیلی زیاد

6643,4زیاد

53,3متوسط

53,3کم

00خیلی کم

 
نمودار 8. توزیع فراوانی در مورد سوال چهارم؛ منبع: 

نگارندگان.

5( آیـا ناهماهنگـی و یكنواختی یـك فضای اجتماعی 
سـبب افزایش هویت آن فضا می شـود؟

جدول 9. توزیع فراوانی در مورد سوال پنجم؛ منبع: 
نگارندگان.

درصدفراوانی
117,2خیلی زیاد

2013,2زیاد
159,9متوسط

4127کم
6542,8خیلی کم

نمودار 9. توزیع فراوانی در مورد سوال پنجم؛ منبع: 
نگارندگان.
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نشانه و المان شهری
6( تا چه میزان استفاده از المان های شهری در فرهنگ 

جامعه نقش دارد؟
جدول 10. توزیع فراوانی در مورد سوال ششم؛ منبع: 

نگارندگان.

درصدفراوانی

3019,7خیلی زیاد

8153,3زیاد

3120,4متوسط

106,6کم

00خیلی کم

نمودار 10. توزیع فراوانی در مورد سوال ششم؛ منبع: 
نگارندگان.

7( آیـا تنـوع در نشـانه ها و نمادهـای شـهری تاثیری 
در اعتقـادات و شـخصیت افـراد آن جامعـه دارد؟

جدول 11. توزیع فراوانی در مورد سوال هفتم؛ منبع: 
نگارندگان.

درصدفراوانی

159,9خیلی زیاد

6140,1زیاد

4529,6متوسط

2617,1کم

53,3خیلی کم

نمودار 11. توزیع فراوانی در مورد سوال هفتم؛ منبع: 
نگارندگان.

8( آیـا ایجـاد المان هـای شـهری هویـت آن شـهر را 
تقویـت می کنـد؟

جدول 12. توزیع فراوانی در مورد سوال هشتم؛ منبع: 
نگارندگان.

درصدفراوانی

5536,2خیلی زیاد

7750,7زیاد

2013,2متوسط

00کم

00خیلی کم

نمودار 12. توزیع فراوانی در مورد سوال هشتم؛ منبع: 
نگارندگان.

9( تـا چـه حـد یك المان شـهری از لحـاظ جنبه های 
خاطـرات  ثبـت  جهـت  مكانـی  می توانـد  بصـری 

جمعـی آن شـهر شـود؟
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جدول 13. توزیع فراوانی در مورد سوال نهم؛ منبع: 
نگارندگان.

درصدفراوانی

5032,9خیلی زیاد

7247,4زیاد

2516,4متوسط

53,3کم

00خیلی کم

نمودار 13. توزیع فراوانی در مورد سوال نهم؛ منبع: 
نگارندگان.

در  تاثیـری  نشـانه های شـهری  بكارگیـری  آیـا   )10
منحصـر بـه فـرد شـدن آن المـان دارد؟

جدول 14. توزیع فراوانی در مورد سوال دهم؛ منبع: 
نگارندگان.

درصدفراوانی

6039,5خیلی زیاد

5032,9زیاد

3724,3متوسط

53,3کم

00خیلی کم

نمودار 14. توزیع فراوانی در مورد سوال دهم؛ منبع: 
نگارندگان.

خاطره جمعی و تاریخی
15( تـا چه حـد خاطره جمعی در ذهـن افراد موجب 

دلبسـتگی آنها بـه آن فضا می گردد؟

جدول 15. توزیع فراوانی در مورد سوال یازدهم؛ منبع: 
نگارندگان.

درصدفراوانی

5536,2خیلی زیاد

8757,2زیاد

106,6متوسط

00کم

00خیلی کم

نمودار 15. توزیع فراوانی در مورد سوال یازدهم؛ منبع: 
نگارندگان.
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12( چقـدر حـس تعلـق بـه یـك مـكان تاریخـی، 
دارد؟ دنبـال  بـه  را  انگیـزی  خاطـره 

جدول 16. توزیع فراوانی در مورد سوال دوازدهم؛ منبع: 
نگارندگان.

درصدفراوانی

6140,1خیلی زیاد

7650زیاد

159,9متوسط

00کم

00خیلی کم

 
نمودار 16 توزیع فراوانی در مورد سوال دوازدهم؛ منبع: 

نگارندگان.

17( آیـا همـه فضاهـای شـهری تاریخی سـبب ایجاد 
خاطـره جمعـی افـراد در آن فضا می شـود؟

جدول 17. توزیع فراوانی در مورد سوال سیزدهم؛ منبع: 
نگارندگان.

درصدفراوانی
3019,7خیلی زیاد

4026,3زیاد
7247,4متوسط

106,6کم
00خیلی کم

 
نمودار 17. توزیع فراوانی در مورد سوال سیزدهم؛ منبع: 

نگارندگان.

18( تـا چـه میـزان فضاهـای عمومـی تاریخی شـهر، 
افزایـش خاطـره پذیـری بـرای افـراد جامعـه را بـه 

دارند؟ دنبـال 

جدول 18. توزیع فراوانی در مورد سوال چهاردهم؛ منبع: 
نگارندگان.

درصدفراوانی

4529,6خیلی زیاد

7750,7زیاد

2013,2متوسط

106,6کم

00خیلی کم

نمودار 18. توزیع فراوانی در مورد سوال چهاردهم؛ منبع: 
نگارندگان.
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19( آیـا بـا ایجاد گرافیك و شـكل دیداری جذاب در 
پـارك کـودك، محیطـی آرام و دلپذیـر بـرای کودکان 

می گردد؟ فراهـم 
جدول 19. توزیع فراوانی در مورد سوال پانزدهم؛ منبع: 

نگارندگان.

درصدفراوانی
8656,6خیلی زیاد

4127زیاد
2013,2متوسط

53,3کم
00خیلی کم

نمودار 19. توزیع فراوانی در مورد سوال پانزدهم؛ منبع: 
نگارندگان.

11. 3. یافته های استنباطی
11. 3. 1. فرضیه اول

تبدیـل فضـای اجتماعـی بـه المـان شـهری در ایجـاد هویـت و خاطـره پذیـری شـهر شـیراز حائـز اهمیـت 
می باشـد.

جدول 20. نتایج آزمون تی تك نمونه ای برای بررسی فرضیه اول- میانگین ملاك=3؛ منبع: نگارندگان.

 t آماره)df(تفاوت میانگین سطح معنی داریدرجه آزادی
ها

فاصله اطمینان 95 درصد

پایینیبالایی

-20,041510/000-1,30-1,19-1/40

بـا توجـه بـه نتایـج بـه دسـت آمـده از بررسـی 
سـوالات مربـوط بـه این فرضیـه مقـدار آمـار t برابر 
برابـر 0/000  20,04- و مقـدار سـطح معنـی داری 
اسـت کـه بـا توجـه یـه کوچكتـر بـودن ایـن مقـدار 
از 0/05 در نتیجـه اختـلاف صحیحـی بیـن میانگیـن 
میانگیـن  بـا  فرضیـه  ایـن  بـه  مربـوط  جواب هـای 
مـلاك وجـود دارد و بـا توجـه بـه فاصلـه اطمینـان 
و منفـی بـودن هـر دو حـد بـالا و حـد پایین بـه این 
نتیجـه می رسـیم کـه میانگیـن پاسـخ افـراد کوچكتـر 

از میانگیـن مـورد نظـر بعنـی عـدد 3 می باشـد که به 
این معناسـت که بیشـتر افـراد گزینه هـای کوچكتر از 
3 یعنـی مـوارد خیلـی زیـاد و زیـاد را در نظـر گرفته 
انـد. منفـی بـودن تفاوت میانگیـن نیز به معنـای کمتر 
بـودن میانگیـن پاسـخ سـوالات از میانگیـن مـلاك 
اسـت کـه همـان نتیجـه قبـل را ثابت می کند و نشـان 
دهنـده این اسـت کـه نظـرات افـراد نمونـه مطابق با 

ایـن فرضیه اسـت. 
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11. 3. 2. فرضیه دوم
از عوامـل تاثیرگـذار در ایجـاد خاطـره جمعی در شـهر شـیراز تقویـت فضای اجتماعـی و تبدیل آن به نشـانه 

شـهری است. 
جدول 21. نتایج آزمون تی تك نمونه ای برای بررسی فرضیه دوم )میانگین ملاك=3( ؛ منبع: نگارندگان.

 t آماره)df(تفاوت میانگین سطح معنی داریدرجه آزادی
ها

فاصله اطمینان 95 درصد
پایینیبالایی

-22,781510/000-1/23-1/12-1/33

بـا توجـه بـه نتایـج بـه دسـت آمـده از بررسـی 
 t آمـار  مقـدار  فرضیـه  ایـن  بـه  مربـوط  سـوالات 
برابر36,68- و مقدار سـطح معنـی داری برابر 0/000 
اسـت کـه بـا توجـه یـه کوچكتـر بـودن ایـن مقـدار 
از 0/05 در نتیجـه اختـلاف صحیحـی بیـن میانگیـن 
میانگیـن  بـا  فرضیـه  ایـن  بـه  مربـوط  جواب هـای 
مـلاك وجـود دارد و بـا توجـه بـه فاصلـه اطمینـان 
و منفـی بـودن هـر دو حـد بـالا و حـد پایین بـه این 
نتیجـه می رسـیم کـه میانگیـن پاسـخ افـراد کوچكتـر 

از میانگیـن مـورد نظـر بعنـی عـدد3 می باشـد کـه به 
این معناسـت که بیشـتر افـراد گزینه هـای کوچكتر از 
3 یعنـی مـوارد خیلـی زیـاد و زیـاد را در نظـر گرفته 
اند.منفـی بـودن تفـاوت میانگیـن نیز به معنـای کمتر 
بـودن میانگیـن پاسـخ سـوالات از میانگیـن مـلاك 
اسـت کـه همـان نتیجـه قبـل را ثابت می کند و نشـان 
دهنـده این اسـت کـه نظـرات افـراد نمونـه مطابق با 

ایـن فرضیه اسـت. 

11. 3. 3. فرضیه سوم
هویت شهری در اثرتبدیل فضای اجتماعی به المان شهری موجب ارتقا خاطرات جمعی می شود.

جدول 22. نتایج آزمون تی تك نمونه ای برای بررسی فرضیه سوم )میانگین ملاك=3(؛ منبع: نگارندگان.

 t آماره)df(تفاوت میانگین سطح معنی داریدرجه آزادی
ها

فاصله اطمینان 95 درصد
پایینیبالایی

-21,071510/000-1/19-1/08-1/30

بـا توجـه بـه نتایـج بـه دسـت آمـده از بررسـی 
 t آمـار  مقـدار  فرضیـه  ایـن  بـه  مربـوط  سـوالات 
برابر41,48- و مقدار سـطح معنـی داری برابر 0/000 
اسـت کـه بـا توجـه یـه کوچكتـر بـودن ایـن مقـدار 
از 0/05 در نتیجـه اختـلاف صحیحـی بیـن میانگیـن 
جواب هـای مربـوط به ایـن فرضیه بـا میانگین ملاك 
وجـود دارد و بـا توجه به فاصله اطمینان و منفی بودن 
هـر دو حـد بالا و حـد پایین بـه این نتیجه می رسـیم 
کـه میانگیـن پاسـخ افـراد کوچكتـر از میانگیـن مورد 
نظـر بعنـی عـدد 3 می باشـد کـه بـه این معناسـت که 

بیشـتر افـراد گزینه هـای کوچكتـر از 3 یعنـی مـوارد 
خیلـی زیـاد و زیـاد را درنظـر گرفته انـد. منفی بودن 
تفـاوت میانگیـن نیـز بـه معنای کمتـر بـودن میانگین 
پاسـخ سـوالات از میانگیـن مـلاك اسـت کـه همـان 
نتیجـه قبـل را ثابـت می کند و نشـان دهنده این اسـت 
کـه نظـرات افراد نمونـه مطابق بـا این فرضیه اسـت.
طبـق نتایـج به دسـت آمـده، نظـر افراد با هر سـه 
فرضیـه منطبـق بـوده و بـا توجـه بـه اعداد به دسـت 
آمـده از آزمـون تـی تسـت افـراد بـا ایجـاد و ارتقـا 
خاطرات جمعی و خاطره پذیری شـهر شـیراز اسـت. 
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نتیجه گیری و جمعبندي
بـرای مقایسـه شـاخص های مورد بررسـی و رتبـه بندی آن ها از آزمون فریدمن اسـتفاده شـده کـه نتایج آن در 

ادامه در جدول 23 آورده شـده اسـت.
جدول 23. نتایج آزمون فریدمن برای رتبه بندی شاخص های مورد بررسی؛ منبع: نگارندگان.

رتبهمیانگین رتبه ها
2,493فضای اجتماعی و هویت فضا

1,912نشانه و المان شهری

1,601خاطره جمعی و تاریخی

درجه آزادی=2کای دو= 67,52
سطح معنی داری= 0,000

بـا بررسـی عوامـل تاثیرگـذار در تبدیل فضای اجتماعی به المان و نشـانه شـهری از منظـر هویت و خاطره 
جمعـی در شـهر شـیراز )نمونـه مـوردی: ارگ کریـم خانی و دروازه قـرآن(، نتایج به دسـت آمده مقـدار آماره 
کای دو برابـر 67,52 و مقـدار سـطح معنـاداری برابر 0,000 اسـت که نشـان دهنده وجود تفـاوت معنی دار بین 
میانگیـن رتبه هاسـت کـه بـر ایـن اسـاس رتبه هـای شـاخصهای مورد بررسـی بـه ترتیـب عبارتنـد از: خاطره 
جمعـی و تاریخـی، نشـانه و المـان شـهری و فضای اجتماعـی و هویت فضا. زیـرا هرچه قـدر میانگین رتبه ها 

کوچكتر باشـد اهمیت آن متغیر بیشـتر اسـت.
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