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چکیده
ملزومات  از  رشته ها  همه ی  در  دانشگاهی  تحصیلات  امروزه 
و  پیدایش  و  محسوب  کشورها  توسعة  منظور  به  اجتناب ناپذیر 
توسعه ی هر رشته ای در ارتباط تنگاتنگ با آموزش و تعلیم افرادی 
است که بتوان آنها را پرورش داد. ماهیت میان رشته ای شهرسازی، 
آموزش در آن با چالش های اساسی مواجه است، بطوریکه محتوای 
آموزشی آن می بایست متناسب با زمان و مکان تفاوت پیدا کند. با 
توجه به نوپایی این رشته و اهمیت نظام آموزشی در آن به ویژه در 
کشورمان، ارزشیابی نظام آموزشی شهرسازی ضرورتی اجتناب ناپذیر 
بوده و بر همین مبنا الگوهای ارزشیابی متعددی ایجاد شده که با توجه 
به اهداف و ویژگی های پژوهش، الگوی مدیریت گرا )سیپ( به عنوان 
الگوی اصلی پژوهش انتخاب شده است. تاکید اصلی این الگو بر اثر 
بخشی سیستم آموزشی و تعیین میزان اثر هر یک از شاخص ها  بوده 
و بر پایه ی دیدگاه سیستمی قرار دارد و شامل ارزیابی زمینه، ارزیابی 
درونداد، ارزیابی فرآیند و ارزیابی برونداد می باشد. این ارزیابی میتواند 
بر تمامی اجزا صورت گیرد تا شناخت بهتری از محتوای آموزشی 
صورت گیرد. بر همین اساس لازم است شاخص های نظام آموزشی 
شهرسازی در قالب الگوی ارزشیابی مدیریت گرا )سیپ( استخراج و 
در نمونة آماری سنجیده شود. بر  مبنای این رویکرد، نوع پژوهش، 
کاربردی- توسعه ای و از نظر ماهیت، توصیفی و تحلیلی می باشد و 
در گردآوری داده ها از روش کتابخانه ای، مصاحبه و پرسشنامه استفاده 
و روش تحلیل داده ها با کمک تحلیل محتوا، وزن دهی نوسانی و 
تصمیم گیری چندشاخصه در برنامه ی SPSS نهایی گردید. به منظور 
تعیین روایی نیز از قضاوت اساتید و نخبگان استفاده و میزان پایایی 
پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ سنجیده شد. نتایج و یافته های 
پژوهش نشان داد که نظام آموزشی شهرسازی ایران در جایگاهی 
پایین تر از سطح متوسط قرار داشته و این امر ضرورت انجام تغییرات 

در نظام آموزشی شهرسازی را نمایان می سازد.
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Applying the Management Model (CIPP) to 
Assess the Iranian Urban Education System 
Abstract
Today collegiate education in all majors is 
considered as inevitable necessities for countries 
development. Establishing and developing of each 
major has a tight relation with educating persons 
who can be trained. Interdisciplinary nature of 
urbanism has made it face serious challenges so 
that educational content of urbanism should differ 
according to time and place. Considering the fact 
that urbanism is a novel major and educational 
system plays an effective role in this major 
especially in our country, evaluating urbanism 
educational system is an inevitable necessity. 
Accordingly, it is necessary to extract urbanism 
educational system indicators in the form of 
evaluation model and assess this model in sample. 
On the basis of this approach, the research type 
is developmental- practical and from content point 
of view is descriptive- analytical. For compiling 
data, desk study, interview and questionnaire 
were applied. Analyzing the compiled data was 
done by content analysis, swinging weighting 
and Multi Criteria Decision Making in SPSS 
software. In order to determine research validity, 
professors and elites judgments were used and 
questionnaire reliability was assessed through 
Cronbach›s alpha. Iran is in a lower level than 
average and this shows the necessity of big 
changes in urbanism educational system.
Keywords: Evaluation; Education; Urbanism 
education; Urbanism
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مقدمه
کیفیـت آموزشـی و پژوهشـی همـواره از دغدغه های 
کشـورهای  اغلـب  در  آموزشـی  نظام هـای  اصلـی 
جهـان بـوده و از همیـن روی در سـالهای اخیـر مورد 
توجـه بسـیاری از صاحـب نظـران قرار گرفته اسـت. 
کـه  نقشـی  علی رغـم  می دهـد،  نشـان  بررسـی ها 
دانشـگاه ها در توسـعه منابـع انسـانی داشـته و دارند، 
دچـار کمبود هـا و نارسـایی های فـراوان بـوده  و ایـن 
در حالـی اسـت کـه اگـر نظـام آمـوزش عالـی نتواند 
پاسـخگوی تحولات اجتماعی باشـد، لطمـه ای جبران 
ناپذیر به آن وارد خواهد شـد. از دیگر سـوی پیدایش 
و توسـعة هر رشـته ای در ارتباط تنگاتنـگ با آموزش 
و تعلیـم افـرادی اسـت کـه بتـوان آنهـا را بـه منظـور 
ایـن امـر خطیر پـرورش داد. رشـتة شهرسـازی نیز از 
ایـن مقولـه مسـتثنی نبـوده و دلیـل ایـن امـر، ماهیت 
چنـد بعـدی و میـان رشـته ای آن اسـت کـه آمـوزش 
ایـن رشـته را بـا چالـش جـدی مواجـه کرده اسـت. 
بنابـر آنچـه گفته شـد و بـا افزایش تعداد دانشـجویان 
دانشـگاه ها منجمله در رشـته شهرسـازی در سال های 
اخیـر، نیاز بـه چارچوبی کـه بتـوان از ورای آن، نظام 
نمـود،  رصـد  و  ارزشـیابی  را  شهرسـازی  آموزشـی 
بیـش از پیـش احسـاس می شـود تـا بتـوان ضعف هـا 
و تهدیدهـای احتمالـی را شناسـایی و نهایتـا مرتفـع 
نمـود. در راسـتای اهـداف ذکـر شـده، پرسـش های 
ذیـل بـه عنـوان مبنـای ایـن پژوهـش مطـرح شـده 
اسـت: 1. کـدام الگـوی ارزشـیابی، قابلیت ارزشـیابی 
نظـام آموزشـی شهرسـازی ایـران را دارد؟؛ 2. چگونه 
می توان از الگوی سـیپ (CIPP 1) در ارزشـیابی نظام 
آموزشـی شهرسـازی در ایران بهره بـرد؟؛ 3. وضعیت 
آموزشـی دانشـجویان شهرسـازی در ایران بر اسـاس 

الگوی ارزشـیابانه سـیپ چیسـت؟

مبانی نظری
آموزش

آمـوزش دارای مفهـوم و کاربـردی گسـترده و پیچیده 
و در نتیجـه مبهـم اسـت و تاکنـون تعریـف واحـد 
یـا جامـع و مانعـی از آمـوزش بدسـت نیامده اسـت، 
امـا در مجمـوع می تـوان گفـت: آمـوزش فراینـدی 
دایمـی، پویـا و مسـتمر اسـت کـه بـه افزایـش دانش 

1. Context محتوا, input درونداد ,process فرآیند , product برونداد

و آگاهـی افـراد منجـر می شـود؛ در حقیقـت هـدف 
از آمـوزش همانا تسـهیل یادگیری دانشـجویان اسـت 
)شـعبانی ورکی، 1385، ص 3(. امروزه، سـیر شـتابنده 
تغییـر و تحولات بشـری، مـا را بیش از پیـش نیازمند 
آمـوزش سـاخته و در صـورت عـدم توجـه بـه ایـن 
سـکون  و  جمـود  جـز  فرجامـی  مهـم،  بسـیار  امـر 
نخواهیـم داشـت )محمـدزاده نصرآبادی، پزشـکی راد 
و چیـذری، 1385، ص 81(. نیـاز بـه آمـوزش به ویژه 
آمـوزش عالـی روز بـه روز در سـطح جهانـی رو بـه 
فـزون اسـت و بر همین اسـاس، پاسـخگویی بـه نیاز 
متقاضیـان ورود بـه آمـوزش عالـی، منشـأ بسـیاری 
از تحـولات اساسـی در دهـه ی گذشـته بـوده اسـت 
)آلتبـاخ، 1393، ص 11(. ایـن در حالـی اسـت کـه 
امـروزه بـالا رفتـن تقاضـا بـرای آمـوزش عالـی، اثـر 
فوق العـاده ای بـر دانشـگاه ها داشـته اسـت و ایـن اثر 
در آینـده نیز ادامه خواهد داشـت )همـان، ص 206(.

آموزش شهرسازی
گسـترش و تحولات  پر شـتاب شـهرها و دگرگونی 
و  اجتماعـی،  سیاسـی،  اقتصـادی،  سـاختارهای 
بیشـتر  هرچـه  غنـای  لـزوم  شـهری،  فضاهـای 
بنیانهـای آموزشـی، پایـش و اصلاح به هنـگام نظام 
آمـوزش شهرسـازی در مقیـاس جهانی و کشـور را 
ضـروری می سـازد )بهزادفـر، 1394(. این امـر نیاز 
شهرسـازان بـه آموزش گسـترده و مسـتمر بـه دلیل 
نمایـان  پیـش  از  بیـش  را  موضوعـات  گسـتردگی 
ص   ،1393 مالریـوس،  و  فرانـک  )بایـر،  سـاخته 
35( و تأکیـد بـر تـداوم آمـوزش و بازآمـوزی در 
حیـن کار را ضـروری می سـازد )بحرینـی، 1394(. 
منظـور  بـه  و  شهرسـازی  آمـوزش  بـا  ارتبـاط  در 
رشـته شهرسـازی،  بـه  ورودی  داوطلبـان  سـنجش 
و  توانایی هـا  شناسـایی  جهـت  چارچوبـی  ارایـه 
مهارت هـای آنهـا، الزامـی بـه نظـر میرسـد. توانایی 
بـر  را می تـوان  قابلیتهـای گوناگـون شهرسـازان  و 
اسـاس مولفه هـای متفاوتـی اعتبارگـذاری نمـود که 

از: اسـت  عبـارت  آنهـا  اصلی تریـن 
الـف- دانش: مـوارد سـه گانه ذیـل دربرگیرنده ی 
مولفـه دانـش خواهـد بـود: 1. تسـلط بر یـک دانش، 
شـامل فهمیـدن عناصـر وسـیع مفهومـی و نظـری در 
درک  و  فهمیـدن   .2 تحصیلـی؛  اصلـی  رشـته های 
مسـایل و بحثهـای جـاری در رشـته های اصلی دانش 
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مـورد مطالعـه؛ 3. فهمیـدن و درک پایه هـای فلسـفی، 
کار  دانش پژوهـی،  خصوصیـات  و  روش شناسـیها 

 .(Edwards & Bates, 2011) خلاقانـه و پژوهشـی
ب- مهـارت: ایـن مولفـه کـه شـاید مهم تریـن 
مولفـه تاثیـر گـذار بـر آمـوزش رشـته ی شهرسـازی 
باشـد، اولویت هایـی هم چـون مـوارد ذیـل را شـامل 
 .3 نوشـتن؛  مهـارت   .2 تیمـی؛  کار   .1 می شـود: 
و   GIS) تکنیکـی مهارت هـای   .4 ارایـه؛  مهارت هـای 

 ... و  مدیریتـی  مهارت هـای   .5 و...(؛   CAD
(   (Ozawa & seltez 1999)/ (Guzzetta & Bollens, 

2003)/(Innes, 2001)/ (Selttzer & Ozawa, 2002)/
(Dalton, 2001)).

پ- بینـش: شـامل: 1. احتـرام بـه موضوعاتـی 
همچـون برابـری، عدالـت اجتماعـی، نقـش دولـت، 
مشـارکت شـهروندی؛ 2. احتـرام بـه تنـوع عقایـد و 
دیدگاه هـا؛ 3. حفاظـت از منابـع طبیعـی؛ 4. حفاظـت 
از میـراث تاریخـی و فرهنگـی؛ 5. احتـرام بـه اخلاق 

حرفـه ای )بایـر، 1393، صـص 85 - 86(.

ارزشیابی نظام آموزشی 
پژوهشـی  و  آموزشـی  کیفیـت  »تویـگ«2   نظـر  از 
آموزشـی  نظام هـای  اصلـی  دغدغه هـای  از  همـواره 
در اغلـب کشـورهای جهـان اسـت؛ بـه طوریکـه در 
سـالهای اخیـر مورد توجـه بسـیاری از صاحب نظران 

اسـت قـرار گرفته 
 .(Turner,2000, Lachiver & Tardiff,2002, Moya & Malley,1994)  
علی رغـم  می دهـد  نشـان  بررسـی ها  عین حـال،  در 
نقشـی که دانشـگاه ها در توسـعه منابع انسـانی داشـته 
و دارنـد و همـواره کوشـش بـر ایـن بـوده کـه دانش 
آموختگانـی را تربیـت کننـد کـه بتواننـد مشـکلات 
جامعـه را حـل کنند، اما دچـار کمبود ها و نارسـایی-
 (Newby) نیوبـای از دیـدگاه  هـای فـراوان بوده انـد. 
اگـر نظـام آمـوزش عالـی نتواند پاسـخگوی تحولات 
اجتماعـی باشـد، لطمـه ای جبـران ناپذیـر بـه آن وارد 

خواهـد شـد )امینـی، 1391، ص 63(.
مهمتریـن رسـالت نظـام آموزش در هر کشـوری، 
تربیـت نیـروی انسـانی کارآمـد، خـلاق و کارآفریـن 
اسـت. در ایـن خصـوص، دانشـگاه ها و مؤسسـه های 
آمـوزش عالـی بـه عنـوان واحدهـای مجـری نظـام 
تربیـت  و  کارآفرینـی  زمینـه  در  عالـی  آمـوزش 

2. Twigg

نیـاز بخش هـای  مـورد  ماهـر  و  متخصـص  نیـروی 
Nourooz-) دارنـد بسـزایی  سـهم  جامعـه   مختلـف 

zade,2006:62)؛ در واقـع، می تـوان گفـت رسـالت 
اصلـی دانشـگاه ها، پـرورش نیـروی انسـانی، اشـاعه 
علـم، ایجـاد خلاقیـت، ابتـکار و نـوآوری اسـت. هر 
چـه جامعـه کمتـر پیشـرفته باشـد، انتظارات مـردم از 
دانشـگاه ها بیشـتر اسـت، زیـرا در چنین کشـورهایی، 
مؤسسـه ها و سـازمانهای دیگـری وجـود نـدارد کـه 
بـر  را  دانشـگاه  مسـئولیت های  و  وظایـف  بتواننـد 
عهـده بگیرند. شـاید دلیل اساسـی ضعف دانشـگاه ها 
ایـن اسـت کـه بیشـتر  در کشـورهای جهـان سـوم 
دانشـگاه- نظـر سـاختار و عملکـرد،  از  دانشـگاه ها 

هـای قدیمـی جوامـع صنعتـی را الگو قـرار داده اند و 
بسـیاری از برنامه هـای ملـی توسـعه در دانشـگاه ها، 
یافتـه  توسـعه  کشـور های  دانشـگاه های  از  تقلیـدی 
اسـاس  همیـن  بـر   .(Mansori,2001:16-18) اسـت 
و بـه منظـور اصـلاح نظـام ناکارآمـد حاکـم، ارزیابی 
حاضـر  دوران  در  آموزشـی  مؤسسـات  عملکـرد 
اهمیـت بسـیاری دارد و از طریـق، مدیـران و اعضای 
گروه هـای آموزشـی بـه نقـاط قـوت و ضعـف خـود 
پـی می برنـد )عزتـی، 1391(. بنابراین ارزشـیابی نظام 
آموزشـی در کشـور های در حـال توسـعه همچـون 
ایـران در مقیـاس کلان و خـرد و به ویـژه بـا توجـه 
بـه تفـاوت رشـته ها بـا لحـاظ نیازهـا و دغدغه هـای 
ویـژه آنهـا از یک سـو و اسـتفاده از الگوهـای رایج و 
انطبـاق آن بـا ویژگی هـای هر رشـته و در نتیجه تولید 
الگـوی ارزشـیابی اختصاصـی رشـته های گوناگون با 
لحـاظ شـرایط بومـی و مقتضیات آن رشـته از اهمیت 

بسـزایی برخـوردار اسـت. 

معرفی انواع الگوهای ارزشیابی
الگوهـای  بـا  ارتبـاط  در  متفاوتـی  دسـته بندی های 
الگوهـای  از  عبارتنـد  کـه  دارد  وجـود  ارزشـیابی 
 ،)Cipp ارزشـیابی تحقـق اهداف، مدیریت گرا )سـیپ
هـدف آزاد، مبتنـی بـر نظـر خبـرگان، اعتبار سـنجی، 
طبیعـت گرایانـه، مشـارکتی و غیره )بـازرگان، 1392، 

.)135 ص 
y  رویکـرد از  برخاسـته  ارزشـیابی  الگوهـای 

مبتنـی بر تحقق هـدف: در رویکرد ارزشـیابی 
فعالیـت  یـک  مقاصـد  ابتـدا  بـر هـدف  مبتنـی 
ایـن  در  سـپس  و  می گردنـد  تعییـن  آموزشـی 
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نـوع ارزشـیابی، کوشـش بـه عمـل می آیـد تـا 
شـود  سـنجیده  مقاصـد  بـه  دسـت یابی  میـزان 

.)  73 ص  )سـیف،1384، 
y  رویکـرد از  برخاسـته  ارزشـیابی  الگوهـای 

از  دسـته  آن  اصـولا  مدیریـت:  بـر  مبتنـی 
الگوهـای ارزشـیابی کـه از رویکـرد مبتنـی بـر 
مدیریـت برخاسـته اند بـه قصد کمک بـه مدیران 
و  آمده انـد  وجـود  بـه  گیرنـدگان  تصمیـم  و 
پدیدآورندگان این الگوهای ارزشـیابی آموزشـی 
تأکیـد  )نظامـدار(  یـک رویکـرد سیسـتمی  بـر 
دارد کـه در آن دربـاره دروندادهـا، فرآیندهـا و 
مخاطـب  می شـود.  تصمیم گیـری  بروندادهـا 
الگوهـای ارزشـیابی حاصـل از رویکـرد مبتنـی 
بـر مدیریـت همـواره تصمیم گیرنـدگان آموزش 
و پـرورش هسـتند و جهـت فعالیـت ارزشـیابی 
را خواسـته-های تصمیـم گیرنـدگان، نیازهـای 
اطلاعاتـی، و ملاکهای اثربخشـی تعیین می کنند. 
الگوهایـی کـه در ایـن دسـته جـای می گیرنـد 
عبارتنـد از: الگـوی ارزشـیابی سـیپ کـه همـان 
الگـوی مـورد نظر مـا در این پژوهش می باشـد، 
الگوی ارزشـیابی یوسی الِ ای3ِ  و الگوی تفاوت 
یـا اختلاف که توسـط پروفسـور پـروس4  ارایه 

گردیـده اسـت )بـازرگان،1391، ص 36(. 
y  رویکـرد از  برخاسـته  ارزشـیابی  الگوهـای 

مبتنی بـر هـدف آزاد: الگوی ارزشـیابی هدف 
- آزاد در مقابـل ارزشـیابی هـدف مـدار اسـت. 
متخصصـان  هـدف،  بـر  مبتنـی  ارزشـیابی  در 
ارزشـیابی هـم مترصـد کیفیت هدف هـای برنامه 
آموزشـی و هـم علاقـه منـد بـه ایـن هسـتند که 
بداننـد تا چـه میزانـی آن هدفها تحقـق یافته اند، 
ولـی در ارزشـیابی هـدف - آزاد، عـلاوه بر اینها 
برنامـه آموزشـی  بینـی نشـده  پیـش  بـازده  بـر 
نیـز تاکیـد می شـود. ارزشـیابی هـدف - آزاد به 
عنـوان جانشـین ارزشـیابی مبتنی بر هـدف ارایه 
نگردیـده، بلکـه مکملـی بـر ارزشـیابی مبتنی بر 
هـدف اسـت. نکتـه حائـز اهمیـت آن اسـت که 
ایـن ارزشـیابی بـا اثـرات واقعـی و نـه اثـرات 
مـورد انتظـار یـک برنامـه سـر و کار دارد )همـان(.

y  رویکـرد از  برخاسـته  ارزشـیابی  الگوهـای 
3. UCLE
4. Prous

مبتنـی بـر نظـر خبـرگان و متخصصـان: در 
الگوهـای ارزشـیابی برخاسـته از رویکـرد مبتنی 
بـر نظـر متخصصـان آموزشـی، بـه ایـن سـوال 
ارزشـیابی پاسـخ داده می شـود کـه »آیـا منتقـد 
متخصـص، برنامـه را تأیید می کنـد؟« در حقیقت 
تحلیـل  شـامل  الگـو  ایـن  در  ارزشـیابی  روش 
انتقـادی متخصصان اسـت )بـازرگان،1383، ص 

.)97
y  رویکـرد از  برخاسـته  ارزشـیابی  الگوهـای 

مبتنـی بـر اعتبارسـنجی: از طریـق ایـن الگو 
ارزشـیابی  موسسـه های  و  سـازمانها  برنامه هـا، 
عضویـت  بـه  تـا  می شـوند  بنـدی  رتبـه  شـده 
انجمن هـای ناحیـه ای یـا انجمن هـای تخصصی 
در آینـد و سـپس سـازمان ارزشـیابی شـده باید 
منظـور  بـه  کیفیـت  اسـتانداردهای  رعایـت  در 
عبـارت  بـه  بکوشـد؛  خـود  عضویـت  حفـظ 
دیگـر اعتبـار سـنجی فرایندی اسـت کـه طی آن 
برنامـه مـورد نظر ابتـدا از طریـق ارزیابی درونی 
دربـاره وضعیـت موجـود خـود در مقایسـه بـا 
بیـان شـده، قضـاوت شـده و ایـن  هدف هـای 
قضـاوت بوسـیله اعضـای برنامه بـه عمل می آید 

)بـازرگان،1383(.
y  رویکـرد از  برخاسـته  ارزشـیابی  الگوهـای 

مشـارکت  بـر  مبتنـی  و  گرایانـه  طبیعـت 
کننـدگان: تحقیق یا ارزشـیابی مشـارکتی صرفاً 
حسـاب  بـه  متخصصـان  علمـی  تـلاش  یـک 
یـک  عمیـق  زیسـتی  بررسـی  بلکـه  نمی آیـد، 
تجربـه ی اشـتراکی تلقـی می شـود کـه بـه اتفاق 
همـه طرف هـای ذینفـع انجـام می گیـرد. در این 
مـدل ارزشـیابی، یادگیرنده به صورت ارزشـیاب 
و ارزشـیاب بـه صـورت یادگیرنـده در می آید و 
تصمیمـات درباره اهـداف، مقاصد، اسـتانداردها 
اتخـاذ  بـه شـیوه مشـارکتی  ارزشـیابی  ابـزار  و 
می شـوند. اطلاعـات شـخصی بیـن آنهـا مبادلـه 
مـورد  جمعـی  صـورت  بـه  داده هـا  می شـود، 
قضـاوت  و  می گیرنـد  قـرار  تحلیـل  و  تجزیـه 
نیـز بـه شـیوة گروهـی صـورت می گیـرد )بولا، 

.)55 ص   ،1375
ویژگی هـای  کلـی می تـوان  یـک جمع بنـدی  در 
قالـب  در  را  مطروحـه  ارزشـیابی  الگوهـای  اصلـی 

جـدول ذیـل خلاصـه نمـود:
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جدول 1. الگوهای ارزشیابی آموزشی؛ بازرگان، 1392، ص 96.

نوع پرسش های ارزیابی پیامدهای مورد 
نظر روش های ارزیابی مفروضات الگوها

آیا یادگیرندگان به 
هدف های آموزشی 

دست یافته اند؟ آیا معلمان 
به تحقق هدف ها کمک 

می کنند؟

بهره وری؛ 
پاسخگویی

هدف های عملکردی، 
آزمون پیشرفت 

تحصیلی

هدف های مشخص؛ 
متغیرهای کمی برونداد هدف گرا

آیا برنامه اثربخشی دارد؟ 
چه بخشی از برنامه 

اثربخشی دارد؟

اثربخشی؛ 
کنترل کیفیت پرسشنامه؛ مصاحبه هدف های کلی و ملاک ها مدیریت 

گرا )سیپ(

- تمام اثرهای برنامه 
چیست؟

انتخاب 
مصرف کننده؛ 

عام المنفعه

کنترل نااریبی؛ تحلیل 
منطقی؛ طریقه عمل  عواقب؛ ملاکها هدف آزاد

آیا منقد متخصص، برنامه 
را تأیید میکند؟ بهبود معیارها بازنگری انتقادی نقد تخصصی؛ استانداردها خبرگان

از نظر متخصصان، برنامه 
مورد ارزیابی چه رتبه ای 

را حائز است؟

صلاحیت 
تخصصی؛ 
ارتقای کیفیت

بازدید بوسیله هیأت 
همگنان؛ ارزشیابی 

درونی

ملاک ها؛ هیأت همگنان؛ 
رویه ها

اعتبار 
سنجی

از دیدگاه افراد ذینفع و 
ذی ربط هدف های برنامه 

چیست؟

درک و آگاهی 
افراد؛ آثار

طبیعت گرایانه؛ مردم 
شناختی؛ کل گرا؛ مشارکت افراد ذینفع و ذیربط طبیعت 

گرایانه
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بـا توجه بـه عنوان و اهـداف پژوهش )اثربخشـی 
و ارتقـای کیفیـت نظام آموزش شهرسـازی( از الگوی 
ارزیابـی سـیپ و مبتنـی بـر نظـر سـنجی خبـرگان 
اسـتفاده شـده اسـت؛ تاکیـد اصلـی ایـن الگوهـا بـه 
تعییـن  و  آموزشـی  سیسـتم  اثربخشـی  بـر  ترتیـب 
میـزان اثـر هـر یـک از شـاخص ها می-باشـد. الگوی 
سـیپ بر پایـه ی دیدگاه سیسـتمی قرار دارد و شـامل 
ارزیابـی زمینـه، ارزیابـی درونـداد، ارزیابـی فرآیند و 
ارزیابـی برونـداد می باشـد. ایـن ارزیابـی میتوانـد بـر 
تمامـی اجـزا صـورت گیـرد تـا شـناخت بهتـری از 
محتـوای آموزشـی صـورت گیـرد. در مجمـوع و بـه 
عنـوان نتیجه گیـری میتـوان بنـا به دلایل ذیـل، الگوی 
سـیپ را بهتریـن الگو جهت ارزشـیابی نظـام آموزش 

شهرسـازی در کشـور عنـوان نمـود:
نگـرش سیسـتمی و چرخه ای در ایـن الگو بجای . 1

خطـی و یک طرفه؛

تاکیـد الگـوی سـیپ بـر ارزیابـی اثـر بخشـی و . 2
کنتـرل کیفیـت که بـه هدف مـورد نظر ما بسـیار 

اسـت؛ نزدیک 
توجـه ایـن الگو بـه ارزشـیابی پیامد که بـا توجه به . 3

دغدغـه اصلـی ایـن پژوهـش کـه همـان پیامد های 
نظـام آمـوزش شهرسـازی و برونـداد آن اسـت، بـه 
نوعـی می تواند مسـاله اساسـی آموزش شهرسـازی 

کشـور را پوشـش دهد؛
مزیـت آخـر ایـن الگـو پوشـش کامـل کل فرآینـد . 4

آمـوزش یعنی، درونداد، فرآینـد، برونداد و محصول 
اسـت کـه در نظـام آموزش شهرسـازی کشـور نیز 
معضـلات در همـه ی ایـن مراحـل و فرآینـد دیـده 
می شـود و بـه تبـع نمی تـوان از الگوهایی کـه صرفاً 

بـه قسـمتی از فرآینـد نگاه می کننـد اسـتفاده کرد.
همانطـور کـه گفتـه شـد، الگوی سـیپ بـر پایه ی 
دیـدگاه سیسـتمی قرار داشـته و بجـای تفکر خطی بر 
سیسـتم چرخـه ای تاکیـد دارد و کل فرایند آموزش از 
ورود تـا پیامد را پوشـش می دهد، فرایندی که شـامل 
ارزیابـی زمینـه، ارزیابـی درونـداد، ارزیابـی فرآیند و 
ارزیابـی برونـداد می باشـد. ایـن ارزیابـی میتوانـد بـر 
روی تمامـی اجـزا صـورت گیرد تـا شـناخت بهتری 
از محتـوای آموزشـی بدسـت آیـد. در ادامـه بصورت 
تفصیلـی، سـه عامـل فوق الذکـر، وارسـی و معیارها و 

شـاخصهای مربـوط بـه هریک بیان می شـود:

1. ارزیابی عوامل درونداد 
عوامل درونداد عبارتند از:

مـدرک  آخریـن  مـدرس:  ویژگیهـای  الـف: 
تحصیلـی، میـزان آمـوزش ضمـن خدمـت، سـن و 
تجربـه ی تدریـس، علـت تـرک خدمـت )اسـتعفا یـا 
بازنشسـتگی(، رشـته تحصیلـی، توانایـی تخصصـی، 
بـودن.  دسـترس  در  و  نگـرش  کلامـی،  توانایـی 
همچنیـن در مـورد وظایـف آموزشـی مدرسـان بایـد 
ارزیابیهـای ذیـل صورت پذیـرد: 1. وظایف مدیریتی: 
مدریـت کلاس، ثبـت حضـور و غیـاب و برقـراری 
نظـم؛ 2. وظایـف مربـوط بـه تدریـس: آمـاده شـدن 
دانشـجویان  از  بازخـورد  دریافـت  تدریـس،  بـرای 
و بازنگـری؛ 3. وظایـف نظـارت و ارزیابـی: تعییـن 
پیشـرفت تحصیلـی و در نتیجه بازنگـری مطالب ارایه 

شـده و تدریـس جبرانـی. 
در ایـن راسـتا، جهـت ارزیابی مدرس، روشـهای 
زیـر وجـود دارد: مصاحبه هـا، آزمـودن دانش، نگرش 
و مهارتهـا، نظـر همـکاران، مشـاهده کلاس درس و 

دانشجویان از  نظرسـنجی 
ب: ویژگی تجهیزات آموزشـی: وسـعت فضای 
کالبـدی، وضعیـت آزمایشـگاه ها و کارگاه هـا، تعـداد 
دانشـجو بـر اسـاس دانشـگاه، کلاس و مترمربعهـای 
آموزشـی، وضعیت دسـتگاههای دیداری و شنیداری، 
میـزان اسـتفاده از کتـب آموزشـی و درسـی و کیفیت 

کتب درسـی اسـتفاده شـده.
پ: ویژگی هـای تشـکیلاتی و ظرفیت اداری: 
1. سـطح تحصیلات مدیران و دست اندرکاران اداری؛ 

2. میـزان تجربه مدیران و دسـت اندرکاران اداری
برنامه هـای  ارزیابـی  ت: برنامـه ی درسـی: در 
درسـی بایـد بـه سـوالات زیر پاسـخ داده شـود: الف. 
هدفهـای برنامـه درسـی تـا چـه انـدازه ای نیازهـای 
یادگیرنـده را بـرآورده می سـازد؟ ب. محتـوای برنامه 
درسـی تا چـه انـدازه ای بـه تحقـق اهداف آموزشـی 

کمـک نموده اسـت؟
در ایـن راسـتا و در ارزیابـی کتابهـای درسـی باید 
بـه مـواردی توجـه نمـود: میـزان کمـک کتـاب بـه 
مـدرس و یادگیرنـده در راسـتای اهـداف آموزشـی، 
میـزان بـه روز بـودن، میـزان پوشـش مطالـب، میـزان 
روشـنی و دقـت مطالـب، میـزان جذابیـت و میـزات 

سـهولت مطالعـه.
ارزیابـی یادگیرنده علاوه بـر آزمون ورودی باید در 
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حیـن تحصیل نیز باشـد تا ضـرورت آمـوزش جبرانی 
و یادگیـری پیش نیازهـای آموزشـی مشـخص گـردد. 
همچنیـن عـلاوه بـر ایـن مـوارد، در ارزیابـی درونداد، 
توجـه بـه فضـای آموزشـی نیـز از اهمیـت ویـژه ای 

برخـوردار اسـت )بـازرگان، 1392، ص 64- 79(.

2. ارزیابی فرآیند: 
ایـن ارزیابـی شـامل سـه فراینـد زیـر اسـت: 1. فرایند 
نظـام  سـازماندهی  بـه  توجـه  سـازمانی:  سـاختی- 
آموزشـی و چگونگـی بکارگیری منابع جهت اسـتقرار 
نظـام؛ 2. فراینـد یاددهی- یادگیری: قضـاوت درباره ی 
مطلوبیـت راهبردهـای یاددهـی- یادگیـری؛ 3. فراینـد 
پشـتیبانی- برقـراری امـور )بـازرگان، 1392، ص 69(.

3. ارزیابی بروندادها و پیامدها:
در ایـن ارزیابـی، عـلاوه بـر ارزیابـی یادگیرنـده بـه 
ارزیابـی دانـش تولیـد شـده، آثـار علمـی و خدمـات 
در  می شـود.  پرداختـه  نیـز  دانشـگاه ها  تخصصـی 
ارزیابـی پیامدهـا، مطلوبیـت اشـتغال دانش آموختگان 
سنجش شـده و درآمـد، موقعیـت اجتماعـی و میـزان 
تاثیرگـذاری بـر جامعـه مورد قضـاوت قـرار می گیرد 

.)70 1392، ص  )بـازرگان، 
 بدیـن ترتیـب و بـا اسـتفاده از ابعـاد، مولفه هـا 
و شـاخص های نظـام آموزشـی شهرسـازی مبتنـی بر 
جمـع بنـدی الگو و شـاخص های فوق الذکـر و لحاظ 
ویژگی هـای بومـی و رشـته از دیگـر سـوی می تـوان 

جـدول ذیـل را ارایـه نمود:

جدول 2. معرفی ابعاد، مولفه ها و شاخص های نظام آموزشی شهرسازی
شاخص مولفه ابعاد

دانشگاه محل تحصیل در مقاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری

دانشجو

دی
رو

ن و
مو

آز

معدل دیپلم، کارشناسی و کارشناسی ارشد

رتبه ی پذیرش دانشجو

کیفیت سؤالات

کیفیت آزمون 
ورودی

کیفیت مصاحبه

میزان تحلیلی بودن سؤالات

پایایی آزمون

پرهیز از سوالات جزیی

میزان سنجش دانش های مورد نیاز شهرسازان

میزان سنجش مهارت های مورد نیاز شهرسازان

میزان سنجش احترام و ارزش های مورد نیاز شهرسازان
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جدول 2. معرفی ابعاد، مولفه ها و شاخص های نظام آموزشی شهرسازی
شاخص مولفه ابعاد

میزان پوشش سرفصل ها

برنامه ریزی 
درسی

ند
رای

و ف
اد 

وند
در

میزان توجه به سرفصل ها
میزان آشنایی با سرفصل ها

انطباق اهداف برنامه ریزی درسی با برآورده ساختن نیازهای دانشجویان
ساختارهای درسی قابل انعطاف

تجهیزات کلاس و کارگاه ها )وایت برد، صندلی، نور، سرمایش و گرایش، سمعی  
بصری(

دسترسی به اینترنت و کاپیوترفضا و تجهیزات
فضاهای فراغتی

دسترسی به کتب مهم و به روز در کتابخانه
میزان کمک کتب به اساتید در تدریس

میزان به روز بودن کنب درسیکتب درسی
میزان روشن و قابل فهم بودن منابع و کتب

برخورد مناسب با دانشجویان مدیریت 
و کارکنان 

دانشگاه
سهولت دسترسی دانشجو به مدیران

وجود نظام نظرسنجی و بازخورد
نسبت دانشجو به استاد

استاد

هرم علمی اساتید
مدرک تحصیلی اساتید

سابقه تدریس
رضایت دانشجویان از اساتید
میزان آموزش ضمن خدمت

توانایی تخصصی
دروس مورد علاقه

در دسترس بودن اساتید
نگرش به مسایل غیر درسی

به روز بودن دانش اساتید
ارایه ی منظم مطالب درسی و مرتبط با یکدیگر
پاسخگویی به سوالات و مشکلات دانشجویان

تسهیل بحث و تبادل نظر
آماده ساختن دانشجویان برای شغل آینده
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جدول 2. معرفی ابعاد، مولفه ها و شاخص های نظام آموزشی شهرسازی
شاخص مولفه ابعاد

معدل دانشجوبان
معدل

مد
پیا

 و 
داد

رون
ب

معدل فارغ التحصیلان
رضایت از انتخاب رشته

سطح رضایت 
دانشآموختگان

رضایت از جایگاه حرفه ای
جایگاه فارغ التحصیلان

آمادگی برای پذیرش نقش حرفهای

تعداد مقالات دانش تولید 
میزان سایر فعالیت های پژوهشیشده

میزان ارتباط دانشگاه با فارغ التحصیلان سایر شاخص ها

بنابرایـن چارچـوب مفهومـی نظـام آموزشـی شهرسـازی ایـران در قالـب الگـوی سـیپ را می تـوان بـه 
صـورت زیـر تدویـن نمـود تا از ایـن طریق بتـوان وضعیت نظام آموزشـی شهرسـازی ایـران را در قالب ابعاد 

آزمـون ورودی، درونـداد و فرآینـد و برونـداد و محصـول ارزیابـی نمـود: 
 

نمودار 1. معرفی چارچوب ارزشیابی مفهومی نظام آموزشی شهرسازی
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روش پژوهش
نـوع پژوهش در ایـن مقاله کاربردی- توسـعه ای و از 
نظـر ماهیت، توصیفی و تحلیلی می باشـد. راهبردهای 
جمـع آوری داده هـا، بسـته به نـوع طرح پژوهشـی به 
سـه دسـته تقسـیم می شـوند: پژوهش های کیفی کمی 
و ترکیبـی. هـر مطالعـه را می توان در مقایسـه با کمی 
بیشـتر کیفـی و یا برعکس در مقایسـه با کیفی بیشـتر 
کمـی در نظر گرفت کـه روش های پژوهشـی ترکیبی 
در میانـه ایـن طیـف )از کمـی تـا کیفـی( قـرار دارد، 
زیـرا عناصـری از رویکردهـای کیفـی و کمـی را در 
خـود دارند )کـرس ول، 1392، صـص 34-36(. بنابر 
ایـن بـه دلیـل قرارگیـری ایـن پژوهـش در دسـته ی 
پژوهش هـای ترکیبـی، از هـر دو نـوع راهبـرد جمـع 

آوری داده هـای کمی و کیفی اسـتفاده شـده اسـت.

1- روش گردآوری داده ها
1-1- پرسشنامه5 

پرسـش نامه یکـی از ابزار هـای رایج تحقیق و روشـی 
مسـتقیم برای کسـب داده ها بـه ویژه در زمانی اسـت 
کـه قرار اسـت نمونه ی آماری وسـیعی مورد سـنجش 
گوناگونـی  سـاختارهای  پرسـش نامه ها  گیـرد.  قـرار 
اسـت،  مشـترک  آنهـا  تمامـی  در  آنچـه  امـا  دارنـد، 
عبارتنـد  کـه  اسـت  آن  دهنـده ی  تشـکیل  دو جـزء 
بـه  بسـته  پرسـش نامه ها  پاسـخ ها.  و  پرسـش ها  از: 
ماهیـت پاسـخی کـه فرد بـه سـوالات می دهـد به دو 
گروه پرسـش نامه ی باز و پرسـش نامه ی بسـته تقسـیم 
می شـود. چنانچـه فـرد پاسـخ سـوالات را از درون 
گزینه هـا انتخـاب نمایـد، پرسـش نامه بسـته بـوده و 
چنانچـه پاسـخ سـوالات بصـورت بـاز و خـارج از 
نام گـذاری  بسـته  پرسـش نامه  شـود،  مطـرح  گزینـه 

.(Frechtling, 2002:49) می شـود 
پرسشـنامه ی  مورد اسـتفاده در این پژوهش، شامل 
پرسشـنامه ها ی مربـوط بـه اسـاتید، فارغ التحصیلان و 
دانشـجویان می باشـد و همچنیـن از آمـار و اطلاعات 
بدسـت آمـده از پژوهشـگاه ارزیابـی آمـوزش عالـی 
بـر  عـلاوه  پرسشـنامه  البتـه  اسـت.  شـده  اسـتفاده 
سـوالات بسـته، سـوالات باز را نیز شـامل می شـود و 
بنابرایـن نتایـج صرفـاً حـاوی اطلاعات کمی نیسـت. 
در ادامـه روش نمونـه گیـری و تعییـن حجـم نمونـه 

5. Questionnaire

جهـت اعتبـار سـنجی پرسشـنامه به تفصیـل ذیل بیان 
می شود:

الف: روش نمونه گیری
کارشناسـی،  مقاطـع  ارزشـیابي  حاضـر  تحقیـق  در 
کارشناسي ارشـد و دکتـری گـروه شهرسـازي انجـام 
شـده و مقیاس انجام این مطالعه در سـطح ملی اسـت. 
روش نمونه گیـری مورد اسـتفاده، خوشـه ای اسـت که 
در واقـع نوعـی روش نمونه گیـری سـاده اسـت اما در 
جامعـه ای نامحـدود. در راسـتای انجـام ایـن تحلیـل، 
پرسشـنامه ای در راسـتای تعییـن وضعیـت هـر یک از 
شـاخص های نظام آموزشـی شهرسـازی در نمونه های 
آمـاری توزیـع شـد و از آنـان خواسـته شـد وضعیـت 
خـود را در هریـک از شـاخص های نظـام آموزشـی 
شهرسـازی بـر اسـاس طیف لیکرتـی پنجگانـه از 1 تا 
5 )از خیلـی کـم تـا خیلـی زیـاد( توصیـف کننـد. در 
راسـتای تکمیل پرسشـنامه ها لازم اسـت تعـداد حجم 
نمونـه هـر گروه مشـخص و لـذا حجم نمونـة هر یک 

از گروه هـا بـه شـرح زیـر تعیین شـد.

ب: تعیین حجم نمونه
محاسـبه ی تعـداد نمونـه بـرای پرسشـنامه ی اسـاتید، 
فارغ التحصیـلان و دانشـجویان بـا توجـه به مشـخص 
بـودن تعـداد جامعـه ی آمـاری بر اسـاس فرمـول زیر 

محاسـبه می شود:

در فرمول فوق فرضیات به شرح زیر است:
0/1 = (d) سطح خطا

%90←64/1=z سطح اطمینان
5/0=p=q

N= تعداد کل جامعه ی مورد نظر
بنـا بـر آنچه گفته شـد تعداد پرسشـنامه ی اسـاتید 
رشـته شهرسـازی بـا جامعـه ی آمـاری 325 نفـر و 
اسـتفاده از فرمـول فـوق،74 نمونـه می باشـد. تعـداد 
شهرسـازی  رشـته  التحصیـلان  فـارغ  پرسشـنامه ی 
بـا جامعـه ی آمـاری 3406 نفـر و اسـتفاده از فرمـول 
دانشـجویان  پرسشـنامه ی  تعـداد  و  نمونـه  فـوق،93 
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رشـته شهرسـازی بـا جامعـه ی آمـاری 27674 نفر و 
اسـتفاده از فرمـول فـوق، 96 نمونه می باشـد. بنابراین 
مجمـوع نمونه هـای آمـاری ایـن پژوهـش، 263 نفـر 

می باشد.

ج: قابلیــت اعتمــاد )پایایــی(6  و اعتبــار )روایی(7  
مه سشنا پر

در راسـتای پایایی پرسشـنامه ها از روش اتکا سـنجی 
ضریـب آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـد. از آنجـا که بر 
اسـاس محاسـبات، ضریب آلفای کرونباخ پرسشـنامه 
بیشـتر از 0/7 می باشـد، می تـوان گفـت پرسشـنامه  از 
پایایـی یـا اعتبـار لازم برخـوردار اسـت. بنا بـر آنچه 
گفتـه شـد آلفـای کرونبـاخ هر یـک از ابعاد به شـرح 

می باشد:  زیر 
جدول 3. آلفای کرونباخ ابعاد پژوهش

ابعاد  Cronbach’s
Alpha

 N of
Items

آزمون ورودی 71. 11

درونداد و فرآیند 802. 30

برونداد و محصول 727. 9

1-2- مصاحبه8 
از  شـفاهی  پرسـش  از  اسـت  عبـارت  مصاحبـه 
گروهـی  یـا  و  فـردی  صـورت  بـه  پاسـخ دهندگان، 
میـزان  نظـر  از  مصاحبـه   .(Chaleunvong,2009:7)

سـازمان یافتگي بـه سـه دسـته ی عمـده ی مصاحبـه ی 
سـاختار یافته، نیمه سـاختار یافته و باز یا بدون ساختار 
تقسـیم مي شـود. مصاحبـه ی سـاختاریافته شـامل یک 
مجموعه پرسـش ها و پاسـخ هاي طبقه بندي شده است 
و بـراي همه ی پاسـخ دهندگان، سـؤالات یکسـان بوده 
و مصاحبه شـونده تنهـا یکي از گزینه های ارایه شـده را 
انتخـاب مي کنـد. در مصاحبـه ی بـاز یا بدون سـاختار، 
مصاحبه گـر بایـد دربـاره ی تعـدادي از موضوعـات از 
پیـش تعیین شـده، ذهـن پاسـخ دهنده را به طـور عمیق 
کاوش کنـد. در ایـن مصاحبـه، مصاحبه گـر جنبه هـاي 
آن گونـه  را  مصاحبه شـوندگان  نظـرات  از  متعـددي 
کـه در گفـت وگـو پیـش مي آیـد، بررسـي مي کنـد 
6. Reliability
7. Validity
8. Interview

و بـه ایجـاد فرضیه هـاي جدیـد و آزمـودن آن طـي 
مصاحبـه مي-پـردازد. مصاحبـه ی نیمه سـاختار یافته، 
مصاحبه اي اسـت که در آن، سـؤالات از قبل مشـخص 
شـده و از تمـام پاسـخ دهندگان، پرسـش هاي مشـابهی 
پرسـیده مي شـود؛ امـا آنهـا آزادند که به هـر طریقي که 
مي خواهنـد پاسـخ دهنـد؛ البتـه در راهنمـاي مصاحبه، 
جزئیـات مصاحبـه، شـیوه-ی بیـان و ترتیـب آنها ذکر 
نمي شـود و ایـن موارد در طـي فراینـد مصاحبه تعیین 
اسـاس  بـر   .(Cohen & Manion,1986:309) مي شـوند 
آنچـه گفتـه شـد، مصاحبـة صـورت گرفتـه در ایـن 
پژوهـش از نوع مصاحبة نیمه سـاختار یافتـه بوده و در 
پی شناسـایی مشـکلات نظام آموزشـی و نهایتا تدوین 

راهبردهایـی جهـت بهبود آن می باشـد. 

و  اسناد  )حاصل  مکتوب  کلامی  داده های   -3-1
مدارک، گزارشها و پاسخهای داده شده به پرسشهای 

باز پرسشنامه ها(
در ایـن روش، پژوهشـگر داده هـای پژوهشـی مـورد 
نیـاز خود را از بین منابع و اسـناد جمـع آوری می کند. 
بـه بیانی دیگر روش اسـنادی روشـی کیفی اسـت که 
پژوهشـگر تـلاش می کنـد تا بـا اسـتفاده ی نظام مند و 
منظـم از داده هـای اسـنادی بـه کشـف، اسـتخراج و 
طبقه بنـدی داده هـای مرتبـط بـا پژوهـش خـود اقدام 
نمایـد )صادقـی فسـایی و عرفان منـش،1394، صص 
63-65(. در ایـن پژوهـش، بـا اسـتفاده از مطالعه ی 
کتب و اسـناد مختلف، مباني نظري و پیشینه ی تجربی 
آموزشـی شهرسـازی  نظـام  پژوهـش، شـاخص های 
و  اسـتخراج  شناسـایی،  آن  مولفه هـای  و  ابعـاد  و 
طبقه بنـدی شـد و بـه صـورت گویه هایـی در قالـب 

پرسـش نامه تنظیـم گردیـد.

2- روش تحلیل داده ها
2-1- روش تحلیل محتوا9 

و  اجتماعـی  علـوم  بـا  مرتبـط  پژوهش هـای  اکثـر 
انسـانی بـه مطالعـه دقیـق منابع و اسـناد بسـتگی دارد 
و بـر همیـن اسـاس، روش تحلیـل محتـوا بـه منظور 
دیدگاه هـا  پیـام ،  مختلـف  ویژگی هـای  بـه  دسـتیابی 
و اندیشـه های حاکـم بـر آن بـه کار مـی رود. تحلیـل 
محتوا عبارت اسـت از تکنیکی پژوهشـی در راسـتای 

9. Content Analysis
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اسـتنباطِ تکرار پذیـر و معتبـر بـودن داده هایـی کـه از 
اسـناد و مـدارک بصـورت متنـی اسـتخراج شـده اند 
(Krippenforf, 1989:403). در ایـن پژوهش، شـاخص ها 

طریـق  از  شهرسـازی  آموزشـی  نظـام  مولفه هـای  و 
روش تحلیـل محتـوا از مصاحبه هـا، متـون و اسـناد و 
... اسـتخراج و بـر اسـاس تعداد تکـرار اولویت بندی 
شـده و در نمـودار چارچـوب مفهومـی تنظیـم شـده 

ست. ا

2-2- روش وزن دهی نوسانی
در  پرسشـنامه ای  تحلیـل،  ایـن  انجـام  راسـتای  در 
راسـتای تعییـن وضعیـت هـر یـک از شـاخص های 
آمـاری  نمونه هـای  در  شهرسـازی  آموزشـی  نظـام 
توزیـع شـد و از آنان خواسـته شـد وضعیـت خود را 
در هریک از شـاخص های نظام آموزشـی شهرسـازی 
بـر اسـاس طیـف لیکرتـی پنجگانـه از 1 تـا 5 ) از 

خیلـی کـم تـا خیلـی زیـاد( توصیـف کننـد.

یافته های پژوهش
بـه منظور بررسـی وضعیت دانشـجویان ، لازم اسـت 
شـاخص های نظام آموزشی شهرسـازی در نمونه های 
دانشـجویان و فارغ التحصیـلان دانشـگاه های کشـور 
تـا وضعیـت  گیـرد  قـرار  ارزیابـی  و  تحلیـل  مـورد 
شهرسـازی  رشـته ی  فارغ التحصیـلان  و  دانشـجویان 
مشـخص شـود و نظـام آموزشـی شهرسـازی ایـران 

ارزشـیابی  شـود:

1- بررسی وضعیت دانشجویان و فارغ التحصیلان در 
نظام آموزشی شهرسازی

در ایـن قسـمت تمامـی شـاخص های نظام آموزشـی 
شهرسـازی بـه طـور مجـزا در نمونـة آمـاری مربوطه 
گـروه  اسـاتید  و  فارغ التحصیـلان  )دانشـجویان، 
شهرسـازی( مـورد تحلیـل و واکاوی قـرار می گیرد و 
بـرای سـهولت ایـن امر، شـاخص ها بـا توجه بـه بعد 
و مولفـه ی مربوطـه دسـته بنـدی و تحلیل می شـوند. 
در بررسـی های انجـام گرفتـه 263 پرسشـنامه پاسـخ 
داده شـد کـه از مجموع ایـن تعداد پاسـخگو، 96 نفر 
دانشـجو، 93 نفـر فـارغ التحصیـل و 74 نفـر اسـاتید 
رشـته مهندسـی شهرسازی، کارشناسـی ارشد طراحی 
و برنامـه ریزی شـهری و دکتـرای شهرسـازی بودند. 
نظـام آموزشـی شهرسـازی ایـران همانطـور کـه گفته 

شـد بـر اسـاس الگـوی سـیپ در سـه بعـد آزمـون 
برونـداد و محصـول  فرآینـد و  ورودی، درونـداد و 
ارزشـیابی شـد کـه در ادامـه بـه تفصیـل شـرح داده 
می شـود. . لازم بـه ذکـر اسـت در جـدول مطروحـه 
پنـج سـتون اول، درصـد فراوانـی تعداد پاسـخگویان 
به سـوالات، بررسـی شـده و در سـتون آخر میانگین 
لیکرتـی10  طیـف  اسـاس  بـر  شـاخص،  وضعیـت 
پنچ تایـی محاسـبه گردیـد. بنابرایـن پنـج سـتون اول 
نشـان دهنده ی فراوانی تعداد پاسـخگویان، بر اسـاس 
درصـد و سـتون آخـر بیانگـر وضعیـت شـاخص در 

بـازه ی 1 تـا 5 می باشـد.

1-1- آزمون ورودی
در جـدول مطروحـه پنج سـتون اول، درصـد فراوانی 
تعـداد پاسـخگویان بـه سـوالات، بررسـی شـده و در 
سـتون آخـر میانگیـن وضعیـت شـاخص، بر اسـاس 
طیـف لیکرتـی  پنچ تایـی محاسـبه گردیـد. بنابرایـن 
تعـداد  فراوانـی  دهنـده ی  نشـان  اول  سـتون  پنـج 
پاسـخگویان، بـر اسـاس درصد و سـتون آخـر بیانگر 

وضعیـت شـاخص در بـازه ی 1 تـا 5 می باشـد.

10. Likert
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جدول 4. توزیع فراوانی پاسخگویان به سوالات بعد آزمون ورودى

خیلــی شاخص ها مولفه
ــاد خیلــی کممتوسطزیادزی

میانگینکــم

کیفیت 
آزمون 
ورودی

2837/816/113/153/70کیفیت سؤالات آزمون ورودی

بــه  ورود  بــرای  مصاحبــه  کیفیــت 
ه ها نشــگا ا 13/612/820/632/220/82/66د

18/616/719/724/420/62/88میزان تحلیلی بودن سؤالات کنکور

11/715/833/927/810/82/89پایایی آزمون )کنکور(

پرهیــز از ســوالات جزیــی در آزمــون 
دانشــگاه ها 2/26/916/741/732/52/04ورودی 

میــزان ســنجش دانشــهای مــورد نیــاز 
416/924/434/420/32/49شهرســازان

ــاز  ــورد نی ــای م ــنجش مهارته ــزان س می
3/96/116/125/648/31/91شهرســازان

میــزان ســنجش احتــرام و بینشــهای مــورد 
1/1514/748/330/81/97نیــاز شهرســازان

بـر اسـاس جـدول فـوق بیشـترین مقـدار میانگیـن در بعـد آزمـون ورودی را شـاخص  کیفیـت سـوالات 
بـه خـود اختصـاص داده اسـت و کمتریـن میانگیـن در ایـن بعـد بـه شـاخص های میـزان سـنجش مهـارت 
داوطلبان بر اسـاس مهارتهای مورد نیاز شهرسـازان و میزان سـنجش احترام و بینشـهای مورد نیاز شهرسـازان 

اختصـاص پیـدا میکند.
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1-2- درونداد و فرآیند
فراوانی پاسخگویان به سوالات بعد درونداد و فرآیند به شرح زیر است:

جدول 5. توزیع فراوانی پاسخگویان به سوالات بعد درونداد و فرآیند

میانگین خیلی 
کم کم متوسط زیاد خیلی 

زیاد شاخص ها مولفه

3/07 5 35/8 15 35/3 8/9 میزان پوشش سرفصل های دروس

برنامه ریزی 
درسی

3/56 8/6 15/3 20/8 21/1 34/2 میزان توجه به سرفصلها

3/70 5/8 11/9 24/2 21/9 36/2 میزان آشنایی با سرفصلها

3/54 4/7 16/6 21/3 34/7 22/7 انطبــاق اهــداف برنامه ریــزی درســی بــا 
بــرآورده ســاختن نیازهای دانشــجویان

1/84 41/9 37/8 15 4/4 0/8 ساختارهای درسی قابل انعطاف

3/70 5 13/1 16/1 37/8 28/1
ــت  ــا )وای ــزات کلاس و کارگاه ه تجهی
بــرد، صندلــی، نــور، تهویــه هــوا، 
ســرمایش و گرایــش، ســمعی  بصــری(

فضا و 
تجهیزات

3/83 2/5 12/8 16/9 34/4 33/3 دسترسی به اینترنت و کاپیوتر

1/88 41/9 36/1 16/1 3/3 2/5 فضاهای فراغتی دانشگاه ها

2/26 22/8 45/6 17/8 9/7 4/2 دسترســی بــه کتــب مهــم و بــه روز در 
نه بخا کتا

2/28 21/4 48/1 16/1 10 4/4 ــاتید در  ــه اس ــب ب ــک کت ــزان کم می
تدریــس

2/02کتب درسی 33/6 41/9 14/4 8/3 1/8 میزان به روز بودن کتب درسی

3/19 5/1 26/7 34/8 11 22/5 میــزان روشــن و قابــل فهــم بــودن منابع 
کتب و 

1/59 56/9 26/9 16/2 0 0 برخورد مناسب با دانشجویان
مدیریت 
و کارکنان 

دانشگاه
1/43 56/3 43/7 0 0 0 سهولت دسترسی دانشجو به مدیران

1/48 64/2 27/2 5/3 2/5 0/8 وجود نظام نظرسنجی و بازخورد
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جدول 5. توزیع فراوانی پاسخگویان به سوالات بعد درونداد و فرآیند

میانگین خیلی 
کم کم متوسط زیاد خیلی 

زیاد شاخص ها مولفه

2/51 22/5 25/3 30/6 21/7 0 نسبت دانشجو به استاد

استاد

2/52 20/8 30 30/6 12/8 5/8 هرم علمی اساتید

2/55 28/6 22/8 25/6 10/6 12/5 مدرک تحصیلی اساتید

3/02 17/5 19/4 27/5 13/9 21/7 سابقه تدریس

2/40 18/9 39/2 29/9 8/3 4/4 رضایت دانشجویان از اساتید

1/54 52/2 42/3 4/4 1/2 0 میزان آموزش ضمن خدمت

1/73 42/2 46/9 7/2 2/5 1/1 توانایی تخصصی اساتید

2/51 28/3 24/4 25/8 10/6 10/8 دروس مورد علاقه اساتید

2/03 31/9 44/4 14/2 7/2 2/2 در دسترس بودن اساتید

4/00 0 0 30/8 37/5 31/7 نگرش به مسایل غیر درسی

4/05 5/8 7/8 12/8 22/8 50/8 به روز بودن اساتید

2/04 23/5 41/7 16/7 6/9 2/2 ارایــه ی منظــم مطالــب درســی و مرتبط 
ــا یکدیگر ب

2/06 29/7 45/6 14/7 8/3 1/7 پاســخگویی بــه ســوالات و مشــکلات 
دانشــجویان

2/10 26/1 46/9 18/1 8/3 0/6 تسهیل بحث و تبادل نظر

1/84 41/9 37/8 15 4/4 0/8 آمــاده ســاختن دانشــجویان برای شــغل 
ینده آ

در ارتبـاط بـا ارزشـیابی نظام آموزشـی در بعد درونـداد و فرآیند، بیشـترین مقدار میانگین را شـاخص های 
بـه روز بـودن اسـاتید و نگرش به مسـایل غیر درسـی بـه خود اختصاص داده اسـت و کمترین مقـدار میانگین 
در ایـن بعـد بـه شـاخص های سـهولت دسترسـی دانشـجو بـه مدیـران و وجـود نظـام نظرسـنجی و بازخورد 

مربوط می شـود.
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1-3- برونداد و محصول
فراوانی پاسخگویان به سوالات بعد برونداد و محصول به شرح زیر است:

جدول 6. توزیع فراوانی پاسخگویان به سوالات بعد برونداد و محصول

میانگین شاخص ها مولفه

16/24 معدل دانشجویان
معدل

15/89 معدل فارغ التحصیلان

میانگین خیلی 
کم کم متوسط زیاد خیلی 

زیاد

1/88 41/9 36/1 16/1 3/3 2/5 رضایت از انتخاب رشته

سطح رضایت 
دانش آموختگان

2/51 28/3 24/4 25/8 10/6 10/8 رضایت از جایگاه حرفه ای

2/03 31/9 44/4 14/2 7/2 2/2 جایگاه فارغ التحصیلان

3/70 5 13/1 16/1 37/8 28/1 آمادگی برای پذیرش نقش حرفه ای

1/88 41/9 36/1 16/1 3/3 2/5 تعداد مقالات چاپ شده چاپ شده دانش تولید 
3/56شده 8/6 15/3 20/8 21/1 34/2 میزان سایر فعالیت های پژوهشی

1/83 41/1 36/9 16/3 3/1 2/5 میزان ارتباط دانشگاه با فارغ التحصیلان سایر شاخصها

در ارتبـاط بـا بعد برونداد و محصـول نیز می توان 
گفت شـاخص آمادگی بـرای پذیرش نقش بیشـترین 
مقـدار میانگیـن را بـه خـود اختصـاص داده اسـت و 
بـه شـاخص های  مربـوط  میانگیـن  مقـدار  کمتریـن 
رضایـت از انتخـاب رشـته و تعـداد مقـالات چـاپ 
شـده و میـزان ارتبـاط دانشـگاه بـا فـارغ التحصیـلان 
می شـود. بر اسـاس جـداول فـوق می توان ارزشـیابی 
نظـام آموزشـی شهرسـازی را بـه شـرح زیـر خلاصه 

: کرد

جدول 7. ارزشیابی وضعیت نظام آموزشی 
شهرسازی بر اساس ابعاد معرفی شده در الگوی 

سیپ
نظام آموزشی 
شهرسازی و 

ابعاد آن
حداکثرحداقلمیانگین

2/611/913/7آزمون ورودی

درونداد و 
2/621/434/5فرآیند

برونداد و 
2/521/833/7محصول

نظام آموزشی 
2/581/434/5شهرسازی
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براسـاس جـدول فـوق می تـوان دریافت کـه نظام 
آموزشـی شهرسـازی ایران از سـطح متوسـط پایین تر 
اسـت چـرا کـه میانگیـن نظـام آموزشـی شهرسـازی 
ایـران کمتـر از 3 می باشـد؛ لذا لـزوم اعمـال تغییراتی 
در راسـتای رسـاندن آن بـه سـطح مطلـوب احسـاس 
می شـود. بـه منظـور اطمینان از سـطح نظام آموزشـی 
شهرسـازی کـه از جـداول فـوق بدسـت آمـد، فرض 
می شـود کـه نظـام آموزشـی شهرسـازی ایـران کمتـر 
ادامـه  در  فرضیـه  ایـن  و  اسـت  متوسـط  سـطح  از 
مـورد آزمـون قـرار می گیـرد )در ایـن فـرض حـد 
متوسـط برابـر بـا میانگیـن طیـف لیکرتـی پنجگانه و 

برابـر بـا عـدد 3 در نظـر گرفتـه می شـود(: بـه ایـن 
منظـور از آزمـون T تـک نمونـه ای اسـتفاده می شـود، 
چـرا کـه بـا عـدد دهـی بـه طیـف لیکرتـی پنجگانه، 
آمـار ناپارامتریـک بـه پارامتریـک تبدیـل می شـود. از 
طـرف دیگـر تعـداد نمونه هـای پرسشـنامه مجموعـه 
بـا هـم یـک گـروه  آمـاری را بوجـود می آورنـد، لـذا 
در آزمـون ایـن فرضیـه که نظام آموزشـی شهرسـازی 
تـک   T آزمـون  از  اسـت،  متوسـط  حـد  در  ایـران 
نمونـه ای اسـتفاده می شـود. پیش فرض هـای عـددی 
ایـن آزمـون بـه شـرح روبـرو اسـت: )1=خیلـی کم، 

2=کـم، 3=متوسـط، 4= زیـاد و 5= خیلـی زیـاد(

جدول 8. آزمون T تک نمونه ای )میانگین و انحراف معیار(

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

نظام آموزشی شهرسازی ایران 262 2.5499 43810. 02309.

جدول 9. آزمونT  تک نمونه اى )معنادارى(
One-Sample Test

Test Value = 3

t df
Sig. 

(2-tailed) Mean Difference

95% Confidence Interval 
of the Difference

Lower Upper

نظام آموزشی 
شهرسازی ایران

110.436 277 .000 2.54994 2.5045 2.5953

بـر اسـاس ایـن جـدول بـا مشـاهده درصـد معنـاداری آزمـون (sig=0.00) می تـوان نتیجـه گرفـت تفـاوت 
معنـاداری میان نظام آموزشـی شهرسـازی ایران و سـطح متوسـط آن وجـود دارد. بنابراین فرضیـة H0 با فرض 
نظام آموزشـی شهرسـازی ایران کمتر از سـطح متوسـط اسـت، قابل قبول اسـت. بر این اسـاس و با اسـتفاده 

از جـداول و مقادیـر مطروحـه، شـاخص هایی کـه میانگینـی کمتر از سـطح متوسـط دارنـد، عبارتند از:
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جدول 10. معرفی شاخص های کمتر از میانگین در نظام آموزشی شهرسازی
میانگین شاخص ها
1.43 سهولت دسترسی دانشجو به مدیران
1.48 وجود نظام نظرسنجی و بازخورد میان دانشجویان، مدیریت و کارکنان دانشگاه
1.54 میزان آموزش ضمن خدمت اساتید
1.59 برخورد مناسب اساتید و کارکنان با دانشجویان
1.73 توانایی تخصصی اساتید دانشگاه ها
1.83 میزان ارتباط دانشگاه با فارغ التحصیلان
1.84 ساختارهای درسی قابل انعطاف
1.84 آماده ساختن دانشجویان برای شغل آینده
1.88 فضاهای فراغتی دانشگاه ها
1.88 رضایت از انتخاب رشته توسط دانشجویان و فارغ التحصیلان
1.88 تعداد مقالات چاپ شده
1.91 میزان سنجش مهارتهای مورد نیاز شهرسازان
1.97 میزان سنجش بینشه ای مورد نیاز شهرسازان
2.02 میزان به روز بودن کتب درسی
2.03 در دسترس بودن اساتید
2.03 جایگاه فارغ التحصیلان
2.04 پرهیز از سوالات جزیی در آزمون ورودی دانشگاه ها
2.04 ارایه ی منظم مطالب درسی و مرتبط با یکدیگر توسط اساتید
2.06 پاسخگویی اساتید به سوالات و مشکلات دانشجویان
2.1 تسهیل بحث و تبادل نظر توسط اساتید
2.26 دسترسی دانشجویان به کتب مهم و به روز در کتابخانه
2.28 میزان کمک کتب به اساتید در تدریس
2.4 رضایت دانشجویان از اساتید
2.49 میزان سنجش دانش داوطلبان بر اساس دانشهای مورد نیاز شهرسازان
2.51 نسبت دانشجو به استاد
2.51 دروس مورد علاقه اساتید
2.51 رضایت از جایگاه حرفه ای دانش آموختگان
2.52 هرم علمی اساتید
2.55 مدرک تحصیلی اساتید
2.66 کیفیت مصاحبه در آزمون ورودی دانشگا ها
2.88 میزان تحلیلی بودن سؤالات در آزمون ورودی دانشگا ها
2.89 پایایی آزمون ورودی دانشگا ه ها
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همان طـور کـه از جدول فوق بـر می آید، وضعیت 
شـاخص های چـون سـهولت دسترسـی دانشـجو بـه 
مدیـران، وجـود نظـام نظرسـنجی و بازخـورد، میزان 
آمـوزش ضمـن خدمـت اسـاتید، برخورد مناسـب با 
دانشـجویان، توانایی تخصصی، میزان ارتباط دانشـگاه 
بـا فارغ التحصیـلان، آمـاده سـاختن دانشـجویان برای 
شـغل آینـده، وضعیـت فضاهـای فراغتی دانشـگاه ها، 
رضایت از انتخاب رشـته توسـط دانشـجویان و تعداد 
مقـالات چـاپ شـده آنهـا، کمتریـن میـزان میانگیـن 
را در میـان شـاخص های نظـام آموزشـی شهرسـازی 
دارنـد و در راسـتای بهبـود وضعیـت نظـام آموزشـی 
شهرسـازی ایـران بایـد بـر اینگونـه شـاخص ها تاکید 

بیشـتری شود.

نتیجه گیری و جمعبندي
کیفیـت آموزشـی و پژوهشـی همـواره از دغدغه های 
کشـورهای  اغلـب  در  آموزشـی  نظام هـای  اصلـی 
جهـان اسـت، بـه طوریکـه در سـالهای اخیـر مـورد 
توجـه بسـیاری از صاحـب نظـران قرار گرفته اسـت. 
کـه  نقشـی  علی رغـم  می دهـد  نشـان  بررسـی ها 
دانشـگاه ها در توسـعه منابـع انسـانی داشـته و دارند، 
بوده انـد  فـراوان  نارسـایی های  و  کمبود هـا  دچـار 
چـرا کـه اگر نظـام آمـوزش عالـی نتواند پاسـخگوی 
تحـولات اجتماعـی باشـد، لطمـه ای جبـران ناپذیر به 
آن وارد خواهد شـد. به منظور ارزیابی و ارزشـگذاری 
نظـام آموزشـی، الگوهای متعـددی از قبیـل الگوهای 
)سـیپ(،  گـرا  مدیریـت  اهـداف،  تحقـق  ارزشـیابی 
هـدف آزاد، مبتنـی بـر نظـر خبـرگان، اعتبار سـنجی، 
طبیعـت گرایانـه، مشـارکتی و ...ارایـه شـده و این در 
حالـی اسـت کـه بطـور مشـخص در نظـام آموزشـی 
شهرسـازی، الگویی تدوین نشـده اسـت. بـا توجه به 
عنـوان و اهداف پژوهش )اثربخشـی و ارتقای کیفیت 
نظام آموزش شهرسـازی(  از الگوی ارزیابی سـیپ و 
مبتنـی بـر نظر سـنجی خبرگان اسـتفاده شـده اسـت؛ 
تاکیـد اصلـی ایـن الگوهـا بـه ترتیـب بـر اثر بخشـی 
سیسـتم آموزشـی و تعییـن میـزان اثـر هـر یـک از 
شـاخص ها می باشـد. الگوی سـیپ بر پایـه ی دیدگاه 
سیسـتمی قـرار دارد و شـامل ارزیابی زمینـه، ارزیابی 
درونـداد، ارزیابـی فرآیند و ارزیابی برونداد می باشـد. 
ایـن ارزیابـی میتواند بـر تمامی اجزا صـورت گیرد تا 
شـناخت بهتـری از محتوای آموزشـی صـورت گیرد. 

در مجمـوع و بـه عنـوان نتیجـه گیـری میتـوان بنـا به 
دلایـل ذیـل، الگـوی سـیپ را بهتریـن الگـو جهـت 
ارزشـیابی نظـام آموزش شهرسـازی در کشـور عنوان 

: د نمو
نگـرش سیسـتمی و چرخه ای در ایـن الگو بجای . 1

خطـی و یک طرفه
تاکیـد الگـوی سـیپ بـر ارزیابـی اثـر بخشـی و . 2

کنتـرل کیفیـت که بـه هدف مـورد نظر ما بسـیار 
اسـت. نزدیک 

بـا . 3 کـه  پیامـد  ارزشـیابی  بـه  الگـو  ایـن  توجـه 
توجـه بـه دغدغـه اصلی ایـن پژوهش کـه همان 
پیامد هـای نظـام آمـوزش شهرسـازی و برونـداد 
اساسـی  نوعـی می توانـد مسـاله  بـه  اسـت،  آن 

آمـوزش شهرسـازی کشـور را پوشـش دهـد
مزیـت آخـر ایـن الگو پوشـش کامـل کل فرآیند . 4

و  برونـداد  فرآینـد،  درونـداد،  یعنـی،  آمـوزش 
محصـول اسـت که در نظـام آموزش شهرسـازی 
کشـور نیـز معضـلات در همـه ی ایـن مراحـل 
و فرآینـد دیـده می شـود و بـه تبـع نمی تـوان از 
الگوهایـی کـه صرفـا بـه قسـمتی از فرآینـد نگاه 

می کننـد اسـتفاده کـرد.
همانطـور کـه گفتـه شـد، الگوی سـیپ بـر پایه ی 
دیـدگاه سیسـتمی قرار داشـته و بجـای تفکر خطی بر 
سیسـتم چرخـه ای تاکیـد دارد و کل فرایند آموزش از 
ورود تـا پیامد را پوشـش می دهد، فرایندی که شـامل 
ارزیابـی زمینـه، ارزیابـی درونـداد، ارزیابـی فرآیند و 
ارزیابـی برونـداد می باشـد. ایـن ارزیابـی می تواند بر 
تمامـی اجـزا صـورت گیـرد تـا شـناخت بهتـری از 
محتـوای آموزشـی صـورت گیـرد. بـر همین اسـاس 
مـدل مفهومـی، ابعـاد و شـاخص های نظام آموزشـی 
شهرسـازی در قالـب الگـوی سـیپ دسـته بنـدی و 
تدویـن شـدند. با سـنجش چارچـوب نظام آموزشـی 
شهرسـازی ایران در نمونه های آماری، مشـخص شـد 
نظـام آموزشـی شهرسـازی ایـران در سـطحی کمتـر 
از متوسـط ارزیابـی شـده و شـاخص هایی همچـون 
سـهولت دسترسـی دانشـجو به مدیـران، وجـود نظام 
نظرسـنجی و بازخـورد میـان دانشـجویان، مدیریـت 
اسـاتید  تخصصـی  توانایـی  دانشـگاه،  کارکنـان  و 
انعطـاف،  قابـل  درسـی  سـاختارهای  دانشـگاه ها، 
آماده سـاختن دانشـجویان برای شـغل آینـده و میزان 
سـنجش دانش، مهارت و بینش مورد نیاز شهرسـازان، 
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شـاخص های  میـان  در  را  میانگیـن  میـزان  کمتریـن 
نظـام آموزشـی شهرسـازی دارند و در راسـتای بهبود 
وضعیـت نظـام آموزشـی شهرسـازی ایـران بایـد بـر 
اینگونـه شـاخص ها تاکیـد بیشـتری شـود. بـه منظور 
بهبـود وضعیـت و رسـاندن آن به وضـع مطلوب لازم 
اسـت در ارتبـاط بـا شـاخص هایی که وضعیتـی کمتر 
از حـد متوسـط دارنـد، راهبردهایـی اتخـاذ شـود. بر 
اسـاس نتایـج مسـتخرج می تـوان راهبردهـای زیـر را 
بـه منظـور بهبـود وضعیت نظـام آموزش شهرسـازی 

کشـور بـه شـرح ذیـل اتخـاذ نمود:
مدیـران . 1 بـا  دانشـجویان  میـان  ارتبـاط  افزایـش 

آنهـا میـان  تعامـل  ایجـاد  و  دانشـگاهی 
میـان . 2 بازخـورد  و  نظرسـنجی  نظـام  وجـود 

بـه  دانشـگاه  اسـاتید  و  کارکنـان  دانشـجویان و 
آموزشـی کاسـتی های  رفـع  منظـور 

برگـزاری کلاس هـای آمـوزش ضمـن خدمت و . 3
کاربـردی جهـت آماده سـازی دانشـجویان 

اسـاتید . 4 توانایی هـای لازم تخصصـی  بـر  تاکیـد 
دانشـگاهی دروس  اتخـاذ  جهـت 

ایجـاد ارتبـاط میـان فارغ التحصیـلان با دانشـگاه . 5
ا مبد

ارایـه ی نمـای واقعی آینده ی رشـته در بـازار کار . 6
بـه منظور بـالا بـردن رضایت از انتخاب رشـته 

ارایـه مزیت هـای ایـن رشـته نسـبت بـه سـایر . 7
آن محدودیت هـای  کنـار  در  رشـته ها 

توجـه بـه ارتقـای سـطح مهـارت دانشـجویان و . 8
مباحـث عملـی و مهارتی در کنـار مباحث دانش 

محـور و حفظیات
تاکید بر انعطاف پذیری سـرفصل و سـاختارهای . 9

درسـی و بـه روز بودن آنها
تاکیـد بـر وجـود آزمون هـای ورودی اسـتاندارد . 10

بـه منظـور سـنجش مناسـب دانـش، مهـارت و 
بینـش متقاضیـان
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