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چکید ه
كيفيت زند گي از جمله مسائل مهمي است كه ابتد ا با گسترش همه جانبه 
فناوري و فرايند  صنعتي شد ن د ر كشورهاي غربي مورد  توجه اند يشمند ان 
قرار گرفت و روز به روز بر مطالعات د ر اين زمينه افزود ه شد ه و اين مهم 
به د ليل اهميت روز افزون مطالعات كيفيت زند گي د ر پايش سياست هاي 
برنامه ريزي  ابزاري كارآمد  د ر مد يريت و  عمومي و نقش آن به عنوان 
شهري است. يكي از ابعاد  مطالعات كيفيت زند گي مربوط به شاخص هاي 
ذهني آن مي باشد  كه د ر اين بعد  از مطالعات  كيفيت زند گي مي تواند  
ميزان تجمعي از سطح رضايت د ر قلمروهاي مختلف زند گي باشد . هد ف 
مطالعه حاضر سنجش كيفيت زند گي د ر شهر كاشان با استفاد ه از شاخص 
اقتصاد ي،  قلمرو  قالب سه  د ر  اين شاخص ها  باشد  كه  هاي ذهني مي 
كالبد ي – زيست محيطي و فرهنگي – اجتماعي تد وين و مورد  ارزيابي 
قرار مي گيرند . روش تحقيق به صورت توصيفي – تحليلي و پيمايشي 
مي باشد . همچنين جامعه آماري د ر اين پژوهش ساكنان شهر كاشان مي 
باشند  كه به صورت تصاد في و با استفاد ه از جد ول كرجي و مورگان 300 
انتخاب و پرسش نامه بين آنها توزيع شد ه است. به همين جهت  نمونه 
د ر اين پژوهش جهت د ستيابي به قضاوتي صحيح، از 19 شاخص د ر سه 
قلمرو اقتصاد ، كالبد ي – زيست محيطي و فرهنگي – اجتماعي استفاد ه 
مولفه هاي  اكثر  آنست كه  از  از تحقيق حاكي  نتايج حاصل  است.  شد ه 
بيشتر  واقع  د ر  د هد   مي  نشان  را  معناد اري  رابطه   %99 سطح  تا  ذهني 
زند گي خود  رضايت  كيفيت  از  زياد ي  نسبتا  تا حد   كاشان  ساكنان شهر 
د ارند . براي بررسي رابطه بين وضعيت اجتماعي – اقتصاد ي شهروند ان و 
ميزان رضايتمند ي از مولفه هاي ذهني كيفيت زند گي، از آزمون رگرسيون 
نتايج بد ست آمد ه نشان د هند ه رابطه  چند متغيره استفاد ه شد ه است كه 
متغير  عنوان  )به  اجتماعي شهروند ان    - اقتصاد ي  بين وضعيت  معناد ار 
مستقل( و ميزان رضايتمند ي آنها از مولفه هاي ذهني زند گي )به عنوان 

متغير وابسته( مي باشد .
واژگان كليد ي: شاخص هاي ذهني، كيفيت زند گي، شهر كاشان.

Mahdavishahram@yahoo.com  :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09136827583؛ رايانامه *

Evaluation and Analysis of Mental Indicators of Urban 
Quality of Life 
(Case Study: Kashan City)

Quality of life is among the significant issues that was first 
paid attention to by the scholars with the widespread develop-
ment of technology and industrialization process in Western 
countries and the studies in this regard has been increased and 
this significant issues is due to increasing importance of the 
studies performed in the field of quality of life in the monitor-
ing of general policy and its role as an efficient tool in urban 
planning and management. One of the dimensions of the stud-
ies in the field of quality of life is related to its mental indica-
tor, considering this dimension of the studies in quality of life, 
it can be accumulation of satisfaction in various areas of life. 
This study aims to evaluate quality of life in Kashan city using 
mental indicators which these indicators have been developed 
and analyzed in the framework of three economic, physical-
environmental and social-cultural realms. The research meth-
od is a descriptive-analytical and survey one. Also, the sta-
tistical community in this study is Kashan city residents who 
300 samples have been selected at random using Kerji and 
Mourgan Table and a questionnaire has been scattered among 
them. Therefore, to achieve a correct judgment, 19 indicators 
in three economic, physical-environmental and social-cultural 
realms have been used in this study. The results obtained from 
this study indicate that mental components show a significant 
relationship up to 99% level which most residents of Kashan 
city have a relative satisfaction about their quality of life. To 
examine the relationship between resident’s economic-social 
conditions and their satisfaction of mental component of qual-
ity of life, multivariate regression test has been used, by which 
the obtained results showed a significant relationship between 
citizen’s economic-social conditions (as the independent vari-
able) and their satisfaction with the mental life components (as 
the independent variable). 
Keywords:  mental indicators, quality of life, Kashan city.
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1- مقد مه
رشد  شهري د ر قرن بيستم سهم جمعيت شهرنشين 
را به شد ت افزايش د اد  و شهرنشيني را به شيوه غالب 
خود   شهرنشيني  و  شهر  اگرچه  كرد .  تبد يل  زند گي 
يكي از مهم ترين شاخص هاي رفاه و توسعه اجتماعي 
اقتصاد ي محسوب مي شود ، رشد  شتابان آن مي  و 
تواند  سرانه برخورد اري از بسياري امكانات اجتماعي و 
اقتصاد ي را كاهش د هد  و از اين طريق پيامد هاي آن 
به صورت كاهش سطح كيفيت زند گي د ر عرصه هاي 
مختلف شهري نمايان شود ؛ لذا مقوله كيفيت زند گي 
از جمله نخستين محورهاي مطالعاتي بود   شهري1  
مورد    1930 از  تد ريج  به  رشد  شهري،  با  همراه  كه 
)علي  گرفت  قرار  شهري  مسائل  متخصصان  توجه 
مفهومي  زند گي،  كيفيت   .)122 1389، ص  اكبري، 
پيچيد ه و چند  بعد ي است كه تحت تأثير مولفه هايي 
اجتماعي  و  فرد ي  هاي  ارزش  مكان،  و  زمان  چون 
افراد   براي  گوناگوني  معاني  رو  اين  از  و  د ارد ،  قرار 
آن  برخي  است.  مترتب  آن  بر  و گروه هاي مختلف 
را به عنوان قابليتي زيست پذيري يك ناحيه، برخي 
د يگر به عنوان اند ازه اي براي ميزان جذابيت و برخي 
به عنوان رفاه عمومي، بهزيستی اجتماعي، شاد كامي، 
اند   تعبير كرد ه  اين د ست  از  موارد ي  و  رضايتمند ي 
)Epley and Menon, 2008(؛ بنابراين كيفيت 
زند گي، واژه اي پيچيد ه د ر ارتباط با شرايط و وضعيت 
جمعيت، د ر يك ناحيه است. د ر بر گيرند ه ابعاد  رواني 
شاد ماني  رضايت،  همچون  هايي  شاخص  كه  است 
د ر  ميگيرد  )شاخص هاي ذهني(؛  بر  د ر  را  امنيت  و 
مي  ناميد ه  نيز  اجتماعي  هاي  رضايت  موارد ،  برخي 

شود  )سيف الد يني، 1381، ص 375(.
زند گي  كيفيت  مطالعه  براي  گوناگوني  هاي  روش 
اين  با  است.  شد ه  گرفته  كار  به  شهري  نواحي  د ر 
وجود  كمپ و همكارانش د ر سال 2003 معتقد ند  كه 
تاكنون چارچوب جامعي براي مطالعه كيفيت زند گي 
به صورت يكپارچه و كل گرايانه و متكي بر شاخص 
 kamp et( هاي مكاني و اجتماعي ارائه نشد ه است

al, 2003: 5(. با اين حال د ر مطالعات اخير، كيفيت 
زند گي به د و روش اند ازه گيري مي شود . روش اول، 
زند گي  براي سنجش كيفيت  را  شاخص هاي عيني 
عيني،  هاي  شاخص  د هد .  مي  قرار  استفاد ه  مورد  
سنجش  قابل  اقتصاد ي  و  اجتماعي  هاي  شاخص 
هستند   انساني  نيازهاي  تأمين  ميزان  انعكاس  براي 
كه با استفاد ه از گزارش ها و آمار رسمي بررسي مي 
ملموس  و  ظاهري  وضعيت  ها  شاخص  اين  شوند . 
از شاخص  اين روش  را نشان مي د هند . د ر  زند گي 
پيشرفت  شاخص  د اخلي،  ناخالص  توليد   مانند   هايي 
توسعه  شاخص  و  اجتماعي  سلامت  شاخص  اصلي، 
انساني براي مقايسه هاي ملي و بين المللي استفاد ه 

مي شود .
د ارند كه  قرار  ذهني  هاي  شاخص  د وم،  روش  د ر 
اصطلاحا  كه  را-  ها  گروه  و  افراد   رضايت  سطح 
كنند   مي  ارزيابي  مي شود -  ناميد ه  ذهني  بهزيستي 
شاخص  اين   )268  :2007  ,Costanza et al(
اد راكات شان د ر مورد   از  افراد   بر گزارش  ها مبتني 
جنبه هاي مختلف زند گي است. اين شاخص ها كه 
مكمل متغيرهاي اجتماعي، اقتصاد ي و محيطي اند ، 
عيني  وضعيت  از  را  افراد   هاي  ارزشيابي  و  اد راكات 
از  ذهني  هاي  د هد . شاخص  مي  نمايش  زند گيشان 
از  ساكنين  رضايت  و  ها  ارزيابي  اد راكات،  پيمايش 
شاخص  حاليكه  د ر  آيند ،  مي  بد ست  زند گي شهري 
هستند   مشاهد ه  قابل  حقايق  به  مربوط  عيني  هاي 
)خاد م  آيند   بد ست مي  ثانويه  د اد ه هاي  از  غالباً  كه 

الحسيني و همكاران، 1389، ص 46(.
توجه به مفهوم بعد  ذهني، يكي از د يد گاه هايي است 
كه د ر تحقيقات مربوط به كيفيت زند گي به كار برد ه 
مي شود . اين رويكرد  كه به رويكرد  آمريكايي كيقيت 
زند گي معروف است، د ر مقابل رويكرد  اسكاند يناوي 
د ر كشور  تحقيقاتي كه  بيشتر  د ر  است.  مطرح شد ه 
است،  شد ه  انجام  زند گي  كيفيت  مورد   د ر  آمريكا 
زند گيشان  از  افراد   ذهني  تجارب  به  بيشتر  محققان 
اند .  تأكيد  كرد ه  بر معرف هاي ذهني  توجه كرد ه و 

1. Urban Quality of Life
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روانشناس  به  توان  مي  رويكرد   اين  بر  اثرگذاران  از 
اجتماعي د بليو، آي توماس اشاره كرد . د ر اين رويكرد  
رضايتمند ي و خوشبختي به عنوان معرف هاي اصلي 

سنجش ياد  مي شوند  )عظيمي، 1389، ص 55(.

2- مواد  و روش ها
مورد   محد ود ه  د ر  زند گي  كيفيت  سنجش  روش 
مطالعه يك روش توصيفي - پيمايشي است. بنابراين 
د ر  نظري  الگوهاي  اسناد ي  مطالعات  از  استفاد ه  با 
ذهني  كيفيت  سنجش  معيارهاي  تعيين  راستاي 
ذهني  كيفيت  ارزيابي  جهت  الگويي  ارائه  و  زند گي 
كيفيت  به  مربوط  مفاهيم  نواحي شهري،  د ر  زند گي 
زند گي د ر نواحي شهري مطالعه مي شود . و د ر اد امه 
هاي  ويزگي  شناخت  و  ميد اني  مطالعات  انجام  با 
مي  آوري  نياز جمع  مورد   هاي  د اد ه  مناطق شهري 
مطالعات  بر  مبتني  اطلاعات  گرد آوري  روش  شوند . 

مي  ميد اني  و  محتوا-  تحليل  شيوه  اي-  كتابخانه 
باشد  و براي جمع آوري اطلاعات اوليه پيمايش نمونه 
د ر شهر كاشان انجام شد ه و تعد اد  نمونه با استفاد ه 
تعيين  مطالعه  مورد   جامه  حجم  و  كوكران  روش  از 
شد ه است. اطلاعات ميد اني بيشتر از روش مشاهد ه و 
تهيه پرسشنامه و جمع آوري اطلاعات از سطح منطقه 
مورد  مطالعه بود ه و د ر پرسشنامه ها از طيف ليكرت 

استفاد ه شد ه است .                                                                   
با  پرسشنامه،  طريق  از  شد ه  آوري  جمع  هاي  د اد ه 
قبيل  از  آن  آماري  هاي  روش  و   SPSS افزار  نرم 
سنجش  براي  متغيره  چند   رگرسيون  اسكوئر،  كاي 
كيفيت ذهني زند گي مورد  تجزيه و تحليل قرار گرفته 
صورت  به  تحقيق  اين  د ر  برد اري  نمونه  شيوه  اند . 
تصاد في، تعد اد  حجم نمونه با توجه به حجم منطقه 
و  از روش كرجي  استفاد ه  با  و  جمعيت شهر كاشان 
مورد   هاي  شاخص  بود .  خواهند   نفر   300 مورگان 

 .نگارندگان: ؛ ماخذهاي ذهني كيفيت زندگي شهريشاخص .1جدول 

 

دارند و شاخص هاي رضايت از زندگي كه وضعيت بهزيستي جامعه را به صورت شاخص هاي ذهني بيان مي 
ها بر اساس پايش و كنترل روش محاسبه اين شاخص. كنندگيري ميميزان رضايت رواني از زندگي را اندازه

غفاري و ديگران، (گيرد رواني جامعه و بر پايه تغييرات در كيفيت زندگي صورت مي  -هاي اجتماعيموقعيت
 ).69 ، ص1388

به . شناختي باشداقتصادي و جمعيت فاكتورهاي فردي، اجتماعي-توان متأثر از كيفيت ذهني زندگي افراد مي
طور كلي عوامل چندي در ارزيابي ميزان رضايت شهروندان از شاخص هاي ذهني آنها تأثير دارد كه اين عوامل 

ها به هر حال هركدام از اين شاخص .غيرهاه اجتماعي شخص، جنسيت، سن و ميزان تحصيلات، پايگ: عبارتند از
دهند، زيرا مفروضات هركدام درباره تركيب عوامل كيفيت زندگي فيت زندگي تصويري خاص ارائه مياز كي

: هاي زير باشدهاي كيفيت زندگي بايد داراي ويژگيروي هم رفته، شاخص. متفاوت است
ها در همه سطوح فردي، به سياستگذاران عمومي براي توسعه و ارزيابي برنامه -1

؛ ني، كشوري و بين المللي كمك كننداستاخانوادگي، اجتماعي، 

ابعاد  شاخص هاي مورد استفاده  

رضايت از وضعيت اقتصادي /  رضايت از شغل  -
رضايت از توزيع ثروت و درآمد  -
رضايت از هزينه هاي زندگي  -
قدرت خريد  -
 احساس موفقيت در شغل -

 اقتصادي
ي 

هن
ي ذ

ها
ص 

اخ
ش

احساس شادماني   -
احساس امنيت و آرامش  -
رضايت از رابطه اجتماعي  -
رضايت از احترام درخانواده  -
اميد به آينده  -
رضايت از اعتماد عمومي  -
 مشاركت عمومي -

 فرهنگي –اجتماعي 

رضايت از محله مسكوني  -
ها  رضايت از وضعيت خيابان -
رضايت از وضعيت ترافيك  -
رضايت از حمل و نقل عمومي  -
رضايت از فضاي سبز  -
 رضايت از بهداشت محيط -

 كالبدي زيست محيطي

جد ول 1. شاخص هاي ذهني يكفيت زند گي شهري؛ ماخذ: نگارند گان.
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چند   د ر  توان  مي  را  زند گي  ارتقاء سطح  د ر  ارزيابي 
زيست  و  سياسي  اجتماعي،  اقتصاد ي،  شامل:  حوزه 
كيفيت  بنابراين،  د اد .  قرار  مطالعه  مورد   محيطي 
زند گي شهري معمولًا هم توسط شاخص هاي ذهني 
و با استفاد ه از پيمايش هايي براي جمع آوري اد راكات 
از زند گي شهري  ذهني و ميزان رضايت شهروند ان 
ارزيابي مي شود  و هم توسط شاخص هاي عيني و با 
استفاد ه از د اد ه هاي ثانويه و وزن د هي به هر شاخص 
 . (McCrea, & et al: 2006: 1)د ر محيط شهري
كه د ر اين تحقيق به بررسي شاخص هاي ذهني د ر 
قالب سه بعد  اقتصاد ي، كالبد ي – زيست محيطي و 

اجتماعي - فرهنگي پرد اخته مي شود .
شاخص هاي رضايت از زند گي كه وضعيت بهزيستي 
جامعه را به صورت شاخص هاي ذهني بيان مي د ارند  
و ميزان رضايت رواني از زند گي را اند ازه گيري مي 
كنند . روش محاسبه اين شاخص ها بر اساس پايش 
و  جامعه  رواني   - اجتماعي  هاي  موقعيت  كنترل  و 
زند گي صورت مي گيرد   د ر كيفيت  تغييرات  پايه  بر 

)غفاري و د يگران، 1388، ص 69(.
كيفيت ذهني زند گي افراد  مي توان متأثر از فاكتورهاي 
فرد ي، اجتماعي- اقتصاد ي و جمعيت شناختي باشد . 
به طور كلي عوامل چند ي د ر ارزيابي ميزان رضايت 
د ارد   تأثير  آنها  ذهني  هاي  شاخص  از  شهروند ان 
پايگاه  تحصيلات،  ميزان  از:  عبارتند   عوامل  اين  كه 
اجتماعي شخص، جنسيت، سن و غيره. به هر حال 
هركد ام از اين شاخص ها از كيفيت زند گي تصويري 
خاص ارائه مي د هند ، زيرا مفروضات هركد ام د رباره 
تركيب عوامل كيفيت زند گي متفاوت است. روي هم 
رفته، شاخص هاي كيفيت زند گي بايد  د اراي ويژگي 

هاي زير باشد :
ارزيابي  و  توسعه  براي  عمومي  سياستگذاران  به   -1
برنامه ها د ر همه سطوح فرد ي، خانواد گي، اجتماعي، 

استاني، كشوري و بين المللي كمك كنند ؛
و  نظارت  امكان  زماني،  هاي  سري  مبناي  بر   -2
كنترل د ر د وره هاي زماني مختلف را د اشته باشند ؛ 
اينكه  ارزيابي  د ر  براي سياست عمومي  اين موضوع 

براي گروه هاي هد ف چه اوضاع و شرايطي د ر حال 
آيند ه بسيار مهم  بيني  براي پيش  نيز  بهبود  است و 

است؛
3- د اراي پايايي، اعتبار و حساسيت باشند ؛

4- بر مبناي نظريه اي مناسب تهيه و تد وين شد ه 
باشند ؛

اطلاعات  سازي  ساد ه  به  و  باشند   د رك  قابل   -5
پيچيد ه كمك كنند ؛ و

د اشته  پذيري  انعطاف  تغيير،  حال  د ر  جامعه  د ر   -6
. (Malkina Pykh, 2007) باشند

3- مبانی نظری تحقیق
كيفيت زند گي از جمله مسائل مهمي است كه ابتد ا با 
گسترش همه جانبه فناوري و فرايند  صنعتي شد ن د ر 
كشورهاي غربي مورد  توجه اند يشمند ان قرار گرفت. 
را  خود   كه  شد ن  صنعتي  فرايند   روزافزون  گسترش 
كمي  بعد   د ر  متنوع  خد مات  و  كالاها  انبوه  توليد   با 
نشان مي د هد ، مشكلات زياد ي براي بشر مد رن به 
جمعيت،  افزايش  با  همگام  حقيقت،  د ر  آورد .  همراه 
و  امكانات  ها،  سرمايه  صنايع،  تمركز  و  شهرنشيني 
خد مات شهري رشد  كرد ه و شهرهاي بزرگ به كلان 
شهرهاي كنوني تبد يل شد ه اند  و مشكلات د شوار و 
پيچيد ه اي پد يد  آمد . از جمله اين مشكلات مي توان 
به پد يد ه آلود گي هوا و تخريب محيط زيست اشاره 
كرد  كه با اضافه شد ن فشارها و استرس هاي رواني، 
صد مات جبران ناپذيري به بشر وارد  كرد ه است. به 
صاحب  و  د انشمند ان  از  بسياري  توجه  د ليل  همين 
نظران به مفهوم كيفيت زند گي معطوف شد  تا از اين 
طريق تلاش هايي د ر راستاي ارتقاء شرايط زند گي و 
بهبود  بخشيد ن به بعد  كمي زند گي بشر صورت گيرد  

)خوراسگاني و د يگران، 1386، ص 68(.
كه  است  هايي  واژه  از  زند گي  كيفيت  كلي  بطور 
به  مرد م  اگرچه  ند ارد ؛  يكساني  و  مشخص  تعريف 
شكل غريزي معناي آن را به راحتي د رك نمي كنند ، 
ليكن همانگونه كه اشاره گرد يد  اين مفهوم براي آنها 
اند ازه  يكسان نيست. از آنجا كه مانند  ساير متغيرها 
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لي مفهومي براي نشان دادن چگونگي برآورده شدن نيازهاي انساني و هم چنين معياري براي ادراك اصطلاح ك
. ابعاد مختلف زندگي است ها ازرضايت و عدم رضايت افراد و گروه

 
 ؛زندگي از ديدگاه اكولوژي انساني مدل عوامل سهيم در كيفيت .1شكل 

 .Van Kamp and et al, 2003: 11: مآخذ
-روش اول، شاخص: اندشناسي عمده متمركز بودهتحقيقات و مطالعات اخير كيفيت زندگي بر دو روش اينرو از

را براي انعكاس ميزان برآورده شدن نيازهاي انساني بكار ) ابعاد عيني(هاي اجتماعي، اقتصادي قابل سنجش 
ات شخصي افراد از تجارب را براساس گزارش) ابعاد ذهني(و روش دوم سطوح شادكامي و رضايتمندي  گيردمي

. شوددهد، كه بهزيستي ذهني ناميده ميزندگي نشان مي
، درك افراد از موفقيت خود در زندگي از WHOQOL(۴F1( بنا به تعريف سازمان بهداشت جهاني كيفيت زندگي

پس . است هايشانكنند، اهداف، انتظارات، استانداردها و اولويتنظر فرهنگ، سيستم ارزشي كه در آن زندگي مي
هاي مختلف زندگي موضوعي كاملاً ذهني بوده و توسط ديگران قابل مشاهده نيست و بر درك افراد از جنبه

.                 استوار است
سازد و با استفاده از كيفيت زندگي در ابعاد ذهني، ادراك و ارزيابي افراد را از وضعيت زندگي خود منعكس مي

در . باشدگيري ميهاي مختلفي قابل اندازهكيفيت ذهني زندگي به روش. شودي ميگيرهاي ذهني اندازهشاخص
تواند ميزان تجمعي از سطح رضايت در قلمروهاي مختلف زندگي ها، كيفيت زندگي ميروشترينيكي از مهم

                                                             
۱- World Health Organization Quality Of Life

گيري آن مستلزم وجود  تعريف جامع و مشخصي از 
تعريف  تا  است  شد ه  تلاش  همواره  بود ،  خواهد   آن 
محققين  از  بعضي  گرد د .  ارائه  آن  براي  مناسبي 
از  بعد   چند ين  تواماً  كه  صورتي  د ر  تنها  معتقد اند  
سلامتي سنجيد ه شود  مي توان آن را كيفيت زند گي 
ناميد . اغلب صاحب نظران د ر اين زمينه توافق د ارند  
كه كيفت زند گي، حقايق مثبت و منفي زند گي را د ر 
از  د ارد .  بعد   چند   و  گيرد   مي  نظر  د ر  يكد يگر  كنار 
طرفي آن را يك مفهوم ذهني2 و پويا3 قلمد اد    مي 
بايد  توسط خود   معنا كه حتماً  اين  به  نمايند . ذهني 
تعيين  فرد  جايگزين  نه  و  او  نظر  اساس  بر  شخص، 
گرد د  و پويا يعني د ر طي زمان تغيير خواهد  كرد  و لذا 
ضروري است د ر د وره اي از زمان اند ازه گيري كرد  

)نجات، 1387، ص 58(.
براي تبيين مقهوم كيفيت زند گي مد لي توسط شيفر 
و همكارانش د ر سال 2000 ميلاد ي ارائه گرد يد . د ر 
اين مد ل بر سه قلمرو اجتماع، محيط و اقتصاد  تأكيد  
شد ه است. مزيت اين مد ل اين است كه تقابل بين 
قلمروها صريحاً معين گرد يد ه و تصويري از مفاهيم 
ارتباط  د ر  پايد اري  و  زند گي  كيفيت  پذيري،  زيست 
 Van Kamp( متقابل با همد يگر بيان گرد يد ه است
یکفیت  د يگر،  سوي  از   .)and et al, 2003: 11
برای  مفهومی  کلی  اصطلاح  کی  عنوان  به  زند گی 
نشان د اد ن چگونگی برآورد ه شد ن نیازهای انسانی و 
هم چنین معیاری برای اد راک رضایت و عد م رضایت 

افراد  و گروه ها از ابعاد  مختلف زند گی است.
 از اینرو تحقیقات و مطالعات اخیر یکفیت زند گی بر 
د و روش شناسی عمد ه متمرکز بود ه اند : روش اول، 
شاخص های اجتماعی، اقتصاد ی قابل سنجش )ابعاد  
عيني( را برای انعکاس میزان برآورد ه شد ن نیازهای 
انسانی بکار می گیرد  و روش د وم سطوح شادک امی 
گزارشات  براساس  را  ذهني(  )ابعاد   رضایتمند ی  و 
از تجارب زند گی نشان می د هد ، که  افراد   شخصی 

بهزیستی ذهنی نامید ه می شود .
بنا به تعريف سازمان بهد اشت جهاني كيفيت زند گي 

د ر  خود   موفقيت  از  افراد   د رك   ،  (WHOQOL)4

آن  د ر  كه  ارزشي  سيستم  فرهنگ،  نظر  از  زند گي 
و  استاند ارد ها  انتظارات،  اهد اف،  كنند ،  مي  زند گي 
ذهني  كاملًا  موضوعي  پس  است.  هايشان  اولويت 
بود ه و توسط د يگران قابل مشاهد ه نيست و بر د رك 
افراد  از جنبه هاي مختلف زند گي استوار است.                

كيفيت زند گي د ر ابعاد  ذهني، اد راك و ارزيابي افراد  را 
از وضعيت زند گي خود  منعكس مي سازد  و با استفاد ه 
از شاخص هاي ذهني اند ازه گيري مي شود . كيفيت 
اند ازه  قابل  مختلفي  هاي  روش  به  زند گي  ذهني 
گيري مي باشد . د ر يكي از مهم ترين روشها، كيفيت 
زند گي مي تواند  ميزان تجمعي از سطح رضايت د ر 
قلمروهاي مختلف زند گي باشد . بر اساس اين روش 
زند گي به قلمروهاي مختلفي تقسيم شد ه و تركيب 
كيفيت  قلمروها،  از  هريك  از  حاصل  رضايت  ميزان 
كلي زند گي را نشان مي د هد  )خاد م الحسيني، 1389، 

ص 50(.
همانطور كه گفته شد ، كيفيت زند گي به عنوان يك 
مفهوم ذهني مبتني بر ارزش ها و تمايلات فرد ي د ر 
ارتباط با ميزان رضايتمند ي از زند گي د ر نظر گرفته 
به  زند گي«  از  »رضايت  د يگر  بيان  به  است.  شد ه 
قرار  تأكيد   مورد   زند گي  كيفيت  اصلي  مؤلفه  عنوان 
مي گيرد . د ر اين خصوص چهار نوع رضايت از زند گي 

2. Subjective
3. Dynamic

4. World Health Organization Quality Of Life

شكل 1. مد ل عوامل سهيم د ر يكفيت زند گي از دي د گاه اكولوژي انساني؛
Van Kamp and et al, 2003: 11:مآخذ 
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وجود  د ارد :
1-  رضايت ناشي از د اشتن5 كه متأثر از ميزان 

برخورد اري افراد  از امكانات مي باشد ؛
به  معطوف  كه  ارتباط6  از  ناشي  رضايت   -2

روابط اجتماعي است؛
3- رضايت ناشي از بود ن7 ، پند اشت فرد  نسبت 
بر  د لالت  كه  خود   كيستي  از  تعريف  و  خويشتن  به 
خود   مقابل  د ر  خود   زند گي  بر  كنترل  و  معناد اري 

بيگانگي د ارد ؛
بيشتر  اقد ام و عمل8 كه  از  رضايت ناشي   -4
معطوف به چگونگي زمان د ر اختيار د ر قالب اوقات 

فراغت مي شود  )غفاري و د يگران، 1388، ص 5(.
رضايت  مثابه  به  را  زند گي  كيفيت  نيز   )1985( كاتر 
فرد  از زند گي و محيط پيراموني تعريف مي كند  كه 
ساير  و  زند گي  سبك  ترجيحات  ها،  خواست  نيازها، 
عوامل ملموس و غيرملموسي را كه بر بهزيستي همه 

جانبه فرد  تأثير د ارند ، د ر بر مي گيرند .

4- پیشینۀ تحقیق
عمد تاً  شهري  زند گي  كيفيت  مطالعات  و  ها  تئوري 
سنتي  متون  د ر  و  اند   گرفته  نشأت  غربي  جوامع  از 
همواره از سرانه توليد  ناخالص د اخلي (GDP )9 به 
عنوان يگانه سنجش قابل اعتماد  بهزيستي و توسعه 
اقتصاد ي استفاد ه مي شد ه است اما وفاق چشمگيري 

د ر اين زمينه وجود  د اشت كه با افزايش توليد  ناخالص 
د اخلي الزاماً كيفيت زند گي مرد م ارتقاء پيد ا نمي كند  

)خوارزمي، 1387، ص 2(.
مطالعات و تحقیقات زیاد ی د ر زمینه سنجش یکفیت 
زند گی د ر ایران و جهان انجام گرفته است. بسیاری 
از این تحقیقات از نظر شاخص های مورد  بررسی و 
زمینه های اصلی با هم متفاوت می باشند . د ر جد ول 
2 به ذکر تعد اد ی از این مطالعات پرد اخته شد ه است:

5- محد ود ۀ مورد  مطالعه
شهر کاشان با مساحت 8561 هکتار د ر ناحیه مرکزی 
ایران قرار گرفته است که از کی سو پشت به کوهستان 
و از سوی دی گر روی به د شت کویر د ارد . ارتفاع آن از 
سطح د ریا 945 متر بود ه و د ارای مختصات جغرافیایی 
51 د رجه و 27 د قیقه طول شرقی و 33 د رجه و 59 
د قیقه عرض شمالی می باشد . شهر کاشان از نظر آب 
و خشک محسوب  گرم  مناطق  جزء  تا حد ی  هوا  و 
شد ه و تقریباً د ارای آب و هوای د و فصلی )تابستان و 
زمستان( می باشد . د ر فصل تابستان د ما از 40 د رجه 
سانتیگراد  هم تجاوز نمود ه و د ر زمستان نیز معمولًا 
سرمای خشک و سوزانی حاکم است. کاشان د ر 235 
یکلومتری جنوب پایتخت و د ر 250 یکلومتری شمال 
شهر اصفهان د ر مسیر اتوبان قم اصفهان قرار د ارد . 
همچنين شهر كاشان به د و منطقه شهري تقسيم مي شود  

ك از بر اساس اين روش زندگي به قلمروهاي مختلفي تقسيم شده و تركيب ميزان رضايت حاصل از هري. باشد
 ).50 ، ص1389خادم الحسيني، (دهد قلمروها، كيفيت كلي زندگي را نشان مي

 

 

 

 

 
 
 
 

 ، هاي رضايت در قلمروهاي مختلف زندگيلفهؤكيفيت ذهني زندگي به عنوان تركيبي از م .2شكل 
 Pacione, 2003: 24  :ماخذ

ها و تمايلات فردي در ارتباط با ارزشهمانطور كه گفته شد، كيفيت زندگي به عنوان يك مفهوم ذهني مبتني بر 
به عنوان مؤلفه اصلي » رضايت از زندگي«به بيان ديگر . ر گرفته شده استميزان رضايتمندي از زندگي در نظ
: در اين خصوص چهار نوع رضايت از زندگي وجود دارد. گيردكيفيت زندگي مورد تأكيد قرار مي

۵Fرضايت ناشي از داشتن  -1

باشد؛ كه متأثر از ميزان برخورداري افراد از امكانات مي 1
۶Fرضايت ناشي از ارتباط -2

كه معطوف به روابط اجتماعي است؛  2
۷Fرضايت ناشي از بودن -3

، پنداشت فرد نسبت به خويشتن و تعريف از كيستي خود كه دلالت بر معناداري 3
و كنترل بر زندگي خود در مقابل خود بيگانگي دارد؛ 

۸Fايت ناشي از اقدام و عملرض -4

كه بيشتر معطوف به چگونگي زمان در اختيار در قالب اوقات فراغت  4
). 5 ، ص1388غفاري و ديگران، (شود مي

كند كه نيازها، نيز كيفيت زندگي را به مثابه رضايت فرد از زندگي و محيط پيراموني تعريف مي) 1985(كاتر 
وامل ملموس و غيرملموسي را كه بر بهزيستي همه جانبه فرد تأثير ها، ترجيحات سبك زندگي و ساير عخواست

. گيرنددارند، در بر مي
 

تحقيق  ةپيشين -4

                                                             
۱- Having
۲- Relating
۳- Being
٤- Action 

                   s 
 
 

D1                        D2              
D3…. Dn   

 
                                         

d1       d2….. d3      d1     d2….d3 

 
s : كيفيت كلي زندگي
 :𝐷𝐷𝐷𝐷1….𝑛𝑛𝑛𝑛  تا  1رضايت از قلمروn 
 :𝑑𝑑𝑑𝑑1….𝑛𝑛𝑛𝑛  رضايت از زيرقلمروهاي
 nتا 1

Pacione, 2003: 24    :شكل 2. يكفيت ذهني زند گي به عنوان تريكبي از مؤلفه هاي رضايت د ر قلمروهاي مختلف زند گي،  ماخذ

5. Having
6. Relating
7. Being

8. Action
9. Gross Domestic Production
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كه د ر جد ول 3 به معرفي اين د و منطقه پرد اخته مي شود :
6- نتايج و بحث

كيفيت ذهني زند گي مي تواند  ميزان تجمعي از سطح 
رضايت د ر قلمروهاي مختلف زند گي باشد . بر اساس 
اين روش، زند گي به قلمروهاي مختلفي )اقتصاد ي، 

فرهنگي(  اجتماعي-  و  محيطي  زيست  كالبد ي- 
تقسيم شد ه و تركيب ميزان رضايت حاصل از هريك 
د هد .  مي  نشان  را  زند گي  كلي  كيفيت  قلمروها،  از 
اند ازه گيري سطح  به  ابتد ا  اين پژوهش  بنابراين د ر 
رضايتمند ي شهروند ان د ر بعد  ذهني كيفيت زند گي 

نتیجه گیری سال عنوان تحقیق محقق رد یف

توجه به جایگاه مهم سالمند ان به عنوان مرکز ثقل شبکه های 
تعیین  د ر  اجتماعی  سرمایه  بالای  سطح  د ارند گان  و  اجتماعی 

و ارزیابی صحیح سطح کیفیت زند گی مورد  تأکید  قرار گیرند .
2005

و  فضایی  متقابل  های  کنش 
اجتماعی کیفیت زند گی و سرمایه 

اجتماعی د ر ژاپن

Jan blake and 
Bushits 1

ارتباطات میان مرد م،  بر اساس تحلیل خصیصه های اجتماعی 
مراود ات بین شهروند ان و نهاد های عمومی و اعتماد  اجتماعی 
و  خوشبختی  احساس  د رباره  را  مفید ی  اطلاعات  توان  می 

تند رستی به د ست آورد .

2006 بین  ارتباط  پیرامون  تحلیلی 
سرمایه اجتماعی و کیفیت زند گی

Marian 
Franco 2

این مطالعه، رویکرد  پایین به بالا را پیشنهاد  می کند  که محیط 
خارجی را با اد راک افراد  از محیط زند گیشان ترکیب می کند . 2008 سنجش  برای  مفهومی  چارچوب 

کیفیت زند گی شهری Dus 3

مهمترین عامل، کاهش نابرابری های ناحیه ای است. 1379 سنجش توسعه انسانی  سازمان مد یریت و برنامه
ریزی کشور 4

سطح سرمایه اجتماعی د ر د سترس با سطح کیفیت زند گی ارتباط 
معنی د اری د ارد  و ارتباط این د و متغیر تابعی از سطح محله است. 1387 سرمایه اجتماعی و کیفیت زند گی 

شهروند ان سعید  گروسی و همکاران 5

نواحی مختلف شهری ایران د ارای شکاف بارزی از منظر کیفیت 
زند گی هستند . 1389 د ر  زند گی  کیفیت  ابعاد   تحلیل 

نواحی شهری ایران
 کرامت لله زیاری و

همکاران 6

را  شهروند ان  متوسط  رضایتمند ی  سطح  آمد ه  د ست  به  نتایج 
نشان می د هد . 1389 سنجش کیفیت ذهنی زند گی د ر 

شهر نورآباد  لرستان
 احمد  خاد م الحسینی و

همکارن 7

افراد ي كه رضايتمند ي بيشتري از يكفيت محيط كالبد ي خود  
د اشته اند ، از ميزان سرمايه اجتماعي بالاتري برخورد ار بود ه اند  88

بر  اجتماعي  هاي  سرمايه  تاثير 
زند گي ساكنان محلات   يكفيت  

شهری
 الهام غیاثوند 8

تفاوت معناد اري د ر يكفيت زند گي پاسخگويان با سطوح مختلف 
سطح تحصيلات، ماليكت مسكن، د رآمد ، وضعيت شغلي و سن 

وجود  د ارد .
88 بررسي توسعه و سنجش شاخص 

هاي يكفيت زند گي شهري محمد رضا رضوانی 9

از نظر شهروند ان وضعيت د سترسي به امكانات و خد مات شهري 
د ر مناطق مختلف اين شهر مناسب است ولي مشكلات شهري 
د ر اكثر مناطق شهري از نظر شهروند ان قابل توجه است، اين 
آبگرفتگي معابر و روانابهاي  به  اول مربوط  مشكلات د ر د رجه 
ناشي از بارش بود ه و خطر تصاد ف و بوي تعفن د پوي زباله نيز 

د ر رتبه هاي بعد ي قرار د ارند 

85
يكفيت  هاي  شاخص  سنجش 
زند گي د ر شهر از نظر شهروند ان 

د ر گنبد  قابوس
جاجرمی و همکاران 10

جد ول 2. تحقیقات انجام گرفته د ر زمینه کیفیت زند گی

جد ول 3. معرفی محد ود ه مورد  مطالعه؛ مآخذ: شهرد اري كاشان، 1390.

ػشٗبي  دسخ٠ ػبٛشيِشاد ١ٖ سدبٝص ٛ٘ٞدٟ ٝ دس صٗؼشبٙ ٛيض ٗؼ٘ٞلاً 40دس كلْ سبثؼشبٙ دٗب اص . ثبؿذٗي( صٗؼشبٙ
ًئٞٗششي ؿ٘بّ ؿ٢ش اكل٢بٙ  250ًئٞٗششي خٜٞة دبيشخز ٝ دس  235ًبؿبٙ دس . ٛي حبًٖ اػزخـي ٝ ػٞصا

ؿٞد ٠ً دس صيش ث٠ ١٘چٜيٚ ؿ٢ش ًبؿبٙ ث٠ دٝ ٜٗغو٠ ؿ٢شي سوؼيٖ ٗي. اسٞثبٙ هٖ اكل٢بٙ هشاس داسد دس ٗؼيش
: ؿٞدٗؼشكي ايٚ دٝ ٜٗغو٠ دشداخش٠ ٗي

 .1390 ،ؿ٢شداسي ًبؿبٙ: ٗأخز؛ ٗؼشكي ٗحذٝدٟ ٗٞسد ٗغبٓؼ٠ .3خذّٝ 

     
 
 

 
 

 
 
 
 
وتایج ي بحث  -6

ثش اػبع ايٚ . سٞاٛذ ٗيضاٙ سد٘ؼي اص ػغح سضبيز دس هٔ٘ش١ٝبي ٗخشٔق صٛذُي ثبؿذًيليز ر١ٜي صٛذُي ٗي
سوؼيٖ ؿذٟ ٝ ( كش١ِٜي -صيؼز ٗحيغي ٝ اخش٘بػي -اهشلبدي، ًبٓجذي)سٝؽ، صٛذُي ث٠ هٔ٘ش١ٝبي ٗخشٔلي 

١ٝؾ ثٜبثشايٚ دس ايٚ دظ. د١ذسشًيت ٗيضاٙ سضبيز حبكْ اص ١شيي اص هٔ٘ش١ٝب، ًيليز ًٔي صٛذُي سا ٛـبٙ ٗي
ُيشي ػغح سضبيشٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ دس ثؼذ ر١ٜي ًيليز صٛذُي دشداخش٠، ػذغ ػٞاْٗ ٗإثش ثش آٙ اثشذا ث٠ اٛذاصٟ

. ُيشٛذٗٞسد ثشسػي ٝ سدضي٠ ٝ سحٔيْ هشاس ٗي
 

سشاًٖ خ٘ؼيز دسكذ ( ٛلش) خ٘ؼيزدسكذ ( ١ٌشبس) ٗؼبحز 
 5/44 52 160000 42 3590 1ٜٗغو٠ 
 1/30 48 150000 58 4971 2ٜٗغو٠ 

 2/36 100 310000 100 8561ًْ ؿ٢ش 

س متغی تعذاد ومًوٍ ضشیب کای اسكًئش آصادی dfدسجٍ  معىاداسی sigضشیب 

 سضبيز اص ٗح٠ٔ ٗؼٌٞٛي - 300 55.008 4 .002

 سضبيز اص ٝضؼيز خيبثبٙ ١ب - 300 90.126 4 .003

 سضبيز اص ٝضؼيز سشاكيي - 300 1.441 4 .165

 سضبيز اص حْ٘ ٝ ٛوْ ػ٘ٞٗي - 300 1.327 4 .000

 سضبيز اص كضبي ػجض - 300 44.378 4 .001

 سضبيز اص ث٢ذاؿز ٗحيظ - 300 1.047 3 .004
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و  بررسي  مورد   آن  بر  مؤثر  عوامل  سپس  پرد اخته، 
تجزيه و تحليل قرار مي گيرند .

از  شهروند ان  رضايتمند ي  ميزان    -1  -6
قلمروهاي مختلف زند گي شهري

از قلمروهاي  همانطور كه پيش تر مطرح شد ، يكي 
اقتصاد ي  بعد   زند گي،  ذهني  كيفيت  بررسي  مورد  
است كه مؤلفه هاي مورد  بررسي براي اخذ بعد  ذهني 
 6 اقتصاد ي،  بعد   د ر  گويه   6 شامل  زند گي،  كيفيت 
گويه د ر بعد  كالبد ي- زيست محيطي و 7 گويه د ر 
بعد  فرهنگي- اجتماعي مي باشد  كه د ر قالب طيف 5 
مقياسي ليكرت از رضايتمند ي بسيار زياد  تا بسيار كم 
بيان شد ه است. د ر اين پژوهش براي بررسي ميزان 
كيفيت  اقتصاد ي  قلمرو  از  شهروند ان  رضايتمند ي 
  chi-squareذهني زند گي د ر شهر كاشان، از آزمون

قلمرو  د ر  است.  شد ه  استفاد ه   SPSS افزار  نرم  د ر 
رضايت  مؤلفه  به  مربوط  رضايت  بالاترين  اقتصاد ي 
از وضعيت اقتصاد ي خانوار و رضايت از هزينه هاي 
براي هر  باشد  كه سطح معناد اري %99  زند گي مي 
و   (sig= 0.000 ) است  آمد ه  د ست  به  مؤلفه  د و 
به مؤلفه رضايت  كمترين سطح رضايتمند ي مربوط 
از شغل مي باشد  كه عد م معناد اري را نشان مي د هد   

.(sig=0.136)
ميزان  بررسي  از  آمد ه  بد ست  هاي  يافته  همچنين 
كالبد ي-  هاي  مؤلفه  از  شهروند ان  رضايتمند ي 
زيست محيطي نشان د هند ه زضايتمند ي آنها از گويه 
از وضعيت  رضايت  محله مسكوني،  از  رضايت  هاي 
خيابان ها، رضايت از فضاي سبز، رضايت از حمل و 
نقل عمومي و رضايت از بهد اشت محيط مي باشد . 
به گونه اي كه براي بيشتر مؤلفه ها سطح معناد اري 

میضان سضایتمىذی ضُشيوذان اص للمشيَای مختلف صوذگی ضُشی   -1 -6
٠ً  اػزسش ٗغشح ؿذ، يٌي اص هٔ٘ش١ٝبي ٗٞسد ثشسػي ًيليز ر١ٜي صٛذُي، ثؼذ اهشلبدي ١٘بٛغٞس ٠ً ديؾ

ُٞي٠ دس ثؼذ  6ُٞي٠ دس ثؼذ اهشلبدي،  ١6بي ٗٞسد ثشسػي ثشاي اخز ثؼذ ر١ٜي ًيليز صٛذُي، ؿبْٗ ٗإٓل٠
سر اص ٗويبػي ٓيي 5ثبؿذ ٠ً دس هبٓت عيق اخش٘بػي ٗي -ُٞي٠ دس ثؼذ كش١ِٜي 7صيؼز ٗحيغي ٝ  -ًبٓجذي

دس ايٚ دظ١ٝؾ ثشاي ثشسػي ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ اص  .سضبيشٜ٘ذي ثؼيبس صيبد سب ثؼيبس ًٖ ثيبٙ ؿذٟ اػز
اػشلبدٟ ؿذٟ  SPSSدس ٛشٕ اكضاس  chi-squareهٔ٘شٝ اهشلبدي ًيليز ر١ٜي صٛذُي دس ؿ٢ش ًبؿبٙ، اص آصٗٞٙ 

ر اص ٝضؼيز اهشلبدي خبٛٞاس ٝ سضبيز اص دس هٔ٘شٝ اهشلبدي ثبلاسشيٚ سضبيز ٗشثٞط ث٠ ٗإٓل٠ سضبي. اػز
ٝ (  =0.000sig)ثشاي ١ش دٝ ٗإٓل٠ ث٠ دػز آٗذٟ اػز % 99ثبؿذ ٠ً ػغح ٗؼٜبداسي ١بي صٛذُي ٗي١ضي٠ٜ

د١ذ ثبؿذ ٠ً ػذٕ ٗؼٜبداسي سا ٛـبٙ ٗيً٘ششيٚ ػغح سضبيشٜ٘ذي ٗشثٞط ث٠ ٗإٓل٠ سضبيز اص ؿـْ ٗي
(0.136sig=  .)

 
 
 

 
 
 

 chi-Squareسٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ اص ٗٞٓل٠ ١بي اهشلبدي ثب اػشلبدٟ اص آصٗٞٙ ثشسػي ٗيضاٙ سضبي .4خذّٝ 
 

 
 

ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ اص هٔ٘شٝ اهشلبدي صٛذُي  .1ٛ٘ٞداس 
 

 
 

 

 

 

 

س متغی تعذاد ومًوٍ ضشیب کای اسكًئش آصادی dfدسجٍ  معىاداسی sigضشیب 

 سضبيز اص ؿـْ - 300 1.115 2 .136

 سضبيز اص ٝضؼيز اهشلبدي خبٛٞاس - 300 85.150 2 .002

 دسآٗذ ثشٝر ٝسضبيز اص سٞصيغ  - 300 1.910 3 0.003

 سضبيز اص ١ضي٠ٜ ١بي صٛذُي - 300 1.214 3 .000

 هذسر خشيذ - 300 1.212 3 .011

 احؼبع ٗٞكويز دس ؿـْ - 300 1.193 3 .001

- شغلازرضايت

- خانٌاراقتصاديًضعيتازرضايت

- درآمدًثرًتتٌزيعازرضايت

- زندگيىايىسينوازرضايت

- خريدقدرت

- درشغلمٌفقيتاحساش

میضان سضایتمىذی ضُشيوذان اص للمشيَای مختلف صوذگی ضُشی   -1 -6
٠ً  اػزسش ٗغشح ؿذ، يٌي اص هٔ٘ش١ٝبي ٗٞسد ثشسػي ًيليز ر١ٜي صٛذُي، ثؼذ اهشلبدي ١٘بٛغٞس ٠ً ديؾ

ُٞي٠ دس ثؼذ  6ُٞي٠ دس ثؼذ اهشلبدي،  ١6بي ٗٞسد ثشسػي ثشاي اخز ثؼذ ر١ٜي ًيليز صٛذُي، ؿبْٗ ٗإٓل٠
سر اص ٗويبػي ٓيي 5ثبؿذ ٠ً دس هبٓت عيق اخش٘بػي ٗي -ُٞي٠ دس ثؼذ كش١ِٜي 7صيؼز ٗحيغي ٝ  -ًبٓجذي

دس ايٚ دظ١ٝؾ ثشاي ثشسػي ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ اص  .سضبيشٜ٘ذي ثؼيبس صيبد سب ثؼيبس ًٖ ثيبٙ ؿذٟ اػز
اػشلبدٟ ؿذٟ  SPSSدس ٛشٕ اكضاس  chi-squareهٔ٘شٝ اهشلبدي ًيليز ر١ٜي صٛذُي دس ؿ٢ش ًبؿبٙ، اص آصٗٞٙ 

ر اص ٝضؼيز اهشلبدي خبٛٞاس ٝ سضبيز اص دس هٔ٘شٝ اهشلبدي ثبلاسشيٚ سضبيز ٗشثٞط ث٠ ٗإٓل٠ سضبي. اػز
ٝ (  =0.000sig)ثشاي ١ش دٝ ٗإٓل٠ ث٠ دػز آٗذٟ اػز % 99ثبؿذ ٠ً ػغح ٗؼٜبداسي ١بي صٛذُي ٗي١ضي٠ٜ

د١ذ ثبؿذ ٠ً ػذٕ ٗؼٜبداسي سا ٛـبٙ ٗيً٘ششيٚ ػغح سضبيشٜ٘ذي ٗشثٞط ث٠ ٗإٓل٠ سضبيز اص ؿـْ ٗي
(0.136sig=  .)

 
 
 

 
 
 

 chi-Squareسٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ اص ٗٞٓل٠ ١بي اهشلبدي ثب اػشلبدٟ اص آصٗٞٙ ثشسػي ٗيضاٙ سضبي .4خذّٝ 
 

 
 

ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ اص هٔ٘شٝ اهشلبدي صٛذُي  .1ٛ٘ٞداس 
 

 
 

 

 

 

 

س متغی تعذاد ومًوٍ ضشیب کای اسكًئش آصادی dfدسجٍ  معىاداسی sigضشیب 

 سضبيز اص ؿـْ - 300 1.115 2 .136

 سضبيز اص ٝضؼيز اهشلبدي خبٛٞاس - 300 85.150 2 .002

 دسآٗذ ثشٝر ٝسضبيز اص سٞصيغ  - 300 1.910 3 0.003

 سضبيز اص ١ضي٠ٜ ١بي صٛذُي - 300 1.214 3 .000

 هذسر خشيذ - 300 1.212 3 .011

 احؼبع ٗٞكويز دس ؿـْ - 300 1.193 3 .001

- شغلازرضايت

- خانٌاراقتصاديًضعيتازرضايت

- درآمدًثرًتتٌزيعازرضايت

- زندگيىايىسينوازرضايت

- خريدقدرت

- درشغلمٌفقيتاحساش

نمود ار 1. ميزان رضايتمند ي شهروند ان از قلمرو اقتصاد ي زند گي

chi-Square جد ول 4. بررسي ميزان رضايتمند ي شهروند ان از مولفه هاي اقتصاد ي با استفاد ه از آزمون
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chi-Square جد ول 5. بررسي ميزان رضايتمند ي شهروند ان از مولفه هاي كالبد ي- زيست محيطي با استفاد ه از آزمون

99% بد ست آمد ه است (sig= 0.000). فقط د ر مورد  
گويه رضايت از وضعيت ترافيك، رضايت شهروند ان 
د ر سطح پاييني قرار د ارد  و عد م معناد اري را نشان 

.(sig= 0.165)  مي د هد
د هند ه  نشان   ،6 شمارۀ  جد ول  د ر  مند رج  اطلاعات 

رضايتمند ي نسبتاً بالاي شهروند ان از بسياري از گويه 
هاي اجتماعي- فرهنگي مي باشد  به گونه اي كه براي 
بسياري از اين گويه ها )رضايت از احساس شاد ماني، 
رضايت از احترام د ر خانواد ه، اميد  به آيند ه، رضايت 
از اعتماد  عمومي( سطح معناد اري 99% حاصل شد ه 

 

 
١بي د١ٜذٟ صضبيشٜ٘ذي آ٢ٛب اص ُٞي٠صيؼز ٗحيغي ٛـبٙ -١بي ًبٓجذيؿ٢شٝٛذاٙ اص ٗإٓل١٠بي ثذػز آٗذٟ اص ثشسػي ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي ١٘چٜيٚ يبكش٠

ث٠ ٠ُٛٞ . ثبؿذ١ب، سضبيز اص كضبي ػجض، سضبيز اص حْ٘ ٝ ٛوْ ػ٘ٞٗي ٝ سضبيز اص ث٢ذاؿز ٗحيظ ٗيسضبيز اص ٗح٠ٔ ٗؼٌٞٛي، سضبيز اص ٝضؼيز خيبثبٙ
كوظ دس ٗٞسد ُٞي٠ سضبيز اص ٝضؼيز سشاكيي، سضبيز ؿ٢شٝٛذاٙ دس ػغح (. =0.000sig)ػز آٗذٟ اػز ثذ% ١99ب ػغح ٗؼٜبداسي اي ٠ً ثشاي ثيـشش ٗإٓل٠

(. =0.165sig)د١ذ دبييٜي هشاس داسد ٝ ػذٕ ٗؼٜبداسي سا ٛـبٙ ٗي
 

 chi-Squareصيؼز ٗحيغي ثب اػشلبدٟ اص آصٗٞٙ  -ثشسػي ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ اص ٗٞٓل٠ ١بي ًبٓجذي .5خذّٝ 

 

صيؼز ٗحيغي صٛذُي  -ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ اص هٔ٘شٝ ًبٓجذي .2ٛ٘ٞداس 

 

 

 

 

 

 

 

 
١بي ، ٛـبٙ د١ٜذٟ سضبيشٜ٘ذي ٛؼجشبً ثبلاي ؿ٢شٝٛذاٙ اص ثؼيبسي اص ُٞي6٠اعلاػبر ٜٗذسج دس خذّٝ ؿ٘بس٣ 

، سضبيز اص سضبيز اص احؼبع ؿبدٗبٛي)١ب ٠ً ثشاي ثؼيبسي اص ايٚ ُٞي٠اي ثبؿذ ث٠ ٠ُٛٞكش١ِٜي ٗي -اخش٘بػي
ٝ دس ( =0.000sig)حبكْ ؿذٟ % 99ػغح ٗؼٜبداسي ( احششإ دس خبٛٞادٟ، اٗيذ ث٠ آيٜذٟ، سضبيز اص اػش٘بد ػ٘ٞٗي

ٗؼٜبداس اػز ٝ كوظ دس ٗٞسد ٗإٓل٠ % 95ٜٗذي ١بي احؼبع اٜٗيز ٝ آساٗؾ، ٗـبسًز ػ٘ٞٗي سضبيزٗٞسد ٗإٓل٠
(. =0.384sig)سضبيز اص ساثغ٠ اخش٘بػي ساثغ٠ ٗؼٜبداس ث٠ دػز ٛيبٗذٟ اػز 

 

 

 

 

 

- مسكٌنيمحلوازرضايت

- ىاخيابانًضعيتازرضايت

- ترافيكًضعيتازرضايت

- عمٌمينقلًحملازرضايت

- سبسفضايازرضايت

- محيطبيداشتازرضايت

نمود ار 2. ميزان رضايتمند ي شهروند ان از قلمرو كالبد ي- زيست محيطي زند گي

chi-Square جد ول 6. بررسي ميزان رضايتمند ي شهروند ان از مولفه هاي فرهنگي - اجتماعي با استفاد ه از آزمون

-chiاخش٘بػي ثب اػشلبدٟ اص آصٗٞٙ  -ثشسػي ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ اص ٗٞٓل٠ ١بي كش١ِٜي  .6خذّٝ 
Square 

 

اخش٘بػي صٛذُي  -ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ اص هٔ٘شٝ كش١ِٜي  .3ٛ٘ٞداس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بشسسی عًامل مؤثش بش سضایتمىذی رَىی ضُشيوذان -2 -7
١بي ر١ٜي ًيليز اهشلبدي ؿ٢شٝٛذاٙ ٝ ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي اص ٗإٓل٠ -ثشاي ثشسػي ساثغ٠ ثيٚ ٝضؼيز اخش٘بػي 

د١ٜذ٣ ساثغ٠ ٗؼٜبداس ثيٚ ٛشبيح ثذػز آٗذٟ ٛـبٙ ٗشـيشٟ اػشلبدٟ ؿذٟ اػز ٠ً سُشػيٞٙ چٜذ صٛذُي، اص آصٗٞٙ
ي ١بي ر١ٚآ٢ٛب اص ٗإٓل٠ ٝ ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي( اٙ ٗشـييش ٗؼشوْث٠ ػٜٞ)اخش٘بػي ؿ٢شٝٛذاٙ   -ر اهشلبدي ٝضؼي

ثذيٚ ٗؼٜي ٠ً ثيٚ ٗيضاٙ سحليلار ٝ ػغح سضبيشٜ٘ذي سلبٝر ٝ ثيٚ  ؛ثبؿذٗي( ث٠ ػٜٞاٙ ٗشـييش ٝاثؼش٠)صٛذُي 
چ٠ ػٚ ٝ ٗيضاٙ دسآٗذ اكضايؾ يبثذ، ػغح سضبيشٜ٘ذي ٛيض  ػٚ ٝ دسآٗذ ٝ سضبيشٜ٘ذي ساثغ٠ ٝخٞد داسد ٠ً ١ش

س متغی تعذاد ومًوٍ اسكًئشضشیب کای  آصادی dfدسجٍ  معىاداسی sigضشیب 

 احساس ضادماوی  - 300 1.817 3 .000

 احساس امىیت ي آسامص  - 300 1.993 4 .018

 سضایت اص احتشام دس خاوًادٌ  - 300 1.404 3 .002

امیذ بٍ آیىذٌ   - 300 1.137 3 .008

 سضایت اص سابطٍ اجتماعی  - 300 2.186 4 .384

 اص اعتماد عمًمیسضایت   - 300 1.035 3 .004

 مطاسکت عمًمی  - 300 1.179 4 .017

- شادمانياحساشازرضايت

- آرامشًامنيتاحساش

- خانٌادهدراحترامازرضايت

- آيندهبواميد

- اجتماعيرابطوازرضايت

- عمٌمياعتمادازرضايت

- عمٌميمشاركت

ػشٗبي  دسخ٠ ػبٛشيِشاد ١ٖ سدبٝص ٛ٘ٞدٟ ٝ دس صٗؼشبٙ ٛيض ٗؼ٘ٞلاً 40دس كلْ سبثؼشبٙ دٗب اص . ثبؿذٗي( صٗؼشبٙ
ًئٞٗششي ؿ٘بّ ؿ٢ش اكل٢بٙ  250ًئٞٗششي خٜٞة دبيشخز ٝ دس  235ًبؿبٙ دس . ٛي حبًٖ اػزخـي ٝ ػٞصا

ؿٞد ٠ً دس صيش ث٠ ١٘چٜيٚ ؿ٢ش ًبؿبٙ ث٠ دٝ ٜٗغو٠ ؿ٢شي سوؼيٖ ٗي. اسٞثبٙ هٖ اكل٢بٙ هشاس داسد دس ٗؼيش
: ؿٞدٗؼشكي ايٚ دٝ ٜٗغو٠ دشداخش٠ ٗي

 .1390 ،ؿ٢شداسي ًبؿبٙ: ٗأخز؛ ٗؼشكي ٗحذٝدٟ ٗٞسد ٗغبٓؼ٠ .3خذّٝ 

     
 
 

 
 

 
 
 
 
وتایج ي بحث  -6

ثش اػبع ايٚ . سٞاٛذ ٗيضاٙ سد٘ؼي اص ػغح سضبيز دس هٔ٘ش١ٝبي ٗخشٔق صٛذُي ثبؿذًيليز ر١ٜي صٛذُي ٗي
سوؼيٖ ؿذٟ ٝ ( كش١ِٜي -صيؼز ٗحيغي ٝ اخش٘بػي -اهشلبدي، ًبٓجذي)سٝؽ، صٛذُي ث٠ هٔ٘ش١ٝبي ٗخشٔلي 

١ٝؾ ثٜبثشايٚ دس ايٚ دظ. د١ذسشًيت ٗيضاٙ سضبيز حبكْ اص ١شيي اص هٔ٘ش١ٝب، ًيليز ًٔي صٛذُي سا ٛـبٙ ٗي
ُيشي ػغح سضبيشٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ دس ثؼذ ر١ٜي ًيليز صٛذُي دشداخش٠، ػذغ ػٞاْٗ ٗإثش ثش آٙ اثشذا ث٠ اٛذاصٟ

. ُيشٛذٗٞسد ثشسػي ٝ سدضي٠ ٝ سحٔيْ هشاس ٗي
 

سشاًٖ خ٘ؼيز دسكذ ( ٛلش) خ٘ؼيزدسكذ ( ١ٌشبس) ٗؼبحز 
 5/44 52 160000 42 3590 1ٜٗغو٠ 
 1/30 48 150000 58 4971 2ٜٗغو٠ 

 2/36 100 310000 100 8561ًْ ؿ٢ش 

س متغی تعذاد ومًوٍ ضشیب کای اسكًئش آصادی dfدسجٍ  معىاداسی sigضشیب 

 سضبيز اص ٗح٠ٔ ٗؼٌٞٛي - 300 55.008 4 .002

 سضبيز اص ٝضؼيز خيبثبٙ ١ب - 300 90.126 4 .003

 سضبيز اص ٝضؼيز سشاكيي - 300 1.441 4 .165

 سضبيز اص حْ٘ ٝ ٛوْ ػ٘ٞٗي - 300 1.327 4 .000

 سضبيز اص كضبي ػجض - 300 44.378 4 .001

 سضبيز اص ث٢ذاؿز ٗحيظ - 300 1.047 3 .004

متغیر
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)sig=0.000( و د ر مورد  مؤلفه هاي احساس امنيت و 
آرامش، مشاركت عمومي رضايت مند ي 95% معناد ار 
است و فقط د ر مورد  مؤلفه رضايت از رابطه اجتماعي 

.)sig=0.384( رابطه معناد ار به د ست نيامد ه است

7- 2- بررسي عوامل مؤثر بر رضايتمند ي 
ذهني شهروند ان

براي بررسي رابطه بين وضعيت اجتماعي - اقتصاد ي 
شهروند ان و ميزان رضايتمند ي از مؤلفه هاي ذهني 
كيفيت زند گي، از آزمون رگرسيون چند  متغيره استفاد ه 
شد ه است كه نتايج بد ست آمد ه نشان د هند ۀ رابطه 
معناد ار بين وضعيت اقتصاد ي -  اجتماعي شهروند ان 
)به عنوان متغيير مستقل( و ميزان رضايتمند ي آنها از 
مؤلفه هاي ذهني زند گي )به عنوان متغيير وابسته( مي 
باشد ؛ بد ين معني كه بين ميزان تحصيلات و سطح 
رضايتمند ي تفاوت و بين سن و د رآمد  و رضايتمند ي 
رابطه وجود  د ارد  كه هر چه سن و ميزان د رآمد  افزايش 
يابد  )سطح  افزايش مي  نيز  يابد ، سطح رضايتمند ي 

بالعكس هرچه ميزان تحصيلات  و  معناد اري %99(. 
افزايش يابد  ميزان رضايتمند ي كاهش خواهد  يافت. 
بد ين معنا كه با افزايش سطح تحصيلات شهروند ان 
بر ميزان استفاد ه از رسانه هاي ارتباطي نظير ماهواره، 
اينترنت، روزنامه و غيره افزود ه خواهد  شد  و موجب 
ارائه  خد مات  از  شهروند ان  انتظارات  سطح  افزايش 
شهر  كنند ه  مد يريت  هاي  سازمان  سوي  از  شد ه 
خواهد  شد . همچنين با افزايش سن، بر ميزان رضايت 
افزود ه خواهد  شد   از سازمان هاي مزبور  شهروند ان 
كه اين تفاوت نمايانگر اين واقعيت است كه د ر سنين 
افزود ه  جوان  شهروند ان  انتظارات  سطح  بر  جواني 

خواهد  شد .

8- نتيجه گيري و جمعبند ي
است  بعد ي  و چند   پيچيد ه  مفهومي  زند گي،  كيفيت 
كه تحت تأثير مؤلفه هايي چون زمان و مكان، ارزش 
هاي فرد ي و اجتماعي قرار د ارد ، و از اين رو معاني 
آن  بر  مختلف  هاي  گروه  و  افراد   براي  گوناگوني 

-chiاخش٘بػي ثب اػشلبدٟ اص آصٗٞٙ  -ثشسػي ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ اص ٗٞٓل٠ ١بي كش١ِٜي  .6خذّٝ 
Square 

 

اخش٘بػي صٛذُي  -ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي ؿ٢شٝٛذاٙ اص هٔ٘شٝ كش١ِٜي  .3ٛ٘ٞداس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بشسسی عًامل مؤثش بش سضایتمىذی رَىی ضُشيوذان -2 -7
١بي ر١ٜي ًيليز اهشلبدي ؿ٢شٝٛذاٙ ٝ ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي اص ٗإٓل٠ -ثشاي ثشسػي ساثغ٠ ثيٚ ٝضؼيز اخش٘بػي 

د١ٜذ٣ ساثغ٠ ٗؼٜبداس ثيٚ ٛشبيح ثذػز آٗذٟ ٛـبٙ ٗشـيشٟ اػشلبدٟ ؿذٟ اػز ٠ً سُشػيٞٙ چٜذ صٛذُي، اص آصٗٞٙ
ي ١بي ر١ٚآ٢ٛب اص ٗإٓل٠ ٝ ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي( اٙ ٗشـييش ٗؼشوْث٠ ػٜٞ)اخش٘بػي ؿ٢شٝٛذاٙ   -ر اهشلبدي ٝضؼي

ثذيٚ ٗؼٜي ٠ً ثيٚ ٗيضاٙ سحليلار ٝ ػغح سضبيشٜ٘ذي سلبٝر ٝ ثيٚ  ؛ثبؿذٗي( ث٠ ػٜٞاٙ ٗشـييش ٝاثؼش٠)صٛذُي 
چ٠ ػٚ ٝ ٗيضاٙ دسآٗذ اكضايؾ يبثذ، ػغح سضبيشٜ٘ذي ٛيض  ػٚ ٝ دسآٗذ ٝ سضبيشٜ٘ذي ساثغ٠ ٝخٞد داسد ٠ً ١ش

س متغی تعذاد ومًوٍ اسكًئشضشیب کای  آصادی dfدسجٍ  معىاداسی sigضشیب 

 احساس ضادماوی  - 300 1.817 3 .000

 احساس امىیت ي آسامص  - 300 1.993 4 .018

 سضایت اص احتشام دس خاوًادٌ  - 300 1.404 3 .002

امیذ بٍ آیىذٌ   - 300 1.137 3 .008

 سضایت اص سابطٍ اجتماعی  - 300 2.186 4 .384

 اص اعتماد عمًمیسضایت   - 300 1.035 3 .004

 مطاسکت عمًمی  - 300 1.179 4 .017

- شادمانياحساشازرضايت

- آرامشًامنيتاحساش

- خانٌادهدراحترامازرضايت

- آيندهبواميد

- اجتماعيرابطوازرضايت

- عمٌمياعتمادازرضايت

- عمٌميمشاركت

نمود ار 3. ميزان رضايتمند ي شهروند ان از قلمرو فرهنگي - اجتماعي زند گي

سحليلار اكضايؾ يبثذ ٗيضاٙ سضبيشٜ٘ذي ًب١ؾ ٝ ثبٓؼٌغ ١شچ٠ ٗيضاٙ (. %99ػغح ٗؼٜبداسي ) يبثذاكضايؾ ٗي
١بي اسسجبعي ٛظيش ثذيٚ ٗؼٜب ٠ً ثب اكضايؾ ػغح سحليلار ؿ٢شٝٛذاٙ ثش ٗيضاٙ اػشلبدٟ اص سػب٠ٛ. خٞا١ذ يبكز

اكضٝدٟ خٞا١ذ ؿذ ٝ ٗٞخت اكضايؾ ػغح اٛشظبسار ؿ٢شٝٛذاٙ اص خذٗبر اسائ٠  ؿيشٟٗب١ٞاسٟ، ايٜششٛز، سٝصٛب٠ٗ ٝ 
١٘چٜيٚ ثب اكضايؾ ػٚ، ثش ٗيضاٙ سضبيز ؿ٢شٝٛذاٙ . ١بي ٗذيشيز ًٜٜذٟ ؿ٢ش خٞا١ذ ؿذٙؿذٟ اص ػٞي ػبصٗب

-ػبصٗبٙ اص 
ٗضثٞس  ١بي 
خٞا١ذ ؿذ  اكضٝدٟ 
سلبٝر  ٠ً ايٚ 
ايٚ  ٛ٘بيبِٛش 

اػز ٠ً  ٝاهؼيز 
. دس ػٜيٚ خٞاٛي ثش ػغح اٛشظبسار ؿ٢شٝٛذاٙ خٞاٙ اكضٝدٟ خٞا١ذ ؿذ

 
 
 
 

ٝ ٗيضاٙ  ؿ٢شٝٛذاٙ اهشلبدي -ػٜدؾ ساثغ٠ ثيٚ ٝضؼيز اخش٘بػيآصٗٞٙ سُشػيٞٙ چٜذٗشـيشٟ ثشاي  .7خذّٝ 
ثؼذ ًيلي صٛذُي سضبيشٜ٘ذي اص 

 

 ي جمعبىذی وتیجٍ گیشی -8
صٛذُي، ٗل٢ٞٗي ديچيذٟ ٝ چٜذ ثؼذي اػز ٠ً سحز سأثيش ٗإٓل٠ ١بيي چٞٙ صٗبٙ ٝ ٌٗبٙ، اسصؽ ١بي ًيليز 

ثشخي . ١بي ٗخشٔق ثش آٙ ٗششست اػزكشدي ٝ اخش٘بػي هشاس داسد، ٝ اص ايٚ سٝ ٗؼبٛي ُٞٛبُٞٛي ثشاي اكشاد ٝ ُشٟٝ
ٟ اي ثشاي ٗيضاٙ خزاثيز ٝ ثشخي ث٠ دزيشي يي ٛبحي٠، ثشخي ديِش ث٠ ػٜٞاٙ اٛذاصآٙ سا ث٠ ػٜٞاٙ هبثٔيز صيؼز

ثٜبثشايٚ . اٛذػٜٞاٙ سكبٟ ػ٘ٞٗي، ث٢ضيؼشي اخش٘بػي، ؿبدًبٗي، سضبيشٜ٘ذي ٝ ٗٞاسدي اص ايٚ دػز سؼجيش ًشدٟ
دس ثش ُيشٛذٟ اثؼبد . اي ديچيذٟ دس اسسجبط ثب ؿشايظ ٝ ٝضؼيز خ٘ؼيز، دس يي ٛبحي٠ اػزًيليز صٛذُي، ٝاطٟ

دس (. ١بي ر١ٜيؿبخق)ُيشد  ٝٙ سضبيز، ؿبدٗبٛي ٝ اٜٗيز سا دس ثش ٗيسٝاٛي اػز ٠ً ؿبخق ١بيي ١٘چ
١بيي اػز ٠ً دس سٞخ٠ ث٠ ٗل٢ٕٞ ثؼذ ر١ٜي، يٌي اص ديذُبٟ. ؿٞد١بي اخش٘بػي ٛيض ٛبٗيذٟ ٗيثشخي ٗٞاسد، سضبيز

ُي ايٚ سٝيٌشد ٠ً ث٠ سٝيٌشد آٗشيٌبيي ًيويز صٛذ. ؿٞدسحويوبر ٗشثٞط ث٠ ًيليز صٛذُي ث٠ ًبس ثشدٟ ٗي
.  ٗؼشٝف اػز، دس ٗوبثْ سٝيٌشد اػٌبٛذيٜبٝي ٗغشح ؿذٟ اػز

سشيٚ سٝؽ ١ب، ًيليز دس يٌي اص ٢ٖٗ. ثبؿذُيشي ٗي١بي ٗخشٔلي هبثْ اٛذاصًٟيليز ر١ٜي صٛذُي ث٠ سٝؽ
ثش اػبع ايٚ سٝؽ صٛذُي ث٠ . سٞاٛذ ٗيضاٙ سد٘ؼي اص ػغح سضبيز دس هٔ٘ش١ٝبي ٗخشٔق صٛذُي ثبؿذصٛذُي ٗي

خشٔلي سوؼيٖ ؿذٟ ٝ سشًيت ٗيضاٙ سضبيز حبكْ اص ١شيي اص هٔ٘ش١ٝب، ًيليز ًٔي صٛذُي سا ٛـبٙ هٔ٘ش١ٝبي ٕ
صيؼز ٗحيغي ٝ  -٠ً دس ايٚ سحوين ث٠ ثشسػي ؿبخق ١بي ر١ٜي دس هبٓت ػ٠ ثؼذ اهشلبدي، ًبٓجذي ٗي د١ذ 
 6صٛذُي، ؿبْٗ ١بي ٗٞسد ثشسػي ثشاي اخز ثؼذ ر١ٜي ًيليز ٗإٓل٠. كش١ِٜي دشداخش٠ ؿذٟ اػز -اخش٘بػي 

sig t Beta Std.b B متغیش 

 سه 0.002 0.004 0.027 0.434 0.003

 تحصیلات 0.009 0.030 0.018 0.290 0.645

 دسآمذ -7.206 0.000 -0.263 -4.33 0.004

جد ول 7. آزمون رگرسيون چند متغيره براي سنجش رابطه بين وضعيت اجتماعي- اقتصاد ي شهروند ان و ميزان رضايتمند ي از بعد  يكفي زند گي
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زيست  قابليت  عنوان  به  را  آن  برخي  است.  مترتب 
اي  اند ازه  عنوان  به  د يگر  برخي  ناحيه،  يك  پذيري 
براي ميزان جذابيت و برخي به عنوان رفاه عمومي، 
بهزيستي اجتماعي، شاد كامي، رضايتمند ي و موارد ي 
از اين د ست تعبير كرد ه اند . بنابراين كيفيت زند گي، 
واژه اي پيچيد ه د ر ارتباط با شرايط و وضعيت جمعيت، 
د ر يك ناحيه است. د ر بر گيرند ه ابعاد  رواني است كه 
شاخص هايي همچون رضايت، شاد ماني و امنيت را 
د ر بر مي گيرد  )شاخص هاي ذهني(. د ر برخي موارد ، 
رضايت هاي اجتماعي نيز ناميد ه مي شود . توجه به 
مفهوم بعد  ذهني، يكي از د يد گاه هايي است كه د ر 
مي  برد ه  كار  به  زند گي  كيفيت  به  مربوط  تحقيقات 
كيقيت  آمريكايي  رويكرد   به  كه  رويكرد   اين  شود . 
زند گي معروف است، د ر مقابل رويكرد  اسكاند يناوي 

مطرح شد ه است. 
قابل  مختلفي  هاي  روش  به  زند گي  ذهني  كيفيت 
ترين روش  از مهم  باشد . د ر يكي  اند ازه گيري مي 
ها، كيفيت زند گي مي-تواند  ميزان تجمعي از سطح 
رضايت د ر قلمروهاي مختلف زند گي باشد . بر اساس 
اين روش زند گي به قلمروهاي مختلفي تقسيم شد ه 
و تركيب ميزان رضايت حاصل از هريك از قلمروها، 
اين  د ر  كه  د هد   مي  نشان  را  زند گي  كلي  كيفيت 
قالب سه  د ر  بررسي شاخص هاي ذهني  به  تحقيق 
بعد  اقتصاد ي، كالبد ي - زيست محيطي و اجتماعي 
مورد   هاي  مؤلفه  است.  شد ه  پرد اخته  فرهنگي   -
شامل  زند گي،  كيفيت  ذهني  بعد   اخذ  براي  بررسي 
6 گويه د ر بعد  اقتصاد ي، 6 گويه د ر بعد  كالبد ي - 
زيست محيطي و 7 گويه د ر بعد  فرهنگي - اجتماعي 
از  ليكرت  مقياسي   5 طيف  قالب  د ر  كه  باشد   مي 

رضايتمند ي بسيار زياد  تا بسيار كم بيان شد ه است.
نتايج مربوط به رضايت از قلمروهاي سه گانه محيط 
فيزيكي، اقتصاد ي و اجتماعي د ر شهر كاشان نشان مي 
د هد  كه پايين ترين ميزان رضايت مربوط به رضايت 
از شغل، وضعيت ترافيك و رضايت از رابطه اجتماعي 
است و بيشترين سطح رضايت مربوط به رضايت از 
احساس  محيط،  بهد اشت  خانوار،  اقتصاد ي  وضعيت 

مي-باشد .  جامعه  د ر  امنيت  احساس  و  شاد ماني 
اجتماعي  وضعيت  بين  رابطه  بررسي  براي  همچنين 
- اقتصاد ي شهروند ان و ميزان رضايتمند ي از مؤلفه 
از آزمون رگرسيون چند   هاي ذهني كيفيت زند گي، 
متغيره استفاد ه شد ه است كه بين ميزان تحصيلات 
و  د رآمد   و  سن  بين  و  تفاوت  رضايتمند ي  سطح  و 
رضايتمند ي رابطه وجود  د ارد  كه هرچه سن و ميزان 
افزايش  نيز  رضايتمند ي  سطح  يابد ،  افزايش  د رآمد  
هرچه  بالعكس  و   .)%99 معناد اري  )سطح  مي-يابد  
رضايتمند ي  ميزان  يابد   افزايش  تحصيلات  ميزان 

كاهش خواهد  يافت.
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