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چکیده
ــه‌ای در  ــاق حرف �ـطه‌ای اخ ه��دف از انج��ام پژوه��ش تبیی��ن نق��ش واس
ــهرداری  ــان ش ــی کاری کارکن ــت زندگ ــازمانی و کیفی ــو س ــا جَ ــه ب رابط
منطقــه 2 ش�ـیراز استــ. بــه لحــاظ ماهيــت توصیفــی- پیمایشــی و از جهــت 
هــدف از نــوع کاربــردی اســت. جامعــه آمــاری کلیــه کارکنــان شــهرداری 
ــه  ــورگان نمون ــدول م ــتفاده از ج ــا اس ــه ب ــد ک ــر بودن ــداد 250 نف ــه تع ب
ــتفاده از روش  ــا اس ــداد ب ــن تع ــد. ای ــن گردی ــر تعیی ــه 148 نف ــورد مطالع م
ــن  ــري در اي ــزار اندازه‌گي ــدند. اب ــاب ش ــاده انتخ ــه ای س ــری طبق نمونه‌‌گی
تحق��يق پرسش��نامه کيفي�ـت زندگ��ي کاري، جَ��و ســازمانی و اخــاق حرفــه‌ای 
بــوده اســت. جهــت تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا از آمــار توصیفــی )میانگیــن، 
انحــراف اســتاندارد( و اســتنباطی )ضریــب همبســتگی پیرســون و رگرســیون 
ــرم  ــی( و از ن ــارون و کن ــتفاده از روش ب ــا اس ــیر ب ــل مس ــه تحلی چندگان
افــزار spss اس��تفاده شــد. نتای��ج نش�ـان داد کــه بیــن ابعــاد تحــول و تکامــل 
اخــاق حرفــه‌ای بــا جــو ســازمانی و کیفیــت زندگــی کاری رابطــه معنــادار 
وجــود دارد. از میــان ابعــاد جوســازمانی، رضایــت، توافــق بــر روی رویــه ها و 
اثربخشــی ارتباطــات بــا کیفیــت زندگــی کاری رابطــه معنــادار وجــود داشــت. 
در نهایــت اخــاق حرفــه‌ای نقــش واســطه‌ای معنــاداری در رابطــه بــا جَــو 

ســازمانی و کیفیــت زندگــی کاری کارکنــان ایفــا نمــود. 

واژگان كليدي: اخلاق حرفه‌ای، جوسازمانی، کیفیت زندگی کاری

The Mediating of professional ethics in relation to 
the organizational climate and quality of work life 
of Region 2 of Shiraz Municipality

Abstract

This research has been done to investigate the medi-
ating role of professional ethics in respect of organi-
zational climate and quality of working life of Munic-
ipality of Shiraz Region 2. the research method was 
descriptive survey. Based on purpose, it was applied. 
The population of the study was all staff members 
of the Municipality about 250 persons. 148 persons 
were selected by Morgan table. They were selected 
by simple stratified sampling. The research instrument 
for collecting data were working life quality question-
naire {Ghasemzadeh}. organizational climate (Lyle 
Sasman&Sam Dip) and professional ethics (Marzban) 
Descriptive statistics (median,standard deviation) and 
inferential statistics( Pearson correlation coefficient, 
the multiple regression path analysis using Baron and 
Kenny) were used to collect data by SPSS software. 
The result showed that there is a significant relation-
ship between Evolution aspects and the development 
of the professional ethics. There is a significant rela-
tionship between satisfaction, agreement on proce-
dures from organizational climate aspects and effec-
tiveness of communication with working life quality. 
The professional ethics had the significant mediating 
role in respect of organizational climate and the staff 
working life quality.

Key words: professional ethics, organizational cli-
mate, working life quality
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مقدمه
ــی  ــدنی زندگ ــزء جدانش ــی ج ــازمان یافتگ ــازمان و س س
ماســت. مــا قبــل از تولــد و در رحــم مــادر توســط ســازمان 
ــازمان پزشــکی  ــک س ــویم، در ی ــی ش ــت م ــی مراقب های
چشــم بــه جهــان می‌گشــاییم، در ســازمان هــای متعــدد 
آمــوزش می‌بینیــم و بــه موقــع در یــک ســازمان مشــغول 
ــا ســازمان‌های متعــدد رابطــه  کار می‌شــویم و همزمــان ب
ــا مراســم  ــازمان ب ــک س ــا در ی ــم و نهایت و ســروکار داری
خــاص تشــییع و تدفیــن، صحنــه نمایــش جهانــی را تــرک 
ــم  ــا مه ــازمان ه ــام س ــن اخــاق در تم ــم. بنابرای می‌کنی
ــه  ــد و ب ــه‌ای نباش ــاق حرف ــر اخ ــه اگ ــد چراک می‌باش
درســتی اجــرا نشــود جــو ســازمان و بــه تبــع آن کیفیــت 
ــود  ــتی‌هایی می‌ش ــم و کاس ــار ک ــم دچ ــی کاری ه زندگ
)مقیمــی، 1390(. در مزیــت اخــاق حرفهــای بایــد گفــت 
اخــاق حرفــه ای نقــش راهبــردی در موفقیــت معطــوف 
ــا  ــازمان ه ــا س ــازمان دارد و دوری از آنه ــده س ــه آین ب
ــت  ــت. دس ــرده اس ــرر ک ــر و متض ــیب پذی ــخت آس را س
ــت  ــب مزی ــای موج ــاق حرفه ــه اخ ــازمان ب ــی س یاب
ــی  ــای تبلیغات ــی از هزینه‌ه ــود. بخش ــتراتژیک می‌ش اس
ــر ژرف  ــا تاثی ــد ت ــازمان کنی ــازی س ــرف اخلاقی‌س را ص
آن را در موفقیــت ســازمان تجربــه کنیــد. ســازمان هــا از 
طرفــی خواهــان اخــاق هســتند و از طرفــی دیگــر اخلاق 
ورزی و پایبنــدی بــه اخلاقیــات را دردســرزا مــی بیننــد و 
ایــن مهمتریــن مانــع ســازمانها در روی آوردن بــه اخــاق 
اي،  حرفــه  اخــاق   .)1382 )قراملکــی،  حرفهایســت 
ــازمان اســت، وكيــي  ــت س ــر در موفقي ــن متغي ــم تري مه
ــاق  ــج اخ ــي تروي ــران آموزش ــاي مدي ــئوليت ه از مس
ــه اخــاق در  حرفهــاي در ســازمان اســت. عــدم توجــه ب
محيــط كار، مشــكلات بزرگــي را بــراي ســازمان بهمــراه 
ــی،  ــی و بیوکان ــری؛ کریم ــری؛ طاه ــت )نظ ــد داش خواه
1392(. ویژگیهــای اخــاق حرفــه ای در مفهــوم امــروزی 
آن عبــارت اســت از هویــت علــم و دانــش داشــتن، نقــش 
ــته  ــی و وابس ــای، بوم ــه صبغه ــتن، ارای ــردی داش کارب
بــودن بــه فرهنــگ، وابســتگی بــه یــک نظــام اخلاقــی، 
ــی  ــن انگیزش ــان روش ــانی و دارای زب ــش انس ــه دان ارای
اســت )مقیمــی، 1390(. اخــاق حرفهــای، انــرژی ذهنــی، 
روانــی و فیزیکــی فــرد یــا گــروه به ایــده جمعــی در جهت 
اخــذ قــوا و اســتعداد درونــی گــروه و فــرد بــرای توســعه 
اســت. اخــاق حرفــه‌ای بــه طــور ذاتــی از مســئولیت فــرد 
ــی  ــانی و حت ــرد انس ــوان ف ــه عن ــود ب ــار خ ــال رفت در قب
ــد،  ـلی بح��ث نمی�‌کن �ـار شغـ ـل رفت مسـئ�ولیت ف��رد در قباـ

ــک  ــوان ی �ـگاه به�‌عن بلک��ه از مس��ئولیت سـا�زمان ی��ا بن
ــی و  ــط داخل ــال همــه عناصــر محی ــی در قب واحــد حقوق
ــو  ــی، 1390(. ج ــد )مقیم �ـی س��ازمان بح��ث می�‌کن خارج
ــال  ــتها، اعم ــمي از سياس ــمي و غيررس ــي ادراك رس يعن
و رويه‌هــاي ســازماني كــه ميتوانــد بــر متغيرهــاي 
ــور  ــميت، تيل ــنايدر، اس ــذارد )اش ــر بگ ــازماني اث ــر س ديگ
ــوری،  ــه نقــل از براتــی، عریضــی و ن و فلينــور1، 2002؛ ب
1389(. جــو ســازماني از دو رويــة جــو همكارانــه 2و جــو 
ــو4، 2010(.  ــاو و لی ــت )ج ــده اس ــيكل ش ــه 3تش نوآوران
هنگامــي كــه در يــك ســازمان جــو همكارانــه وجــود دارد 
اعضــاي آن تمايــل بيشــتري بــه كار كــردن بــا كيديگــر 
ــد  ــر دارن ــاي كيديگ ــه صــورت گروهــي و رشــد و ارتق ب
)جانــز و پراســارنفانيچ، 2003(. هنگامــي كــه افــراد درجــة 
ــازمان ادراك  ــد س ــه را در درون ــو همكاران ــي از ج بالاي
مي‌كننــد، احتمــال بيشــتري دارد كــه بــا كيديگــر رابطــة 
ــطح  ــركتها س ــه ش ــي ك ــد. هنگام ــرار كنن ــي برق تعامل
بالايــي از جــو نوآورانــه ارائــه مي‌دهنــد، كاركنــان بــراي 
مبادلــه و تســهيم دانــش، بــه منظــور خلــق موضوعهــاي 
�ـد  ــش مي‌دهن ــران افزاي ــا ديگ ــود را ب ــل خ ــد، تعام جدي
ــی  ــت زندگ ــون5، 2008(. کیفی ــا و مانس ــوگل، پاربوتي )ه
کاری را عکــس العمــل کارکنــان در برابــر کار، بــه ویــژه 
ــاز هــای شــغلی و  پیامد‌هــای ضــروری آن در ارضــای نی
ــن  ــا اســتفاده از ای ــد، ب ــف مــی کن ســامت روحــی تعری
ــه پیامدهــای شــخصی،  ــی کاری ب ــت زندگ ــف کیفی تعری
ــع  ــور رف ــه منظ ــود کار ب ــی بهب ــه کاری و چگونگ تجرب
نیازهــای فــردی تاکیــد دارد )قلاونــدی و همــکاران، 

 .)1389
ــود  ــه بهب ــامل هرگون ــی کاری ش ــت زندگ ــه کیفی برنام
ــی  ــد و تعال ــل رش ــه عام ــت ک ــازمانی اس ــگ س در فرهن
کارکنــان در ســازمان مــی باشــد )فلیپــو6، 1984(. کیفیــت 
زندگــی‌کاری را در کیفیــت روابــط بیــن کارکنــان و تمامــی 
ــه در  ــود ک ــادآور می‌ش ــد و ی ــه می‌کن ــط کار خلاص محی
قالــب برنامــه هــا و فعالیــت هایــی کــه در جهــت بهبــود 
ــه  ــار و ب ــود در کن ــام می‌ش ــی کاری انج ــت زندگ کیفی
ــه بیشــتر  ــی و اقتصــادی، ک ــاد فن ــه ابع ــوازات توجــه ب م

1. Schnider, Smith, Taylor & Fleenor 
2. cooperative climate 
3. innovative climate 
4. Jaw & Liu 
5. Hoegl, Parboteeah & Munson 
6. Filipo
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مــورد توجــه ســازمانها مــی باشــد ابعــاد انســانی نیــز مــورد 
توجــه و تأکیــد قــرار گیــرد. 

کیفیــت زندگــی کاری برنامــه ای جامــع وگســترده اســت 
ــری  ــد. یادگی ــش می‌ده ــان را افزای ــت کارکن ــه رضای ک
ــر  ــا در ام ــه آنه ــد و ب ــت می‌کن ــط تقوی ــا را در محی آنه
مدیریــت یــاری می‌دهــد. عــدم رضایــت از کیفیــت 
زندگــی کاری مشــکلی اســت کــه تقریبــا بــه همــه 
ــه مقــام و جایــگاه آنهــا آســیب  ــدون توجــه ب کارکنــان ب
می‌رســاند. هــدف بســیاری از ســازمان هــا افزایــش 
رضایــت کارکنــان در تمــام ســطوح اســت، امــا این مســاله 
ــه  ــه چ ــن ک ــن ای ــک و تعیی ــرا تفکی ــت زی ــده اس پیچی
ــد  ــه دارن ــی کاری رابط ــت زندگ ــا کیفی ــخصه‌هایی ب مش
ام�ـری دش�ـوار اس�ـت. امــروزه در مدیریــت معاصــر مفهــوم 
کیفیــت زندگــی کاری بــه موضــوع اجتماعــی عمــده ای در 
سراســر دنیــا مبــدل شــده اســت )لوتانــز، 1980(؛ در حالــی 
ــدی  ــه در دهه‌هــای گذشــته در جســتجوی نطــام جدی ک
ــا آنهــا بتواننــد بیــن  بــرای کمــک بــه کارکنــان بودنــد ت
ــرار  ــادل برق ــود تع ــخصی خ ــی ش ــی کاری و زندگ زندگ
ــه  ــامل هرگون ــی کاری ش ــت زندگ ــه کیفی ــد. برنام کنن
ــد و  ــامل رش ــه ش ــازمانی اســت ک ــگ س ــود در فرهن بهب
تعالــی کارکنــان می‌شــود )فیلیپــو، 1988(. نظــام ارزشــی 
کیفیــت زندگــی کاری ســرمایه گــذاری بر روی افــراد را به 
عنــوان مهــم تریــن متغیــر در معادلــه مدیریــت راهبــردی 
ــرآورده  ــه ب ــی ک ــن معن ــد. بدی ــرار می‌ده ــه ق ــورد توج م
ــره‌وری  ــازی و به ــه بهس ــان ب ــای کارکن ــاختن نیازه س
ــت  ــدی نیس ــود. تردی ــر می‌ش ــازمان منج ــدت س ــد م بلن
کــه شــکوفایی هــر جامعــه ای در بهبــود و پــرورش 
منابــع انســانی نهفتــه اســت. بــا توجــه بــه مباحــث فــوق 
ــه ایــن  ــال پاســخ ب ــه دنب پژوهشــگر در ایــن پژوهــش، ب
ــو  ــه ای و جَ ــاق حرف ــان اخ ــا می ــه: آی ــت ک ــوال اس س
ــان شــهرداری  ــا کیفیــت زندگــی کاری کارکن ســازمانی ب

ــود دارد؟ ــاداری وج ــه معن رابط
مبانی نظری

اخلاق حرفه‌ای
در روزگار کنونــی کمتــر کســی میتوانــد بــا نگاه مکانیســتی 
ــای  ــه وی��ژه در دهه�‌ه ـد، ب �ـت س��ازمانی بنگرـ ب��ه مدیری
ــه هــزاره ســوم عواملــی چــون  اخیــر و مخصوصــاً ورود ب
ــه  ــه ب ــی و توج ــان گرای ــه و آزادی، انس ــی، اندیش آگاه
نقــش نیــروی انســانی در ســازمان بــه طــور فزاینــده ای 
مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت. امــروزه در پرتــو تحولات 
اجتماعــی و پیدایــش تئوریهــای نویــن مدیریــت، ارزشــهای 

ــان  ــای جه ــذا دیدگاه‌ه ــد. ل ــی مطــرح شــده ان ــن جهان نوی
شــناختی و انســان شــناختی مدیــران تغییــر یافتــه و جایــگاه 
ــذا  ــه اســت. ل ــا یافت ــا و ارتق ــل اعت ــه قب انســان نســبت ب
ســازمانهای مختلــف بــه دنبــال تربیــت انســانهایی هســتند 
ــه  ــه دور از تعصــب و کوت ــی ب ــه جهان ــد در جامع ــه بتوانن ک
ــهای  ــات و ارزش ــه اخلاقی ــد ب ــد، معتق ــی کنن ــا زندگ نگریه
متعالــی باشــند و بــه حقــوق و آزادی دیگــران احتــرام 
بگذارنــد )قیصــری، 1392(. یکــی از عمده‌تریــن دغــده 
هــای مدیــران کارآمــد در ســطوح مختلــف، چگونگــی ایجــاد 
ــرای عوامــل انســانی شــاغل در تمــام  بســترهای مناســب ب
ــه  ــا حــس مســئولیت و تعهــد کامــل ب ــا ب ــه هاســت ت حرف
مســائل در جامعــه و حرفــه خــود بــه کار بپردازنــد و اصــول 
ــد.  ــه خــود را رعایــت کنن ــر شــغل و حرف اخلاقــی حاکــم ب
امــروزه داشــتن اخــاق حرفهــای، بــه عنــوان یــک مزیــت 
ــد7« در  رقابتــی در ســازمان مطــرح مــی باشــد. »فــرد دیوی
ــول  ــازمان اص ــد: در س ــتراتژیک میگوی ــت اس ــوزه مدیری ح
ــتراتژیک  ــت اس ــرطهای مدیری ــش ش ــوب از پی ــی خ اخلاق
ــه روز  ــه روز ب ــت ک ــاور اس ــن ب ــر ای ــت وی ب ــوب اس خ
ــاد  ــب ایج ــاق موج ــه اخ ــدی ب ــه پایبن ــه اینک ــاد ب اعتق
ــر  ــران فراگی ــان مدی ــود، در می ــی ش ــتراتژیک م ــت اس مزی
مــی گــردد )کاظمــی، 1394(. موفقیــت در ســازمان ناشــی از 
ایجــاد و بــه کارگیــری مدیریــت اخــاق در ســازمان اســت. 
ــدم  ــه ســمت ع ــش ب ــات و گرای ــف در سیســتم اخلاقی ضع
ــارت  ــش خس ــات و افزای ــش ارتباط ــه کاه ــر ب ــاد منج اعتم
ســازمانی مــی گــردد و مدیریــت بــه ســمت کنتــرل گذشــته 
نگــر ســوق پیــدا میکنــد. بــه ایــن ترتیــب انــرژی ســازمان 
بــه منفــی تبدیــل مــی شــود. لــذا معرفتــی کــه میتوانــد بــه 
عنــوان کاتالیــزوری بــرای عقلانــی کــردن ســازمان مبتنــی 
ــه‌ای  ــد اخــاق حرف ــل کن ــه عم ــر نگــرش انســان گرایان ب

اســت )قیصــری، 1392(.
جَو سازمانی

ــه ادراك  ــه ب ــت ك ــيعي اس ــاح وس ــازماني، اصط ــو س ج
كاركنــان از محيــط عمومــي كار در ســازمان اطــاق 
متاثــر از ســازمان رســمي، غيررســمي،  مي‌شــود و 
شــخصيت افــراد و رهبــري ســازمان اســت )هــوی 
و میســکل، 1980؛ ترجمــه عبــاس زاده، 1390(. جــو 
ســازماني بــه تصــورات، احساســات و ارزشــهاي كاركنــان 
ــور  ــن ط ــود. همي ــي ش ــاق م ــان اط ــط كارش در محي
ــاد و  ــس اعتم ــازمان، ح ــه س ــبت ب ــد نس ــاس تعه احس
تعلــق، اعتمــاد بــه نفــس و وفــاداري را نيــز شــامل مــي

7. Fred david
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ــد فضــاي  ــر عوامــل مختلفــي مانن شــود كــه تحــت تأثي
فيزكيــي، قوانيــن ســازماني حاكــم و ويژگي‌هــاي رفتــاري 
ــی زاده، 1375(.  ــرد )مم ــرار مي‌گي ــط كار ق ــراد در محي اف
ــه ــم ب ــان را ه ــار كاركن ــرش و رفت ــازماني نگ ــو س ج
صــورت مثبــت )ماننــد بهــره وري و رضايــت شــغلي( و هم 
بــه صــورت منفــي )ماننــد غيبــت از كار و تــرك خدمــت( 
و بــه طــور مســتقيم يــا غيرمســتقيم توســط كســاني كــه 
ــد،  ــرار مي‌ده ــر ق ــت تأثي ــد تح ــازمان كار مي‌كنن در س
ــر  ــه تاثيــري كــه جــو ســازماني ب ــا توجــه ب از ايــن رو ب
رفتــار كاركنــان دارد، مديــران، بــه ويــژه در محيــط رســمي 
مــدارس، بايــد جــو مناســبي در ســازمان ايجــاد كننــد تــا 
بــه نحــو مطلــوب بــه اهــداف و آرمانهــاي ســازمان دســت 
يابنــد. ليتويــن و اســترينجر8 )1986( جــو ســازماني را 
ادراكاتــي كــه فــرد از نــوع ســازماني كــه در آن كار مــي

ــترينجر، 1986(.  ــن و اس ــد )ليتوي ــف می‌کن ــد را تعری ‌كن
ــر  ــز ب ــا تمرك ــازماني را ب ــو س ــاد ج ــي9 )2010( ابع آراباس
ــازماني11،  ــات س ــازماني10، ارتباط ــاختار س ــد: س ــت بع هف
پــاداش12، تعهــد ســازمانی13، ریســکپذیری14، تعــارض 
ــاختار  ــرده اس��ت. س ــی16 بررس��ی ک ــازمانی15، کارگروه س
ــران  ــه مدي ــود ك ــي ش ــه م ــي گفت ــه چارچوب ــازماني ب س
ــراي تقســيم و هماهنگــي فعاليتهــاي اعضــاي ســازمان  ب
ايجــاد مــي كنن��د. در حقيقــت، ســاختار ســازماني الگــوي 
تعييــن شــده بــراي روابــط ميــان اعضــاي يــك ســازمان و 
هــم چنيــن يــك نظــام رســمي مــي باشــد زيــرا مديــران 
ــد  ــمي پدي ــورت رس ــه ص ــا آن را ب ــازمان ه ــي س عال
ــا  ــازمان ه ــاختار س ــوع س ــه ن ــه طــوري ك ــد ب ــي آورن م
ــت  ــذار اس ــا اثرگ ــره‌وري آن ه ــان و به ــار كاركن ــر رفت ب

ــی،  2010(.  )آراباس
کیفیت زندگی کاری

ــادي تریــن مفاهیــم مطــرح  کیفیــت زندگــی یکــی از بنی
در روانشناســی مثبت‌نگــر اســت. اینکــه فقــط پیشــرفتهاي 
علمــی، پزشــکی، و تکنولــوژي میتوانــد زندگــی را بهبــود 

8. Litwin & Stringer 
9. Arabaci 
10. organazational structure 
11. communication 
12. reward 
13. organizational commitment 
14. risk-taking 
15. organizational conflict 
16. team working

بخشــد، بــه ایــن بــاور کــه بهزیســتی فــردي، خانوادگــی، 
اجتماعــی و جامعــه ازترکیــب ایــن پیشــرفتها بــه

ــرایط  ــتی و ش ــرد از بهزیس ــا و ادراکات ف ــراه ارزش‌ه هم
ــه  ــش ب ــه گرای ــع اولی ــد، ازمناب ــود می‌آی ــی به‌وج محیط
ــکاران، 1387(.  ــی و هم ــت )مهاجران ــی ‌اس ــت ‌زندگ ‌کیفی
ــی  ــت زندگ ــوم کیفی ــر مفه ــت معاص ــروزه در مدیری ام
ــا  ــر دنی ــده‌ای در سراس ــی عم ــوع اجتماع ــه موض کاری ب
ــه در دهه‌هــای گذشــته  ــی ک مب��دل ش��ده اس�ـت. در حال
ــر زندگــی کاری در یــک محــدوده خــاص تاکیــد  فقــط ب
ــی  ــی کاری و زندگ ــن زندگ ــد بی ــا بتوانن ــا آنه ــد. ت می‌ش
شخــصی خ��ود تع��ادل برق��رار کنن�ـد )آتــش پــور، 1387(.  
ــود  ــه بهب ــامل هرگون ــی کاری ش ــت زندگ ــه کیفی برنام
ــی  ــد و تعال ــث رش ــه باع ــت ک ــازمانی اس ــگ س در فرهن
ــن‌رو، نظــام ارزشــی  ــان در ســازمان می‌شــود. از ای کارکن
کیفیــت زندگــی کاری ســرمایه‌گذاری بــر روی افــراد را بــه 
ــردی  ــت راهب ــه مدیری ــر در معادل ــن متغی ــوان مهم‌تری عن
مــورد توجــه قــرار می‌دهــد. یافته‌هــای مطالعاتــی نشــان 
ــش  ــب کاه ــا موج ــن برنامه‌ه ــزای ای ــه اج ــد ک می‌ده
ــت از کار،  ــرخ غیب ــش ن ــان، کاه ــکایت کارکن ــزان ش می
ــش  ــی، افزای ــررات انضباط ــال مق ــزان اعم ــش می کاه
ــان در  ــارکت آن ــش مش ــان و افزای ــت کارکن ــرش مثب نگ
طــرف  از  بوده‌اســت.  پیشــنهادها  نظــام  برنامه‌هــای 
دیگــر، بــرآورده ســاختن نیازهــای کارکنــان بــه بهســازی 
ــد  ــد ش ــر خواه ــز منج ــازمان نی ــدت س ــی بلندم و کارای

ــینی، 1388(.  )حس
پیشینه پژوهش

پژوهشهای داخلی
ــوان  ــت عن ــی تح ــی، )۱۳۹۵( در پژوهش ــی و بتوی محب
»رابطــه بیــن جَــو ســازمانی وکیفیــت زندگــی کاری 
کارکنــان آمــوزش و پــرورش« بــه ایــن نتیجــه رســید کــه 
ــاد  ــن ابع ــن بی ــره‌وری و همچنی ــو ســازمانی و به ــن جَ بی
کیفیــت زندگــی کاری و بهــره‌وری رابطــه مثبــت ومعنــی 
داری وجــود دارد. جوســازمانی بــه عنــوان متغیــر اثرگــذار 
ــن و پناهــی،  ــت زندگــی کاری مــی باشــد. برزی ــر کیفی ب
)۱۳۹۵( در پژوهشــی تحــت عنــوان »بررســی رابطــه 
بیــن کیفیــت زندگــی کاری و جَــو ســازمانی بــا انگیــزش 
ــل«  ــتان اردبی ــی اس ــان اداره کل امورمالیات ــغلی کارکن ش
بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه؛ بیــن ابعــاد کیفیــت زندگــی 
کاری و ابعــاد جَــو ســازمانی بــا انگیــزش شــغلی اداره کل 
امورمالیاتــی اســتان اردبیــل رابطــه مثبــت و معنــی داری 
وج��ود دارد. قهرمانی؛ شــمس مورکانی و فرهــادی )۱۳۹۴( 
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در پژوهشـی� تح��ت عن��وان »رابطــه کیفیــت زندگــی کاری 
و اخــاق حرفــه ای در مدیــران دانشــگاه شــهید بهشــتی« 
بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بیــن کیفیــت زندگــی کاری 
ــر حســب جنــس و ســطح  ــران ب و اخالق حرف��ه‌ای مدی
مدیریتــی تفــاوت معنــاداری وجــود دارد. بنابرایــن نتیجــه 
گرفتــه شــد کــه کیفیــت زندگــی کاری مــی توانــد بخشــی 
ــل  ــد و عوام ــن کن ــه ای را تبیی ــاق حرف ــرات اخ از تغیی
جنســیت و ســطوح مدیریتــی در کیفیــت زندگــی کاری و 

اخــاق حرفــه ای مدیــران تاثیــر دارد.
پژوهشهای خارجی

ــن )2014( در پژوهشــی تحــت  ــل و اوتم ــاندی، ایزمای س
عن��وان »رابطــه بیــن جَــو ســازمانی و اســترس شــغلی بــا 
ــه ایــن  عملکــرد شــغلی کارکنــان آمــوزش و پــرورش« ب
نتیجــه رســیدند کــه بیــن جَــو ســازمانی و اســترس شــغلی 
ــا عملکــرد شــغلی رابطــه معنــاداری وجــود دارد، رابطــه  ب
ــت و رابطــه  ــا عملکــرد شــغلی مثب ــو ســازمانی ب ــن جَ بی
بیــن اســترس شــغلی بــا عملکــرد شــغلی منفــی و معنــادار 
اســت. ورانــگ17 )2014( در پژوهشــی تحــت عنــوان 
ــه  ــازمانی مدرس ــو س ــری و ج ــول رهب ــن اص ــه بی »رابط
ــید  ــه رس ــن نتیج ــه ای ــان« ب ــغلی معلم ــرد ش ــا عملک ب
ــان  ــغلی معلم ــرد ش ــا عملک ــری ب ــول رهب ــن اص ــه بی ک
ــود دارد.  ــاداری وج ــت و معن ــه مثب ــی رابط ــدارس دولت م
ــا  ــازمانی ب ــو س ــن ج ــان داد بی ــن نش ــا همچنی یافته‌ه
ــت  ــی رابطــه مثب ــدارس دولت عملکــرد شــغلی معلمــان م
و معنــاداری وجــود دارد. آگاســتاس18 )2013( در پژوهشــی 
ــه، موقعيــت و جــو ســازماني  ــر حرف تح�ـت عن��وان »تاثي
بــا اوضــاع اخلاقــي در بيــن 267 نفــر از كاركنــان 
بخــش خصوصــي در مســكو« بــه ایــن نتیجــه رســید كــه 
ــاداش  ـوليت‌پذيري، پ �ـت، تض��اد، مسئـ ــاد صداق ــن ابع بي
ــا،  ــن و رويه‌ه ــاد قواني ــا ابع ــازماني ب ــتاندارد جوس و اس
دلســوز، ابزارگرايــي جواخلاقــي رابطــه معنادار وجــود دارد. 

فرضیات تحقیق
فرضی��ه اصل��ی: اخال�ق حرف��ه ای نق��ش واس��طه‌ای 
ــی  ــت زندگ ــازمانی و کیفی ــو س ــه ج ــاداری در رابط معن

دارد.  کاری 
فرضیــات فرعــی: فرضیــه اول؛ بیــن اخــاق حرفــه ای و 

جــو ســازمانی رابطــه معنــاداری وجــود دارد. 
ــی  ــت زندگ �ـه‌ای و کیفی الق حرف فرضی��ه دوم؛ بی��ن اخ

ــود دارد.  ــاداری وج ــه معن کاری رابط

17. Werang 
18. Augustus 

فرضیــه ســوم؛ بیــن جــو ســازمانی و کیفیــت زندگــی کاری 
رابطــه معناداری وجــود دارد. 

 روش شناسی
در ایــن تحقیــق بــا توجــه بــه موضــوع و اهــداف 
ــوع  ــی - پیمایشــی از ن ــق توصیف پژوهــش از روش تحقی
همبســتگی اســتفاده شــده اســت. توصیفــی بــدان جهــت 
ــود و  ــه می‌ش ــا پرداخت ــف آرای آزمودنی‌ه ــه توصی ــه ب ک
پیمایشــی بــدان جهــت کــه از ابــزار پرسشــنامه بــه جهــت 
ــاري  ــه آم ــد. جامع ــتفاده گردی ــا اس ــن آراء آزمودنی‌ه توزی
در ایــن پژوهــش شــامل کلیــه کارکنــان شــهرداری 
ــان  ــود کــه تعــداد آن منطقــه 2 شــیراز در ســال 96-95 ب
ــري:  ــاري و روش نمونه‌گي ــه آم ــد. نمون ــر می‌باش 250 نف
بــا توجــه بــه جــدول مــورگان نمونــه مــورد مطالعــه 148 
نفــر تعییــن گردیــد. جهــت انتخــاب نمونــه بــا نظر داشــت 
نمونــه گیــری طبقــه ای بــا احتســاب ضریــب، حجــم مورد 
ــات:  ــردآوري اطلاع ــزار گ ــد. اب ــاب گردی ــه انتخ مطالع
پرســش نامــه کیفیــت زندگــی کاری قاســم زاده در ســال 
)1384( و اخــاق حرفــه ای مرزبــان در ســال )1389( 
ــپ19  ــام دي ــمن و س ــازمانی ساس ــو س ــنامه جَ و پرسش
ــه می‌باشــد  ــدادی گوی ــدام شــامل تع ــه هــر ک )1989( ک

اســتفاده گردیــد. 

19. Sussmaan & Deep 	
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یافته‌ها
داده‌های توصیفی

جدول شماره 1 میانگین و انحراف معیار کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن را نشان می‌دهد. 

جدول 1. میانگین و انحراف ‌معیار کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن

ابعاد

روابط انساني در محيط كاری

امنيت شغلي

پيشرفت شغلي

مشاركت

رعايت حقوق و منزلت انساني

توازن بين كار و زندگي

تعهد كاری

مسائل مالي و رفاهي

کیفیت زندگی کاری

36/7116/3317/1311/4511/8221/7630/9514/81160/95میانگین

انحراف 
6/141/42معیار

4/182/953/922/144/033/8220/54

همانگونــه کــه در جــدول 1 مشــاهده می‌شــود بیشــترین میانگیــن 36/71 و مربــوط بــه بعــد روابــط انســانی در محیــط 
کاری و کمتریــن میانگیــن 11/45 و مربــوط بــه بعــد مشــارکت می‌باشــد. 

جدول شماره 2 میانگین و انحراف معیار اخلاق حرفه‌ای و ابعاد آن را نشان می‌دهد. 

جدول2. میانگین و انحراف‌معیار اخلاق حرفه ای و ابعاد آن

اخلاق حرفه ایتحولتکاملتداومتعلقتخصصتعهدابعاد

30/6014/6022/3218/4322/8720/60129/43میانگین

انحراف 
2/782/662/902/014/306/5410/65معیار

همانگونــه کــه در جــدول 2 مشــاهده می‌شــود بیشــترین میانگیــن 30/60 و مربــوط بــه بعــد تعهــد و کمتریــن میانگیــن 
14/60 و مربــوط بــه بعــد تخصــص می‌باشــد. جــدول شــماره 3 میانگینــ و انح��راف معی��ار ج�ـو س�ـازمانی و ابع�ـاد آن 

ــد.  ــان می‌ده را نش
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جدول 3. میانگین و انحراف ‌معیار جو سازمانی و ابعاد آن

ابعاد

ف
ووضح و رونشي ادها

شقن
ووضح و رونشي 

ش
تياض از اپدا

ر

ي
تياض و وتاقف رب رو

 ر
رواههي

ت
شي اراطابت

اثبرخ

جو سازمانی

7/196/534/553/974/1326/37میانگین

1/952/423/403/854/3910/55انحراف معیار

ــن 7/19 و مرب��وط ب��ه بع��د ووضح و روينش ادهاف و  ــه کــه در جــدول 3 مشــاهده می‌شــود بیشــترین میانگی همانگون
ــد.  �ـد رتياض و وتاقف رب روي رواههي می‌باش ــن 3/97 و مرب��وط ب��ه بع ــن میانگی کمتری

یافته‌های استنباطی
فرضیــه اول: بیــن اخــاق حرفــه ای و جــو ســازمانی رابطــه معنــاداری وجــود دارد. جهــت آزمــودن 
ــدول 4  ــس همبســتگی در ج ــب ماتری ــه نتیجــه آن در قال ــده ک ــتفاده ش ــون اس ــب همبســتگی پیرس ــه از ضری فرضی

ــود. ــاهده می‌ش مش
 جدول 4. ماتریس همبستگی متغیرهای اخلاق حرفه ای و جو سازمانی

جو تعهدتخصصتعلقتداومتکاملتحولمتغیرها
سازمانی

1تحول
1**0/37تکامل
1**0/120/30تداوم
1**0/040/30*0/25-تعلق

1**0/24*0/330/16-0/058تخصص
0/0801-**0/340/0930/0670/65-تعهد

0/0720/0970/0030/0631-0/29-0/28-جو سازمانی
**P≤0/01
*P≤0/05

همــان گونــه کــه در ماتریــس 4 مشــاهده می‌شــود از میــان ابعــاد اخــاق حرفــه‌ای، بیــن ابعــاد تحــول و تکامــل بــا 
جــو ســازمانی در ســطح کمتــر از 01/ 0 رابطــه مســتقیم معنــادار وجــود دارد. امــا بیــن ابعــاد تــداوم، تعلــق، تخصــص و 

تعهــد بــا جــو ســازمانی رابطــه معنــادار وجــود نــدارد. 
فرضیه دوم: بین اخلاق حرفه‌ای و کیفیت زندگی کاری رابطه معناداری وجود دارد. 

جهــت آزمــودن فرضیــه از ضریــب همبســتگی پیرســون اســتفاده شــده کــه نتیجــه آن در قالــب ماتریــس همبســتگی 
ــود.  ــاهده می‌ش ــدول 5 مش در ج
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جدول 5. ماتریس همبستگی متغیرهای اخلاق حرفه‌ای و کیفیت زندگی کاری

کیفیت زندگی کاریتعهدتخصصتعلقتداومتکاملتحولمتغیرها

1تحول
1**0/37تکامل

1**0/1200/30تداوم
1**0/250/0400/309-تعلق

1**0/247*0/330/168-0/058تخصص

0/081-**0/0930/0670/654**0/34تعهد
کیفیت زندگی کاری

0/33**0/29**0/124-0/090-0/047-0/0271

**P≤0/01
*P≤0/05

همــان گونــه کــه در ماتریــس 5 مشــاهده مــی شــود از میــان ابعــاد اخــاق حرفــه‌ای، بیــن ابعــاد تحــول و تکامــل بــا 
ــق،  ــداوم، تعل ــاد ت ــن ابع ــا بی ــادار وجــود دارد. ام ــر از 01/ 0 رابطــه مســتقیم معن ــت زندگــی کاری در ســطح کمت کیفی

تخصــص و تعهــد بــا کیفیــت زندگــی کاری رابطــه معنــادار وجــود نــدارد. 
فرضیه سوم: بین جو سازمانی و کیفیت زندگی کاری رابطه معناداری وجود دارد. 

جهــت آزمــودن فرضیــه از ضریــب همبســتگی پیرســون اســتفاده شــده کــه نتیجــه آن در قالــب ماتریــس همبســتگی 
در جــدول 6 مشــاهده مــی شــود. 

جدول 6. ماتریس همبستگی متغیرهای جو سازمانی و کیفیت زندگی کاری

متغیرها

ف
ووضح و رونشي ادها

شقن
ووضح و رونشي 

ش
تياض از اپدا

ر

ي
تياض و وتاقف رب رو

 ر
رواههي

ت
شي اراطابت

اثبرخ

ی
ت زندگی کار

کیفی

1ووضح و روينش ادهاف
0/0321ووضح و روينش شقن

1**0/0410/489-رتياض از اپداش
1**0/594**0/0330/353رتياض و وتاقف رب روي رواههي

1**0/554**0/0130/0180/228-ايشخبرث اراطابتت
0/3861-0/376-0/142-0/105-0/062-کیفیت زندگی کاری

**P≤0/01
*P≤0/05
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ــان ابعــاد جــو ســازمانی، بیــن ابعــاد رتياض و وتاقف رب روي  ــه کــه در ماتریــس 6 مشــاهده می‌شــود از می همــان گون
رواههي و ايشخبرث اراطابتت بــا کیفیــت زندگــی کاری در ســطح کمتــر از 01/ 0 رابطــه معکــوس و معنــادار وجــود دارد، 
امــا بــا توجــه بــه معکــوس بــودن نمره‌گــذاری جــو ســازمانی، رابطــه بیــن ابعــاد رتياض و وتاقف، ووضح و روينش شقن 
و رتياض از اپداش رب روي رواههي و ايشخبرث اراطابتت بــا کیفیــت زندگــی کاری مســتقیم ارزیابــی می‌شــود. امــا بیــن 

ابعــاد ووضح و روينش ادهاف ، تعلــق، تخصــص و تعهــد بــا کیفیــت زندگــی کاری رابطــه معنــادار وجــود نــدارد. 
فرضی��ه اصلیــ: اخــاق حرفــه ای نقــش واســطه ای معنــاداری در رابطــه جــو ســازمانی و کیفیــت 

زندگــی کاری دارد. 
ـ زندگ��ی کاری از روش  ــه‌ای در رابط��ه بی��ن ج��و س��ازمانی و کیفیتـ ــش واس��طه ای اخال�ق حرف جه��ت بررســی نق
تحلیــل رگرســیون بــه شــیوه سلســله مراتبــی و بــه شــیوه بــارون و کنــی اســتفاده شــد کــه نتایــج آن در جــدول شــماره 

10 گــزارش گردیــده اســت. 

جدول 10. نتايج تحلیل رگرسیون به روش بارن و کنی جهت تعیین نقش واسطه ای اخلاق حرفه‌ای

tpRR2Fpبتامتغیر های وارد شدهگام

 اول )ملاک کیفیت زندگی
4/960/0000/380/1424/600/000-0/380-جو سازمانیکاری(

 دوم )ملاک کیفیت زندگی
کاری(

4/150/000-0/322-جو سازمانی
0/430/1816/900/000

0/2202/840/000اخلاق حرفه‌ای

تفسیر و نتیجه‌گیری
فرضیه اول: بین اخلاق حرفه‌ای و جَو سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. 

جهــت آزمــودن فرضیــه از ضریــب همبســتگی پیرســون اســتفاده شــده کــه نتیجــه آن در قالــب ماتریــس همبســتگی 
در جــدول 4 مشــاهده مــی شــود. همــان گونــه کــه در ماتریــس 4 مشــاهده می‌شــود از میــان ابعــاد اخــاق حرفــه‌ای، 
بیــن ابعــاد تحــول و تکامــل بــا جَــو ســازمانی در ســطح کمتــر از 01/ 0 رابطــه مســتقیم معنــادار وجــود دارد. امــا بیــن 
ــا جَــو ســازمانی رابطــه معنــادار وجــود نــدارد. در تبییــن ایــن یافتــه میتــوان  ابعــاد تــداوم، تعلــق، تخصــص و تعهــد ب
گفــت هرچــه افــراد از اخــاق حرفــه ای بالاتــری )در بعــد تحــول و تکامــل( در شــهرداری منطقــه 2 شــیراز برخــوردار 
باشـن�د، جَ��و س�ـازمانی مثب��ت و بهتــری نیــز در ســازمان بوجــود مــی آیــد. در بعــد تکامــل، کارکنــان معتقــد بودنــد کــه 
بایــد زمینــه ای فراهــم شــود تــا قابلیــت هــای حرفــه ای آنهــا افزایــش یابــد و معتقــد بودنــد کــه مســیر حرفــه ای آنهــا 
ــه ایجــاد جَــو ســازمانی  ــا یادگیــری و توســعه ذهنــی تکامــل می‌شــود و همچنیــن وجــود روابــط انســانی مناســب ب ب
مناســب بــه کارکنــان کمــک می‌کنــد. در بعــد تحــول کارکنــان بــر ایــن بــاور بودنــد کــه بــا توجــه بــه فراهــم بــودن 
زمینــه بهبــود درکار بایــد تــاش و کوشــش خــود را بیشــتر کننــد و باتوجــه بــه مــورد توجــه بــودن ارتباطشــان بــا ســایر 
مجامــع و ســازمان هــا شغلشــان از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت کــه اخــاق میتوانــد منبــع خوشــبختی و ســعادت 
بــرای آنهــا باشــد کــه درنتیجــه همــه اینهــا از جَــو ســازمانی مطلوبــی بهره‌منــد خواهنــد شــد. نتیجــه ایــن پژوهــش بــا 

تحقیقــات آگاســتاس )2013( کریمــی، رجاییپــور و هویــدا )1389( همخوانــی داشــته اســت. 
فرضیه دوم: بین اخلاق حرفه‌ای و کیفیت زندگی کاری رابطه معناداری وجود دارد. 

جهــت آزمــودن فرضیــه از ضریــب همبســتگی پیرســون اســتفاده شــده کــه نتیجــه آن در قالــب ماتریــس همبســتگی 
ــه کــه در ماتریــس 5 مشــاهده می‌شــود از میــان ابعــاد اخــاق حرفــه‌ای،  در جــدول 5 مشــاهده می‌شــود. همــان گون
ــود  ــادار وج ــتقیم معن ــه مس ــر از 01/ 0 رابط ــطح کمت ــی کاری در س ــت زندگ ــا کیفی ــل ب ــول و تکام ــاد تح ــن ابع بی
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دارد. امــا بیــن ابعــاد تــداوم، تعلــق، تخصــص و تعهــد بــا 
کیفی��ت زندگ��ی کاری رابط��ه معن��ادار وج��ود ن��دارد. در 
تبییــن ایــن فرضیــه میتــوان بیــان داشــت کــه زیــر بنــای 
ــی  ــی م ــای اخلاق ــازمان، ارزش ه ــا در س ــه ارزش ه هم
باشــد. ایــن ارزش هــا بــه اســتقرار و حفــظ اســتانداردهایی 
کمکــ می‌کنــد کــه میتوانــد بــر هدایــت افــراد بــه ســوی 
اقداماتــی کــه بــرای ســازمان مطلــوب اســت تاثیــر بگذارد 
بطــور کلــی در اکثــر مواقــع اخــاق حرفهــای منجــر بــه 
افزایــش کیفیــت زندگــی کاری در ســازمان می‌شــود. 
ــئولیت  ــای، مس ــاق حرفه ــراد از اخ ــن م ــر ای ــس بناب پ
ــد  ــک کارمن ــت. ی ــاد اس ــن ابع ــه ای ــرد از هم ــی ف اخلاق
بــه عنــوان شــخص حقیقــی مســئولیت اخلاقــی دارد. امــا 
مســئولیتهای حرفهــای او برخاســته از شــغلی اســت 
ک��ه ب��ر دوش گرفت�ـه اسـت�، بـه� گونــه‌ـای کــه اگــر شــغل 
دیگــری می‌پذیرفــت، مســئولیت اخلاقــی وی تغییــر 
ــی  ــی خاص ــای اخلاق ــئولیت ه ــغلی مس ــر ش ــرد. ه میک
ــغل  ــه ش ــته ب ــوم وابس ــن مفه ــاق در ای ــد. اخ می‌آفرین
اســت کــه بــر حســب تنــوع مشــاغل، اخلاقیــات خــاص 
ــی  ــال روش‌های ــه دنب ــازمانی ب ــر س ــود. ه ــرح می‌ش مط
بــرای افزایــش روابــط انســانی کارکنــان خــود در محیــط 
کار، امنیــت شــغلی، پیشــرفت شــغلی، مشــارکت، رعایــت 
ــن کار و  ــوازن بی ــراری ت ــانی، برق ــت انس ــوق و منزل حق
ــی و رفاهــی کارکنــان  زندگــی، تعهــد کاری ومســائل مال
ــود  ــان خ ــی کاری کارکن ــت زندگ ــاد کیفی ــوان ابع ــه عن ب
ــود  ــا را بهب ــرد آنه ــب، عملک ــن ترتی ــه بدی ــند ک میباش

ــد.  ــه ســازمان افزایــش دهن بخشــیده و تعهدشــان را ب
نتیجــه ایــن پژوهــش بــا تحقیقــات پيروانــي نيــا، )1393( 
باقــري )1393( کبيــري کنــاري )1393( همخوانــی دارد. 

فرضیــه ســوم: بیــن جَــو ســازمانی و کیفیــت 
ــود دارد.  ــاداری وج ــه معن ــی کاری رابط زندگ

ــه از ضریــب همبســتگی پیرســون  جهــت آزمــودن فرضی
ماتریــس  قالــب  در  آن  نتیجــه  کــه  شــده  اســتفاده 
همبســتگی در جــدول 6 مشــاهده مــی شــود. همــان گونــه 
ــان  کــه در ماتریــس جــدول 6 مشــاهده مــی شــود از می
ــاد رتياض و وتاقف رب روي  ــن ابع ــازمانی، بی ــو س ــاد جَ ابع
ــی کاری در  ــت زندگ ــا کیفی رواههي و ايشخبرث اراطابتت ب
ســطح کمتــر از 01/ 0 رابطــه معکــوس و معنــادار وجــود 
دارد، امــا بــا توجــه بــه معکــوس بــودن نمره‌گــذاری جَــو 
ســازمانی، رابطــه بیــن ابعــاد رتياض و وتاقف، ووضح و 
روينش شقن و رتياض از اپداش رب روي رواههي و ايشخبرث 
اراطابتت بــا کیفیــت زندگــی کاری مســتقیم ارزیابــی 

ــق،  ــاد ووضح و روينش ادهاف، تعل ــن ابع ــا بی می‌شــود. ام
تخصــص و تعهــد بــا کیفیــت زندگــی کاری رابطــه معنادار 
ــه  ــت ک ــوان گف ــه میت ــن یافت ــن ای �ـدارد. در تبیی وج��ود ن
جَــو ســازمانی بــه منزلــه شــخصیت ســازمان میباشــد کــه 
شــیوه برخــورد اعضــا بــا ســازمان را بیــان میکنــد، زمانــی 
کــه ســازمان جــو مطلــوب دارد کارکنــان ســازمان را قابــل 
اعتمــاد، اطمینــان بخــش، تســهیل کننــده وظایــف مــی

انگارنــد، کــه ایــن ســبب تقویــت روحیــه آنهــا می‌شــود و 
انگیــزه کاری را در کارکنــان بــالا میبــرد و قــدرت نــوآوری 
و ریســک پذیــری را در آنهــا بــالا میبــرد و کمــک مــی

‌کنــد تــا کارکنــان در ســازمان خلاقیــت بــه خــرج دهنــد و 
محیــط ســازمان را دلچســب و بانشــاط ســازند، لــذا قابــل 
ــف  ــرایط وظای ــن ش ــان در ای ــه کارکن ــت ک ــه اس توجی
ــره ــود و به ــرد خ ــد و عملک ــام دهن ــوب انج ــود را خ خ

ــا  ــش ب ــن پژوه ــه ای ـ. نتیج وری س��ازمانی را ب��الا ببرندـ
ــی  ــی و بتوی ــی، )۱۳۹۵(، محب ــن و پناه ــات برزی تحقیق

ــی دارد.  )۱۳۹۵( همخوان
نقــش  اخــاق حرفــه‌ای  اصلــی:  فرضیــه 
واســطه‌ای معنــاداری در رابطــه جَــو ســازمانی 

و کیفیــت زندگــی کاری دارد. 
ــه‌ای در  ــاق حرف ـ واس��طه‌ای اخ �ـی نقشـ جه��ت بررس
ــی کاری از  ــت زندگ ــازمانی و کیفی ــو س ــن جَ ــه بی رابط
ــی و  ــله مراتب ــیوه سلس ــه ش ــیون ب ــل رگرس روش تحلی
بــه شــیوه بــارون و کنــی اســتفاده شــد کــه نتایــج آن در 
جــدول شــماره 9 گــزارش گردیــده اســت. از نتایــج آزمــون 
ــتنباط  ــوان اس ــدول7 می‌ت ــس گام دوم در ج تحلیل‌واریان
ــازمانی و  ــو س ــن )جَ ــای پیش‌بی ــن متغیره ــه بی ــرد ک ک
ــود دارد  ــی‌دار وج ــی معن ــه خط ــه‌ای( رابط ــاق حرف اخ
ــی‌دار  ــور معن ــه ط ــه‌ای ب ــاق حرف ــازمانی و اخ ــو س و جَ
ــت زندگــی کاری می‌باشــند.  ــی کیفی ــش بین ــه پی ــادر ب ق
ــا 0/18  ــر ب ــه براب ــتگی چندگان ــب همبس ــذور ضری مج
ــد  ــدود 18 درص ــه ح ــت ک ــی اس ــدان معن ــن ب ــت، ای اس
ــو ســازمانی و  ــت زندگــی کاری توســط جَ ــس کیفی واریان
اخــاق حرفــه‌ای قابــل پیش‌بینــی اســت. در ایــن مرحلــه 
ــب  ــدار ضری ــه‌ای مق ــاق حرف ــر اخ ــدن متغی ــا وارد ش ب
تعییــن از 14 درصــد در گام اول بــه 21 درصــد در گام دوم 
رســید. بــه عبارتــی بــا وارد شــدن متغیــر اخــاق حرفــه‌ای 
ــن  ــی متغیرهــای پیــش بی ــت پیش‌بین ــه قابلی 7 درصــد ب
ــطه‌گری  ــش واس ــده نق ــان دهن ــن نش ــد و ای ــزوده ش اف
ــو ســازمانی  ــن جَ ــه‌ای در رابطــه بی ــادار اخــاق حرف معن
ایــن  تبییــن  در  می‌باشــد.  کاری  زندگــی  کیفیــت  و 
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ــازمان  ــت در س ــاق مثب ــر اخ ــت اگ ــوان گف ــه میت یافت
ــی  ــتانه و فضای ــوی دوس ــازمان ج ــو س ــود ج ــه ش نهادین
کــه حــس همــکاری در آن افزایــش یافتــه و بنابرایــن در 
چنیــن ســازمانی مســلم اســت کــه کیفیــت زندگــی کاری 
ــرای  ــول ب ــل قب ــی قاب ــه و فضای ــش یافت ــان افزای کارکن

ــود.  ــم می‌ش ــان فراه کارکن
نتيجه‌گيري و جمع‌بندي

ــه بررســی نقــش  پژوهــش حاضــر از لحــاظ موضوعــی ب
واس��طه‌ای اخــاق حرفــه ای در رابطــه بــا جــو ســازمانی 
ــه 2  ــهرداری منطق ــان ش ــی کاری کارکن ــت زندگ و کیفی
شــیراز در ســال 1395 پرداختــه اســت. کــه در ایــن راســتا 
ــد،  ــد از )تعه ــه عبارتن ــه ای ک ــاق حرف ــای اخ مولفه‌ه
�ـق، ت��داوم، تکامــل، تح��ول( و مولفه‌هــای  تخصصــ، تعل
ــد از )ووضح و روينش ادهاف،  ــه عبارتن ــازمانی ک ــو س جَ
ووضح و روينش شقن، رتياض از اپداش، رتياض و وتاقف 
ــت زندگــی  ــر کیفی رب روي رواههي و ايشخبرث اراطابتت( ب
ــه  ــا توج ــد. ب ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــان م کاری کارکن
ــی  ــات اصل ــا فرضی ـ از تحلی��ل داده�‌ه ب��ه نتای��ج حاصلـ
تحقی�ـق تایی�ـد گردی�ـد بدی�ـن معن�ـی ک�ـه اخالق حرف�ـه ای 
ــا جــو ســازمانی  ــاداری در رابطــه ب نقـش� واس��طه‌ای معن
ــه 2  ــهرداری منطق ــان ش ــی کاری کارکن ــت زندگ و کیفی
ــج، اخــاق  ــا نتای ــق ب ــا نمــود. همچنیــن مطاب شــیراز ایف
ــو  ــا جَ ــاداری در رابطــه ب �ـه‌ای نقشــ واســطه‌ای معن حرف
ــت  ــود. کیفی ــا نم ــی کاری ایف ــت زندگ ــازمانی وکیفی س
ــح،  ــی صحی ــتن نظارت ــوم داش ــه »مفه ــی کاری ب زندگ
شــرایط کاری خــوب، پرداخــت و مزایــای مطلــوب و مهــم 
ترــ از هم��ه ایج��اد فض��ای کار چالش�‌گرانــه، مشــارکتی، و 
اقن��اع کنن��ده« مط��رح ش�ـد. برنامه‌هــای کیفیــت زندگــی 
کاری چارچوبــی را بــرای هماهنگــی، ایجــاد بقــا یــا ادامــه 
ــم  ــازمان فراه ــی س ــش کارآئ ــرد و افزای ــود عملک و بهب
ــازمان،  ــات س ــق اخلاقی ــت تحق ــت. در نهای ــوده اس نم
راهبــردی  بــه عنــوان بخشــی  را  اخــاق  مدیریــت 
ــی  ــکل طبیع ــه ش ــت. ب ــرده اس ــف ک ــازمان تعری در س
ــازمان  ــی س ــام مدیریت ــی از نظ ــش خاص ــص بخ تخصی
بــه مدیریــت اخــاق جایــگاه ســازمانی اخــاق حرفــه ای 
ــا و  ــق آرمان‌ه ــر تحق ــن ام ــه ای ــد ک ــی ده ــان م را نش

ــد داشــت. ــی خواه ــازمان را در پ ــداف س اه

منابع و ماخذ
آتــش پــور، زهــرا )1387( بررســی کیفیــت زندگــی کاری 
کارکن��ان س��تاد ش��رکت س��هامی بیم��ه ای��ران در ته��ران، 
پایــان نامــه کارشناســی ارشــد، دانشــگاه شــهید بهشــتی، 

ــوم تربیتــی و روانشناســی  دانشــکده عل
باقــري، شــهاب )1393(. رابطــه کيفيــت زندگــي کاري بــا 
اخــاق حرفــه اي مهندســان عمــران )مجريان( در اســتان 
ــگاه آزاد  ــد، دانش ــی ارش ــه کارشناس ــان نام ــتان. پای گلس

اســامی واحــد گــرگان. 
برزیــن، صــاح الدیــن و فرامــرز، پناهــی )۱۳۹۵(. بررســی 
ــا  ــازمانی ب ــو س ــی کاری و جَ ــت زندگ ــن کیفی ــه بی رابط
ــی اســتان  ــان اداره کل امورمالیات ــزش شــغلی کارکن انگی
اردبیــل. نخســتین کنفرانــس بیــن المللــی پارادیــم هــای 
نویــن مدیریــت هوشــمندی تجــاری و ســازمانی، تهــران، 

دانشــگاه شــهید بهشــتی. 
ــه اي و  ــه اخــاق حرف ــه )1393(. رابط ــا، لال ــي ني پيروان
کيفيــت زندگــي کاري بــا بهــره وري کارکنان بيمارســتان 
ــی  ــه کارشناس ــان نام ــيراز. پای ــهر ش ــودک ش ــادر و ک م

ارشــد، دانشــگاه آزاد اســامی واحــد مرودشــت. 
حســینی، م )1388(. رابطــه بیــن کیفیــت زندگــی کاری و 
نعهــد ســازمانی کارکنــان اداره کل تربیــت بدنــی اســتان 

اصفهــان. نشــریه ورزشــی، شــماره 2. 
فرامــرز قراملکــی، احــد )1382(، اخــاق حرفــه ای)چــاپ 

دوم(: تهــران، انتشــارات مجنــون، ص 69. 
ــرش  ــی نگ ــکاران )1389( بررس ــن و هم ــدی، حس قلاون
ــه  ــا روحی ــی آن ب ــازمانی و رابطه ــو س ــه ج ــران ب دبی
ــههای  ــه اندیش ــه، مجل ــتانهای دختران ــران در دبیرس دبی
نویــن تربیتــی، دانشــکده‌ی علــوم تربیتــی و روانشناســی، 

ــماره دوم. ــرا، دوره اول، ش ــگاه الزه دانش
قهرمانــی، محمــد؛ غلامرضــا شــمس مورکانــی و محدثــه 
فرهــادی )۱۳۹۴(. رابطــه کیفیــت زندگــی کاری و اخــاق 
حرفــه ای در مدیــران دانشــگاه و مقایســه آنهــا بــر 
حســب جنــس و ســطوح مدیریتــی. اولیــن کنگــره علمــی 
ــی و  ــوم تربیت ــج عل ــعه و تروی ــری توس ــی سراس پژوهش
روانشناســی، جامعــه شناســی و علــوم فرهنگــی اجتماعــی 
ایــران، تهــران، انجمــن علمــی توســعه و ترویــج علــوم و 

فنــون بنیادیــن. 
ــه ای و  ــاق حرف ــه اخ ــته )1392( رابط ــری، فرش قیص
عدالــت ســازمانی بــا تعهــد ســازمانی در میــان آمــوزگاران 
ــه  ــان نام �ـت، پای ـر مرودش �ـای دختران��ه شهـ ـان ه دبستـ
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ــت ــگاه آزاد مرودش کارشناس��ی ارشـد�، دانش
کاظمــي، ســيدکاظم )1394( رابطــه اخــاق کاري بــا 
کيفيــت زندگــي کاري و خشــنودي شــغلي معلمــان 
م��دارس پس��رانه مقط��ع متوس��طه شهرس��تان س��اري، 
ــامی  ــگاه آزاد اس ــد، دانش ــی ارش ــه کارشناس ــان نام پای

ــاری ــد س واح
ــا  ــدا، رض ــعید؛ هوی ــور، س ــی پ ــدی؛ رجای ــی، مه  کریم
)1389(، بررســی رابطــه بیــن ابعــاد جــو ســازمانی و رفتــار 
ــان و  ــای اصفه ــگاه ه ــان دانش ــن کارکن ــی در بی اخلاق
ــت  ــری و مدیری ــه رهب ــان. مجل ــکی اصفه ــوم پزش عل

ــص 102-83. ــماره 2011، ص ــی، ش آموزش
ــاق کاري  ــه اخ ــود )1393(. رابط ــاري، مول ــري کن کبي
ــان  ــغلي کارکن ــنودي ش ــي کاري و خش ــت زندگ باکيفي
ــه  ــان نام ــهر. پای ــهر بهش ــرورش ش ــوزش و پ اداره آم
کارشناســی ارشــد، دانشــگاه آزاد اســامی واحــد ســاری. 
ــول،  ــه )1381(، اص ــان، وجیه ــرم و گمینی ــودرزی، اک گ
مبانــی و نظریه‌هــای جــو و فرهنــگ ســازمانی، اصفهــان، 

انتشــارات جهــاد دانشــگاهی.
محبــی, محمــد مهــدی و بتویــی، ریحانــه )۱۳۹۵(. رابطــه 
جَــو ســازمانی وکیفیــت زندگــی کاری کارکنــان آمــوزش 
وپــرورش، دومیــن کنفرانــس ملــی علــوم مدیریــت نویــن 
و برنامــه ریــزی پایــدار ایــران، تهــران، موسســه آمــوزش 
ــه  ــتیابی ب ــای دس ــز راهکاره ــد، مرک ــر ارون ــی مه عال

توســعه پایــدار. 
ــازمانیجوهره  ــاق س ــد )1390(. اخ ــید محم ــی، س مقیم
ــال  ــت، س ــگ مدیری ــد. فرهن ــازمانی کارآم ــگ س فرهن

ــماره17، صــص87-36.  ششــم، ش
ــگ ســازمانی،  ــت فرهن ــر )1375(. مدیری ممــی زاده، جعف

مجلــه تدبیــر. 
مهاجرانــی، محمــد امیــن و صیــادی، ســعید )1387(. 
کیفیــت زندگــی کاری نیــاز ســازمانهای امــروزی. مجلــه 

ــص 68-71.  ــماره 36، ص ــران، ش ــاق مدی میث
هــوی، ویــن. ک، میکســل، سیســیل، ج. )1386(، تئــوری 
تحقیــق و عمــل در مدیریــت )ترجمــه میــر محمــد 

ــه. ــگاه ارومی ــارات دانش ــه: انتش ــاس زاده(، ارومی عب
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